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DEDICATORIA

Para quien responde al sonido de dos consonantes y dos vocales, intercaladas entre ellas que me
justifican:

Estas palabras enmarcadas por margenes y reglas que nadie leerd son simplemente excusas
para recordarte lo que realmente importa; la vida que nos dio el tiempo. Todas las experiencias
que nunca seran reflejadas en un papel que solo sirve para llenar formatos de un sistema
inoperante, aunque este es mi trabajo en contenido y procesos, es tuyo su finalidad... la
superacién de tus miedos, las horas de trabajo, los helados y las emociones al ver One Piece.
iNo te rindas nunca!

Luffy: jDilo! jQuiero oirlo de tu propia boca!
Robin: jQuiero vivir!
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Resumen

El trabajo realizado en modalidad de pasantia se cumplio en el periddico de la
Universidad Autonoma de Bucaramanga, ‘Periddico 15’ medio escrito e impreso que cuenta con
gran popularidad en la region de Santander pero que no tenia la misma representacion en
internet, razén por la cual se necesitaba una plan estratégico que permitira posicionar al
peridédico como un medio comunicativo de gran importancia mediante su pagina Web y asi

mismo darle soporte y contenidos multimedia en redes sociales



Xi

Introduccion

La Universidad Autonoma de Bucaramanga es un referente en Bucaramanga y Santander
como una institucién de calidad superior, en su facultad de comunicacion social cuentan con
varios medios (Unab Radio, Soy auténomo Tv y periddico 15) que cumplen dos funciones, una
de ellas es ser laboratorios de aprendizaje para los estudiantes y la otra es la de ser medios de
comunicacion de distincion regional, por tal razén el periédico 15 necesitaba poder enfocar sus
contenidos en internet, ya que en esta época tecnologia es imprescindible estar conectado con
todo el planeta mediante una pagina Web o un perfil de una red social, y es alli donde radica la
importancia de usar las herramientas tecnoldgicas para compartir informacion que existen en
internet para posicionar al periédico como un medio cambiante y globalizado que se adapte a las

necesidades de un mundo en constante movimiento.

Es importante recordar que en afos anteriores, el periodico contaba con una plataforma en
la Web pero en un formato de Blog. A inicios de 2016 se compra un dominio propio para el
periddico el cual es www.periodicol5.com convirtiéndose en la primera pagina Web en este
nuevo ciclo, asi mismo, las redes sociales administradas anteriormente sin ningun tipo de control
o planeacion pasaron a ser administradas por el jefe del periddico y el practicante del periddico

para el semestre en curso que correspondié los meses de febrero a junio.



Capitulo 1. Desarrollo de un plan estratégico comunicacional para el

posicionamiento digital del periddico 15

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Universidad Autonoma de Bucaramanga es una institucion de caracter privado dedicada
al servicio de la Educacion Superior, tiene como propdsito ayudar al crecimiento del ser humano
basado en principios democréticos y liberales que guian su accién asi mismo como a sus

fundadores.

La universidad Auténoma de Bucaramanga posee una gran produccién investigativa y gran
variedad de actividades sociales que la convierten una institucion de gran importancia para la

sociedad.

La UNAB es la primera universidad de caracter privado del oriente colombiano en lograr
la Acreditacion Institucional de Alta Calidad, lo que sin duda la consolida como una institucion

universitaria de excelente calidad académica.

En 1992, el docente Guillermo Ledn Aguilar Roldan y los estudiantes de Prensa y Taller de
Periodismo Impreso iniciaron lo que hoy es el Periddico 15, que inicialmente fue un espacio para
la formacion como laboratorio para los estudiantes de periodismo, actualmente, es un medio
periodistico de relevancia en Bucaramanga y su region, convirtiéndose en un pilar fundamental
para la UNAB como referente en el periodismo y la comunicacion social como carrera de gran

acogimiento. (Periodico 15, 2016)



1.1.1Mision.Formamos integralmente personas respetuosos de si mismas y de los demas,
con mentalidad global y emprendedora, capaces de ejercer autonomia en el analisis y solucién de
las necesidades de la sociedad, apoyados en investigacion y procesos innovadores y

comprometidos éticamente con el desarrollo sostenible. (Periddico 15, 2016)

1.1.2 Vision.En el 2018 seguiremos siendo la primera Universidad privada del nororiente
Colombiano. La UNAB acreditada institucionalmente, serd reconocida por mantener estandares
de calidad y pertinencia nacional e internacional en todos los niveles y modalidades de su oferta
educativa, innovacion en sus procesos académicos, calidad de los productos de investigacion,

aseguramiento del conocimiento e impacto en las dindmicas del entorno regional y nacional.

Seran sus caracteristicas distintivas, la formacion integral con mentalidad global y
emprendedora de estudiantes, la calidad de sus profesores, las competencias de sus
colaboradores, los egresados vinculados a actividades productivas y en estrecha relacion con la
Institucion, la articulacién de la investigacion con la docencia y la extension, la incorporacion de

las TIC, la sostenibilidad financiera y el sentido de responsabilidad social.(Periddico 15, 2016)

1.1.3 Objetivos de la empresa. Brindar un espacio de practica a los estudiantes de
Periodismo del programa de Comunicacion Social de la UNAB, para el desarrollo de las

competencias adquiridas durante el desarrollo de su formacion.

Abrir un espacio para que el estudiante comprenda las dindmicas que demanda la profesion

de Comunicador Social y Periodista en diversos contextos.



Fortalecer la redaccion periodistica (escrita y digital) para la produccion de textos
informativos, a partir de los distintos géneros periodisticos (noticia, reportaje, cronica,

investigacion e informes especiales).

Dar a conocer el compromiso que tiene la UNAB no solo en la formacion de
Comunicadores Sociales, sino la proyeccion social de la misma en la region y en el

pais.(Periodico 15, 2016)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional.La estructura organizacional de 15
esté definida en un sistema integral entre docentes y estudiantes, estableciendo parametros para
la creacion de contenidos mediante un sistema de sesiones y consejos de redaccion para preparar

y posteriormente publicar el periédico quincenalmente.

Director
Jefe de redaccion
Disefiador
o Practicante
grafico
Estudiantes del Estudiantes de Taller
énfasis de Periodismo de medios

Figura 1. Estructura orgéanica interna
Fuente: Autor del trabajo,Xiomara Montafiez, Directora Periddico 15, 2016



1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.El periddico 15 es
el espacio que actualmente tienen los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga para hacer sus practicas en periodismo escrito; En 1992 el docente
Guillermo Ledn Aguilar Roldan, junto con los estudiantes de los cursos Prensa (tercer semestre)
y Taller de Periodismo Escrito (sexto semestre) comenzo a elaborar el periddico Zeta, que se
producia con recursos de los integrantes del equipo de redaccién y se publicaba semestralmente

como fruto del trabajo de clase.

En 13 afios, 15 ha publicado 307 ediciones (hasta diciembre de 2015) en las cuales han
participado aproximadamente 450 estudiantes y ha obtenido 24 premios y reconocimientos,
consolidandolo como espacio de practica de periodismo en el programa de Comunicacion Social
de la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga, 15 tiene una frecuencia quincenal, el montaje y

las respectivas correcciones se realizan los miércoles de cada mes. (Periddico 15, 2016)

Equipo de trabajo

e Un (1) Director
e Un (1) Disefiador grafico para el periodico impreso
e Un (1) Periodista bajo la modalidad de Pasantia

e Un (1) Jefe de redaccion.



1.2Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1.Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Factores internos

Factores externos

FORTALEZAS

F1 Afos de reconocimiento
institucional y regional en el medio.
F2 Excelente orden y cronograma de
trabajo

F3 Personal competente

F4 Premios y galardones periodistico

DEBILIDADES

D1 Cada semestre hay cambio
de integrantes en el periodico.
D2 No existe un Community
Manager delegado.

D3 No hay gran
disponibilidad de cémaras y
grabadoras periodisticas

OPORTUNIDADES

O1 Consolidar la pagina web
como un medio digital de gran
alcance

O2 Crear y mostrar mas
contenidos mediante la
multimedia que permite la Web.

Crear

y publicar galerias de
fotografias, videos 'y temas
relacionados con la cultura del
entretenimiento y los deportes. (F1
F2 F3-01)

Administrar redes sociales del
periddico diariamente con
pardmetros establecidos (D2-
01)

Apoyarse en los nuevos
integrantes para poder crear

fotografias, videos y
grabaciones de audio que
permitan darle mayor

contenido a la pagina web
(D2 D3 - 01 02)

AMENAZAS

Al La competencia ya tiene
pagina Web y un respectivo
reconocimiento en redes
sociales.

Estipular formatos y lineamientos
qgue permitan crear y publicar
ordenadamente contenidos en la
pagina web (F1 F3- Al)

Fuente. Pasante del proyecto

Mantener las redes sociales
con contenidos constantes y
enfocados a los temas con
mayor interés en internet para
poder llegar a un grupo mayor
de personas en redes sociales
(D2-Al)

1.2.1 Planteamiento del problema. EIl periodico 15 tiene un gran posicionamiento como

medio de comunicacién impreso en Bucaramanga pero no cuenta con el mismo reconocimiento

en la Web y redes sociales, razon por la que el nimero de lectores se limita a la cantidad de

ejemplares que se distribuyen Gnicamente en esta ciudad, y contextualizando la era tecnoldgica

en la que hoy esta sumergida nuestra sociedad es imprescindible poder enlazar el contenido y

alcance periodistico que posee 15 en su medio impreso y poder adaptarlo a un medio digital, que



aunque actualmente existe un domino Web destinado para ese propoésito, este no posee las
caracteristicas necesarias para convertirse en un potenciador que mejore el alcance a todas las

personas del planeta que pueden ingresar a la Web.

1.30bjetivos de la pasantia

1.3.1 General.Desarrollo de un plan estratégico de comunicacion para el posicionamiento

digital del periddico 15.

1.3.2 Especificos. Determinar las necesidades informativas y de ejecucion de la

plataforma digital del periddico 15.

Disenar estrategias de posicionamiento digital de la pagina Web www.periodicol5.com

Estipular mecanismos, formatos y medios necesarios para la consolidacion del periédico 15

como medio de comunicacion digital.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2. Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivo General Obijetivos Especificos Actividades a desarrollar en la empresa para
hacer posible el cumplimiento de los Obj.
Especificos

Desarrollo de un Determinar las - Especificar con la directora del periddico

plan estratégico de  necesidades las necesidades que presenta la pagina Web

comunicacién para  informativas y de www.periodicol5.com

el posicionamiento  ejecucion de la - Establecer los medios y las formas en las

digital del plataforma digital del que se realizaran actividades y se compartira



Tabla 2. Continuacion

periodico 15. Periddico 15.

Disefiar estrategias de
posicionamiento digital

informacion del periddico en la Web.

- Mejorar la interfaz de la pagina Web
usando las herramientas ofrecidas por
Wordpress.

- Administrar redes sociales y pagina Web
diariamente, incluyendo tres publicaciones
los fines de semana.

- Proponer a la directora del periddico
disefios para las portadas de las ediciones
futuras del periédico asi como contenidos de
apoyo.

- Crear videos e imagenes para
promocionar y apoyar las publicaciones
digitales del periodico 15.

Estipular los
mecanismos, formatos,
y medios necesarios
para la consolidacion
del periodico 15 como
medio de comunicacion
digital.

- Crear un documento que recopile punto
por punto cuales deben ser los pardametros a
seguir para poder subir una nota a la pagina
de 15.

- Establecer con la directora cuales son los
mejores medios externos para la divulgacion
de articulos de la pagina Web en internet.

- Clasificar las secciones del periddico para
conocer cuales son las més leidas y
determinar cambios o mejoras en las menos
leidas.

- A fin de mes, compilar estadisticas de
entradas a www.periodicol5.com para
mantener un control de gustos y variables de
los lectores.

Fuente. Pasante del proyecto

Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1Enfoque conceptual

Plan estratégico. Conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a

cabo para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo. (Ministerio

de educacion de Espafia, 2007)



Posicionamiento. Es las posibilidades de modificar la percepcion que los clientes tienen
respecto a un producto, alterando la forma en como percibe los atributos del producto de forma

que se ajusten al objetivo previsto. (Conde Pérez Ernesto Manuel , 2009)

Prensa escrita. Conjunto de publicaciones impresas que se diferencian en funcion de su
periodicidad, que puede ser diaria (en cuyo caso suele llamarse diario), semanal (semanario),
quincenal (quincenario), mensual (mensuario), o anual (anuario); o simplemente

periddico.(Mendoza David, s.f.)

Periodico. Publicacion de periodicidad constante (de ahi su nombre), generalmente
Diaria, con el proposito fundamental de informar objetivamente a la ciudadania de los

acontecimientos mas importantes sucedidos recientemente. (Bligoo, s.f.)

Periodismo digital.'Especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para

investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos. (Salaverria Ramon., 2001)

Pagina Web. Documento o informacion electrénica capaz de contener texto, sonido,
video, programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas, adaptada para la llamada World
Wide Web (WWW) y que puede ser accedida mediante un navegador. Esta informacion se

encuentra generalmente en formato HTML o XHTML. (Danny Florez., 2015)



Redes sociales. Estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales como
individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a algun criterio (relacion
profesional, amistad, parentesco, etc.). Normalmente se representan simbolizando los actores
como nodos Y las relaciones como lineas que los unen. El tipo de conexidn representable en una

red social es una relacion diadica o lazo interpersonal.(Sutori, s.f.)

2.2. Enfoque legal

Constitucion politica de Colombia. Articulo 20 de 1991.Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No

habra censura. (Constitucion Colombia., 1991)

Constitucién politica de Colombia. Articulo 61 de 1991EI Estado protegera la propiedad
intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley.(Constitucion

Colombia., 1991)

Ley 23 ‘sobre derechos de autor’ articulo 1 de 1982.Los autores de obras literarias,
cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus obras en la forma prescrita por la presente
ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho comdn. También protege esta ley a los
intérpretes o ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusion,

en sus derechos conexos a los del autor. (El Congreso de Colombia., 1982)
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Ley 23 ‘sobre derechos de autor’ articulo 2 de 1982. Los derechos de autor recaen sobre
las obras cientificas, literarias y artisticas las cuales se comprenden todas las creaciones del
espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de
expresion y cualquiera que sea su destinacion, tales como: los libros, folletos y otros escritos (...)

(El Congreso de Colombia., 1982)

Registro SNIES — 54067. Acreditacion internacional otorgada por Consejo
Latinoamericano de Acreditacion de la Educacion en Periodismo - CLAEP De 12/10/12 - Por 6

afios, Acreditacion de Alta Calidad - Resolucion 16725 por 4 afos. (Mineducacion, 2016)

Resolucion 16725 del 20 de diciembre de 2012. Por la cual se otorgd la alta calidad y
excelencia académica del programa de Comunicacion Social de la UNAB, destacadas y
ratificadas por el Ministerio de Educacion Nacional, al conceder la reacreditacion por 4 afios
mediante la decision de la cartera de Educacion coincide con el otorgamiento de la reacreditacion
internacional por 6 afios entregada recientemente en Sao Paulo, Brasil, por el Consejo
Latinoamericano de Acreditacion de la Educacion en Periodismo, filial de la Sociedad
Interamericana de Prensa, SIP. (Unab, 2013)

Resolucidn 16725- PEI de 2012. (Proyecto Educativo Institucional) sujeto a la evaluacion
y renovacidn permanente que se refiere la resolucion ministerial a las actualizaciones
permanentes del curriculo a partir de consultas realizadas con actores del medio, el trabajo

destacado del Observatorio Regional de Medios-ORMIC y la labor periodistica de medios de
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practica como el Periddico 15, la Revista Nova, el Programa de T.V. Soy Auténomo y la

Emisora Virtual UNAB Radio. (Unab, 2013)

Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados

Especificar con la directora del peridédico las necesidades que presenta la pagina Web
www.periodicol5.com.Se determind mediante una reunién que la pagina necesitaba tener en su
interfaz los articulos del peridédico impreso en su respectiva forma digital, también se decidio
crear contenidos diferentes a los periodisticos ya que al ser una pagina Web desde la cual se
comparten notas en las redes sociales del periddico, era importante poder publicar temas sobre
musica, deporte, cine y tecnologia para llegar a mas publico y poder crear un mayor trafico en la

pagina.

Establecer los medios y las formas en las que se realizaran actividades y se
compartira informacion del periodico.Se determiné usar Facebook y Twitter para compartir y
publicar los contenidos de la pagina Web en este semestre en el cual la directora necesitaba el
uso de la nueva pagina Web, asi mismo se decidio crear un Hashtag para mantener en una sola

linea temporal cada nota o contenido publicada en dichas redes sociales, el Hashtag es #15Web.


http://www.periodico15.com/

Periodico 15
I ‘ Publicado por Alejandro Meneses 17 de noviembre a las 15:12 - @

#15web Ole Mano, ‘algunas veces hay que regresar al pasado para
entender el presente y proyectarse hacia el futuro’

‘Ole mano’, un viaje a los noventa gracias a la serie del
canal regional - Periédico 15

La serie santandereana de 10 capitulos, transmitida desde el 5 de noviembre por el
canal TRO, es una propuesta que quiere proyectar un mensaje ‘algunas veces hay...

1.661 personas alcanzadas
Me gusta Comentar Compartir rs o

12 veces compartido

12

. v O unab_on,

o

Periodico 15

1.299 Me gusta +2 esta semana

Adrian Jaimes Torrado y 7 amigo

1832 1013 1509 B

Tweets  Tweetsyrespuestas  Multimedia

mm Periodico 15 0
ko lk #15web #FuerzaChapecoense El dolor de

‘Chapecoense’ y otras tragedias similares
en el futbol

El dolor de ‘Chapecoense'y otras tragedias
similares en el futbol

1.1

Figura 2. Implementacion de Hashtag #15web en Facebook y Twitter
Fuente: Facebook y Twitter del Periddico 15.

Mejorar la interfaz de la pagina Web usando las herramientas ofrecidas por

Wordpress. Se realizaron varias modificaciones al interfaz de inicio de la pagina, actualmente la

pagina principal tiene mas categorias visibles y opciones para visualizar videos directamente en

el inicio, ademas se crearon enlaces directos a las secciones menos frecuentadas para que

alternaran las notas populares de la portada y asi poder dejar la opcion al lector de poder ver en

una misma pagina dos tipos de temas y asi poder tener un equilibrio informativo al momento de

entrar a la pagina.
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[ELM CUDAD v CONFUICTO v CULTURA v  MEDIOAMBIENTE  POLITICA  OTRAS SECCIONES v

[LAZTTM CIUDAD v CONFLICTO v CULTURA v MEDIO AMBIENTE  POLITICA  SECCIONES v

CIUDAD  CONFLICTO  CULTURA  DEPORTES  ECONOMIA  MEDIOAMBIENTE  POLITICA

La Ruitoca se encuentra Cincuen! ta aiios de muar ™
contaminada revolucion

Petro: “Alejandro Ordéfiez es un
TeatroRiviera, 35 afios de historia

que quedaran en la memoria de la
ciudad

Pertbaico 15 - 20 maye, 2016

!

Figura 3. Cambio de interfaz de la pagina de inicio de www.periodicol5.com
Fuente: www.periodicol5.com

Administrar redes sociales y pagina Web diariamente, incluyendo tres publicaciones
los fines de semana.Ser redactor y administrador de la pagina Web usando la sesién de la
directora del periddico 15, también administrar la cuenta de Facebook como ‘Administrador’ y

en twitter manejando la cuenta y la clave de la cuenta @periédicol5.

[LI[«[J CIUDAD v  CONFLICTO v CULTURA v  MEDIOAMBIENTE POLITICA  OTRAS SECCIONES v 15IMPRESO Q

SIS Lo 10ecos de osévenes coombans frenceala paz <>

Inatgurado el pfimer sistema de
')} parquieo atitomatico con la ayuda
de energia solar

Los10 retos de losjévenes
colombianos frente a la paz

“La resistencia” de colores La Cometa, Mgjor medio
2dicembre, 20

liderada por Angie Vanessita comunitario del pais

Le pldié matrimonio a su pareja en una
presentacion de Abrapalabra 2016

i Los 10 retos de los jovenes
2 colombianos frente a la paz
o > 2 dicembre, 2016

. MI) Asifue la firma del nuevo

Ksi han cambiado algunas o... &

— Acuerdo de Paz entre el...

24 noviembre, 2016

Maqueta del proyegio

Policia de Bucaramanga revela detalles de banda

expendedora de droga en ‘Cuadra Picha’

y f 130 Fans MEGUSTA
3 4 o ®
Asf fue la firma del nuevo Acuerdo dafl il B 2 ses s

Paz entre el Gobierno y las Farc Wt Sepiderss

Capturada banda de expend... 4

e k

Figura 4. Interfaz de editor de www.periodicol5.com
Fuente:www.periodicol5.com
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Proponer a la directora del periddico disefios para las portadas de las ediciones
futuras del periddico asi como contenidos de apoyo. Se realizaron las portadas del periédico
impreso en sus ediciones 321,322 y 323,ademas se le ayudo a los estudiantes pertenecientes al

periddico con ideas y fotografias para sus portadas (cuando les era necesario realizar una)

Inhn mar p:fﬁ a
' Ja paz -

'"{';“-* *‘3 £y ‘ :

=

Los Juegos
Paralimpicos
de Rio 2016
los esperan

= |fy12

|8 ety gt s .

Figura 5. Disefios de portadas para el periodico
Fuente: Portadas del periddico impreso ediciones: 321- 322 — 323
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Crear videos e imagenes para promocionar y apoyar las publicaciones digitales del
Periodico 15.Se crearon varias imagenes de apoyo para las publicaciones relacionadas a temas
universitarios o eventos deportivos y culturales, también se crearon disefios que ayudaron a

promocionar la pagina Web del periodico.

M
“Creo que un héroe es quief
entiende la responsabilidad)
conlleva su libertad”
Bob Dylan

“OF g\

FIFAWORLD CuP .
RUSSIA 2018 Visitante

Colombia S Chile

Hora: 3:30 PM

www.periodico15.com f Periodico 15 @periodico15 e
“w

Figura 6. Iméagenes de videos creados para la pagina web del periodico
Fuente: Facebook, Twitter y pagina web del Periddico 15.

Crear un documento que recopile punto por punto cuales deben ser los parametros a
seguir para poder subir una nota a la pagina de 15.Se cred un manual ilustrado con los
respectivos pasos para la digitalizacion y Posterior publicacion en la plataforma Wordpress la

cual es la encargada de editar y crear contenidos para luego publicarse en la pagina Web.
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3; Lox dobs apareces do la siguients forma el Sntectax do Ia pagina. alls Seben tinsdar y copéar
& contemido == ol cusdrs blance (Reso > :\hm:r axpiscas)

—=iF Ls ciudad vive

<= o

v-bg {

E3 formato 95 12 letra > ol tamado ssms p(ncﬂfm;da, 33 nezxlas =o debas colocar
msmnlmacts seleccicusnda 1a palsha 7 dando <hic 1n Jaa B,

s -

b o — o pmymau—v.&md edicien ¥ o= 12 forma

4. Para agrezar Ia “Entradilla"deben mgresar ol texo sa Ia sizseats swwrada (Sajar = poco
12 pagina) Sebeitle”

= 5% varta ba publicacion en “Vista pravis® = = Para agrezar Ia imazen do portada slscciomar Agregar imasen destacada’
s 0 wmoie b Bubicac st g Sescada ﬂnhymndi(vd:a Aabajc da o e pasine

Figura 7. Paginas del documento para subir una nota a la pagina del periédico.
(Documento completo apéndice D)
Fuente: Documento creado por el autor del trabajo.

Establecer con la directora cuales son los mejores medios externos para la
divulgacion de articulos de la pagina Web en internet.En una reunion con la directora, se
determin6 que cuando se realizaran eventos dentro o fuera de la Unab todos los miembros del

periddico deberian ayudar a repartir e invitar a entrar a www.periodicol5.com

Clasificar las secciones del periddico para conocer cudles son las mas leidas y
determinar cambios o0 mejoras en las menos leidas.Se realiz6 una clasificacion en la pagina
Web por categorias, ademas se calificaron los temas por el niUmero de entradas registradas por
Wordpress, concluyendo que los temas relacionados con la ciudad, la cultura o entretenimiento
son los mas leidos y los temas politicos y de conflicto los menos frecuentados, por tal razén se
decidio potencializar los temas de entrenamiento (musica, cine, deportes) pero al mismo tiempo
seguir compartiendo los temas menos leidos en la pagina Web ya que en la edicion impresa son

los méas buscados.
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Posts mas vistos en 90 dias, terminando el dia 2016-12-02 (Totales)

Portada 223 2016-09-03 to Hoy
" 157

Bucaramanga Titulo Visitas

"

Ciudad 133 ~

A : ol

Cultura 123 S S S ; ? ol

. " 7~ )

° offn

Sin categoria 70 . . essit offn

ol

Literatura 57 e v”H

ofln

Conflicto 51 1 oo

trae st ® ol
. . t ol
A t z (RO ol

° Ciudad/region: 11 Cultura/Entretenimiento: 15 <®Politica/Conflicto: 7

Figura 8. Estadisticas de los temas analizados y clasificados
Fuente:Estadisticas y recopilacion de entradas por seccion de Wordpress

A fin de mes, compilar estadisticas de entradas a www.periodicol5.com para
mantener un control de gustos y variables de los lectores.Al pasar los meses, se analizaron al
fin de mes las entradas mas frecuentadas, desde agosto a noviembre el alcance a la pagina Web
fue aumentando gradualmente en entradas, tanto en Google Analytics como en la plataforma de
Wordpress, se entendié que los temas relacionadosal entretenimiento, la cultura y el deporte

tenian mejor rendimiento por lo tanto se siguié publicando notas relacionadas con esos temas.

Se determind que al publicar los temas anteriormente mencionados se lograba mantener un
promedio de 2.744 entradas por mes, asi mismo se podia crear un enlace o rebote a otras notas en
la pagina Web. Se puede resaltar que desde el inicio de la estrategia de publicaciones de temas

distintos al del periddico impreso, las entradas subieron exponencialmente en comparacion a los
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meses anteriores, y al finalizar la pasantia, las entradas se mantuvieron en un nivel similar al del
inicio.

(3 C | ® periodicol5.com, i i t Q¢

) @& perisdicols 6 P 4+ Nuevo 3) Theme support © Hola, Xiomara Montafiez ¥  Q B

Site Stats

receive automatic updates

Akismet

@ Newsmag diciembre 2, 2016, 5:08 pm 21.008

¢Sabias que puedes ver estadisticas mejoradas en WordPress.com? = Mostrar

f Entradas

B Medios Semanas  Meses Sumarios

5
B Paginas 2

5.171 5.136 5.002
¥ Comentarios

= Feedback 3 31616

Yop Poll 1.669
M MailPoet

223 211

2 Apariencia

% Plugins @

& Usuarios Hoy fejor que nunca Constantemente

LE C7A
22 /0

4 Herramientas

vistas vistas

Figura 9. Estadisticas de entregas mensuales a www.periodicol5.com
Fuente: Estadisticas de entradas por mes en Wordpress
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Capitulo 4. Diagnostico final

La pagina Web cambi6 totalmente su rendimiento al que presentaba inicialmente
incorporando nuevos contenidos y mends mas dinamicos en la pagina de inicio. Actualmente
cuenta con un gran nimero de entradas de diferentes contenidos, tanto periodisticos como de
entretenimiento que se integraron a las publicaciones semanales de la pagina, también existe una
nueva seccion destina a los contenidos que tengan fotografias, musica, videos y animaciones, los
cuales anteriormente no se direccionaban como un mismo elemento que permitiera al lector
encontrarlos mas facilmente. #15Web es el Hashtag creado para redes sociales, caracteristica que
permite a cualquier usuario poder encontrar con mayor facilidad algiin tema o contenido

publicado por el periodico en redes sociales, especialmente en Facebook.

El constante movimiento de contenidos multimedia y publicaciones del periodico
quedaranestablecidas con el documento (apendice D) que permitird a los nuevos estudiantes del
proximo semestre poder editar y publicar sus notas periodisticas o culturales en la pagina Web,
ademas se dejo instrucciones en el manual (apéndice E) para la publicacion de la version impresa
en formato PDF que permite al lector poder leer toda la edicion impresa en un formato web

desde un computador o celular con acceso a internet.
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Capitulo 5. Conclusiones

El objetivo principal de la pasantia se logré posicionar la pagina Web mediante el plan
estratégico llevado a cabo. (apéndice A)www.periodicol5.compaso de ser una pagina Web
practicamente desconocida a consolidarse durante los cuatro meses de trabajo en un sitio Web
con 11.424 sesiones activas, 8.811 usuarios que equivalen a un mayor nimero de personas
representadas en los 8.000 ejemplares impresos del peridédico que son repartidos cada quince
dias. Cada mes desde agosto a noviembre registraron un aumento considerable al compararse con
los meses anteriores a estos, la red social Facebook se convirtié en el gancho para el
posicionamiento de la pagina Web, durante agosto, las entradas directas a la pagina por medio de
Facebook fueron de 1.223 (58%), un numerd mucho mayor a las 802(38%) entradas directas a
www.periodicol5.com, en septiembre ya existian méas entradas directas a la pagina pero no
disminuyeron las de Facebook, razén por la cual esta red social se transformé en base para llegar
a nuevos usuarios y mantener a los ya alcanzados, asi mismo la incorporacion de temas
diferentes a los publicados por el periddico impreso se convirtieron en las entradas con mayores
vistas en el compilado total de publicaciones del periodico, en los 4 meses evaluados se pudo
concluir que los temas relacionados a la cultura, regidn, entretenimiento y deportes fueron los
que lograron un mayor numero de lectores que consecuentemente permitié consolidar a la pagina

como un medio de visitas semanales frecuentes.

Las fotografias, videos y demas temas relacionados con el disefio de imagenes es muy
importante para mantener la pagina activa, por tal razon la creacion y la publicacion de

contenidos con esas caracteristicas deben ser frecuentes.


http://www.periodico15.com/
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La utilizacion de software de disefio como Adobe Photoshop, Adobe Ilustrator y Corel
Draw fue de gran ayuda para el trabajo, la experiencia y los trabajos diarios permitian consolidar
un método de trabajo, que con el paso de los meses se fue transformando en un objetivo
cumplido, ya que lo que se me pidid en la entrevista para poder entrar al Periddico 15 fue
posicionar su pagina con una gran cantidad de lectores y el resultado final fue mayor al esperado,
asi como lo fue para la directora, razon por la cual me siento bien al poder realizar mi trabajo de
forma eficaz y productiva, llevindome a ser un profesional mas competente.

(Apéndice B, estadisticas generales).
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Capitulo 6. Recomendaciones

Usar Facebook como la red social primaria para publicar y compartir los contenidos de
www.periodicol5.com, ademas de la publicacién diaria de por lo menos tres notas, también crear
notas relacionadas con el cine, musica, cultura, deportes y tecnologia, estos deben tener

imégenes o videos para tener un mayor alcance en lectores.

La gran cantidad de nuevos lectores alcanzados en la pagina Web son en su mayoria
personas que ingresan desde un Smartphone o sistema operativo movil, resaltando que en los 4
meses evaluados fueron 8.811 usuarios, de esos 5.278 entraron a la pagina desde un celular o
Tablet, por tal razdn la recomendacion esta centrada en dos puntos, el primero es la creacion de
una aplicacién para el sistema operativo Android, el cual representa el 72.59 % de las sesiones,
asi mismo es de gran importancia la adecuacion de los contenidos para poder ser vistos y leidos
en un dispositivo movil recordando que son mas limitados al momento de cargar y visualizar una
pagina completa disefia para un computador de escritorio o laptop.(Apéndice B, imagen 2,
estadisticas generales de entradas a la pagina por Smartphone o dispositivos moviles).

(Apéndice B y C, estadisticas dispositivos moviles).
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Apéndice A. Plan estratégico para el posicionamiento de www.periodicol5.com

DU N I TN

Posicionar a www.periodico15.com como
una pagina Web de gran alcance entre el
publico en general

Crear nuevos Establecer normas y

Estra~i as  Promocionarla Proyectar el periédico  contenidos para las procedimientos para la
pagina Web en redes sociales publicaciones digitales  creacién de contenidos
del periédico del periédico en sus
medios digitales

>

Frecuencia-
Tiempo

Herramientas

Evaluacién
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Apéndice B. Estadisticas generales recopiladas y organizadas de Google Analytics. Fecha:

Usuarios

11,424 8,811

Hombre
55%

Duracion
media de

la sesion

00:01:30

SEXO

28 noviembre de 2016

Total

Visitasa |% de
paginas rebote

Paginas Nuevos Usuarios |% de
por usuarios | frecuente | nuevas
sesion s sesiones

23,623 80,71% 8,746

Edades

Mujer 20%
45%

Apéndice C. Estadisticas generales de las entradas a www.periodicol5.com desde un
smarphone o dispositivo mévil. Fecha: 28 noviembre de 2016

4500
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Android, 3833
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Android
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S, 25.19% w'"dw% e, 1.99% BlackEsinykaktry, 0.19%
i0s Windows Phone BlackBerry
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Apéndice D. Manual para editar y publicar notas en www.periodicol5.com
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Ingresar a:
http://periodicol15.com/wp-admin/profile.php

profile.php&reauth=1 QY% S

€« C | [ periodicol5.com/wp-login.php?redirect_to=http%3A%2F%2Fperiodicol5.com%

& Log in with WordPress.com

Usuario: xmontanez
Clave XXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX (Modificado por privacidad)

2. Al ingresar debe aparecer el menu de entrada:

L C' | [} periodicol5.com/wp n/profile.php

# Pericdico15 €¥ 6 B 0 = Nuevo 2) Theme support ®  Hola, Xiomara Montaiez ¥ Q

Acerca de
ss 4.6 esta disponible! Por favor., act
WordP: o
Documentacion §
Perfil
HlLerETeEs The TagDiv Label plugin needs the WooCommerce plugin to be activated firs!
8 Medios File message: fvar/ tml/periodicol 5/wp-cantent/plugins/td-woo-labelitd-woo-label.php
g
I Paginas
Hola! Would you like to receive automatic updates and unlock premium support? Plesse activate your copy of Visual Composer.
¥ Comentarios
[= Feedback Opciones personales
M MailPoet . .
= Editor visual Desactivar el editor visual al escribir
Apariencia
Plugins @ Esquema de color de + Por defecta Luminoso Azl café
i E—— B —
Usuarios
Ectoplasma Medianoche Océano Amanecer
Tu perfil
i Atajos de teclado Activar los atajos del teclado para la moderacion de comentarios. Mas informacidn
# Herramientas
Barra de herramientas ¥ Muestra la Barra de Herramientas en el sitio

Maquetador Visual

periodicol5.com/wp-admin/about.php



http://periodico15.com/wp-admin/profile.php
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3. Para subir una nota, se debe seleccionar la opcion ‘Entradas’ y posteriormente la opcion
‘Afiadir nueva’.

« C' [ periodicol5.com/wp %2Fperiodical5.com%2Fwp-admin%

K Facebook % Y () Home - 5T-Apps/PoGo-Ul X Y (@) Far From Alsska, Seale 1 X [ Perfi < Perioico 15— V- x Y(ull (9251) Twitter

€ [3 periodicol5.com/wp-admin/profile.php
f§ Pericdico1s 6 B 0 + Nuevo @ Theme support

i Escritorio

\WordPress 4.6 esta disponible! Por favor, actualiz:

Jetpack

Newsmag

» . Jugin needs the WoaCommerce plugin to be activated first!
3] Medios
Paginas
Comentarios
Feedback Opciones personales

M MailPoet N
= Editor visual Desactivar el editor visual al escribir

Apariencia

Esquema de color de = Por defacto Luminoso Azul Café

¢ Plugins @& administracion

Usuarios | NN e |
. Ectoplasma Medianoche Océano Amanecer
—- | I BTN . [
Tu perfil
(z Atajos de teclado Activar los atajos del teclado para la moderacién de comentarios. Més informacisn

4. Debe aparecer de la siguiente forma el interfaz de la pagina, alli deben titular y copiar el
contenido en el cuadro blanco (Rojo y blanco para explicar)

| [ % Y0 Home ST Apps/PoGo U\ x Y (@ The Kooks Junk OFTL 41 X [ Afiadi nueva entrada « P- x (il (8319) Twitter M
adm

« C [ periodicol5.com/w

risdico 15 O 6 B + Nuewo Theme support . g -

Press 4.6 esta disponible! Por favor, actualf

@ Jetpack
@ Newsmag Afiadir nueva entrada
A Entradas The TagDiv Label plugin needs the WooCommerce plugin to be activated first!
- File message: fva fhtml/periodicol Siwp-content/plugins/td-woo-label/td-woo-label.php
An ueva
| Hola! Would you like to receive automatic updates and unlock premium support? Please acuvate your copy of Visual Compeser. 1 !

87 Medios Introduce el titulo aqui Publicar B
B raginas Sdlo guardar Vista previa
¥ Comentarios G Afiadir objeto | | Add Contact Form Vieosl | HTML ¥ Estado: Borrador Editar

Feedback . @ Visibilidad: Publico Editar
= B I m = i Shortcodes v [
M MailPoet N vt ® [ Publicar inmediatamente Editar

Publicize: Not Connected

A Apariencia Show
% Plugins @ (Y] Legibilidac: Necesita mejoras

Usuarios SEQ: No disponible

:
-
# Herramientas

Maguetador Visual

S Formato R
SEO @ @ A Estandar
& Slider Revolution Video -

el¢jc om/a|B|m]/[%] = on |

1. Visual: al estar activa en esa opcién, permite usar herramientas de edicion y es la forma en que
se vera realmente el texto en la pagina Web.
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-2. HTML.: Se recomienda usar para pegar enlaces o documentos virtuales, asi como para ver
espacios entre lineas que algunas veces quedan mal puestos en la publicacién final y asi poder
corregirlo més facilmente.

+ Nuevo Therne support B Hola, Xiomara Monaiez J5 @

The TagDiv Label plugir needs the WooCommerce plugin to be activated frst!

i P File message: /var/wwwitmlfperiodicol S/wp-content/plugins/td-avee-label/ic-woo-labe  php

& Newsmag -
Hola! Would you like to receive aumm atic updates and unlock premium support? Please activate your copy of Visual Composer.

A Entradas

odas las envadas Introduce el titulo aqui Publicar .

Afiadir nueva

Enlace permanente: http//periodical5.com/index.php/”. 08/1£/3450/ | Editar S8lo guardzr Vista previa

Q) #adir objeto || Add Cantact Form o 7 Essade: Borrador Editar

) @ Visibilidad: Pablico Zditar
0 Medios b|| /| link || b-quore || det || ins||img | ul| o code || more | cerraretquetas | proofread .
il

Il Publicar inmediatamente Editar

I} Paginas adaict Rock

BT ddict Alternative Publicize: Not Connected
omentarios R
¥ o B Addict Lounge how

Addict Rock

(=) reedback (Y] Legibilidad: Necesita mejoras

Ad
Adé
Robert Plant - Rainbon

Rairbow
Mever ala pepelera
By Robert Plant

on Addict Rack

Star

M. MallPoet sz your statior ¥/) SEO: No disponible

¥ Aparienda

K Plugins @

& Usuarios Formato i
/ Herramientas ® A Estandar
Maquetador Visual Video
Bl Ajustes Nimero de palzbras: 27 Borrador gJardado a lss 14:17:51
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