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Capitulo 1 Estrategias para Atenuar el Impacto del Rumor y el Chisme en el Ejercicio

Periodistico Audiovisual de Ocafia Norte de Santander

1.1 Planteamiento del Problema

A pesar de que hoy existen mejores condiciones comunicativas y las ofertas para recibir
informacion son multiformes, existe en el imaginario del habitante de a pie una sensacion
creciente de que los medios de comunicacion no dicen todo lo que saben y de otro lado, lo que
dicen no es confiable por las contradicciones y perdida de independencia frente a los grupos
econdmicos y politicos que en Gltimas, son los mayores generadores de noticias pero también de

desinformacion.

Sin embargo, lo mas preocupante de esta situacion es la forma como el ejercicio
periodistico esta perdiendo su musculo informativo e investigativo, porque el facilismo también
ha tocado esta profesion y entonces se hace uso de la subjetividad informativa, causando dafio y
alienacion en los ciudadanos que esperan recibir un servicio social, sobre la idea de estar
debidamente informados para opinar y tomar opciones frente a las diferentes situaciones de su

entorno.

Cada vez son mas crecientes los escandalos por las filtraciones, rumores de pasillo y

chimes de clubes y mentideros politicos que hacen carrera en la prensa regional y en algunos de



la prensa nacional. Es preocupante porque la descomposicién de valores nos esta llevando a

recibir al chisme y al rumor como elementos cotidianos de nuestra manera de informarnos.

Si bien el chisme y el rumor son inevitables, en el ejercicio relacional y de comunicacion,
no es cierto que debamos rendirnos y darle la bienvenida a la axiologia popular. EI chisme
generalmente tiene como objetivo la destruccion y el dafio. Porque el chisme causa heridas
profundas, que aungue cicatrizan con el tiempo, en la mayoria de los casos sélo dejan pérdidas

irreparables.

Por esta razén, se busca que el ejercicio periodistico este sefialado para que actie como una
barrera o filtro, que sirva para detectar y discernir cudndo un rumor o chisme puede constituirse

en un arma letal contra una persona, una institucion, en busqueda de un interés social.

La responsabilidad social del periodista es tan seria, como la del cirujano. De ahi que sea
necesario enfocarse a educar, no sélo a los estudiantes de comunicacion social y a los
profesionales en ejercicio, sino también a las nuevas generaciones que seran las que consuman y

transformen la informacion que generan los medios.

Desafortunadamente hoy se sacrifica la ética del control y la investigacion del rumor vy el
chisme por el deseo de dar una supuesta “chiva noticiosa” o de tener la primicia informativa, sin
tener en cuenta el impacto social de un parrafo o una frase dicha en un microfono.

Dado lo anterior, es necesario crear estrategias dirigidas a fortalecer desde la academia, el

manejo ético y moral de la informacidn, que permita simultdneamente educar a los jovenes a fin



de que puedan desarrollar criterios sanos y ejerzan con propiedad, su derecho a ser informados
con objetividad construyendo ciudadanos que tengan un panorama real de su entorno,
problemaéticas, opciones y alternativas sociales, politicas, culturales, deportivas y

fundamentalmente de identidad.

Pero pese a todo y a la proximidad seméantica que los términos inducen, el rumor y el
chisme no significan lo mismo, ya que de tanto utilizar esta comunicacion como medio de

socializacion inmediata, la gente coman termina por confundirlos.

Es evidente que la mayoria de las personas caen en la practica irresponsable del rumor y de
alli, a la malicia indudable del chisme, porque nos encanta ser epicentro de “noticias” de
impacto, donde los protagonistas sean otros y ojala que quienes sean las victimas, sean a su vez,

los receptores de nuestras antipatias.

Frente a esta conducta casi patoldgica de las personas propensas a esta indeseable practica
de socializacién, la mas segura defensa contra el rumor, no puede ser otro, que el asumir un

escepticismo generalizado, que deseche o filtre, toda la informacion verbal no deseada.

De acuerdo con lo anterior, el escepticismo es quizas, una de las mas poderosas armas que
se pueden esgrimir, para romper con la cadena casi indestructible del rumor cuando conduce al

chisme.



Al respecto se podria afirmar, que la conducta del chisme y el rumor, cuando sus efectos se
vuelven “virales” a través de redes o medios periodisticos,- indistintamente de los formatos
empleados para su divulgacion,- generan en las victimas, acoso y ansiedad psicoldgicas de
impredecibles consecuencias morales y sociales por efecto de ambos, que indudablemente van en
detrimento de la convivencia social, tanto en el &mbito individual como en el grupal, si fuere el

Caso.

El ejercicio periodistico, el que se asume con la vocacion y la responsabilidad ética
debidas, no puede ser instrumento fécil de las pasiones humanas para destruir una vida o una
imagen social, politica, familiar, académica, econdmica, cultural o cientifica, sin que el peso de

la ley, recaiga sobre el o los que asi actuen.

Un periodista responsable, no debe olvidar que por la fuerza de su profesion, es ante todo
un comunicador, es decir, aquel que asume la comunicacion — del griego comohem, que significa
hacer comudn algo - como su proyecto de vida y al que por ningin motivo y bajo ningun

pretexto, le esta dado destruir la vida e imagen de los demas.

La dinamica de la sociedad de hoy, se mide por el impacto de los medios de comunicacion
y las consecuencias mediaticas que estos producen al interior de quienes funjan como objetivos

periodisticos.

La noticia y la informacion, jamas pueden apoyarse en el rumor y el chisme, porque

ademas de que cualesquiera de estas especies, son en esencia atentados criminales contra



terceros, su veracidad es tan fragil como la vulnerabilidad psicoldgica de quien o quienes

padecen sus nefastos efectos.

Si bien la prensa, en cualquiera de sus formatos es igualmente atentatoria contra la
tranquilidad y prestigio de los objetivos periodisticos que toma, esta es volcanicamente méas
arrasadora en sus consecuencias, cuando utiliza el medio audiovisual para sus propdésitos, ya que
la imagen y el sonido, se quedan con mayor arraigo en el imaginario colectivo de la audiencia,
que deduce que por el simple hecho de que lo dicen en la radio y lo muestran en television, es

porque es verdad.

¢Y qué no decir de la prensa escrita, cuya contundencia de penetracion de masas se hace
perdurable y no tan momentéaneo como la informacién audiovisual — a no ser que esta se grabe y
se repita a capricho su emision - cuyas consecuencias pueden extenderse infinitamente gracias o

merced, a las multicopias que pueden hacerse de un rumor o un chisme?

Al analizar este tema desde la perspectiva filoséfica, es necesario mencionar a la moral, la
ética y la virtud, pilares que Sdcrates establece en este sentido. Dichos valores intangibles son

los que hacen a cualquier individuo dentro de su &mbito laboral un ciudadano ejemplar.

Retomando el tema de los medios de comunicacion; si los periodistas carecen de uno de
esto tres pilares estarian faltando a la ética profesional, porque la moral, ética y virtud no se

puede materializar.



Por todas estas consideraciones, el periodismo desde sus maltiples formatos, se debe
indiscutiblemente a la verdad, aquella forma de comunicacidn, cuyas fuentes pueden ser
verificables y demostradas y con la cual en uso de la libertad de prensa y del derecho de réplica,
el o los implicados en una noticia puedan hacer uso del derecho a la defensa, demostrando con

hechos su inocencia en los hechos que se les imputa.

1.2 Formulacién del Problema

¢De qué manera podria atenuarse el uso del rumor y el chisme, en la divulgacion de la

noticia y la informacion periodistica audiovisual en Ocafia Norte de Santander?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.
Disefiar estrategias para atenuar el impacto del rumor y el chisme en el ejercicio

periodistico audiovisual en Ocafia Norte de Santander

1.3.2 Obijetivos Especificos.
e Determinar la percepcion que tienen los ocafieros y los estudiantes de la UFPS Ocafia

sobre la credibilidad de los medios de comunicacion del municipio.



e Realizar un diagndstico entre los comunicadores del municipio de Ocafia sobre la
aplicacion del codigo de ética profesional, en sus ambientes de trabajo.
e Sugerir una estrategia de comunicacion para los periodistas de los canales televisivos de

Ocana, Norte de Santander, con fin de promover un mejor periodismo.

1.4 Justificacién

El ejercicio periodistico, por su indelegable mision de seriedad y objetividad, no puede
permitirse el lujo de acudir al rumor y al chisme, como insumo principal dela profesion; motivo
por el cual, es de suma importancia, que el periodista se preocupe, no sélo de identificar la
noticia y sus fuentes, sino contrarrestar las nefastas consecuencias de una informacion no

consultada suficientemente.

El peligro de utilizar estas practicas facilistas en el ejercicio periodistico recae en aquello

de que el principio del rumor resulta ser de aplicacién muy amplia.

Este trabajo de investigacion es importante, porque busca constrefiir las practicas
indecorosas en el ejercicio de la profesion de periodista, sefialando rutas éticas que impidan que
en la informacioén o en las noticias que se pretendan difundir, se cuelen historias calumniosas e

irresponsables, como resultado de conductas dolosas y violatorias de los derechos humanos.



Si bien los rumores vienen y van, porque hacen parte del paisaje social de las habladurias
populares, su recurrencia y circulacion, se vuelven “pecaminosas” cuando un medio periodistico
se presta como amplificador de las oscuras intenciones, del “periodista” que cree que le hace

honor a su profesion.

El chisme y el rumor pues, traspasan informaciones no controladas y reguladas para
establecer su veracidad. Esta situacion, es lo que hace peligrosa e indeseable este tipo de

practicas, en la recurrencia cotidiana de la informacion al aire.

No hay que olvidar que tanto el rumor como el chisme, son parte indisoluble de la tradicion
oral, que hoy tiene una variable sensible por cuenta de la influencia de los actuales sistemas de
mensajeria instantanea, cuya inmediatez y globalizacidn, tienen el potencial de convertirse en un

reguero de polvora de impredecibles consecuencias.

No obstante, estas consideraciones radican su importancia en lograr la imposicion de
estrategias positivas, dirigidas a impedir la tendencia a creer con mayor facilidad en aquellos
comentarios que tienden a ser mordaces o en ultimas, a las que menoscaban la integridad moral

de otra persona.

La tarea evidentemente no es facil, ya que es axiomatico en los humanos, que mientras mas
ordinario y sordido sean el rumor o el chisme, mas creible resulta para quienes lo escuchan y lo

transmiten.



Estos “atributos” de hecho, se vuelven criminalmente més peligrosos, cuando quienes
difunden estos insumos, son periodistas en ejercicio y peor aun, si son duefios o tienen fuerte

ascendencia en medios de divulgacion a su servicio.

1.5 Delimitacién del Problema de Investigacion

1.5.1 Geografica.
La investigacion, considerd los casos mas representativos que se presentan y se han
presentado en Ocafia, en torno al desarrollo de noticias audiovisuales o de la informacion en

general, sin fuentes verificables.

152 Temporal.
El tiempo asumido para la investigacion fue de aproximadamente de 12 semanas, a partir

de la aprobacion de la propuesta.

1.5.3 Conceptual.
En todo rumor existe siempre algo de verdad. Pero lo anterior no es motivo para creer que

se tiene patente para denigrar irresponsablemente de los seres humanos.

El rumor es un acto de la maledicencia de las personas, al que se le va recargando de
fantasias y con el cual y a la final, resulta imposible reconocer el origen del rumor o en Gltimas,

sobre los hechos primarios que lo impulsaron.
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Mucha gente malévola utiliza un simple rumor para tratar de hacer el mayor dafio posible a
sus malquerientes. Después de todo, dichas personas saben que de la calumnia algo queda, como

se dice popularmente.

1.5.4  Delimitacion Operativa.
Algunos de los factores limitantes a la hora de realizar la investigacién, fueron el proceso
de encuestar a los estudiantes de la UFPS Ocaiia y a miembros de la comunidad en general,

sobre la incidencia del rumor y el chisme en los canales de televisién en Ocafa.
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Capitulo 2. Marcos de Referencia

2.1 Marco Historico

2.1.1 A Nivel Internacional.

La historia reciente y no tan reciente del ejercicio periodistico en el mundo, siempre ha
estado permeada por las filtraciones, rumores y chismes que han terminado en una debacle, sea
para las personas implicadas o para las instituciones encargadas de preservar el orden juridico de

aquellas. En este sentido la historia esta llena de ejemplos. Veamos algunos:

El rumor del Gran Péanico de 1789. En el periodo mas agitado de la Revolucion
Francesa, cualquier viajero o mendigo o bandido era considerado un enviado de la aristocracia
para vengarse del pueblo. Las noticias que circulaban despertaron un gran miedo, lo que genero
que no sdlo se creyera en la existencia de los bandidos enviados por los sefiores sino que se los

viera por todos lados.

Los rumores y el subsiguiente panico que se desato, despues del 14 de julio de 1789,
implica indagar sobre las necesidades subjetivas de ese colectivo social. En este sentido, el
problema de las fuentes del rumor, carece de importancia. Reducir el tema a la persona que dijo
0 hizo algo es reducir el fenomeno a un problema individual. Pues es el colectivo social el que se
“engancha” y alimenta el rumor, son ellos, como grupo, quienes después de escucharlo, lo

difunden y lo tornan verosimil para si mismos.
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No todos los rumores logran generar reacciones de gran magnitud. Sin embargo, en las
jornadas del “Gran Panico” nos encontramos con que los rumores disparados sobre el supuesto
“complot aristocratico” y la llegada de los bandidos no s6lo se difundieron velozmente sino que
ademas eran creidos como tales y la poblacion actuaba en consecuencia, por ejemplo,

armandose.

Cuando un campesino iba a la aldea vecina a avisar que se acercaban los bandidos no lo
hacia con la intencion de “agitar las aguas™ sino que, por el contrario, estaba convencido de que

tal situacion era real. (Gago, 2008, p.56).

El caso Watergate. EL caso Watergate, es uno de los primeros que se conocié a nivel
mundial acerca de las interceptaciones ilegales de las comunicaciones de un partido politico a
otro, buscando conocer las estrategias de los opositores, contrarrestarlas y mantenerse en el

poder. El escandalo se desarrollé asi:

En la madrugada del 17 de junio de 1972, Frank Wills, guardia de seguridad del Complejo
Watergate de edificios, advirtio que alguien habia penetrado en el edificio violando los controles
de entrada. Llamo a la Policia tras detectar a los intrusos y minutos despues cinco hombres
fueron arrestados dentro de la oficina del Comité Nacional del Partido Demdcrata, la sede del

principal partido de la oposicion

Poco después se descubrié que los cinco asaltantes del Edificio Watergate fueron

contratados y pagados de manera secreta por Howard Hunt, quien hacia parte del "Comité de
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Reeleccion del Presidente”, el equipo de militantes del Partido Republicano creado por Richard
Nixon para sostener su camparia reeleccionista en los comicios de noviembre de 1972. (BBC ,

2012, p.1).

El caso Watergate fue dado a conocer ante la opinion publica por el Washington Post. Al
principio, las directivas del Partido Republicano trataban de convencer a la gente de que la

informacion emitida por este medio era un rumor infundado.

Al respecto Sanchez (2012) expresa que:

Watergate en sus inicios, por lo menos de junio a octubre de 1972, casi exclusivamente
estuvo en la agenda del Washington Post. A Katherine Graham, la duefia y editora, le advertian
desde diversos ambientes que su empresa corria el peligro del ridiculo y del escandalo al

sobredimensionar la importancia de un “robo de tercera”.

Por lo menos hasta el tercer cuatrimestre de 1973 no hubo en otros diarios de gran
circulacién una reaccién en cadena respecto a las informaciones de Watergate publicadas por el
Post. En este sentido se confirma el postulado de que no basta que un tema aparezca

frecuentemente en las noticias para hacerlo parte de la agenda.

Al interior del diario, Watergate no contaba con el consenso de la redaccion. Varios jefes
de seccidn opinaban en las juntas editoriales que el asunto estaba colocando en riesgos
innecesarios al periddico. Para Richard Harwood, responsable de la seccion nacional, la

cobertura del asunto estaba al borde de la fantasia, una investigacion carente de logica que
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bordeaba en la paranoia. A eso se afiadian las crecientes descalificaciones politicas del diario por

parte de politicos respetados.

Este ambiente fue descrito afios después por Leonard Downie, uno de los editores durante
el caso: “Nos sentiamos pequenios, no grandes o poderosos [...]. Sentiamos una enorme
responsabilidad. No creiamos que el Presidente fuera a renunciar y la noche en que eso sucedio
casi todos enfermamos. Era un grupo pequefio el involucrado. De eso se trata este negocio. Eso
todavia es lo que hace la diferencia. Fueron tiempos duros, nada brillantes. Muchos le advertian a

Katherine Graham que arruinariamos su periddico”. (p.2).

2.1.2 A Nivel Nacional.

Las epidemias de la costa atlantica de 1913 y 1914 no se superaron en dos meses, COmo
afirman Quevedo et al (1993, p. 103). El primer brote epidémico de la supuesta “peste
neumonica” aparecio en abril de 1913 en algunas poblaciones del departamento del Magdalena;
el segundo brote se manifestdé en mayo y junio de 1914 en varios lugares del Atlantico y del
Magdalena. Los dos acontecimientos estuvieron enlazados por el miedo, el recuerdo y los
rumores sobre las muertes frecuentes y subitas, en ocasiones sin ningun auxilio médico. En los
dos acontecimientos, navios colombianos sufrieron duras restricciones al libre transito en casi
todos los puertos del Caribe y de Estados Unidos, restricciones que prevalecian aun en 1920
como lo muestra el citado informe de Garcia Medina. Estas situaciones hacen necesario el
estudio del problema historico de las epidemias de la costa atlantica colombiana en 1913 y 1914,

(Mérquez, 2001, p.135).
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Cada 16 de mayo, estudiantes con la cara tapada se retiinen en la plaza Che Guevara de la
Universidad Nacional y gritan lo que no podrian gritar si la tuvieran descubierta: <<! En la
Universidad hubo una matanza!>>. El rumor corre a través del tiempo, de oido a oido, entre

profesores, alumnos, trabajadores, lo plasman grafittis en las paredes blancas. (Salamanca, 2007,

p.1).

Isabel se escondid en casa de una prima. Después del 16, hubo varias reuniones
clandestinas en las que ella particip6 y se dijeron muchas cosas, la principal era que habian sido
113 los heridos y 17 los estudiantes muertos, lo que seguia a eso era el silencio, la muerte que era
la imposibilidad de comunicarse y la paréalisis del terror que nacia de no poder hablar. La gran
mayoria de estudiantes volvieron a sus provincias y no volvieron a la Universidad, se acabaron
las llamadas “colonias”, de costefos, de boyacos de pastusos, de opitas, etc... (Salamanca, 2007,

p.17).

2.1.3 A Nivel Regional.
El rumor ha sido siempre un elemento constante en la vida politica nortesantandereana,
llena de convenios y pactos entre diferentes fuerzas y personajes que afectan la opinion y el

espacio pubico.

En este aparte se hara referencia al intento frustrado de las AUC por infiltrar la
gobernacion del departamento, en ocasion de las elecciones de 2003, y a la posible penetracion
de la administracion publica de Cucuta, durante la alcaldia de Ramiro Suarez Corzo (2003-

2007).
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Después de desempefiarse como taxista, Suérez trabajé como conductor del entonces
congresista del Partido Conservador, Mario Said Lamk Valencia. Este nuevo trabajo, vincula a
Suérez con diversos personajes del mundo de la politica norsantandereana, y marca el inicio, de

su carrera como politico.

Inicia entonces estrechas relaciones de amistad y colaboracién, con el conservador Jorge

Garcia Herreros, y con el entonces dirigente de Apertura Liberal, Manuel Guillermo Mora.

Este ultimo reclutd a Suérez en sus filas, y, durante la campafia a la alcaldia de Cucuta —de
2000- de la que Mora sali6 electo, Suarez manej6 sus finanzas y, sin tener un cargo especifico en

la administracion, se desempendé como “mano derecha” del nuevo alcalde.

Asi las cosas, Suérez se lanz6 —con el aval del recién creado Movimiento Colombia Viva,
como cndidato al primer cargo del municipio en el 2003, y gan6 con 127.800 sufragios, la mayor

votacion popular registrada en la historia de Cucuta.

Es importante mencionar que los rumores de connivencia con el Bloque Catatumbo de las
AUC, comenzaron desde antes de su mandato, durante la eleccion de su antecesor y aliado,
Manuel Guillermo Mora. Mora, cuyo lider de campafia era Suarez, tuvo como principal
contendor al sacerdote Pauselino Camargo, asesinado en el 2000 por érdenes del Jefe paramilitar
Salvatore Mancuso, quien en version libre afirmo haber decidido el asesinato, con el fin de

abrirles el camino a los candidatos afines a las AUC. (Acevedo, s.f., p.54).
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De la misma manera, el rumor ha sido parte de la vida politica del departamento de
Santander. Esta dindmica se desarrolla también en los procesos de violencia y desplazamiento

forzado que han vivido las regiones.

La situacion de las zonas en riesgo de desplazamiento en Landazuri, Santander, fue
analizada en una reunién realizada el 27 de septiembre de 2005 a la que asistieron lideres
sociales de la Asociacion de Trabajadores Campesinos del Carare ATCC, integrantes de la
OPDV Asociacion de Desplazados del Carare ASODECAR, representantes de Juntas de Accion
Comunal de las veredas de la zona, concejales, el coordinador del Espacio Humanitario, el
alcalde, representantes de la Didcesis de Barrancabermeja, una analista del Observatorio de Paz
Integral y representantes de las agencias del Sistemade Naciones Unidas (ACNUR, OCHA,

OPS) con presencia en el Magdalena Medio.

En dicha reunién, la concejala por la zona del Borrascoso Opdn y el alcalde expusieron las
preocupaciones de la comunidad de dicha zona, quienes manifestaron su inquietud ante la
eventual desmovilizacion de las AUC, que tienen presencia permanente en ese territorio desde
2001. La guerrilla ha venido amenazando a la poblacion civil con un reingreso a la zona y la
comunidad teme que este actor, que domind la regién durante muchos afos, tome represalias

contra ella estigmatizandolos como colaboradores de las AUC.

La ATCC puso de manifiesto la situacion de alta tension en la vereda La Pedregosa; el
temor de la poblacion del corregimiento por la futura desmovilizacion de los paramilitares y el

rumor acerca que la guerrilla de las FARC bajaria a hablar con la poblacion civil, que se
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encuentra atemorizada porque la presencia paramilitar en el corregimiento la ha estigmatizado.

(Ramirez, 2005, p.21).

2.1.4 A Nivel Municipal.
En una propuesta de investigacion que pretende crear un Centro de Interpretcion del Cable
Aéreo, la autora al describir las salas que tendria este espacio, recuerda la presencia del rumor en

la construccion del Cable Aéreo que uni6 a Ocafia con Gamarra.

Al presentar la Sala 2 relacionada con el Ante Proyecto del Cable Aéreo, la autoria lo hace

de la siguiente manera:

Accediendo desde el salon Contexto de la época, se encuentra un primer espacio, en donde
se encontrara proyectada la recreacion en video de Aquilino Villegas dando testimonio de su
interés porque se construya el Cable Aéreo como solucién de comunicacion definitiva entre el

Norte de Santander y el Magdalena.

Siguiendo el recorrido estimado, se encontrard en un espacio contiguo la representacion el
Cable Aéreo de Manizales que sirvié como referencia para llevara cabo el proyecto en Norte de
Santander. Para ello, se expondra una representacion a escala de una seccion de dicho proyecto,
y junto a ella se reproduciran dos sucesos significativos para este momento, los cuales fueron: las
revueltas en Ocafia y Cacuta por los rumores de que el trazado del Cable Aéreo no pasaria por
Ocana, y el momento en que el doctor Cote Bautista informa a la comunidad la determinacion de

la construccidn del Cable en reemplazo del tan mencionado ferrocarril. De igual manera, se
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encontrara una dramatizacion de James Ferguson Lindsay en donde da testimonio de su

experiencia y sus ideas para éste nuevo proyecto. (Laino, 2009, p.46).

El Paro del Nororiente Colombiano. La realizacién del Paro del Nororiente Colombiano
tuvo al rumor como uno de sus principales aliados. Espinosa (2013), expresa este hecho de la

siguiente manera:

El paro civico del nororiente fue una de las grandes movilizaciones de la década de los
ochenta. La idea de realizar el paro surgio en el encuentro de trabajadores del sector energético
del nororiente del pais a finales del 85. La idea fue impulsada por las organizaciones de
trabajadores y aprobada en una convocatoria que hizo en enero de 1987 a la Coordinadora
Popular del nororiente. Los militantes del movimiento social y politico A Luchar y otros
interesados comenzaron a preparar el paro con 8 meses de anticipacién, con un trabajo en
veredas y casas. “Se va visitando a los campesinos parcela por parcela. El compafiero que realiza
esta tarea debe estar dispuesto a caminar muchas veces 2 0 més dias para ir de una casa a otra”

(p.156).

El caso de Jaime Arregoces. Por otro lado, es necesario destacar el caso del periodista
Jaime Arregocés. En este sentido, es necesario aclarar que aunque no hay registros confiables en
los archivos historicos de la radio en Ocafia, durante el desarrollo de esta investigacion, se pudo
reunir datos producto de fuentes orales. De acuerdo con la informacion obtenida, se pudo inferir
que Jaime Arregocés fue un locutor al servicio de la emisora Radio Sonar, que para aquella

época competia en audiencia con Radio Catatumbo.
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El estilo de este locutor costefio — cuentan los que lo conocieron — era frentero y
desparpajado, del que aprenderia Libardo Sarmiento D’vera, otro periodista quien fue asesinado.
Ambos comunicadores no tenian miedo de decir la verdad y buscar el sentido imparcial de la

noticia.

De esta manera Arregocés crea desde su noticiero, una ventana abierta contra la corrupcion
y comenzé a denunciar desde sus micr6fonos a funcionarios y personajes que atentaban contra la

fe publica.

En 1982, un afio manchado de sangre por la intolerancia de las personas y por la vigilancia
obsesiva de los focos guerrilleros que estaban ubicados en casi toda la Provincia de Ocafia; se
crea un panorama comunicativo caracterizado por el rumor y la transmision de chismes sin

fundamento alguno.

En este contexto, se empez6 a comentar en las calles una version que relacionaba a VVolmar
Navarro, recién estrenado inspector de policia de la época con una serie de irregularidades y

despropdsitos legales en contra de quienes llegaban a la estacion de policia.

Cuentan que Arregocés comenzo a denunciar este tipo de actividades realizadas por el
inspector de Policia. La familia Navarro no vio con buenos 0jos tan reiteradas acciones en contra
de uno de sus miembros y comenzaron a suplicarle a Volmar, que renunciara y se fuera de la

ciudad. Sin embargo, el inspector decidio actuar de una manera diferente.



21

Navarro esperé que el periodista Arregocés saliera de la emisora para seguirlo, hasta que
en pleno parque 29 de Mayo, lo abord6 de mala manera, diciéndole que se retractara de lo dicho
en aquella emisora. Al ver la negativa expresada por el comunicador, con su arma de dotacion lo

mato de dos tiros en el pecho.

Finalmente, Volmar Navarro salio libre después de pagar nueve afios y dos meses en
reclusion en la céarcel de Cucuta. Volvio a Ocafia, pero su vida ya no era la misma. Decidio
suicidarse 10 afios después, aunque nadie pudo asegurar que fuera por la culpa de aquel

asesinado propiciado por un chisme.

2.2 Marco Tedrico

Teniendo como base el escandalo de Watergate que empez6 como un rumor y luego llevé a
la renuncia del presidente Nixon, se consideran todas las estrategias mediaticas que uso el
Partido Republicano para desviar la atencion sobre este hecho. En este contexto, es necesario
estudiar la teoria de la Fijacion de Agenda al analizar la relacion entre los medios de

comunicacion y las audiencias.

Maxwell McCombs y Donald Shaw fueron los primeros en utilizar el término “fijacioén de
la agenda” (FA)12 a raiz de un estudio de 1972 durante el cual entrevistaron a un grupo de
votantes en una poblacion de Carolina de Norte, Estados Unidos, acerca de los temas relevantes

a decidirse en una siguiente eleccion. Encontraron que habia una relacion entre la agenda de los
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medios y la agenda de los ciudadanos o publica. A partir del estudio, McCombs y Shaw
sugirieron la idea de que si bien la prensa tenia la capacidad de colocar en el ambiente social

ciertos temas, son los individuos quienes los eligen y eventualmente procesan.

La FA es una teoria que se instrumenta a partir de investigacion cuantitativa y plantea
hip6tesis en dos niveles: primero, respecto a los temas que son relevantes y segundo, sobre

aquellos segmentos de la informacion que tendran mayor penetracién en las audiencias.

En otras palabras, la primera parte del proceso comprende los temas que los medios
proponen a la sociedad y en la segunda se aprecia la influencia que esos temas realmente
tuvieron en términos de la fijacion de una agenda publica. En un tercer momento la FA analiza la

influencia que la agenda publica tiene sobre la agenda politica. (Sanchez, s.f., p.15).

En este orden de ideas, es importante describir otras teorias que muestran la relacion entre
las audiencias y los medios de comunicacion. Dichs postulados se pueden analizar desde la
fuerza de los efectos o desde su tipo y el lugar donde actta. En el presente trabajo, se estudia la

teoria de los efectos en las audiencias desde la fuerza de los mismos.

Esta vision distingue entre los miticos tres paradigmas en la evolucion de la teoria de los
efectos: todopoderosos (finales siglo XIX hasta la década de los afios 40), limitados 0 minimos
(entre los afios 50 y los 70) y vuelta o regreso a los poderosos bajo condiciones limitadas (a partir
de la década de los 70), aunque algunos autores como McQuail (2000) afiaden un cuarto, el de la

influencia mediatica negociada (a partir de los afios 80).
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Muy resumidamente, mientras que en la primera etapa los efectos son poderosos,
inmediatos y planificados, en la segunda etapa son moderados, a corto plazo y de refuerzo, méas
que de cambio de conducta o actitud. La tercera etapa se basa en el efecto a largo plazo sobre la
conducta social y la manera en que afecta a nuestra percepcion de la realidad y la forma que
tenemos de interactuar con ella. La cuarta, propia de McQuail, se basaria en un constructivismo
social en la que los sujetos pactarian consumir o0 no determinados contenidos y adecuarlos a su
propia vision de la realidad, muy en linea con el construccionismo simbdlico y los imaginarios
sociales, la psicologia de los marcos de referencia y las teorias del framing y el priming.

(Marcos, 2009, p.15).

Después de haber revisado las teorias de los efectos en las audiencias y de establecer su
relacion con el rumor y el chisme, este proyecto de investigcion se guia bajo los preceptos de la

Fijacién de Agenda como modelo de comprensidn de dicha cuestion.

Al considerar esto, se entiende al rumor y el chisme como formas en las que un tema se
implanta de manera incorrecta en la opinion publica. Los periodistas, en este caso de los canales
de television en Ocaiia, transmiten su punto de vista sobre un hecho o una persona y le entregan
a la ciudadania los contenidos que deben visualizar. El problema radica en la falta de ética
periodistica a la hora de verificar dicha informacion. Es decir, se difunde un rumor sobre algun
asunto y cuando ya quieren retractarse de lo dicho es demasiado tarde, pues esa apreciacion ya
hace parte de las historias que la comunidad esta comentando en la calle. En definitva el rumor
ha pasado del espacio privado a la esfera publica, y la fuerza de su efecto perjudica la vida social

del municipio.
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Al hablar del tema del rumor y el chisme y su presencia en el periodismo radial, Gémez
(2012), afirma que el objetivo de su investigacion esta basado en la demostracion de que la
prensa deportiva espafiola no cumple con los pardmetros éticos promulgados desde los codigos
deontoldgicos de la profesion periodistica. Estos parametros éticos son aquellos que, mediante el
consenso de los profesionales, han sido elaborados en los codigos éticos de mayor repercusion

nacional e internacional y que fueron suscritos por distintas asociaciones de periodistas.

Siguiendo con el tema de la radio, se considera lo planteado por Aguiar (2009), quien

expresa que:

La implementacion de un nuevo medio tecnoldgico, como es la radio en Internet , permite
abrir un espacio de comunicacion en la red generando nuevas posibilidades comunicativas,
mayor y més facil cobertura a medida que se incrementa la accesibilidad de un mayor nimero de
usuarios al Internet de Banda Ancha o Internet de Alta Velocidad, utilizacién de nuevos formatos
radiales, interactividad, ampliacion de audiencias y facilidad de montaje ya que no requiere
licitacion de espectro y los equipos que se utilizan son de menor costo. Ademas, desde el punto
de vista académico se convierte en otro recurso para estimular el desarrollo de la academia, la

profesion y el mercado contribuyendo de esta manera al progreso del pais. (p.6).

De otra parte Ortega (2015), recalca que la radio escolar que puede ser a su vez educativa,
es un proyecto que engloba la propia actividad periodistica, entendiendo esto como la realizacion
por parte de los alumnos de un centro educativo de una parrilla de programacion equivalente a la

de la radio convencional, y que también esta formada por unas actividades pedagogicas
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enfocadas, por un lado, a la capacidad de ensefiar mediante este medio (de ahi que la radio
escolar pueda ser educativa), y por otro, a las relacionadas con la expresion oral, comprension y

andlisis critico, entre otras. (p.11).

Finalmente, se podria decir que los medios audiovisuales (radio, prensa y television), son

responsables de fomentar el rumor y el chisme de acuerdo con sus intereses.

En este sentido, el rumor es un relato vocal que atraviesa diferentes grupos sociales y
contextos culturales, convirtiéndose en una polifonia de voces o concierto que se va entretejiendo
con los diferentes tonos, volumenes, gestos y maneras de hablar de todos los sujetos

involucrados. (Zires, s.f., p. 25).

Existen rumores “de mayor y de menor extension, cuya circulacion se limitan a un
contexto cultural y rumores que atraviesan distintas culturas y a veces hasta continentes” (Zires,

s.f., p.26).

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Rumor.
El rumor es una de las practicas que mas afecta al periodismo en la actualidad. En muchas
ocasiones, los periodistas creen ciegamente en lo que algunas fuentes le dicen, reafirman el

rumor, no investigan si es cierto o no y lo difunden a través de los medios de comunicacion.
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Al hablar de este tema Allport y Postman (como se citd en Fernandez, 2012) piensan que
el rumor es una narracion relacionada con hechos cotidianos, creible o factible de ser creida,
vinculada también con un problema concreto o con alguna inquietud puntual, de la cual no se
puede verificar su exactitud, aunque tampoco demostrar directamente su falsedad y que se
reproduce bajo el efecto “bola de nieve”; que puede surgir ante la falta de noticias y bajo la

presion de la ansiedad y del miedo de la gente por el presente y el futuro. (p.198).

Desde otra perspectiva, el rumor es la difusion de la “lectura” que alguien hace de algo;
alguien recibe el rumor, lo pone a circular por senderos informales y los demas se involucran en

un proceso incremental de interpretaciones. (Alvarez, s.f., p.2).

Shibutani (como se cité en Tapia, 2013) define el rumor como una forma de comunicacion
a través de la cual las personas de un grupo, que se encuentran en una situacion ambigua, ponen

en comun sus recursos intelectuales para construir un interpretacion significativa de la situacion

(p.61).

En este trabajo de investigacion, se tendra en cuenta la definicion del rumor que plantea
Alvarez, analizando la forma como los periodistas de los medios audiovisuales en Ocafia aceptan
sin cuestionamientos el punto de vista de una persona hacia un hecho o sobre otro individuo. En
este contexto sin una verdadera revision de las fuentes, el comunicador comienza a circular el
rumor por television y cada receptor como miembro de la audiencia comprende esa realidad de
una manera diferente. En definitiva, la informacion se distorsiona y una comunicacion verz no es

posible.
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2.3.2 Estrategia Comunicativa.

La estrategia comunicativa comprende un conjunto de objetivos y actividades, para logar
mejorar algun proceso dentro de los flujos de informacién de una empresa. Ademas, abarca
aspectos relacionados con los publicos internos y externos, el posicionamiento de marca, el

mercadeo, la publicidad y las relaciones puablicas, entre otros factores.

Al respecto Cardenas & Godoy (2008), plantean que:

Las estrategias de comunicacion son planes por los cuales las organizaciones tratan de
transformar o implementar nuevos conceptos dentro y fuera de las empresas. Son un medio por
el cual se mantiene informado y satisfecho a todas las personas que conforman la organizacion

por medio de la comunicacion. (p.27).

Desde otro sentido Sal6 (como se citd en Paredes, 2011), entiende las estrategias
comunicativas como las diferentes modalidades de intervencién en un discurso «con el fin de
orientarlo hacia unos objetivos determinados y deliberados con intencion y proposito
especificos». Las estrategias corresponden, pues, a las intenciones y a los actos comunicativos,
que en cada contexto sefialan la direccion del uso del habla y la significacion de algunos de los

procesos reales de interaccion comunicativa. (p.135).

La estrategia comunicativa en esta investigacion es entendida desde la perspectiva que se
cita en Paredes, pues lo que se busca es logar cumplir una serie de metas con respecto al rumor y

el chisme y su incidencia en el periodismo audiovisual en Ocafia.
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2.3.3 Chisme.

El chisme se considera como la transmision de una informacion que no se sabe si es verdad
0 no, y que perjudica a una persona o grupo en particular. Desde el &mbito periodistico, la
practica del chisme no permite que la informacion sea difundida correctamente lo que puede

Ilevar a casos de injuria y calumnia.

En palabras de Fasano (2008), el chisme ha sido una de las victimas més afectadas por tal
perspectiva: es visto desde el sentido comun como la soez distorsion de una verdad, o bien como
una malintencionada invencién que predica algo de alguien para mellar su prestigio, en cualquier
caso resulta estigmatizante de quien lo practica. En tanto préactica de comunicacion, pues, es vista

exclusivamente en términos de la verdad/falsedad del contenido del mensaje. (p.2).

Para Haviland (como se citd en Pietrosemoli, 2009), el chisme es considerado como un
fragmento narrativo de la actividad conversacional. Tiene lugar en una interrelacion cara a cara,
principalmente; hoy en dia debe afiadirse la importante relacion del “chat” a través de Internet.
En tanto fragmento narrativo puede contener todos los elementos de una narracion, asi, una
sesion de chisme se compone grosso modo de identificacion de los caracteres, una historia, Y,

una evaluacion. (p.60).

Esta investigacion toma como definicion de chisme la que plantea Fasano, quien afirma
que esta practica comunicativa cambia el sentido de la verdad y perjudica la honra y el buen

nombre de una persona o de un grupo determinado.
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2.4 Marco Legal

Consitucion Politica de Colombia

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habré censura. (Corte Constitucional de

Colombia, 2015, p.16).

Cadigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000)
Articulo 220. Injuria. El que haga a otra persona imputaciones deshonrosas, incurrira en
prision de dieciséis (16) a cincuenta y cuatro (54) meses y multa de trece punto treinta y tres

(13.33) a mil quinientos (1.500) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 221. Calumnia. El que impute falsamente a otro una conducta tipica, incurrird en
prision de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y multa de trece punto treinta y tres (13.33) a

mil quinientos (1.500) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 222. Injuria y calumnia indirectas. A las penas previstas en los articulos
anteriores quedara sometido quien publicare, reprodujere, repitiere injuria o calumnia imputada
por otro, o quien haga la imputacion de modo impersonal o con las expresiones se dice, se

asegura u otra semejante.
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Articulo 223. Circunstancias especiales de graduacion de la pena. Cuando alguna de las
conductas previstas en este titulo se cometiere utilizando cualquiermedio de comunicacion social
u otro de divulgacion colectiva o en reunién publica, las penas respectivas se aumentaran de una

sexta parte a la mitad.

Si se cometiere por medio de escrito dirigido exclusivamente al ofendido o en su sola

presencia, la pena imponible se reducira hasta en la mitad.

Articulo 224. Eximente de responsabilidad. No seré responsable de las conductas

descritas en los articulos anteriores quien probare la veracidad de las imputaciones.

Sin embargo, en ningln caso se admitira prueba:
e Sobre la imputacion de conductas que se refieran a la vida sexual, conyugal, marital o de
familia, o al sujeto pasivo de un delito contra la libertad y la formacidn sexuales. (Botero,

2016, p.318).

Articulo 225. Retractacion. No habré lugar a responsabilidad si el autor o participe de
cualquiera de las conductas previstas en este titulo, se retractare voluntariamente antes de
proferirse sentencia de primera o Unica instancia, siempre que la publicacion de la retractacion se
haga a costa del responsable, se cumpla en el mismo medio y con las mismas caracteristicas en

que se difundié la imputacion o en el que sefiale el funcionario judicial, en los demas casos.

No se podré iniciar accion penal, si la retractacion o rectificacion se hace publica antes de

que el ofendido formule la respectiva denuncia.
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Articulo 226. Injuria por vias de hecho. En la misma pena prevista en el articulo 220

incurrird el que por vias de hecho agravie a otra persona.

Articulo 227. Injurias o calumnias reciprocas. Si las imputaciones o agravios a que se
refieren los articulos 220, 221 y 226 fueren reciprocas, se podran declarar exentos de

responsabilidad a los injuriantes o calumniantes o a cualquiera de ellos.

Articulo 228. Imputaciones de litigantes. Las injurias expresadas por los litigantes,
apoderados o defensores en los escritos, discursos o informes producidos ante los tribunales y no
dados por sus autores a la publicidad, quedaran sujetas inicamente a las correcciones y acciones

disciplinarias correspondientes. (Botero, 2016, p.319).
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de caracter descriptivo. De acuerdon con Cazau (2006), en un estudio
descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de
ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos estudios
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier

otro fenémeno. (p.27).

El enfoque metodoldgico de la investigacion es Cuantitativo, porque regiere de un analisis
estadistico de la informacidn para establecer una serie de patrones con respecto a la practica del

rumor y el chisme, en los canales de television en Ocafia.

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:
1. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus
preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especifi cas.
2. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora considera lo que se
ha investigado anteriormente (la revision de la literatura) y construye un marco teorico (la teoria
que habra de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipétesis (cuestiones que va a
examinar si son ciertas o no) y las somete a prueba mediante el empleo de los disefios de

investigacion apropiados.
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Si los resultados corroboran las hipétesis o0 son congruentes con éstas, se aporta evidencia

en su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas
hipotesis. Al apoyar las hipotesis se genera confi anza en la teoria que las sustenta. Si no es asi,
se descartan las hipotesis y, eventualmente, la teoria.
3. Asi, las hipotesis (por ahora denominémaoslas creencias) se generan antes de recolectar y
analizar los datos.
4. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables o conceptos
contenidos en las hipétesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos
estandarizados y aceptados por una comunidad cientifi ca. Para que una investigacion sea creible
y aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos.
Como en este enfoque se pretende medir, los fendmenos estudiados deben poder observarse o
referirse en el “mundo real”.
5. Debido a que los datos son producto de mediciones se representan mediante nimeros
(cantidades) y se deben analizar a través de métodos estadisticos.
6. En el proceso se busca el maximo control para lograr que otras explicaciones posibles
distintas o “rivales” a la propuesta del estudio (hipotesis), sean desechadas y se excluya la
incertidumbre y minimice el error. Es por esto que se confia en la experimentacion y/o las

pruebas de causa-efecto. (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2010, p.5).

3.2 Poblacion

La poblacién con la cual se buscara determinar el tipo de estrategias que constrifian el

impacto y alcance del rumor y el chisme en el ejercicio periodistico audiovisual en Ocafia, tendré
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como enfoque principal a la comunidad estudiantil de la UFPS Ocafia, pero también contara con
la colaboracion de segmentos aleatorios de la ciudadania del municipio y los periodistas de los

medios audiovisuales de la ciudad.

3.3 Muestra

Determinacion de la muestra en los periodistas que trabajan en los canales de
television de Ocafia

Al sumar la cantidad de periodistas que hay en Ingepec, TV San Jorge y TV Norte, se
obtuvo un promedio de 22 personas. En este sentido, entendiendo que por cuestiones laborales
no se pueda encuestar a todos los periodistas, el muestro es intencional porque depende del
acceso que tenga el investigador, a la informacion que le pueda proporcionar el encuestado. El

total de encuestados fue de 18 periodistas.

Determinacién de la muestra de la comunidad de Ocafia
Se utilizo el muestreo no probabilistico y en particular la técnica por cuotas, para

seleccionar a 30 personas de Ocafia, que se encuentran entre los 40 y los 60 afios.

En palabras de Canal (2006), “en este tipo métodos si se conocen las caracteristicas de la
poblacion a estudiar, se elegiran los individuos respetando siempre ciertas cuotas por edad,

género, zona de residencia, entre otras que habran sido prefijadas”. (p.126).
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Se escogid este segmento de la poblacion, considerando el interés que tienen estas personas
en temas relacionados con la incidencia del rumor y el chisme en los canales de television en

Ocana.

Determinacion de la muestra de los estudiantes de la UFPS Ocafia
Al hablar de los estudiantes de la UFPS Ocafia, se utilizé el muestreo probabilistico,

aplicando la siguiente formula matematica:

_ N(Zc)? * (p * q)
(N—1) *(E)* + (Zc)* *p=q

n

Donde:

n = Muestra

N = Poblacion dada en el estudio = 6610
Zc = Nivel de Confianza = 95% = 1.96

p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5
q = Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

E = Margen de error = 5% = 0.05

Luego:

B 6610 = (1.96)2 x 0.5 = 0.5
~ (6.610 — 1) * (0.05)2 + (1.96)%2 *0.5%0.5

n



n= 6610* 3.8416* 0.25

6609*0.0025 + 3.8416* 0.25
n= 6348.244

16.5225+ 0.9604
n= 6348.244

17.4829
n=363.1

La muestra (n) de los estudiantes fue de 363 personas aproximadamente

3.4 Técnicas de Recoleccion de Informacion

Se utilizo la encuesta como instrumento de medicion de resultados, que busco percibir el
impacto que el rumor y el chisme, causan y vienen causando a partir del ejercicio periodistico
audiovisual, en la universidad en particular y en la ciudadania en general, y también a los

periodistas del municipio.

36
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Se escogid la encuesta, porque su estructura metodoldgica favorece la comprobacion de
hipotesis y una mayor explicacion de la realidad desde un enfoque cuantitativo de la

investigacion.

3.5 Analisis de los Resultados.

De acuerdo con los resultados esperados, el analisis permitio sugerir los cambios
estructurales relacionados con las buenas préacticas periodisticas que se debian asumir en funcion

de cualificar su trabajo con base en la mision que lo determina.

La informacidn recolectada en las encuestas aplicadas a los estudiantes de la UFPS Ocafia,
a los ciudadanos del municipio y a los periodistas, se tabul6 y se graficé usando el método del
diagrama de barras, por su facilidad en la comprension y buscando una mejor presentacion de la

informacion.
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Capitulo 4. Presentacion de Resultados

4.1 Objetivos Especifico 1

Determinar la percepcion que tienen los ocafieros y los estudiantes de la UFPS Ocafia

sobre la credibilidad de los medios de comunicacion del municipio.

4.1.1 Encuesta para medir el impacto del rumor y el chisme en el periodismo audiovisual en

Ocafa, Norte de Santander

Objetivo de la Encuesta: Conocer la opinién de los estudiantes de la UFPS Ocafia y de la
comunidad en general, acerca de la influencia que tiene el rumor y el chisme en el ejercicio

periodistico que se ejerce en la ciudad

Anélisis de las respuestas dadas por los estudiantes de la UFPS Ocafia

Tabla 1

¢ Cree usted que el rumor y el chisme, al menos en el ejercicio periodistico audiovisual de
Ocafia, es una practica

Items Frecuencia Porcentaje
Esporadica 10 3
Frecuente 200 55
Cotidiana 100 27
Preocupante 53 15

Total 363 100
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Gréfico 1 Percepcion de la presencia del rumor y el chisme en los canales de televisién en Ocafia

Andlisis de la Informacién. El 55% de la poblacién junto con otro 27% de los
encuestados, consideran que el rumor y el chisme son précticas recurrentes en los canales de
television en Ocafa. Estos resultados validan y reafirman la problemética y la necesidad de hacer

algo al respecto.

Por su parte, solo el 3% de las personas encuestadas expresan que el rumor y el chisme se
presentan de manera ocasional en el periodismo audiovisual en Ocafia. Ese porcentaje le otorga

un caracter mas serio a la labor del comunicador social.
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Tabla 2

Como consumidor habitual de informacion a través de medios audiovisuales, cree usted que la
mayoria de lo que se ve 0 se oye, en esencia es:

Items Frecuencia Porcentaje
Verdadero 10 3
Falso 100 27
Objetivo 10 3
Subjetivo 200 55
Imparcial 10 3
Sospechoso 33 9
Total 363 100

250
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100
50 33
10 10 10 -
0 ||
Verdadero Falso Objetivo Subjetivo  Imparcial Sospechoso

Gréfico 2 Opinion acerca de las noticias emitidas por los canales de television en Ocafia

Anélisis de la Informacion. Para el 55% de la poblacion encuestada, la informacion que
se transmite en los canales de televisién en Ocafia es subjetiva, es decir que las noticias
responden a los intereses de los duefios de esos medios de comunicacion y los periodistas

directa o indirectamente ayudan en esa tarea.
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En contraposicion, cerca del 9% de los encuestados considera que lo que se emite desde los

medios audiovisuales es verdadero, imparcial y objetivo. De esta manera, se expresa una

polarizacién en la opinidn publica con respecto a las noticias que recibe.

Tabla 3

Sin ser periodista, ¢ cual cree que es el posible beneficiario de la divulgacion de un chisme o
rumor? Seleccione Unicamente una opcion de respuesta

Items Frecuencia Porcentaje
Quien lo inventa 200 55
Quien lo divulga por ganar
rating 40 11
Quien se nombra en el
rumor y el chisme 23 7
Los medios de
comunicacién que se
prestan para esa infamia 100 27
Total 363 100
250
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por ganar rating  enelrumoryel comunicacién que
chisme se prestan para esa
infamia

Gréfico 3 Beneficiarios del Rumor y el Chisme
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 55% de los encuestados consideran que los
mayores beneficiarios de las practicas del rumor y el chisme en el periodismo audiovisual en
Ocania, son las personas que lo inventan, pues logran afectan el buen nombre de las personas. En
contraposicion, Unicamente el 11% expresan que los medios de comunicacion llevan a cabo el

rumor y el chisme para ganar rating y generar mas dinero con la publicidad.

Tabla 4

Si usted fuera director de medios de comunicacion, ¢qué estrategias utilizaria para evitar que el
rumor y el chisme, se desarrollaran en su medio?

Items Frecuencia Porcentaje
Acudir a fuentes confiables 200 55
Medir la ética de sus periodistas 20 14
Denunciar a quienes atenten

contra la tranquilidad ajena 100 27

Aplicar con severidad el manual
de buenas précticas

periodisticas 43 22
Total 363 100
2
>0 200
200
1
>0 100
100
43
50 20
0
Acudir a fuentes  Medir la ética de Denunciar a Aplicar con
confiables sus periodistas quienes atenten severidad el manual
contra la de buenas practicas
tranquilidad ajena periodisticas

Gréfico 4 Estrategias para luchar contra el rumor y el chisme en el periodismo audiovisua
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La encuesta muestra que una de las estrategias que puede resultar mas efectiva para
combatir la incidencia del rumor y el chisme en el periodismo audiovisual en Ocafa, es acudir a
fuentes confiables, lo que se evidencia en la opinidn expresada por el 55% de los entrevistados.
Por otro lado, se plantea también la necesidad de denunciar a los periodistas que de manera

intencional, tratan de afectar el buen nombre de una persona.

Tabla 5

¢ Qué tipo de malas practicas periodisticas considera que realizan los medios de comunicacion
audiovisual, dentro de su labor noticiosa? Seleccione Unicamente una opcion de respuesta

Items Frecuencia Porcentaje
No consultan fuentes 120 33
No confrontan fuentes antes de

divulgar una noticia o informacion 180 50

Alaban a sus periodistas por la

valentia de emitir noticias

inconsultas 30 8
Se lucran del amarillismo

periodistico 33 9

Total 363 100

200 180

140 120

60 30 33

No consultan No confrontan Alaban a sus Se lucran del
fuentes antes de de periodistas por la amarillismo
divulgaruna  valentia de emitir periodistico
noticia o noticias
informacion inconsultas

Gréafico 5 Malas practicas en el periodismo audiovisual de Ocaria, Norte de Santander
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Los resultados muestran que para la mayoria de los estudiantes encuestados, el principal
problema del periodismo audiovisual en Ocafia, es que la falta de confrontacion de fuentes antes

de divulgar una noticia o informacién.

Por otro lado, también es preocupante que el 33% de los estudiantes consideren que
definitivamente no se consultan y que el 9% expresen que los periodistas se lucran del

amarillismo.

Tabla 6

¢,Conoce la diferencia entre un rumor y un chisme?

items Frecuencia Porcentaje
Si 30 8
No 300 83
NS/NR 33 9
Total 363 100
350
300
300
250
200
150
100
50 30 33
0
mSi ENo = NS/NR

Grafico 6 Diferencia entre Rumor y Chisme



Anélisis de la Informacidn. Los resultados muestran que el 83% de las personas

encuestadas no conocen con claridad la diferencia entre rumor y chisme, lo que genera que no
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identifiquen de manera correcta la presencia de estos fendmenos en los canales de television en

Ocana.

En este sentido, Unicamente el 8% de los encuestados manifiestan saber la diferencia entre

rumor y chisme como realidades que se peresentan en el periodismo audiovisual en el municipio.

Tabla 7

Si eventualmente usted llegara a ser victima de un rumor o chisme, ¢como actuaria contra los

medios que lo difaman?:

Items Frecuencia Porcentaje
Buscaria personalmente al periodista difamador 120 33
Demandaria a los responsables por injuria y calumnia 180 50
Pediria con base en la ley de prensa, un espacio igual para
defenderse 53 14
Acudiria a la confrontacidn fisica para limpiar su honor 10 3

Total 363

100
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Grafico 7Acciones para defenderse de la difamacion hecha por un canal de television

Andlisis de los Resultados. Los estudiantes de la UFPS Ocarfia consideran que las acciones

mas pertinentes que se deben llevar a cabo cuando un periodista emite un rumor sobre ellos es

demandar al medio de comunicacién (50%) y buscar al comunicador que los difamé (33%). En

este sentido, consideran que en este tipo de circunstancias, las acciones que proceden son de

caracter juridico y no de confrontacion verbal.

4.1.2 Analisis de los resultados de los ciudadanos ocaferos encuestados

Tabla 8

¢ Cree usted que el rumor y el chisme, al menos en el ejercicio periodistico audiovisual de
Ocafia, es una practica:

items Frecuencia Porcentaje
Esporadica 8 27
Frecuente 6 20
Cotidiana 7 23
Preocupante 9 30
Total 30 100
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Gréfico 8 Percepcion de la presencia del rumor y el chisme en los canales de televisidén en Ocafia

Andlisis de la Informacién. Los resultados reflejan que un 30% de los ciudadanos
ocafieros consideran que la presencia del rumor y el chisme es una situacion preocupante. En este
tipo de cuestiones, los calificativos son negativos pero la opinion publica esta dividida con

respecto a la valoracion que se le otorga a este fendmeno.

La situacion anterior se evidencia en los porcentajes de 20 y 23 por ciento que tienen las
opciones de Frecuente y Cotidiana. Solamente un 27%, expresa que el rumor esta presente de

manera esporadica en los canales de television en Ocafia.



Tabla 9
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Como consumidor habitual de informacion a través de medios audiovisuales, cree usted que la
mayoria de lo que se ve 0 se oye, en esencia es:

Items Frecuencia Porcentaje
Verdadero 0 0
Falso 4 13
Objetivo 0 0
Subjetivo 11 37
Imparcial 3 10
Sospechoso 12 40
Total 30 100
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Gréfico 9 Opinidn acerca de las noticias emitidas por los canales de television en Ocafia

Analisis de la Informacion. Para el 40% de los encuestados de la comunidad ocafiera, las

noticias que reciben a través de los canales de televisidn tienen un caracter sospechoso. Este

patron es la evidencia de la desconfianza que generan los medios audiovisuales en la poblacion

del municipio.
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Los calificativos que describen la informacion que emiten los medios de comunicacion,
también es catalogada como subjetiva (37%) y falsa (13%). Unicamente el 10% expresan que las
noticias son imparciales, es decir creen que los comunicadores entrevistan a todas las personas

involucradas en una problematica.

Tabla 10

Sin ser periodista, ¢ cual cree que es el posible beneficiario de la divulgacion de un chisme o
rumor? Seleccione Gnicamente una opcion de respuesta

Items Frecuencia Porcentaje
Quien se lo inventa 6 20
Quien lo divulga por rating 15 50
Quien se nombra en el

rumor y el chisme 3 10

Los medios de
comunicacién que se

prestan para esa infamia 6 20
Total 30 100
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Gréafico 10 Beneficiarios del Rumor y el Chisme



De acuerdo con los resultados de la encuesta, para el 50% de las personas el principal
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beneficiario de la divulgacion de un rumor o chisme es el medio de comunicacion determinado,

pues ello le genera rating y mayores dividendos en términos de publicidad.

Tabla 11

Si usted fuera director de medios de comunicacion, ¢qué estrategias utilizaria para evitar que el
rumor y el chisme, se desarrollaran en su medio?

Items Frecuencia Porcentaje
Acudir a fuentes confiables 6 20
Medir la ética de sus periodistas 3 10
Denunciar a quienes atenten contra la
tranquilidad ajena 15 50
Aplicar con severidad el manual de
buenas practicas periodisticas 6 20
Total 30 100
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Grafico 11 Estrategias para combatir el rumor y el chisme
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De acuerdo con los resultados, la comunidad de Ocafia considera que la mejor estrategia
para enfrentar la presencia del rumor y el chisme en el periodismo audiovisual en Ocafia, es
denunciar a aquellas personas que generan este tipo de précticas. Este hecho se evidencia en la

opinidn expresada por el 50% de los encuestados.

Tabla 12

¢ Qué tipo de malas précticas periodisticas considera que realizan los medios de comunicacion
audiovisual, dentro de su labor noticiosa? Seleccione Unicamente una opcion de respuesta

Items Frecuencia Porcentaje
No consultan fuentes 9 36
No confrontan las fuentes antes de divulgar una
noticia/Informacion 11 30
Alaban a sus periodistas por la valentia de emitir noticias
inconsultas 5 17
Se lucran del amarillismo periodistico 5 17
Total 30 100
12 11
10 9
8
6 5 5
4
2
0
No consultan No confrontan Alaban a sus Se lucran del
fuentes antes de de periodistas por la amarillismo
divulgar una noticia valentia de emitir periodistico
o informacion  noticias inconsultas

Grafico 12Malas préacticas que existen en el periodismo audiovisual en Ocafia
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Anélisis de la Informacidn. En los resultados, es realmente interesante analizar que la
comunidad en Ocafia considera que la mayoria de los periodistas de los canales de television en
la ciudad no confrontan fuentes, es decir que las noticias son contadas desde una de las partes de

la informacién.

Este hecho puede estar justificado en intereses de indole econémica y en la conocida pauta
publicitaria, que algunas empresas tienen en los medios para promocionar sus productos y

servicios.

Tabla 13

¢,Conoce la diferencia entre un rumor y un chisme?

items Frecuencia Porcentaje
Si 12 40
No 14 47
NS/NR 4 13
Total 30 100
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14
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8
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4

2

0

mSi ENo = NS/NR

Grafico 13 Diferencia entre Rumor y Chisme



Anélisis de la Informacién. Las dudas que se presentan en las definiciones de rumor y

chisme y las dificultades para establecer sus diferencias, genera que muchas personas no sean

capaces de detectar ese problema.
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Esta situacion esta sustentada en los resultados de la encuesta, que muestran que el 47% de

las personas no saben diferenciar entre rumor y chisme. En contraposicion, el 40% expresaron

conocer los rasgos propios del rumor y el chisme vistos como conceptos distintos. Todo ello es

una evidencia de la division que existe en la opinion pablica ocafiera, tanto en ese tema como en

otros de interés local.

Tabla 14

Si eventualmente usted llegara a ser victima de un rumor o un chisme como actuaria contra los
medios que lo difaman:

Items Frecuencia Porcentaje
Buscaria personalmente al periodista difamador 11 37
Demandaria a los responsables por injuria y calumnia 6 20
Pediria con base en la ley de prensa, un espacio igual para
defenderse 9 30
Acudiria a la confrontacidn fisica para limpiar su honor 4 13
Total 30 100
12 11
10 9
8 6
6 4
4
2
0
Buscaria Demandaria alos Pediria con base en Acudiriaala
personalmente al  responsables por laley de prensa, un confrontacién para
periodista injuria calumnia  espacio igual para limpiar su honor
difamador defenderse

Gréfico 14 Acciones para defenderse de la difamacion hecha por un canal de television
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Anélisis de la Informacidn. Es necesario mencionar los resultados de esta pregunta, pues
permite ver que las personas de Ocafia no consideran la fuerza fisica como la primera respuesta,
frente a un periodista que hable mal de ellos a través de los canales de television. Este dato

defiende al ser humano y su integridad y eso es algo destacable.

En oposicion a la violencia, la comunidad considera pertinente recurrir a medidas de

caracter comunicativo y juridico como hablar con el periodista que los difam6 (37%) y demandar

al medio de comunicacion (20%).

4.2 Objetivo Especifico 2

Realizar un diagndstico entre los comunicadores del municipio de Ocafia sobre la

aplicacion del cédigo de ética profesional, en sus ambientes de trabajo.

4.2.1 Encuesta para medir el impacto del rumor y el chisme en el ejercicio periodistico

audiovisual en Ocanfa, Norte de Santander

Objetivo: Conocer la opinidn de los periodistas que trabajan en los canales de television

de Ocafia acerca de la influencia que tiene el rumor y el chisme en el ejercicio de su profesion
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Anélisis de la encuesta a los periodistas de los canales de television en Ocafia

Tabla 15

¢, Cual es su concepto personal de ética?

Item Frecuencia Porcentaje
Un modelo de conducta 3 17
Un concepto filoséfico 2 11
Una herramienta de trabajo 2 11
Una asignatura académica 4 22
Conjunto de normas para vivir en sociedad 5 28
Criterio para definir la bondad o maldad de 2 11
los actos humanos
Total 18 100
6
5
5
4
4
3
3
2 2 2
2
1
0
Un modelo Un concepto Una Una Conjunto de Criterio para
de conducta filosofico  asignatura herramienta normas para definir la
académica de trabajo vivir en bondad o
sociedad maldad de
los actos
humanos

Gréfico 15 Concepto de Etica para los periodistas que trabajan en los canales de television de
Ocana

Analisis de la Informacién. De acuerdo con los resultados es necesario destacar que para
la mayoria de los periodistas, la ética es entendida mas como un conjunto de normas para vivir

en sociedad (28%) que como una herramienta de trabajo (11%). Dicha situacion muestra que en
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muchos contextos, la ética para el reportero que trabaja en los canales de television en Ocafia, es

vista como algo externo y no como algo propio de su labor.

En este sentido, es entendible la presencia del rumor y el chisme en el periodismo
audiovisual de la ciudad y los dafios que causan este tipo de practicas en cuanto a la

conformacién de una opinion poco critica y no interesada en los temas de la region.

Tabla 16
¢,Considera que el rumor se utiliza como una fuente de informacion en el periodismo audiovisual
en Ocafa?
FRECUENCIA PORCENTAJE
15 83%
3 17%
18 100%
16 15
14
12
10
8
6
4
2
0
mSi " No

Gréfico 16 Uso del rumor como fuente de informacién



Anélisis de la Informacidn. Es preocupante ver con esta respuesta que para un 83% de
los periodistas, el rumor sea considerado como una herramienta de trabajo. EI hecho relevante
radica en que muchas veces ese rumor no se analiza y se convierte en un chisme emitido y

fortalecido por los canales de television en Ocafia.

Sélo un 17% de los comunicadores que ejercen el periodismo audiovisual en la ciudad,
piensan que el rumor no es un elemento confiable para obtener y elaborar una determinada

informacion.

Tabla 17

¢,Cree que los canales de television en Ocafia a veces transmiten informacion de la que no
tienen certeza?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 39%
7

No 11 61%
Total 18 100%
10
8 7
6
4
2
0

mSi No

Gréafico 17 Emision de informaciones sin certeza en el periodismo de Ocafia
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Andlisis de la Informacidn. En esta respuesta, el 61% de los periodistas que trabajan en
los canales de television en Ocarfia consideran que hacen una buena labor, y que no emiten de
manera deliberada noticas de las que no tengan certeza. Este hecho es realmente bueno para la

proyeccion de la profesion en la region.

Sin embargo, otro 39% de los comunicadores sociales que laboran en television
manifiestan que a veces los medios de transmiten informacion que no conocen a cabalidad. Este
aspecto puede responder a la capacidad de ellos como profesionales, para asumir errores y tiene

la intencion de no volverlos a cometer.

Tabla 18

¢,Su medio de comunicacion fundamenta la actividad periodistica en funcién de lograr una
mayor audiencia?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 11 61%
No 7 39%
Total 18 100
12 11
10

8 7
6

4

2

0

mSi " No

Gréfico 18 Importancia que tiene lograr una mayor audiencia
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Anélisis de la Informacidn. En el periodismo muchas veces lo més importante al
transmitir una noticia, es la obtencion de una mayor audiencia. En este contexto, es preocupante
saber que para el 61% de los comunicadores que trabajan en los canales de television del
municipio, les preocupa méas responder a la ldgica de la cantidad de televidentes y dejan de lado

el analisis serio y comprometido de la informacién.

Al considerar esta situacion, se entiende que el periodismo es una labor exigente que
demanda agilidad y destreza frente a la elaboracion de contenido, pero eso no debe afectar la

calidad del mismo.

Tabla 19

¢, Considera que existen personas que puedan manipular la informacién que usted divulga como
periodista?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 10 56%

No 8 44%

Total 18 100%
12
10

8

8

6

4

2

0

mSi No

Gréfico 19 Facilidad en la manipulacién de la informacion periodistica
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Anélisis de la Informacidon. Resulta alarmante que para el 56% de los periodistas que
hacen parte de los canales de television en Ocafia, existan algunas personas capaces de manipular

los contenidos que emiten los medios de comunicacién audiovisual de la ciudad.

Esta circunstancia lo Gnico que devela, es que en muchas ocasiones el periodismo que se
ejerce en Ocafia, es una labor orientada a privilegiar un conjunto de discursos y saberes frente a
otros. Todo ello, basado en la importancia que se le otorga a la versién oficial de un hecho frente

a la opinién que pueda tener la comunidad.

4.3 Objetivo Especifico 3

Sugerir una estrategia de comunicacion para los periodistas de los canales televisivos de

Ocaiia, Norte de Santander, con fin de promover un mejor periodismo.

Conceptualizacion General. EI rumor es un fendmeno subliminal y una forma de acoso
social, que halla refugio en los pensamientos irracionales, por lo que no se puede contrarrestar
con racionalidad. EI rumor se expresa de maltiples maneras: en forma de falsa informacion, de
prejuicio, de historias personales ilustrativas que se convierten en globales, en ciertas formas de
teoria del complot basadas en una supuesta intriga secreta, de leyenda urbana, etc., y se transmite
de forma «viral» a través de redes sociales, como si se tratara de un mecanismo de influencia

destinado a distraer la atencion o a provocar confusion en la sociedad. (Gallego, 2010, p.1).
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La crisis y la diversidad sociocultural favorecen la aparicion de rumores, tanto en los
medios de comunicacion tradicionales, como en las redes sociales, que contribuyen a su rapida
difusion. El rumor tiene una fuerte carga emocional y quienes lo difunden
malintencionadamente, esta probado por numerosos estudios socioldgicos, son a su vez, personas

de baja inteligencia emocional.

El chisme en cambio, sugiere un tipo de comunicacién oral que tiene significado por si
mismo, con el cual, su fuerza destructiva no sélo es suficiente para enfrentarse a la verdad, sino
que como tal, tiene una funcion de socializacién especifica, que depende del contexto en el que
se enmarque la reflexion de quien lo acoja como una verdad parcial, ya que de todas formas, este
terminaré siendo difundido a todo costo, cuya variable de responsabilidad, recaerd sobre quien

haya sido escogido como victima.

Por todo lo anterior, la investigacion propone una serie de estrategias que contribuyan a
mitigar el impacto que este ejercicio periodistico, - a todas luces poco ético- viene afectando a

la comunidad de Ocafa en ciclos mas o menos recurrentes.

El factor de atraccion méas poderoso del rumor consiste en la dependencia emocional que
crea y su gran capacidad de dispersion. Es un mensaje simple y breve, cuyo contenido pone en
peligro los intereses de los afectados, cosa que no se puede tolerar y frente a el, merece la méas

dura de las posiciones por quienes ejercen el periodismo de masas. (Gallego, 2010, p.4).
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Una de las tareas impostergables para el diagndstico precoz del rumor y el chisme, como
fuente de divulgacion irresponsable de informacidn, en un contexto social como el municipio de
Ocafia, es acudir al decalogo que redactara Gallego (2010) y quién a través de él, intenta
constrefiir su propagacion, sugiriendo como es que se deberia actuar para convertir sus

demoledores efectos, en algo absurdo y ridiculo.

Al respecto, este autor recomienda:

1. Cuestionar cualquier ambiguedad, en la noticia y/o informacién que se piense difundir.

2. ldentificar y localizar el rumor.

3. Determinar el grado de extension y la estrategia a seguir.

4. Actuar masivamente.

5. Aprender a dominar el uso de la dependencia emocional social para garantizar desde
los medios, el “bien comun”.

6. Identificar la fuente e intentar que colabore.

7. Buscar adhesiones para la causa, asi como referentes sociales.

8. Todo rumor o chisme social, es susceptible de ser verificado.

9. Todo rumor o chisme contra alguien, es una forma de persecucion social.

10. Se sugiere crear en el medio para el cual se trabaja como periodista, una brigada de

anti rumores y de anti chismes, poniendo en evidencia a quien los difunde o intente difundirlos.

(p.8).



63

4.3.1 Ejes estratégicos contra la injerencia del rumor y el chisme en los medios
audiovisuales

Descripcion de las actividades de mitigacion de sus efectos. Estos ejes estratégicos, son
la proyeccidn diagndstica de uno de los objetivos especificos de la investigacion, que se
fundamenta en el impacto comunicativo y social, que el rumor y el chisme causan cuando se

difunde por medios masivos de comunicacion.

Esta etapa del problema que viene enquistandose en la sociedad ocafiera como un
estereotipo que viene haciendo carrera en la costumbre de los periodistas de la region, invita al
reconocimiento de sus consecuencias y propone el "disefio de una estrategia de ciudad contra los
rumores negativos e infundados que dificultan la convivencia en la diversidad”, a partir del
trabajo informativo que implica la adopcién irresponsable de rumores y chismes, divulgados y
dirigidos desde medios audiovisuales contra diferentes actores y entidades sociales,

promoviendo con esta figura, la desinformacién y el escepticismo frente al oficio periodistico.

Es evidente, que una de las propuestas que podrian ahuyentar la mala practica periodistica
de los medios de comunicacion social audiovisual en la localidad, seria el disefiar una estrategia
de comunicacion para los periodistas que integran los diferentes medios televisivos de Ocafia,

Norte de Santander.

Para el efecto, una de las medidas de choque frente a la situacion planteada, seria la
revision concienzuda de los métodos editoriales empleados por el o los canales locales de

television, para definir “la linea” periodistica del noticiero, desde la cual, se constrifia la
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recurrente costumbre de no consultar las fuentes antes de divulgar, lo que se cree, es una “chiva”

periodistica de primer impacto.

Se propone en consecuencia, reforzar al interior de los canales, los consejos editoriales de
redaccion, formulandose en cada uno de ellos, preguntas que vayan encaminadas a fortalecer la

convivencia ciudadana, tales como:

e ;Hay por parte de los duefios de los canales locales de television de Ocafia, un
interés manifiesto de cumplir con las exigencias éticas de respetar las fuentes, en las que se
apoya el espacio noticioso?

e Se traducen los comentarios obtenidos mediante estos consejos editoriales, en
términos de veracidad informativa?

e ;Sesiente la preocupacion por parte del equipo periodistico de los canales locales,
por hacer campafias de sensibilizacion contra el chisme y el rumor, como un reflejo
permanente de la gestion social e institucional de dichos canales en pos de la necesidad real
de llegar a invertir esta tendencia?

e (Se hallegado a considerar en esos consejos editoriales, la necesidad de
concientizar primero a sus periodistas y luego a la ciudadania, sobre el reconocimiento a la
imagen del otro, el respeto, la apertura y el conocimiento del otro, evitando caer
deliberadamente en prejuicios y actitudes negativas por estereotipos contra las costumbres

diferentes?
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Esta suma de imprecisiones del orden ético y moral, es lo que ha servido como caldo de
cultivo, para que estas practicas se vengan acendrando paulatinamente en el ejercicio profesional
de los periodistas locales. De alli la importancia de realizar un diagndstico entre los
comunicadores de la ciudad de Ocafia, sobre la aplicacion del cddigo de ética profesional, en sus

ambientes de trabajo.

Frente a esto, se hace perentorio aplicar estrategias basadas en un enfoque intercultural,
que busque fomentar la interaccién positiva entre las personas, impulsando medidas concretas
destinadas a combatir los rumores, los estereotipos y los prejuicios, pero sobre todo, trabajando
en favor de masificar el conocimiento del mundo real en los que se mueven los intereses de los

comunicadores vernaculos.

Este primer diagnostico de la situacion se lograria, disefiando estrategias encaminadas a
lograr:

e Cuestionar cualquier ambigtiedad, en la noticia y/o informacién que se piense
difundir. Yendo sin cortapisas hacia la fuente original de la informacién o la noticia que esté
en ciernes de ser difundida. Esto le dara al periodista fundamentos para examinar la
pertinencia de la mismay lo preservara de las consecuencias que su divulgacion pueda traer,
tanto para él, como para el medio para la cual trabaja, pero por encima de todo, para quien

llegare a resultar lesionado moralmente por ese tipo de informacion o noticia.
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e Ildentificando y localizando el rumor. Un periodista responsable, no difunde lo
que sabe, no podra demostrar. Pero si localiza fisicamente a quien respalda el infundio, salva

su responsabilidad civil y penal y salva del desprestigio, al medio para quien trabaja.

e Determinar el grado de extension y la estrategia a seguir. Cumplida la anterior
etapa, un periodista ético y responsable, determinando los alcances de la noticia y/o
informacion que tiene entre sus manos, podra definir la estrategia de divulgacion a emplear,
ya sea para proteger sus fuentes o para demostrar la veracidad de sus afirmaciones, sin sufrir

menoscabo en su credibilidad profesional.

e Actuar masivamente. Esto significa, que su responsabilidad social debe estar
encaminada a concientizar positivamente a su audiencia, a efectos de que ella a “motu

proprio”, deseche lo que puede dafiar la imagen del otro.

e Aprender a dominar el uso de la dependencia emocional social para
garantizar desde los medios, el “bien comin”. Esta medida va encaminada a lograr que el
periodista autoregule el “sindrome de la chiva” y constrifia a voluntad el afan de difundir lo

gue no le conste.

¢ Identificar la fuente e intentar que colabore.
Son muchas las veces que se identifica el rumor y hasta el origen de donde proviene, pero

no siempre se identifica a quien afirme ser el responsable de la especie que se difumina. De alli
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la tarea encomiable del periodista, para tener un cuerpo fisico, que responda por las afirmaciones

que difunde como “su verdad”

e Buscar adhesiones para la causa, asi como referentes sociales. Un periodista
serio, no se queda con una sola version, busca confrontar todas las vertientes que se originan
en un mismo nucleo. Buscar adhesiones es una obligacion, para equilibrar los consensos y
disensos que la noticia ya difundida pueda tener entre la audiencia y sobre todo entre los

afectados por la noticia dada.

e Todo rumor o chisme social, es susceptible de ser verificado. Esto es una
méaxima del periodismo moderno. Por muy criptica que sea la informacion que llegue a la
mesa de redaccion de un noticiero, el periodista no puede difundirla, hasta tanto no haya
agotado todas las versiones y variables de esa informacion. No hacerlo, es caer en el méas

abominable de los amarillismos periodisticos.

e Todo rumor o chisme contra alguien, es una forma de persecucion social. Un
rumor o un Chisme, es una injuria o calumnia contra alguien. Quien la lanza al “aire”, esta
consciente de que esta lanzando la vida de un ciudadano hacia el escarnio publico, cuyas
consecuencias morales, culturales, politicas y sociales, pasara la factura a quién o quiénes sin

pruebas documentales, se expongan al juicio e imperio de la ley.

e Blindar los medios de comunicacion con brigadas en contra del chisme y del

rumor Un medio de comunicacion ético y responsable, alecciona a sus equipos de trabajo
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periodisticos, para que se alejen de la tentacion de dafiar la imagen social de las personas,

creando entre ellos una especie de cofradia antirrumor y antichisme.

Es la Gnica manera de que todos, mantengan una conducta incolume ante las tentaciones

episodicas, que ofrece este flagelo periodistico, cada vez méas socorrido.

4.3.2 Segundo eje estratégico: debates ciudadanos: **¢,codmo vivir juntos en la diversidad, de
acuerdo con los cddigos éticos de la profesidn periodistica?"*

El debate ciudadano debe estar enfocado hacia lograr un espacio de reflexion, que esté
basado en la convivencia intercultural, a fin de facilitar una mayor informacion y conocimiento

sobre los origenes culturales que hacen parte del imaginario del entorno local.

Debe estar dirigido hacia la amplia audiencia del medio que quiere responder éticamente
por el producto final que difunde. Y nada mejor para lograrlo, que organizar por fuera de los
espacios noticiosos, programas autonomos donde se traten problemas de convivencia ciudadana,

con la cual se consolide a su vez, una verdadera cultura de comportamiento ciudadano.

Actividades a ser acometidas con los medios de comunicacién. Es necesario, que la
estrategia considere la colaboracién de todos los medios de comunicacién de la localidad, a fin
de lograr cohesionar un mismo lenguaje que vaya en contra de la preservacion del rumor y el

chisme, como una pieza clave del trabajo global que se esté desarrollando en pro de evitarlos.

Si la intencion, loable por demas, es la de unir los medios de comunicacion en torno a la

negativa de prestarse a difundir especies no consultadas y confrontadas con sus fuentes
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originales y esta se mantiene como un todo, la percepcién que tienen los Ocafieros sobre la
credibilidad de sus medios de comunicacion, cambiaria ostensiblemente para bien, no sélo de la
audiencia, sino de quienes por ignorancia han servido de cajas de resonancia para tan nefasta

practica periodistica.

Esta debe ser una campafia orquestada por los propios medios de comunicacion
audiovisual que tienen presencia en la ciudad, acompariada a su vez por una camparia al interior
del Alma Mater, para que mediante afiches, volantes o videoclips difundidos por la intranet de la
Universidad, tanto los futuros periodistas, como los docentes del programa de Comunicacion
Social, vivan atentos a los mandatos que ordena el manual universal de las buenas practicas

periodisticas.

Ademas de las herramientas gréficas, que como estrategia se acometan, nunca debera
perderse de vista, el horizonte ético, para hacer del periodismo una profesion impudicamente
objetiva, donde la verdad esté por encima de los intereses de quienes ejercen la profesion y cuyo

proceder individual, sea una garantia de imparcialidad y de credibilidad social.

Los consejos de redaccion de los medios, nunca deben olvidar la recomendacion ética que
hizo Laura Weffer, cuando sefialaba la responsabilidad social del periodista en torno al oficio de

informar.

La apologia contra el rumor. Escuela de Socrates. EI mejor antidoto contra el rumor, es

aplicar la estrategia Socratica que induce a la duda permanente ante de instalar en su imaginario,
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una verdad cuestionada, que no racionaliza sobre el dafio que causa, cuando justamente no es

verdad, el comentario que se intenta difundir.

Cuenta la historia que estando Sdcrates sentado reflexionando, llegd un ciudadano

ateniense, amigo suyo Yy le dijo lo siguiente:

Maestro, ¢sabes lo que me han contado de Fulano?
Antes de que me digas lo que te han contado, permiteme que te haga la prueba de las tres

preguntas:

Su amigo acepto.

12 - ¢ Estas seguro de que lo que me vas a contar es cierto?

A lo que su amigo respondio:

No, acaban de contarmelo.

Es decir, que no sabes si es cierto o no, contesté Socrates.

22.- Lo que vas a decirme de Fulano, ¢Es bueno?

Y su amigo respondié que NO

Me quieres contar algo malo de Fulano incluso, no estando seguro de si es cierto, ¢es asi?
Replico Socrates.

El hombre avergonzado asintio.

32.- Lo que vas a contarme de Fulano, ¢Sera provechoso para alguien?

No, realmente no, dijo su amigo.

Y seguidamente afiadié nuestro gran filésofo:
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Quieres contarme algo que no estas seguro de que sea cierto, que no es bueno y ni siquiera

es provechoso, ¢por qué entonces hablar de ello? Vete de aqui con tus infundios y barullos.

Cuénta utilidad hay en estas tres preguntas y en cambio qué pocas veces se aplican. Qué
mejor corolario para las empresas de comunicaciones que desconocen esta base filosofica. Si las
aplicaran, nadie tendria la osadia de difamar a otro por medios masivos, a sabiendas de las

consecuencias que estos infundios tendrian hasta para su integridad e imagen publica.

Un periodista con su credibilidad en entre dicho, es tan pobre, como el propio medio que le

agencia esas malas précticas periodisticas

Actividad dirigida a traducir la fibula Socrética. Se sugiere que a nivel de medios y del
propio programa de comunicacion social de la UFPSO se estimulen comités de ética periodistica
en donde se programen debates, conversatorios, foros, disefio de folletos, que contemplen
recomendaciones éticas, que impidan que el ejercicio periodistico sea visto como una labor

carente de principios y valores, en relacién con la profesion.

El chisme y el rumor han destruido la fe de la audiencia en sus periodistas, porque cuando
no hay una manipulacion descarada de la informacion, la maquillan de tal forma, que entra la

incertidumbre en relacion con lo que es verdad y qué no lo es.
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4.3.3 Tercer eje estratégico: formar comunicadores desde la academia, con solidas bases
éticas y morales

La reflexion sobre la ética y la moral del quehacer profesional ha tomado auge en las
universidades de todo el mundo y en gran parte de todas las carreras profesionales, buscando un
reforzamiento de un plan de formacién moral que contribuya a la gestion de su reputacion, con lo
cual el periodista o el futuro periodista pueda buscar por si mismo, las estrategias adecuadas para
que las organizaciones y la sociedad en general perciban en él, un prestigio, amparado en la

confianza y la seguridad, originado en su formacion académica.

En el &mbito local, la UFPS Ocafia no tiene esa asignatura como parte del seméaforo
curricular. En este sentido, es necesario que se haga énfasis permanente en este tipo de eje
programatico, a fin de garantizar las buenas préacticas periodisticas al interior de los medios en

los que puedan desempefiarse sus egresados.

La base ética y moral del periodista, que se forma mediante la academia, debe tener claro

el horizonte de sus metas.

Debe entender que la Comunicacion Social es una profesion que le interesa interpretar y
dar a conocer informacion relevante que pueda transformar y beneficiar la calidad de vida de las
personas, esto se puede llevar a cabo desde el manejo de los medios de comunicacion, desde la
gestion del conocimiento, desde las organizaciones de prensa escrita, radial o televisiva en las
que trabaje. Y desde el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, sin olvidar

que independientemente de las areas desde donde se desempefie como Comunicador Social,
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siempre tendra la mision de educar a su audiencia, beneficidndolas con la verdad informativa y
de manera creativa, para que las personas puedan crecer en su conocimiento, afecto y relaciones

con el entorno y su colectivo social.

No cabe pues en esta descripcion de los alcances de la profesion, prestarse para que estos
horizontes se difuminen en malas practicas periodisticas, dejando entreabierta la puerta de sus
inconsistencias éticas y morales, a expensas de la venalidad y la mala conducta. EI comunicador
social es el constructor e idedlogo de cada uno de los mensajes que se emiten, bien puede ser
desde un medio de comunicacion o de una organizacion periodistica. Es responsabilidad de la
Universidad y de la carrera, ofrecer vinculos formativos de calidad en torno a los elementos
éticos y morales, con los que enfrentara sus retos profesionales, haciéndolo consciente del poder

que tiene un profesional de esta indole en la sociedad.

Actividad dirigida hacia la conquista de buenas préacticas periodisticas en los medios
audiovisuales de Ocafia, Norte de Santander. Dado el tamafio y cobertura de los medios
informativos audiovisuales que existen en Ocafia, la mejor estrategia para evitar al méaximo la
distorsion de la informacién y por ende su manipulacion por intereses oscuros, es inculcar que se
respete el manual universal de las buenas practicas periodisticas difundido por la UNESCO y
acatado por la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), pero también crear codigos de honor
ético, que surjan de la dindmica especifica del trabajo que se realiza desde sus propias

experiencias locativa.
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4.3.4 Manual de ética universal que respalda las buenas practicas periodisticas en

Colombia en general y en Ocafia en particular. (Acapites).

4.3.4.1 Preambulo.
La Libertad de Prensa es premisa basica para que la sociedad tenga conocimiento veraz y
oportuno de la realidad. Por lo tanto, debe ser mantenida a salvo de toda intrusion o coaccion de

cualquier forma de interés o poder, sea publico o privado, econémico o politico.

El acceso a la informacion constituye uno de los derechos fundamentales de ser humano.
La libertad de prensa hace recaer sobre el periodista la obligacion de defenderla y de obrar con

los mas altos niveles de responsabilidad y honestidad en el ejercicio de su profesion.

La principal obligacién del periodista es informar sobre los hechos de interés publico de

manera veraz y su Unica subordinacion ética serd para con el publico al que sirve.

Quienes trabajan en los medios de comunicacion se obligan a propender por el respeto a la

dignidad humana, promover el uso de métodos pacificos, ejercer la tolerancia y el pluralismo.

El proposito de este Cadigo de Etica es sefialar a los periodistas unos principios de
conducta fundados en los valores éticos de la profesion como base del compromiso de todos los
que tienen responsabilidad en el proceso de informar: empresarios, directores, editores y

reporteros, etc.
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La ética de la profesion establece la responsabilidad del periodista frente a la sociedad. Los
principios que se derivan de ella son base del presente Codigo, de normas adoptadas por los

mismos periodistas para ennoblecer su ejercicio profesional.

4.3.4.2 Informacién Transparente
Articulo Primero.
a.) La comunidad tiene derecho a una informacion veraz, equilibrada y oportuna y el
periodista estéa en el deber de proporcionarsela en estos términos. Aunque resulten
discutibles como términos absolutos la verdad y la objetividad, en el periodismo es

imperativa y no negociable la buena fe.

b.) El contenido de la noticia y de las opiniones, debe ser exacto en sus hechos y en su

contexto.

c.) Es necesario presentar las distintas caras de la noticia y procurar que, en donde haya mas

de una interpretacion sobre los hechos, aparezcan todas las que sean relevantes.

d.) El deber de informar se incumple:

1.) Por accion (noticia falsa).

2.) Por omision (al guardar silencio sobre un hecho).

3.) Por aproximacion (noticia tendenciosa).
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4.) La noticia debe quedar claramente diferenciada de las opiniones, comentarios y de la

informacidn comercial.

4.3.4.3 Las Fuentes

Articulo Segundo. El periodista debe adoptar una actitud analitica frente a las fuentes,
confrontarlas y comprobar sus afirmaciones. La lealtad del periodista es con la verdad y con el
publico, antes que con la fuente. En este sentido, se deben observar las siguientes

consideraciones:

1. Es aconsejable que el receptor conozca la fuente de las informaciones, ya que esto otorga
mayor credibilidad y fija una mayor responsabilidad sobre lo que se afirma. Sin embargo, el
periodista puede comprometerse a guardar sigilo sobre sus fuentes de informacion, cuando la
revelacion de su nombre ponga en riesgo la seguridad personal o laboral de la fuente. En todo
caso, podra sentirse exonerado de hacerlo cuando:

a) Haya sido engafiado por la fuente.

b) Esta, por su propia voluntad, decida darse a conocer en determinada circunstancia.

2. El secreto profesional o reserva de la fuente, que es inviolable, tiene por objeto proteger de la
exposicion publica a la fuente; en ningun caso debera amparar la falta de consistencia de la
informacion ni releva al periodista de su deber de verificar los hechos.

3. En situacion de conflicto, la verificacion de fuentes sera un trabajo en equipo entre Editores

y/o Jefes de Redaccidn, periodista y director del medio, para blindar la verdad.
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4.3.4.4 Obtencidn de la noticia
Articulo Tercero. La informacion debera ser obtenida a través de medios legales y
éticos. El fin no justifica los medios. Las razones de interés publico deben prevalecer sobre los

intereses privados en la bdsqueda de la informacion.

Articulo Cuarto. El periodista debe contextualizar la informacion y evitar que las citas
alteren el sentido de lo que transcribe; siempre debera colocar entre comillas las palabras

textuales.

Articulo Quinto. El plagio es una conducta contraria a los principios éticos. Siempre
deberé darse crédito o citar la fuente de donde se tomd la informacion, salvo que haya reserva

expresa de la fuente.

4.3.4.5 Rectificaciones y replicas
Articulo Sexto. Es obligacién del periodista y del medio rectificar inmediata y
adecuadamente las informaciones inexactas, erroneas, falsas o incompletas, asi no se haya

exigido aclaracion por parte del perjudicado, a quién ademas se respetara su derecho a la réplica.

4.3.4.6 Sensacionalismo
Articulo Séptimo. El sensacionalismo es una deformacion interesada de la noticia,
implica tergiversacion, manipulacion y engafio y por lo tanto, atenta contra la credibilidad del

medio periodistico y burla la buena fe de la sociedad. Por lo tanto, el periodista debe:
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1. Respetar la vida privada, la dignidad y la intimidad de las personas y solo referirse a
aquellos sucesos o circunstancias de caracter privado que adquieren claro interés publico.

2. Abstenerse de explotar la morbosidad del publico y la curiosidad malsana.

3. Observar especial cuidado en las informaciones sobre procesos judiciales ya que, incluso, sin
incurrir en violaciones ilegales de la reserva sumarial, es posible influir en la condena o

absolucion de los incriminados.

4.3.4.7 Favores y privilegios
Articulo Octavo. La independencia del periodista es indispensable para su ejercicio

profesional. En consecuencia, son practicas contrarias a la ética, porque crean dependencia:

1. Usar su influencia, o la de su medio, para buscar ventajas personales o privilegios.

2. Recibir de la fuente que se cubre pagos, regalos o favores de cualquier indole, incluidos
distinciones o premios, otorgados por las mismas fuentes.

3. Mantener familiaridad o cercania con la fuente.

4. Ejercer actividades de venta de publicidad, comercializacién de programas y de relaciones

publicas, simultaneamente con el desempefio profesional periodistico.

4.3.4.8 La empresa periodistica
Articulo Noveno. La naturaleza propia de la empresa periodistica y su proyeccion social

no permiten asimilarla a cualquier otra actividad empresarial.
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En consecuencia, tanto la Administracion como la Redaccion de un medio de
comunicacion deben compartir la misma filosofia empresarial y tener las mismas

responsabilidades éticas definidas en este Codigo.

Por consiguiente, la empresa periodistica debe:

1. Rechazar todo compromiso u otorgar privilegios que pongan en duda la independencia
informativa del medio.

2. Evitar que la participacion de sus funcionarios o periodistas en juntas directivas, cargos o
asesorias a empresas distintas, comprometan la independencia del medio.

3. Diferenciar con absoluta claridad todo el material editorial del publicitario, como son los
remitidos, publirreportajes, infocomerciales, publicidad politica y/o suplementos comerciales
especializados.

4. Garantizar a sus periodistas un salario digno y competitivo, condiciones laborales, medios e
instrumentos adecuados, que aseguren la calidad y excelencia de su trabajo profesional, su

independencia y la del propio medio.

4.3.4.9 Clausula de conciencia

Articulo Décimo. El periodista tiene la obligacion moral de actuar de acuerdo con su
conciencia y no puede ser sancionado por ello. En consecuencia, las empresas periodisticas no
podran aplicar sancion o desmejoramiento laboral por el cumplimiento de este deber ético en el

ejercicio profesional.
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La clausula de conciencia, reconocida internacionalmente, debera ser incluida en el

derecho laboral colombiano.

4.3.4.10 Responsabilidad social
Articulo Undécimo. El periodista es responsable del poder que le dan su profesion y
los medios que maneja; por lo tanto, es un deber maximizar sus buenos efectos y prevenir

cualquier dafio atribuible a sus informaciones.

1. Los medios de comunicacion se deben entender como servicio de interés publico, por
lo tanto, la accién periodistica se orientara en ese sentido.

2. Esta responsabilidad prima sobre cualquiera otra sea con los patronos o con los distintos
poderes.

3. El compromiso del periodista consiste en servir y defender los intereses de la democracia,
mas all& de cualquier adhesion a gobiernos, partidos o instituciones.

4. Consciente del poder de la informacion, el periodista dara las noticias sobre violencia,
corrupcion, catastrofes y crisis con el propésito prioritario de promover soluciones.

5. Laautorregulacion es un instrumento de la responsabilidad, que debe contribuir a la

excelencia profesional.

4.3.4.11Ambito y competencia
Articulo Duodécimo. Son sanos y necesarios la autocritica profesional y el debate

publico de los temas relacionados con la informacion. Las exigencias de la ética profesional, que
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obligan a todos los periodistas a apuntar hacia la excelencia, van més alla de su mera

responsabilidad legal, civil o penal.

En consecuencia:

1. La responsabilidad de garantizar el cumplimiento de la ética profesional recae sobre el
periodista y no sobre terceros.

2. Es compromiso ético del periodista adquirir y mantener una actualizacion profesional de altos
estandares, que le permitan responder con competencia a las exigencias y permanentes cambios
de la profesion.

3. Las normas de conducta enunciadas en el presente Codigo no justifican la intervencion de los
poderes publicos o de sus voceros para forzar la observancia de las obligaciones morales

establecidas en el mismo.

Para garantizar la actualidad de este Codigo y su observancia, la Comision de Etica de cada
medio periodistico y audiovisual de Ocafa, asumird el compromiso de estudiar los cambios que
se le sugieran o que ella misma proponga, e investigara los casos de conflicto ético que sean

sometidos a su consideracion.
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Capitulo 5. Conclusiones

Si bien el rumor y el chisme, son especies populares nacidos de la inventiva callejera, estos
no pueden permear a conciencia, la credibilidad y prestigios de una casa editorial, medio
audiovisual o la imagen incorrupta de un periodista éticamente bien formado desde su

Universidad.

Tanto el chisme, como el rumor, son identificados como una accion que juega un papel
central en el mantenimiento de los grupos de poder cuando estos estan abiertamente identificados
en una sociedad determinada, ya que actan como elementos centrales de distraccion contra la
verdadera esencia comunicativa, a través del cual fluyen los sentidos y los intereses compartidos

de los miembros de ese grupo de poder en particular.

En Ocafia de manera especifica, el rumor y el chisme, son el pan de cada dia en los medios
de comunicacion. La encuesta realizada con ese fin, arrojo respuestas sorprendentes y
reveladoras, sobre el grado de manipulacion que algunos medios acusticos y audiovisuales

ejercen sobre la audiencia cautiva que sintoniza su sefial.

Son medios que en algunos casos, “venden” su verdad al mejor postor y que aunque no es
una aseveracion probada en los estrados judiciales, son “victimas” del voz populi, que aseguran

gue ese rumor ya es viral en el imaginario colectivo de los Ocafieros.
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Visto desde la perspectiva funcional, el chisme y el rumor pues, permiten que se filtren
esos flujos de informacion falsa o acomodada a los intereses de quienes lo difunden, no solo
como un intercambio fortuito de ideas, sino como una regulacion de acciones y valores que
clasifican desde una perspectiva moralizante, basadas en las intenciones y las conductas de

quienes participan en esta practica.

Indudablemente, tanto el rumor como el chisme, como toda accion pablica que se respete,
deben ser analizados en su contexto socio cultural y en su dimensién correspondiente, dado el
caracter social que éstos tienen. Es decir, de acuerdo con la literatura revisada, es posible afirmar
que, aunque con diversos matices, el chisme y el rumor, son eventos que se presentan
practicamente en todo tipo de culturas y sociedades, como lo sefialan los trabajos antropoldgicos

y sociolégicos, que se han ocupado de él como objeto de estudio.

De la misma manera, el chisme se percibe como un fenémeno que, aunque usualmente se
considera potencialmente peligroso, es algo practicamente inevitable o una practica

profundamente arraigada en las formas cotidianas de comunicacion.

En un sentido general, las evidencias sobre el rumor y el chisme, indican que pese a que
esta actividad se define como una cuestion tonta, disparatada u ociosa, siempre juega un papel
importante en la interaccion de los miembros de los grupos, ya sea como parametro de
comportamiento o como iniciador de conflictos o rupturas al interior de los grupos sociales

involucrados.
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Cualquiera de estos ejercicios tedricos ha Ilamado profundamente la atencion sobre el
conocimiento de sentido comdn y la importancia que éstos tienen en el andlisis de las acciones

sociales y de la realidad.

Por todo lo anterior y dada la cobertura de la investigacion realizada, se concluye que:
e Fue muy importante para la misma, determinar la percepcion que tienen los ocafieros

sobre la credibilidad de los medios de comunicacion de su Municipio.

Para tener dicha percepcidn, bastd con revisar el analisis de las respuestas dadas en la

encuesta aplicada a la poblacion objetivo y definida en el disefio metodoldgico

Dichos analisis arrojaron una percepcion de que no hay por el momento, una fuerte
conexion entre los comunicadores de la ciudad de Ocafia, y sus indices practicos sobre la
aplicacion del codigo de ética profesional, en sus ambientes de trabajo. Esto de algin modo ha
incidido en el diagnostico que sobre el tema, se despejo en la propuesta metodolégica de la

presente investigacion.

e Que al disefiar una estrategia de comunicacion para los periodistas que integran los
diferentes medios televisivos de Ocafa, Norte de Santander, se tuvieron en cuenta

variables tan importantes como:

1. Cuestionar cualquier ambigledad, en la noticia y/o informacién que se piense difundir.
2. ldentificar y localizar el rumor.
3. Determinar el grado de extension y la estrategia a seguir.

4. Actuar masivamente.
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5. Aprender a dominar el uso de la dependencia emocional social para garantizar desde
los medios, el “bien comun”.

6. Identificar la fuente e intentar que colabore.

7. Buscar adhesiones para la causa, asi como referentes sociales.

8. Todo rumor o chisme social, es susceptible de ser verificado.

9. Todo rumor o chisme contra alguien, es una forma de persecucion social.

10. Crear en el medio para el cual se trabaja como periodista, una brigada de anti rumores

y de anti chismes, poniendo en evidencia a quien los difunde o intente difundirlos.

Que este decélogo fue adoptado por la investigacion, como una suma de acciones
sugeridas y encaminadas a reconocer la importancia del ejercicio profesional periodistico en la

responsabilidad social que implica ejercerla con ética y probidad.

Que otra de las estrategias establecidas como objetivos especificos, fue la de crear espacios
de confrontacion al interior de los medios audiovisuales de la localidad, como instrumento para
garantizar la lucha contra el rumor y el chisme y de esta manera generar resultados para las

buenas practicas periodisticas.

En ese sentido, esos espacios se materializaron en la idea de sugerir debates, foros,
conversatorios, videoclips y afiches, que fortalecieran en cada uno de los aspirantes a periodistas
y comunicadores sociales, su compromiso de respetar los codigos éticos de la profesion, a fin de

evitar la propagacion del chisme y el rumor, como base de su accionar profesional.
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En términos generales, la investigacion cumplio con su cometido vertebral, que no fue otro
que el de generar conciencia, para que los futuros comunicadores sociales periodistas que salgan
a ejercer su profesion, tengan en cuenta que ni el rumor ni el chisme, pueden ser tenidos en
cuenta como fuente primordial para la divulgacion de una noticia o informacion de interés

general.
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Recomendaciones

Se recomienda sensiblemente a quienes ejercen el periodismo o estén ad-portas de

ejercerlo, que no olviden que:

o El rumor y el chisme como préctica social, ponen en escena, - a través de
la oralidad,- una serie de conceptos, valores y creencias compartidas que se anclan en la
conciencia individual de cada uno de los miembros de una comunidad o una sociedad.

o Las mujeres y los hombres juzgan y sancionan por igual las conductas que
de una u otra parte se consideran inaceptables y que en muchas ocasiones, s6lo es posible
expresarlas de manera oculta o indirectamente a través de los chismes o de rumores mal
intencionados.

o Tanto el rumor como el chisme, pueden identificarse como actos de
violencia que, sin implicar agresion fisica, ejercen una presion moral de mayor peso, de
la que no es facil apartarse, ya que dafia profundamente la reputacion, las relaciones
personales y la autoestima, especialmente en personas cuya educacion es precaria 0 sus
recursos para defenderse no son los mejores, trayendo como consecuencia un detrimento
de la imagen social de los involucrados.

o La violencia, en el imaginario de mucha gente esta Unicamente asociada a
los golpes. Sin embargo, el ejercicio del poder desde las comunicaciones, acuden a un

sin nimero de mecanismos que se sancionan de diversas formas.
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Finalmente debe quedarles claro como recomendacion, que la violencia fisica es s6lo una
expresion objetiva de este poder que toma formas extremas de manifestacion con el objeto de
ejercer el control. Uno de los aspectos que mayor control requiere una sociedad, donde el modelo
patriarcal y de masculinidad hegemonica, es la sexualidad, como los pilares de su continuidad, la
cual supone una vigilancia permanente para su buen manejo, es justamente la que mas se
atropella desde la falsedad de un rumor o un chisme, emitido desde canales de comunicacién

periodisticos.
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Apéndice 1: Encuesta a los estudiantes de la UFPS Ocafia y a la comunidad en general del

municipio

Encuesta para medir el impacto del rumor y el chisme en el periodismo audiovisual

en Ocafa, Norte de Santander

OBJETIVO: Conocer la opinion de los estudiantes de la UFPS Ocafia y de la comunidad
en general, acerca de la influencia que tiene el rumor y el chisme en el ejercicio periodistico

audiovisual que se ejerce en la ciudad

1.- ¢Cree usted que el rumor y el chisme, al menos en el ejercicio periodistico audiovisual
de Ocaria, es una préctica:

e Esporadica

e Frecuente

e Cotidiana

e Preocupante

2.- Como consumidor habitual de informacion a traves de medios audiovisuales, cree usted
gue la mayoria de lo que se ve 0 se oye, en esencia es:

e Verdadero

e Falso

e Objetivo

e Subjetivo
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e Imparcial

e Sospechoso

3.- Sin ser periodista, ¢cual cree que es el posible beneficiario de la divulgacion de un
chisme o rumor? Seleccione Ginicamente una opcion de respuesta

e Quien se lo inventa

e Quien lo divulga por ganar rating

e Quien se nombra en el rumor y el chisme.

e Los medios que se prestan para esa infamia.

4.- Si usted fuera director de medios de comunicacion, ¢qué estrategias utilizaria para
evitar que el rumor y el chisme, se desarrollaran en su medio?

e Acudir a fuentes confiables

e Medir la ética de sus periodistas

e Denunciar a quienes atenten contra la tranquilidad ajena

e Aplicar con severidad el manual de buenas préacticas periodisticas.

5.- ¢ Qué tipo de malas practicas periodisticas considera que realizan los medios de
comunicacién audiovisual, dentro de su labor noticiosa? Seleccione Unicamente una opcién
de respuesta

e No consultan fuentes

e No confrontan las fuentes antes de divulgar una noticia/informacion

e Alaban a sus periodistas por la valentia de emitir noticias inconsultas,
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e Se lucran del amarillismo periodistico.

6.- ¢Conoce la diferencia entre un rumor y un chisme?

Si No NS/NR

7.- Si eventualmente usted fuera victima de un rumor o un chisme, ¢cémo actuaria contra
los medios que lo difaman?

e Buscaria personalmente al periodista difamador

e Demandaria a los responsables por injuria y calumnia

e Pediria con base en la ley de prensa, un espacio igual para defenderse

e Acudiria a la confrontacion fisica para limpiar su honor.
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Apéndice 2: Encuesta a los periodistas que trabajan en los medios audiovisuales de Ocarfia, Norte

de Santander

Encuesta para medir el impacto del rumor y el chisme en el ejercicio periodistico

audiovisual en Ocaria, Norte de Santander

Objetivo: Conocer la opinion de los periodistas que trabajan en los canales de television

de Ocafa acerca de la influencia que tiene el rumor y el chisme en el ejercicio de su profesion

1 ¢Cudl es su concepto personal de ética?
a. Un modelo de conducta
b. Un concepto Filosofico
c. Una herramienta de trabajo
d. Una asignatura académica
e. Conjunto de normas para vivir en sociedad

f.  Criterio para definir la bondad o maldad de los actos humanos

2 ¢Considera que el rumor se utiliza como una fuente de informacion en el periodismo

audiovisual en Ocafa?

Si — No



98

3. ¢(Cree que los canales de television en Ocafa a veces transmiten informacion de la que no

tienen certeza?

Si No

4. ;Su medio de comunicacion fundamenta la actividad periodistica en funcion de lograr una

mayor audiencia?

Si

No

5 ¢Considera que existen personas que puedan manipular la informacién que usted divulga como

periodista?

Si——  No



