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Resumen

El presente trabajo de grado, tiene como objetivo el disefio de un manual didactico de
redaccion periodistica para los estudiantes de comunicacion social de la Universidad Francisco
de Paula Santander seccional Ocafia, que les permita generar mas competencia a nivel del
analisis textual y composicién de un texto informativo. Ademas, busca que los educando
conozcan los temas primordiales para la realizacion de sus escritos periodisticos, acompafiado de

ejemplos y ejercicios practicos y faciles para su realizacion.

Se realizé entrevistas estructuradas a expertos en el tema para recolectar informacién en

los aspectos de la estructura narrativa y disefio del manual.

Dentro de la elaboracion del manual se implement6 elementos pedagdgicos para darle una

perspectiva mas llamativa, novedosa y atractiva.

Por ultimo, este manual didactico permite brindarles a los estudiantes del programa de

comunicacion social, herramientas en la elaboracion de sus escritos informativos.



Introduccion

Este plan de trabajo tiene como propdsito el disefio de un manual didactico de redaccion
periodistica para los estudiantes de comunicacién social de la Universidad Francisco de Paula
Santander seccional Ocafia, con el fin de instruir a los alumnos en sus trabajos periodisticos,
desde la estructura gramatical para utilizar el sujeto preciso y el verbo ideal, hasta las normas
ortograficas y signo de puntuacion, elementos fundamentales para lograr avanzar en el hilo

narrativo.

Este manual servira como ayuda a los estudiantes y guia para quienes los implementen,
pues detalla cada informacion con elementos didacticos Yy ejercicios practicos para su

comprension.

xii
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Capitulo 1: Disefio de un manual didactico de redaccidn periodistica para
los estudiantes de comunicacion social de la Universidad Francisco de Paula

Santander seccional Ocafna

1.1 Problema

Se presenta dificultad en los estudiantes de comunicacion social en cuanto a la redaccion

de textos informativos o periodisticos.

1.2 Planteamiento del problema

El Manual de redaccién de EL TIEMPO, desde su primera edicion ha mostrado los
diferentes lineamientos y principios basicos para la redaccion periodistica, como una herramienta
apropiada para los estudiantes de comunicacion social y periodistas, ya que los instruye desde
cémo se debe realizar una entradilla hasta completar su proceso. Aungue el médulo se realizd
para los periodistas vinculados a EL TIEMPO, es utilizado por las personas que trabajan de

manera independiente y por las que no se encuentran vinculadas a dicha Casa Editorial.

El manual didactico de consulta es muy util, pero a veces se convierte en algo tedioso y
complicado para los educandos, debido a su lenguaje y disefio, no es atractivo, carece de

elementos visuales que cautiven al lector, todo esto hace que el aprendiz pierda interés y no
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tenga en cuenta el manual a la hora de aplicar las instrucciones durante la elaboracion de los

trabajos asignados.

En consecuencia, es de vital importancia recuperar el interés entre los futuros
comunicadores. Una buena manera de conseguirlo es realizando una version didactica y atractiva
de fécil comprension y lectura, de esta manera se podra contar con una estrategia util y de
manejo sencillo a la hora de elaborar las notas o trabajos periodisticos. Los elementos visuales
ayudaran al lector en el proceso de adquirir habilidades en la composicion de textos

periodisticos.

1.3 Formulacion del problema

¢Como a traves de un manual didactico mejoraria la redaccion periodistica a los

estudiantes de comunicacion social?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Disefiar un manual didactico de redaccidn periodistica, para los estudiantes de

comunicacion social de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar contenidos relevantes para elaborar un manual didactico de redaccion

periodistica.

Identificar estrategias encaminadas a incentivar el habito de la consulta para la composicion

de textos.

Producir un manual didactico en la fundamentacion de los principios basicos del lenguaje

periodistico.

1.5 Justificacién

Un manual didactico de redaccion, permite al estudiante comprender facilmente los principios
béasicos a la hora de elaborar un escrito de indole informativo y noticioso, debido a que contiene
elementos visuales que llama la atencién del educando, manejando temas puntuales y de interés.
Ademas, brinda la posibilidad de poner en practica de forma interactiva los conocimientos
adquiridos en el instructivo, a través de una variada y extensa cantidad de ejemplos y ejercicios

que haran mas facil la interpretacion de los temas.

En la carrera de comunicacion social la composicion de textos es fundamental para orientar a
los lectores con un lenguaje preciso, claro, conciso y sencillo en aras de un efectivo intercambio
de ideas. La teoria de los principios basicos se debe complementar con ejercicios practicos donde
el aprendiz incorpore técnicas, adopte un estilo para atraer a los lectores con producciones acorde

con la realidad que lo circunda.



16

En un mundo tan convulsionado como el actual donde el bombardeo de mensajes es
constante, se requiere un alto en el camino para mejorar los esquemas pedagdgicos en la
redaccion. A menudo se observan textos carentes de contenidos, sin un hilo narrativo que lleve al
lector a los maravillosos mares del conocimiento, plagado de errores ortogréficos y faltos de una

estructura gramatical adecuada a los canones del periodismo moderno.

La tecnologia avanza a pasos agigantados dejando un panorama estéril a la hora de una fina
expresion escrita. La cohesion, el término ideal acorde al contexto, la aplicacion de los
pardmetros esenciales imprimen a la composicion de texto una magia especial para embrujar a

las personas que se sumergen a la inagotable fuente del saber.

El Manual, busca estimular el amor hacia las letras, despertar ese olfato de los futuros
comunicadores sociales para encontrar y narrar historias interesantes con un lenguaje veraz,

oportuno y concreto, enlazando secuencias para el disfrute de los lectores.

1.6 Delimitacion

1.6.1 Delimitacion geografica
El proyecto se llevard a cabo con estudiantes de comunicacion social de la Universidad

Francisco de Paula Santander seccional Ocaia.
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1.6.2 Delimitacion Temporal
El proyecto contara con un periodo de 8 semanas a partir de su aprobacion, de acuerdo al

reglamento establecido por la coordinacion del programa de comunicacion social

1.6.3 Delimitacion Conceptual

La propuesta de investigacion abordara los siguientes conceptos:

Disefio, manual, comunicacién, contenido, estructura, periodico, enfoques didacticos o

pedagogicos, métodos, redaccion, prensa, noticias y lenguaje.

1.6.4 Delimitacion Operativa
Para la realizacion del trabajo de grado, se presentaran probablemente situaciones o
dificultades de orden econémico, de tiempo o logistico, para lo cual se estableceran medidas que

permitan sacar adelante lo presupuestado.
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Capitulo 2: Marco referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Investigativos.

La investigacion ofrece una visién clara y detallada del lenguaje, el contenido, las fuentes de
informacidn y los elementos de titulacion a tener en cuenta a la hora de redactar. Ademas, orienta
en los métodos y técnicas de investigacion en prensa escrita, radio, TV, entre otros, que
facilitaran en el lenguaje y estilo que se debe utilizar para cada uno de ellos. También sobre los

limites técnicos y legales del periodismo.

A nivel mundial se apoya en dos investigaciones referentes al disefio de un manual didactico
de redaccion periodistica, donde se aporta informacion acerca del contenido, las fuentes y una

variedad de temas relevantes al momento de realizar un escrito periodistico.

En la obra de (Mayoral, 2013) se explica qué es y cdmo se elabora cualquier tipo de texto
periodistico. Partiendo de la teoria clésica de los géneros, se ofrece una actualizada vision de
conjunto: desde la noticia hasta la columna; desde la entrevista hasta el blog; desde el reportaje
hasta la cronica o el editorial. Todo ello, ademas, en cualquier medio de comunicacion o soporte:

en agencias, periddicos de papel, radio, television y nuevos medios digitales.
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La investigacion realizada por (Rubio, 2012), tiene como objetivo definir qué es el
Periodismo de Investigacion, para qué sirve, como se utiliza y cudles son las repercusiones que
se producen cuando se hace seriamente y en profundidad. Para ello se hace un recorrido desde
sus origenes (Estados Unidos, Europa y Espafia) hasta las ultimas revelaciones periodisticas. Se
estudio y analiz6 los métodos y técnicas de investigacion (en prensa escrita, radio, television e
internet) con casos précticos y con la ayuda de los autores y actores principales de algunos de los

temas que han tenido repercusiones nacionales o internacionales.

A nivel nacional se toma como base, aportes que ayudan a comprender si esta bien el estilo a
la hora de redactar, puede ayudar a que el escrito trascienda, a darle mayor importancia a la
noticia, por ende, es necesario que el periodista desarrolle un estilo de redaccion adecuado y

coherente.

Por su parte, en (Bedoya, 2012), se reconoce la importancia de un manual de estilo
periodistico para un medio de comunicacion como es la prensa, por razones como uniformidad,
identidad, practicidad y ejemplificacion en el lenguaje escrito, la practicante de comunicacién y
periodismo del Periodico El Pulzo, a raiz de una investigacion cualitativa guiada por los
periodistas del medio, en la cual evidenciaban el desconocimiento de la existencia de dicho
modulo, y la falta de informacidn en el mismo, decide reestructurar el escrito existente en el
medio, con el fin de abarcar un mayor nimero de temas y establecer, propagar y perpetuar un
libro de estilo eficaz para los futuros periodistas, es el resultado del trabajo lo que se vera

reflejado en el documento.

El periodismo es la principal disciplina responsable de la construccion de la opinion publica

respecto a la realidad nacional, y al ejercer dicho rol, de manera directa o indirecta, se convierte
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en un “actor politico” que interviene en los destinos publicos. De acuerdo a esta premisa hay
varios aspectos que revisar desde la l6gica misma del ejercicio periodistico, entre ellos las
fuentes de informacion y el uso de géneros informativos como insumos basicos de la creacion
noticiosa e incluso temas de la realidad nacional como la Seguridad Democratica, el estado
colombiano y los grupos al margen de la ley, asuntos que hacen parte fundamental de las

primeras planas de los periddicos nacionales. (Jiménez, 2010)

Finalmente, es poco lo que se puede encontrar en la regién que aporten informacion al trabajo,
pero cabe aclarar que se han elaborado escritos que de una u otra manera han contribuido y
ayudado a los estudiantes de comunicacion social, herramientas basicas que ayudan o facilitan la
elaboracion de sus trabajos periodisticos, como son: pequefias guias, fragmento de normas para

la redaccion, entre otros.
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2.2 Marco Historico

El disefio se define como el proceso previo de configuracion mental, "pre-figuracion”, en la
busqueda de una solucion en cualquier campo. Utilizado habitualmente en el contexto de la

industria, ingenieria, arquitectura, comunicacion y otras disciplinas creativas.

Etimoldgicamente deriva del término italiano disefio dibujo, designio, signare, signado "lo por
venir"”, el porvenir vision representada graficamente del futuro, lo hecho es la obra, lo por hacer
es el proyecto, el acto de disefiar como prefiguracién es el proceso previo en la busqueda de una
solucion o conjunto de las mismas. Plasmar el pensamiento de la solucion o las alternativas
mediante esbozos, dibujos, bocetos o esquemas trazados en cualquiera de los soportes, durante o
posteriores a un proceso de observacion de alternativas o investigacion. El acto intuitivo de
disefiar podria llamarse creatividad como acto de creacion o innovacion si el objeto no existe o se

modifica algo existente inspiracion abstraccion, sintesis, ordenacion y transformacion.

Disefar es una tarea compleja, dinamica e intrincada. Es la integracion de requisitos técnicos,
sociales y econdmicos, necesidades bioldgicas, ergonomia con efectos psicoldgicos y materiales,
forma, color, volumen y espacio, todo ello pensado e interrelacionado con el medio ambiente que
rodea a la humanidad. De esto ultimo se puede desprender la alta responsabilidad ética del disefio
y los disefiadores a nivel mundial. Segun el pintor, fotégrafo y critico de arte Moholy-Nagy
(Nagy), el disefio es la organizacion de materiales y procesos de la forma mas productiva, en un
sentido econdémico, con un equilibrado balance de todos los elementos necesarios para cumplir
una funcién. No es una limpieza de la fachada, 0 una nueva apariencia externa; mas bien es la

esencia de productos e instituciones.
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El disefio como tal no tiene fecha de creacion, ya que es algo intuitivo de cada quien a la hora
de crear, puesto que es un acto de innovacion que integra necesidades y técnicas sociales y
economicas. (Marchant, 2009). El trabajo esté integrado en el disefio de un manual de redaccion
periodistica bajo el género didactico, ya que es un medio que facilita la ensefianza y el
aprendizaje de una manera mas creativa y llamativo al lector, que en este caso son los estudiantes

de comunicacion, que con la creacion de este, le facilitaria ayuda en sus trabajos periodistico.

2.2.1 Marco Histérico a Nivel Mundial

A nivel mundial el primer manual de redaccion periodistica que se conoce es el manual de
selecciones (normas generales de redaccion), preparado bajo la direccion de Jorge Cardenas
Nanneti, y publicado en el afio 1959 en la Habana por selecciones del Reader’sDigest S. A., en la
cual el lector podria encontrarse con contenidos de normas gramaticales y ortograficas de gran
utilidad, y que coinciden casi totalmente con los que en afios después aparecerian en el manual
de estilo de agencia Efe (De esa misma editorial — Reader’sDigest — titulado La fuerza de las
palabras “Como hablar y escribir para triunfar”), publicado en 1979, con la asesoria y apoyo de

Alonso Zamora Vicente, de la Real Academia Espafiola. (Font)

Cinco afios después de la aparicion del manual de selecciones, en 1964, se edit6 en México un
manual de noticias radiofonicas, y mas tarde en 1974, aparecio en Buenos Aires un libro titulado

Normas de estilo Periodistico.
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Al afio siguiente aparecio la primera edicion del libro de la agencia Efe, en 1975. Y paso a
contar la pequefia historia de este libro, el primero de una agencia de noticias. La primera edicion
no es un libro propiamente dicho, pues no esté editado ni encuadernado como tal, sino que se
trata de unas hojas mecanografiadas —31 folios— por una sola cara y encuadernadas con unas
tapas de cartulina fina, y en la que hace de portada puede leerse: Agencia Efe S. A. Madrid.

Manual de estilo de efe-exterior. Primera edicion, 1975.

En la introduccidn, titulada Justificacion, se explica que la pretensién es dar ideas generales
que sirvan de orientacion para armonizar el estilo redaccional de manera que el servicio de Efe

tenga un estilo propio.

En 1988, la unidad de prensa internacional (UPI) Washington. Elabor6 un libro Ilamado
manual de estilo y referencia, que se baso en detallar las reglas que hay que tener en cuenta, para

elaborar una noticia y de los diferentes estilos que se puede desarrollar.

En el afio 1989 en La Habana — Cuba, la Prensa Latina public6 un libro llamado Normas de
Redaccidn, que consiste en una guia que recoge criterios y pautas para aplicar en una publicacién

u otro medio.

1992 en Urano, Barcelona — Espafia. Sol, Ramén publicé un Manual Préactico de estilo,

basado sobre las reglas y estilo gramatical.

En 1994 apareci6 en Salamanca, un manual de Redaccién Periodistica, elaborado por José
Javier Mufioz, que instruia sobre las reglas y herramientas basicas para la elaboracion de noticias

y de los diferentes géneros periodisticos.



24

1997 en Meéxico, se publicé un manual Ilamado libro de estilo por siglo 21, que recopila las
normas de ortografia, tipografia, estilo y edicion considerados esenciales para la correcta

exposicion de textos.

En el afio 2000, en Mélaga, Morales del Moral, Antonio y Guzmén Ordodfiez, publican un
manual llamado: Diccionario Tematico de los deportes, basado en los términos periodisticos que

se debe tener en cuenta, en la elaboracion de las noticias deportivas. (Font)

2.2.2 Marco Histérico a Nivel Nacional

A nivel nacional el primer manual de redaccion periodistica que se conoce, es el manual de
redaccion de la casa editorial EI TIEMPO, en el afio 1995, Bogota— Colombia, cuyo objetivo es
instruir a los periodistas y comunicadores sociales en formacidn, sobre las normas y reglas que se

debe tener en cuenta para elaborar cualquier tipo de noticias e informacion.

En el 2002 la revista semana y Aquilar, lanzan un manual llamado: ¢cémo hacer
periodismo?, un libro que explica, con lujo de detalles y ejemplos, como escribir una historia
desde que se concibe hasta que se edita. Ensefia el manejo de fuentes, da guias de como cubrir
mejor la realidad, ofrece técnicas para encontrar &ngulos interesantes y estructuras narrativas
novedosas Yy explica métodos de reporteria y principios clave de redaccion y edicion. También
profundiza en los principales géneros: la noticia, la entrevista, el perfil, la crénica, el reportaje y
el periodismo online. En ese mismo afio se publica un Manual de Estilo Periodistico por El
Pulso, basado en las reglas y estilos que se debe tomar en cuenta para la elaboracion de noticias

o cualquier género periodistico. (Aparicio & Tucho, 2012)
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2.2.3 Marco Historico a Nivel Regional y Local

En la region ain no se han elaborado manuales que ensefien sobre herramientas basicas en la
redaccion periodistica, pero se han hecho aportes como fragmentos de normas y pequefias quias,
que instruyen a los estudiantes de comunicacion social en la elaboracion de algun texto

periodistico.

2.3 Marco Contextual

El municipio de Ocafia es una localidad ubicada en la zona nororiental del departamento de
Norte de Santander, es la segunda mas importante después de Cucuta la capital, su extensién
territorial es de 460 kmz2, cuenta con una poblacion de 97.479 habitantes (2014) y su altura

maxima es de 1 202 msnm y la minima de 761m. (Municipal, 2008)

Caracterizada por su diversidad cultural e histérica que representé un hecho importante en el

pais para su independencia.

La Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, inicié en 1973 con la
suscripcion a un contrato para la realizacion de un estudio de factibilidad denominado "un Centro de
Educacion Superior para Ocafia™ que sugirio la creacion pronta de un programa de educacion a nivel
de tecnologia en énfasis en ciencias sociales, matematicas y fisica. En diciembre de ese mismo afio, el
rector de la Universidad Francisco de Paula Santander, José Luis Acero Jordan, le envio copia de
dicho estudio al Icfes, Instituto que conceptlo que el proyecto para abrir el centro de estudios en

Ocaria, era recomendable. (Ufpso)
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Segun Acuerdo No. 003 del 18 de Julio de 1974, por parte del Consejo Superior de la Universidad
Francisco de Paula Santander Clcuta, se crea la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
como maxima expresion cultural y patrimonio de la regién; como una entidad de caracter oficial
seccional, con AUTONOMIA administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de

Educacion Nacional.

Su primer coordinador el doctor Aurelio Carvajalino Cabrales, buscd un lugar adecuado para
funcionar la sede, en los claustros Franciscanos al costado del templo de la Gran Convencion y con las

directivas del colegio José Eusebio Caro, se acordd el uso compartido del laboratorio de fisica.

En 1975 comenz0 la actividad académica en la entonces seccional de la Universidad Francisco de
Paula Santander con un total de 105 estudiantes de Tecnologia en Matematicas y Fisica, y su primera
promocidn de licenciados en Matematicas y Fisica se logré el 15 de diciembre de 1980.La
consecucion de 27 hectareas de la Hacienda EI Rhin, en las riberas del Rio Algodonal, en comodato a
la Universidad por 50 afios, que la antigua Escuela de Agricultura de Ocafia cedi6 a la Universidad,
permitié la creacion del programa de Tecnologia en Produccion Agropecuaria, aprobado por el
Consejo Superior mediante el Acuerdo No. 024 del 21 de agosto de 1980, y luego el ICFES otorg6 la

licencia de funcionamiento el 17 de febrero del afio siguiente. Luego se crean las Facultades.

Facultad de Educacién, Artes y Humanidades de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana fue creada seguin acuerdo 063 del 20 de noviembre de 2006, esta conformada con los
departamentos: de Matematicas, Fisica y Computacion y el Departamento de Humanidades. Segun el
Acuerdo No. 010, marzo 29 de 2004 se crea el plan de estudios del programa de Comunicacion Social
(Resolucion 5363 de 10-may-2013,) y Derecho con registro calificado (Resolucion 10185 de

noviembre 22 de 2010). En el mes de noviembre de 2005, se suscribi6 el convenio de asociacion No.
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1744/05 con el Ministerio de Cultura, con el objeto de apoyar el proceso de estructuracion académica
de la Escuela de Bellas Artes.La creacion de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades en la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, es un hecho fundamental y trascendental para
continuar consolidando el desarrollo prospectivo de la institucion. Actualmente poseemos tres
Facultades de caracter técnico y era necesaria una nueva Facultad que oriente las politicas de
formacion pedagdgica, que promueva las distintas expresiones de cultura de formacion ciudadana,
para que la institucion sea lider en la formacion de ciudadanos integrales y contribuyan en el

mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad local, regional y nacional.

Los escenarios para la Facultad son dos: uno interno y otro externo. Desde el escenario interno,
estd apoyada con el nuevo Departamento de Humanidades, a través del cual se ha liderado el proceso
de formacién docente de la Universidad, muestra de esto son los més de ochenta profesores que

cursaron la Especializacidn en Practica Docente Universitaria.

Con las inquietudes investigativas y los trabajos de grado planteados por los docentes en la
especializacion, la Facultad liderara el proceso de generar lineas de investigacion que permitan pensar
en el desarrollo de la Maestria en Pedagogia, como alternativa de profundizacién de nuestros

profesores y pensando siempre en una mejor cualificacion de todo el personal docente.

Desde el escenario externo, en concordancia con la Ley 115 de 1994, la Ley 30 de 1992, y la Ley
749 de 2002, la institucion ha asumido la responsabilidad a través de las Facultades existentes y sus
programas curriculares, con lo programado por el gobierno nacional respecto a la articulacion con los
colegios, el sector productivo y la Universidad, para lo cual también ha sido de gran valor el apoyo del
Departamento de Humanidades, el Departamento de Matematicas, Fisica y Computacion, la Escuela

de Artes, el programa de Comunicacion Social , y el reciente programa de derecho que tiene una
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norma de creacion interna 010 del 24 de marzo del 2010 y cuenta con un codigo SNIES 90901 en
modalidad presencial en la cual se otorga el titulo de abogado cabe resaltar que este programa esta
enfocado hacia los derechos humanos lo que le da un valor agregado siendo pionero en el pais en

orientar este énfasis.

Con las instituciones de educacion secundaria, los convenios de articulacion han transcendido la
parte académica, en especial con un excelente apoyo tecnol6gico, ya que se ofrece orientacion y

asesoria para disefiar la pagina Web de la institucion.

En cuanto a programas de educacion no formal a través de un convenio con el Ministerio de
Cultura, se logro la reapertura e iniciacion de clases en la Escuela de Artes de Ocafia, atendiendo y
dando soporte a la vena artistica de los Ocarieros y los cultores de la region. Igualmente se inicia en la
Escuela de Artes el proceso de formacion de formadores a través de diplomados, que dara soporte a la

Educacion en Cultura y Artes de la ciudad.

La Facultad, orientara igualmente el continuar ofreciendo cursos para la obtencién de créditos para

los docentes de educacién Basica y Media.

Finalmente se tiene el compromiso de trabajar propuestas con las demas Facultades, y ejes
académicos y administrativos para mejorar los procesos pedagdgicos, el arte y la cultura de Ocafia, la

region y la nacion.

Por otra parte la Facultad de artes y humanidades, cuenta con el Plan de estudio de Comunicacién
Social que fue creado el 29 de marzo del afio 2004, bajo el Acuerdo No. 011, que describe cada uno

de los requisitos legales para su autorizacion y asi funcionamiento de esté. El programa tiene una



29

duracion de 10 semestres; y al estudiante es otorgado con el titulo de Comunicador Social. Hay que

resaltar que el programa cuenta con el registro calificado, que fue concedido por el término de 7 afios.

El programa de Comunicacién social cuenta con la siguiente mision y vision:

Misién

El programa academico de comunicacion de las UFPS Ocafia, busca contribuir a la educacion
de la sociedad a través de la formacion integral de sus estudiantes en el area socio humanistica
capaz de desarrollar actitudes frente al fendmeno de lo comunicativo como objeto de estudio no
solo en las préacticas profesionales apegadas hoy a los medios de comunicacion masivos y no
masivos, sino a las formas discursivas que permiten apropiarse de una legitima interaccion entre

los diferentes actores.

Vision

El comunicador social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, es un
profesional de la comunicacion ligado a los nuevos escenarios de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, para atender los desafios del &ambito regional, nacional e
internacional, con capacidad creativa, reflexion y capacidad de trabajo colectivo, buscando la
interaccion con los diferentes perceptores de la comunicacion en los campos profesionales
comunitario, periodistico y organizacional. El perfil profesional y ocupacional del aspirante a la

carrera de la Comunicacion Social de la UFPS Ocafia, es el siguiente:
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Perfil Profesional

El comunicador Social de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia es un
profesional con una sélida formacion en los campos, disciplinario, humano, ético, técnico e
investigativo, capaz de interpretar su entorno social y de integrarse a él con sentido de
responsabilidad, compromiso y participacion. Igualmente, asume su vocacion con liderazgo,
espiritu emprendedor, creatividad e imaginacion. Especificamente es un profesional con el

siguiente perfil:
- Factor de enlace en los procesos de construccion de tejido social.
- Promotor de desarrollo comunitario.
- Potenciador de procesos de solucion pacifica de conflictos.

- Organizador de canales de informacidn internas y externas de las organizaciones publicas y

privadas,
- Difusor de conceptos y elementos que muestran y mantiene la cultura particular de la region.

- Creacidn de redes de informacion entre pares en la region (TV., radio, prensa, medios de

comunicacion digitales).

- Promotor de oportunidades para que las comunidades tengan acceso facil y oportuno a los

medios masivos, a fin democratizar la participacion ciudadana en el manejo de la informacion.

Perfil Ocupacional
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El campo ocupacional del profesional formado en la Universidad Francisco de Paula
Santander seccional Ocafia, esta conformado por los diversos sistemas de comunicacién como
son las empresas e instituciones tanto publicas como privadas, ONG’s, en las areas de relaciones
publicas, publicidad, comunicacidn institucional interna y externa, comunicacion para el cambio
social o alternativa, propaganda politica, los diferentes medios de comunicacion (prensa, radio y

televisién) como espacios de participacion que fomentan el desarrollo comunitario.

En el campo periodistico estard preparado para mirar criticamente la realidad extractando de
ella el significado social y las consecuencias positivas o negativas que traigan para la sociedad,
es decir es un periodista que mira la realidad desde procesos macro, alejado a la consecucion de
la “chiva” periodistica. Ademas sera entre otros aspectos un investigador de la dindmica social,

promotor de cambio social, del civismo y la ciudadania.

Por su formacion en ciencias sociales estara en capacidad de trabajar interdisciplinariamente
con los distintos grupos sociales y si el medio lo exige podra hacer parte de ellos como
negociador de conflictos mediante el disefio de estrategias en comunicacion para el desarrollo

social.

En el campo organizacional sera capaz de crear estrategias de comunicacion internas y
externas para fortalecer las relaciones de las instituciones publicas y privadas con sus diferentes

publicos. (Ufpso P., 2013)

2.4 Marco conceptual
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Para esta investigacion se tuvo en cuenta algunas palabras que son Utiles e importantes para
obtener un amplio contexto y comprension del tema central, en las distintas definiciones se

podréan encontrar aportes de investigadores y conocedores del tema tratado.

Disefio

En su forma mas general, disefio es el arte de lo posible. En términos més técnicos, es el
proceso consciente y deliberado por el cual elementos, componentes, potenciales, tendencias, etc.
Se disponen de forma intencionada en el continuo espacio-tiempo con el fin de lograr un
resultado deseado. En su expresién més potente, se define como la forma de imaginar y alumbrar

nuevos mundos. En consecuente, se considera una actividad muy humana.

En Gltima instancia, todo disefio se origina en la fuente creadora de todo lo que es. Sea como
consecuencia de la necesidad, la especulacion, el deseo o la fantasia, surge una vision, un
impulso creativo que aparece en la mente como un flash intuitivo de conocimiento, o tal vez
como imagenes difusas. Es, con todo, un impulso cargado de energia, que debe ser perseguido. A
través de la contemplacién, y de una mayor definicién y familiaridad con los pardmetros y el
proposito, el impulso creativo se hace mas preciso. A través de varios ensayos de prueba y error
—la verificacion de hipotesis y prototipos, los inevitables ajustes que vienen del feedback, las
diferentes variaciones sobre un tema—, finalmente, el impulso creativo toma forma. Si se
prosigue en su conclusion, algun dia este impulso creativo aparecera al mundo como una
expresion tangible de realidad, una realidad que empezd como una luz tenue en la imaginacion
de alguien. ;Se podria llegar a decir que el disefio es la funcion de la actividad humana?

Obviamente, si el disefio consiste en usar el poder y el ingenio de la mente humana en una fuente
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universal de creatividad para alcanzar resultados deseados, es de suponer que la calidad y el
caracter de las mentes individuales que hacen el disefio tendran algun efecto en los resultados.
¢Qué influye en las decisiones de disefio de una persona? Es evidente que la creatividad personal
puede ser alimentada y cultivada, pero en este punto lo que realmente guia y da forma a la
articulacion y manifestacion del disefio en cada paso del proceso es el conocimiento y
experiencia de cada uno, incluyendo aspectos dificiles de medir como valores, vision del mundo
e, incluso, el sentido que cada persona da a su vida. Confiada y segura en una base firme de

teoria y praxis, la intuicion es entonces libre para elevarse a alturas virtuosas.

El autor (Bonsiepe). Define al disefio como: "Hacer disponible un objeto para una accién

eficaz."

Desde esta perspectiva, disefio puede conceptualizarse como un campo de conocimiento
multidisciplinario, que implica su aplicacién en distintas profesiones, que puede ser estudiado,
aprendido y, en consecuencia, ensefiado. Que esta al nivel de la ciencia y la filosofia, dado que
su objetivo esta orientado a estructurar y configurar contenidos que permitan ser utilizados para

ofrecer satisfacciones a necesidades especificas de los seres humanos.

El disefio también es una actividad técnica y creativa encaminada a idear un proyecto Util,
funcional y estético que pueda llegar a producirse en serie como en el disefio industrial, el disefio
grafico o el disefio de joyas. A pesar de que el disefio de interiores no va dirigido a una

produccidn en serie en su gran mayoria.

(Maldonado T.) Afirma. “El disefio industrial es una actividad proyectual que consiste en

determinar las prioridades formales de los objetos producidos industrialmente”. La forma tiene



34

por mision, no sélo alcanzar un alto nivel estético, sino hacer evidentes determinadas
significaciones y resolver problemas de caracter practico relativos a la fabricacion y el uso.

Disefio es un proceso de adecuacion formal, a veces no consciente, de los objetos. (Mare, 2016)

Manual

Segun (Munera, 2002). Un manual es la manera en la cual se gestionan, dentro de los
diferentes procesos de la empresa, mecanismos mediante para aprovechar de una forma

inteligente todo el conocimiento que se maneja en la organizacion.

Los manuales son obras didacticas pensadas para la difusion del conocimiento, y a la vez son

la exposicion general de la disciplina.

La caracteristica principal de los mddulos es que estan concebidos en estructura y estilo para
difundir una materia a todo aquel que quiera iniciarse en ella. Son didacticos, divulgativos, de
lenguaje claro. Hoy en dia, es una de las fuentes mas utilizadas, y lo debemos al afan divulgador

del movimiento enciclopédico del siglo XV1I1. (Grisales, 2012)

Caracteristicas de un manual

Son de facil manejo; de hecho, su nombre deriva de esta caracteristica. Los manuales suelen
tener un solo volumen, pero es posible encontrar manuales de varios volimenes; estan
redactados y organizados de manera accesible, incluso al profano en la materia; estan redactados
por especialistas; usan graficos, diagramas, tablas, ilustraciones, ejercicios de autoevaluacion,
casos préacticos, etc., para ayudar en la comprensidn; son sintéticos; exponen claramente los

conocimientos basicos de la materia.
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Un manual ofrece informacién del tipo:

Métodos y técnicas

Estado actual de la cuestion

Resultados de la investigacion

Exposicién de teorias

Segun la terminologia de la norma UNE 50-113-91/2, cuando una obra presenta de la forma
mas completa y sistematica una materia, no se la conoce como manual sino como tratado. Los
tratados desarrollan en todas su extension el tema, de forma erudita, no didactica. No son
compilaciones de la literatura existente sobre la materia, sino que ademas hacen una evaluacion
critica de la misma. Por su complejidad, los tratados suelen ser obras de varios autores.

(Maqueda, 2003)

Los manuales se puede clasificar segun su:

Autor: un solo autor o varios, siempre seran especialistas en la materia.

Funcion: docente, de difusion practica como, por ejemplo, manual de primeros auxilios.

Grado de especializacién: generales o especificos.

Contenido de un Manual

Por su contenido: Se refiere al contenido del manual para cubrir una variedad de materias,

dentro de este tipo tenemos los siguientes:
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Manual de Historia: Su proposito es proporcionar informacion histérica sobre el organismo:
sus comienzos, crecimiento, logros, administracion y posicion actual. Esto le da al empleado un
panorama introspectivo de la tradicién y filosofia del organismo. Bien elaborado y aplicado
contribuye a una mejor comprension y motiva al personal a sentir que pertenece y forma parte de

la organizacion.

Manual de organizacion: Su propdsito es exponer en forma detallada la estructura
organizacional formal a través de la descripcion de los objetivos, funciones, autoridad y

responsabilidad de los distintos puestos, y las relaciones.

Manual de politicas: Consiste en una descripcion detallada de los lineamientos a ser seguidos
en la toma de decisiones para el logro de los objetivos. EI conocer de una organizacién

proporciona el marco principal sobre el cual se basan todas las acciones.

Una adecuada definicion de politicas y su establecimiento por escrito, permite:

Agilizar el proceso de toma de decisiones.

Facilitar la descentralizacion, al suministrar lineamientos a niveles intermedios.

Servir de base para una constante y efectiva revision.

Puede elaborarse manuales de politicas para funciones operacionales tales como: produccion,

ventas, finanzas, personal, compras, etc.

Manual de procedimientos: Es la expresion analitica de los procedimientos administrativos a

traves de los cuales se canaliza la actividad operativa del organismo.
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Este manual es una guia (como hacer las cosas) de trabajo al personal y es muy valiosa para
orientar al personal de nuevo ingreso. La implementacion de este manual sirve para aumentar la
certeza de que el personal utiliza los sistemas y procedimientos administrativos prescritos al

realizar su trabajo.

Manual de contenido maltiple: Cuando el volumen de actividades, de personal o simplicidad
de la estructura organizacional, no justifique la elaboracion y utilizacion de distintos manuales,
puede ser conveniente la confeccion de este tipo de manuales. Un ejemplo de este manual es el
de "politicas y procedimientos”, el de "historia y organizacién", en si consiste en combinar dos o
mas categorias que se interrelacionan en la practica administrativa. En organismos pequefios, un

manual de este tipo puede combinar dos 0 méas conceptos, debiéndose separar en secciones.

Por su funcion especifica:

Esta clasificacion se refiere a una funcion operacional especifica a tratar. Dentro de este

apartado puede haber los siguientes manuales:

Manual de produccién: Consiste en abarcar la necesidad de interpretar las instrucciones en
base a los problemas cotidianos tendientes a lograr su mejor y pronta solucion. La necesidad de
coordinar el proceso de fabricacion (fabricacion, inspeccion, ingenieria industrial, control de
produccidn), es tan reconocida, que en las operaciones de fabricacion, los manuales se aceptan y

usan ampliamente.

Manual de compras: El proceso de comprar debe estar por escrito; consiste en definir el
alcance de compras, definir la funcion de comprar, los métodos a utilizar que afectan sus

actividades.
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Manual de ventas: Consiste en sefialar los aspectos esenciales del trabajo y las rutinas de
informacion comprendidas en el trabajo de ventas (politicas de ventas, procedimientos, controles,
etc.). Al personal de ventas es necesario darle un marco de referencia para tomar decisiones

cotidianas.

Manual de finanzas: Consiste en asentar por escrito las responsabilidades financieras en todos
los niveles de la administracidn, contiene numerosas instrucciones especificas a quienes en la
organizacion estan involucrados con el manejo de dinero, proteccion de bienes y suministro de

informacion financiera.

Manual de contabilidad: Trata acerca de los principios y técnicas de la contabilidad. Se
elabora como fuente de referencia para todo el personal interesado en esta actividad. Este manual
puede contener aspectos tales como: estructura organica del departamento, descripcion del
sistema contable, operaciones internas del personal, manejo de registros, control de la

elaboracion de informacion financiera.

Manual de crédito y cobranzas: Se refiere a la determinacion por escrito de procedimientos y
normas de esta actividad. Entre los aspectos méas importantes que puede contener este tipo de
manual estan los siguientes: operaciones de crédito y cobranzas, control y cobro de las

operaciones, entre otros.

Manual de personal: Abarca una serie de consideraciones para ayudar a comunicar las
actividades y politicas de la direccién superior en lo que se refiere a personal. Los manuales de

personal podran contener aspectos como: reclutamiento y seleccion, administracion de personal,
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lineamientos para el manejo de conflictos personales, politicas de personal, uso de servicios,

prestaciones, capacitacion, entre otros.

Manual técnico: Trata acerca de los principios y técnicas de una funcion operacional
determinada. Se elabora como fuente bésica de referencia para la unidad administrativa
responsable de la actividad y como informacion general para el personal interesado en esa
funcidn. Ejemplos de este tipo de "Manual técnico de auditoria administrativa”, y el "Manual
técnico de sistemas y procedimientos". Estos sirven como fuente de referencia y ayudan a

computar a los nuevos miembros del personal de asesoria.

Manual de adiestramiento o instructivo: Estos manuales explican, las labores, los procesos y
las rutinas de un puesto en particular, son comunmente mas detallados que un manual de

procedimientos.

El supuesto en el que se basa este tipo de manual es que el usuario tiene muy poco
conocimiento previo de los temas cubiertos. Por ejemplo, un manual de adiestramiento “explica
coémo debe ejecutarse el encendido de la terminal de la computadora y emitir su sefial”, mientras
que un manual de procedimientos omitir esta instruccion y comenzaria con el primer paso activo
del proceso. El manual de adiestramiento también utiliza técnicas programadas de aprendizaje o
cuestionarios de auto evaluacion para comprobar el nivel de comprension del contenido por el

usuario.

Estructura de un Manual

La estructura de un manual es el esqueleto donde se apoyan las decisiones y actividades de

nuestro usuario final.
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Y sin embargo es frecuente que la estructura se adapte a las caracteristicas de los individuos

que han realizado el contenido del manual.

Existen diversos motivos para que esto ocurra, y aunque es normal, e incluso permisible en
algunos casos, que la informacion “se impregne” con el talento de sus creadores, siempre
deberemos controlar y redirigir estas labores en favor de las directivas y los objetivos

estratégicos de nuestra compafiia.

El porcentaje mas alto de errores en la informacion, suelen ser fruto del stress en el proceso de
edicion, sobrevenido por una falta de organizacién previa, desconocimiento o una
personalizacion anarquista de la herramienta de edicion, unido a un método de trabajo

igualmente exclusivo y anarquico.

Asi pues, se tiene en cuenta que, el manual queda relacionado con su autor, en funcion de la

actividad de su creador dentro del proceso de elaboracién del mismo.

Por lo tanto, una de las primeras medidas que debemos tomar para subsanar estos problemas,
es el disefio de una estructura apropiada, que se implementara, estableciendo una serie de hitos
gue nos permitan, en primer lugar, evaluar y controlar el proceso, y posteriormente corregir las

incidencias anticipadamente.

En primera instancia este proceso consiste basicamente en:

Dividir la informacion en partes individuales o “modulos”.

Establecer las relaciones entre los diferentes modulos.
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Se realiza posteriormente agrupaciones de informacion siguiendo unos determinados criterios,

cOmo enumero a continuacion:

Por localizacion o idioma: agrupar la informacion por aquellas zonas que se tengan un mismo

idioma o afecte a una determinada zona de ventas, por ejemplo.

Por criterios de produccion o servicio: se ordena en funcion del modelo, sus diferentes

versiones, 0 dependiendo de sus funcionalidades.

Por criterio de procesos: Utilizando este criterio se ordena en funcién de los intervinientes en

la construccidn del producto, o de la informacion.

Por criterio de funcion: En este caso se organiza la informacion dependiendo de la funcién

que realiza, es decir, caracter comercial, de produccion, de gestion, etc...

Cada organizacion debe establecer su forma de tratar la informacion, estableciendo un
proceso de gestién documental que le proporcione control sobre la informacién, y a su vez le sea

sencillo, agil y eficaz.

El uso de la gestion documental, estableciendo normas y préacticas de uso, permitira establecer
entre todos los elementos participantes en la construccion de un manual, una base y estructura,

obteniendo diversas ventajas, como son:

La flexibilidad.

Ajustes de costos.
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Ajustes en tiempos de produccion.

Favorece la coordinacion.

Favorece la especializacion. (Bermejo, 2013)

Es preciso recordar que al realizar una estructura, ya sea de un documento o de un proceso en
general, no caer en el exceso de perfeccion. No por tratar de abarcar todos los casos y
situaciones, el proceso de gestion documental serd mejor. Debe ser abierto y dar la oportunidad

de incorporar los cambios necesarios a medida que surjan. (Mora, 2013)

Comunicacion

En términos generales, la comunicacién es un medio de conexion o de unién que tiene las
personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que comunican con los
familiares, amigos, compafieros de trabajo, socios, clientes, etc., lo que hace es establecer una
conexion con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas, informacion o algun

significado.

Para (Fonseca, 2013). Comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una
cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en
contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo

con experiencias previas comunes".

Segun (Stanton, 2013). La comunicacién es "la transmision verbal o no verbal de informacion

entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte™.
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Para (Lamb, 2013). La comunicacion es "el proceso por el cual intercambiamos o

compartimos significados mediante un conjunto comun de simbolos”.

Segun (Chiavenato, 2013). Comunicacion es "el intercambio de informacion entre personas.
Significa volver comdn un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humana y la organizacién social”. (Thompson, 2008)

Didactica

La didactica es el arte de ensefiar. Como tal, es una disciplina de la pedagogia, inscrita en las
ciencias de la educacion, que se encarga del estudio y la intervencion en el proceso ensefianza-
aprendizaje con la finalidad de optimizar los métodos, técnicas y herramientas que estan

involucrados en él.

En este sentido, la didactica tiene dos expresiones: una tedrica y otra practica. A nivel teorico,
la didactica estudia, analiza, describe y explica el proceso ensefianza-aprendizaje para, de este
modo, generar conocimiento sobre los procesos de educativos y postular el conjunto de normas y

principios que constituyen y orientan la teoria de la ensefianza.

A nivel préctico, por su parte, la didactica funciona como una ciencia aplicada, pues, por un
lado, emplea las teorias de la ensefianza, mientras que, por otro, interviene en el proceso
educativo proponiendo modelos, métodos y técnicas que optimicen los procesos ensefianza-

aprendizaje. (Siginificados)
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En (Stocker, 2000, pag. 18). Se plantea que la didactica es la «Teoria de la instruccion y de la
ensefianza escolar de toda indole y en todos los niveles. Trata de los principios, fendmenos,

formas, preceptos y leyes de toda ensefianzax.

(Sarramona, 2011). Manifiesta que la «Didactica es la rama de la Pedagogia que se ocupa de
orientar la accion educadora sistematica, los recursos que ha de aplicar el educador o educadora
para estimular positivamente el aprendizaje y la formacion integral y armoénica de los

estudiantes».

(Penteado, 2015). Dice que «La Didactica es un conjunto de métodos, técnicas o
procedimientos que procuran guiar, orientar, dirigir e instrumentar, con eficacia y economia de
medios, el proceso de aprendizaje donde esté presente como categoria basica». Conjunto de
métodos que procuran guiar, orientar, dirigir o instrumentalizar. (Maldonado & Giron Padilla,

2009)

(Rivilla, 1987). Expresa que «La Didéctica es el estudio de la educacion intelectual del
hombre y del conocimiento sistematico que ayuda al alumno a auto conocerse facilitdindole las
pautas para que elija la mas adecuada para lograr su plena realizacién personal. La Didactica es
una disciplina pedagdgica que analiza, comprende y mejora los procesos de ensefianza-
aprendizaje, las acciones formativas del profesorado y el conjunto de interacciones que se

generan en la tarea educativa». Auto conocerse. (Bullyng)

Redaccion



45

En el libro (Bolafos, 2002) Redactar -observa Hilda Basulto- es una actividad comunicativa
de primer orden, que implica un estado cultural avanzado de quien la ejercita. Como no se trata
de un acto cuyo dominio se practica de manera mecanica, sino de un proceso de construccion de
productos escritos, su aprendizaje y su practica demandan un cuidadoso proceso de elaboracion
de su materia prima -el pensamiento- y de su forma de expresion o presentacion por medio de
textos escritos. De esta concepcion dialéctica de la escritura —que vincula el pensar con el
escribir- deriva la necesaria y estrecha relacion entre contenido y forma, que todo redactor debe
valorar como prioritaria y como eje de cualquier ejercicio que se proponga realizar. En torno a
ella giran, pues, las caracteristicas o cualidades de la buena redaccion, que enseguida analizamos.

(Martinez, Expresion Oral y Escrita , 2012)

Caracteristicas de la Buena Redaccién

Claridad

Caracteristica primera de la buena redaccion es la claridad. Si la intencion de quienes
escribimos es que nos entienda un amplio publico, esto nos exige claridad en las ideas y
transparencia expositiva; es decir -como indica Gonzalo Martin Vivaldi- “vision clara de los
hechos o de las ideas y exposicion neta y tersa de los mismos”. A la claridad mental o de ideas
debe corresponder un lenguaje fécil, basado en palabras transparentes y frases breves, con el
firme propdsito de que el pensamiento de quien escribe llegue a la mente del lector desde la
primera lectura del escrito; una relectura obligada del mismo estaria mostrando su oscuridad o su
rareza, en tanto que su relectura voluntaria o interesada indicaria que ha resultado atractivo o

importante para el lector. (Rada)
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(Vivaldi & Sanchez, 1967). Sostiene, ademas, que claridad significa expresion al alcance de
un hombre de cultura media y, por tanto, quiere decir: pensamiento diafano, conceptos bien
digeridos y exposicion limpia, con sintaxis correcta y vocabulario o 1éxico al alcance de la
mayoria, ni preciosista ni demasiado técnico. En otras palabras, a las ideas claras debe
corresponder una construccion de la frase basada en un orden ldgico y sin palabras rebuscadas.

(Duque, 1999)

Por su parte, Roberto Zavala Ruiz propone como primera obligacién doméstica de la
redaccion “comunicar el pensamiento del autor, siguiendo un orden logico o atendiendo al
interés psicologico que lleva a destacar algunos elementos y a iluminar a media luz los menos

importantes”.

Sostiene que quienes mejor manejan el idioma saben que la mejor palabra es la que entiende
la mayoria; que la claridad implica el empleo de términos de uso comun, y que esto no significa
emplear un lenguaje corriente en el sentido peyorativo de esta palabra. Y aclara que, aunque los
libros técnicos y cientificos requieren un vocabulario propio -una jerga conocida y reconocida
por minorias-, incluso esos textos se puede y deben escribir con un lenguaje general, entendible

para lectores medianamente instruidos.

Por supuesto, subraya, la claridad obliga a escribir oraciones claras que formaran parrafos
claros, asi como a hilvanar esos parrafos de la mejor manera. A esto contribuye - agregamos- el
empleo adecuado de las expresiones de conexion ldgica, que en nuestras sesiones de aprendizaje
identificamos como “frases de pegamento” porque sirven para darle ilacién y coherencia al

escrito. (Terri, 2014)
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Concision

Otra obligacion de la prosa, como sefiala Zavala Ruiz, es la concision, virtud o cualidad que
consiste en decir lo mas con lo menos, ahorrar palabras y evitar lo innecesario. El autor nos
invita, con Azorin, a no entretenernos y destaca que ser conciso exige precision en el lenguaje,
combatir el exceso verbal y el rodeo, y acabar con las imprecisiones “que tratan de explicar a sus
amigas, las vaguedades”. Sobre esta segunda cualidad de la buena redaccion, Martin Vivaldi
anota que s6lo debemos emplear aquellas palabras que sean absolutamente precisas para expresar
lo que queremos decir. Conciso no quiere decir laconico sino denso: “estilo denso es aquél en
que cada linea, cada palabra o cada frase estan prefiadas de sentido. Lo contrario es la vaguedad,

la imprecision, el exceso de palabras; lo que vulgarmente se dice retorica”. (Duque, 1999)

La falta de concision -advierte con Albalat- es el defecto general de los que empiezan a
escribir... La concision es cuestion de trabajo. Es preciso limpiar el estilo, cribarlo, pasarlo por el
tamiz, quitarle la paja, clarificarlo... es preciso evitar lo superfluo, la verborrea, la redundancia, el
titubeo expresivo y el afiadido de ideas secundarias que nada fortalecen a la idea matriz, sino que
mas bien la debilitan. La concision, en sintesis, genera rapidez y viveza en el estilo de nuestra

redaccion, mediante el empleo de verbos activos y dindmicos. (Vivaldi & Sanchez, 1967)

Sencillez

Uno y otro autor identifican la sencillez -que consiste en emplear palabras de uso comun

como tercera cualidad de la buena redaccion. (Vivaldi & Sanchez, 1967). Afirma que la sencillez
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no quiere decir vulgaridad; que con palabras de uso comun se pueden expresar elevados

pensamientos, y que esta obligacion del buen redactor va de la mano con la naturalidad.

Ser sencillo es huir de lo enredado, de lo artificioso, de lo complicado, de lo barroco en suma;
y ser natural “es decir naturalmente lo natural”. Sencillo es aquel escritor que utiliza palabras de
facil comprension; y natural, quien al escribir se sirve de su propio vocabulario, de su habitual

modo expresivo. (Ordénez, 2013)

En (Duque, 1999). Zavala Ruiz considera la sencillez como una rara virtud, que se refiere
tanto a | construccidn de las frases y a su enlace como al lenguaje empleado. Afirma que huir del
rebuscamiento es una forma de la modestia, pero sélo busca escribir sencillamente quien esta
convencido de que al hacerlo se expresa con la mayor elegancia. Para este autor, la sencillez
consiste en expresar las ideas escuetamente y sin retorcimiento, directa y precisamente, sin
adornos, sin apelar al diccionario para sacarle vocablos que nadie escucha; es decir con

naturalidad.

Uno y otro autor se ocupan de la relacion entre habla y escritura. Zavala Ruiz observa que
nadie escribe como habla, por mas que de alguien se diga que habla con puntos y comas. Habla y
escritura se mueven, pues, en campos diferentes: cuando uno habla suele decir alguna
incoherencia, dejar sin terminar una frase, o saltar de un tema a otro sin enterarse. Y el reto
consiste en aspirar a que lo que escribimos suene a conversa, “a una platica de noche larga entre

amigos, calida y cercana”.

(Vivaldi & Sanchez, 1967). Por su lado, vincula las relaciones entre los hechos de hablar y de

escribir con el asunto de la naturalidad. Esta, segiin su opinion, requiere de la elegancia. El
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hombre que sabe vestir bien ira elegante aunque vista un traje sencillo. “Y el escritor podra
alcanzar las més altas cimas de la belleza si sabe y puede conjugar lo natural con lo preciso,

procurando aunar la sencillez con exactitud”.

En este ultimo autor encontramos, a manera de sintesis, cuatro reglas de estilistica, que €l a su
vez toma de Azorin: primera, poner una cosa después de otra y no mirar a los lados; es superfluo
todo lo que debilite la marcha del pensamiento escrito; segunda, no entretenerse; es propio de
oradores ser prolijos en un tema, pero lo que en oratoria es preciso huelga en la escritura; tercera,
si un sustantivo necesita de un adjetivo, no le carguemos con dos; emparejar adjetivos significa
esterilidad de pensamiento, y mucho mas su acumulacion inmoderada; y cuarta, el mayor

enemigo del estilo es la lentitud; leemos a un escritor lento y nos desesperamos.

En torno a la claridad, la concision y la sencillez giran otras virtudes: la densidad -que
equivale en la préactica a la concision cuando cada palabra o frase estén prefiadas de sentido-, la
exactitud, la precision, la naturalidad, la originalidad y la brevedad, entre otras que Martin
Vivaldi examina con detalle. Todas ellas confluyen en la fuerza: un estilo claro, conciso,
sencillo, denso, exacto, preciso, natural, original y breve sera siempre un estilo con fuerza,
puntualiza nuestro autor. Hilda Basulto, por su parte, se detiene en la concrecidén -como sinénimo
de brevedad-, la adecuacién, la ordenacion funcional y la actualidad, que sumadas a la claridad y
la originalidad mencionadas por Martin Vivaldi contribuyen segun ella a la eficacia y la

modernidad de la redaccion.

En todo acto de escritura incide, desde luego, la variedad de fuentes, autores y enfoques
tedricos con que cuenta quien se dispone a escribir, pero en todo caso es fundamental el empleo

correcto del idioma nativo mediante la practica sistematica, cotidiana, rigurosa y disciplinada de
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la ortografia, la sintaxis y la puntuacién. Para nosotros, el maximo criterio de validez en este
asunto es la préctica; solo se aprende a escribir escribiendo y corrigiendo nosotros mismos, y con
personas calificadas en el arte de redactar, una y otra vez, los textos que escribimos. Desde
luego, hay que considerar la presentacion cuidadosa y ordenada de nuestros escritos: desde la
limpieza y la numeracion de las paginas del mismo hasta el uso adecuado de las notas de pie de
pagina, las referencias bibliograficas, los titulos y subtitulos y la nomenclatura que usamos para

ordenar nuestro tema.

Es de subrayar la importancia de elegir acertadamente el tema que se va a tratar en un escrito;
recopilar cuidadosamente los datos necesarios para su desarrollo, ordenar y clasificar la
informacion; formular el plan general del escrito; redactar y reformular el borrador; redactar el
trabajo definitivo, y revisarlo cuidadosamente antes de la presentacion a sus lectores o
destinatarios. En el dominio de la redaccién, es indispensable practicar y practicar: se aprende a

redactar solo redactando y redactando. (Martinez, Expresion Oral y Escrita, 2012)

Noticia
La noticia es un hecho actual de la vida real con base en una narracion al acontecimiento o

suceso, para que haya noticia tiene que tener varios factores muy importantes.

Para explicar algo mas alla de la noticia, se debe tener en cuenta el tipo de fuentes a manejar,
ya sea directa o indirectamente al emplearlo en una noticia sobre algun tema. Otro punto clave es

la entradilla a emplear ya sea por acontecimiento decadencia o accién.



Aunque la noticia no solo se basa en el concepto periodistico, se dice que la noticia esté en
cada parte del diario vivir, cuando llega algun reporte del barrio o del trabajo o familia ya con

esto estamos contando algunos de los hechos que estan pasando.

“Noticia es ‘algo que hace hablar a la gente’ aun cuando no lo haga actuar” (Radl

Rivadeneria). Plantea que la noticia debe ser oportuna, concisa y sobretodo exacta.

El autor (Dovifat). Dice que es toda la comunicacion sobre un hecho surgido tanto en
individuo y en la sociedad. Es la construccion de veridico de un hecho, tal y como sucedio en
realidad para que el lector lo conozca como si hubiera estado presente, este idea es del EL

TIEMPO en su manual de redaccion. (Trivifio, 2012)

Prensa escrita o periédico

Es el conjunto de publicaciones impresas en papel que tienen como objetivo informar y
entretener a la sociedad. Dentro de la prensa escrita se encuentran desde publicaciones diarias

dedicadas a la informacion de la actualidad hasta comics y revistas de todo tipo.

Los periodicos de informacion diaria conforman la variedad de prensa escrita de mayor
difusién. Se publican a diario y ofrecen informacidn general sobre temas como politica,

sociedad, deportes, cultura, etcétera.

Existen también publicaciones mas espaciadas en el tiempo (semanales, mensuales...)
especializadas en todo tipo de temas: corazdn, motor, salud, naturaleza, cine, medicina, entre

otros. (Luna, 2015)

o1
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2.5 Marco Legal

Para garantizar una viabilidad normativa, la ejecucion del proyecto planteado en esta
investigacion debe estar acorde con los requisitos legales y normativos de la actualidad. La
normatividad est4d emanada en siguientes articulos y ley contemplada en la constitucion politica

de Colombia:

Normatividad sobre derechos de autor y propiedad intelectual en Colombia

- Articulo 61 Constitucion Politica de Colombia

El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que

establezca la ley.

Nota: El concepto de “propiedad intelectual”, acogido por el articulo 61 de la Constitucion
Politica, en concordancia con el articulo 2 numeral 8 del Convenio que establece la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual, es omnicomprensivo de diferentes categorias de propiedad
sobre creaciones del intelecto, que incluye dos grandes especies o ramas: la propiedad industrial
y el derecho de autor, que aunque comparten su naturaleza especial o sui generis, se ocupan de
materias distintas. Mientras que la primera trata principalmente de la proteccion de las
invenciones, las marcas, los dibujos 0 modelos industriales, y la represion de la competencia
desleal, el derecho de autor recae sobre obras literarias, artisticas, musicales, emisiones de

radiodifusion, programas de ordenador, etc.

- Ley 23 de 1982 Sobre los Derechos de Autor

Articulo 1: Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion para

sus obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el
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derecho comdn. También protege esta ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de

fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor.

Articulo 2: Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas las
cuales se comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico,
cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion, tales

como: los libros, folletos y otros escritos.

- Ley 44 de 1993

Capitulo Il (Articulo 6) : Todo acto en virtud del cual se enajene el Derecho de Autor, o los
Derechos Conexos asi como cualquier otro acto o contrato vinculado con estos derechos, debera
ser inscrito en el Registro Nacional del Derecho de Autor como condicién de publicidad y

posibilidad ante terceros.

Capitulo IV (Articulo 51): Incurrira en prision de dos (2) a cinco (5) afios y multa de cinco (5)

a veinte (20) salarios legales minimos mensuales:

Quien publique una obra literaria o artistica inédita, o parte de ella, por cualquier medio, sin la

autorizacion previa y expresa del titular del derecho.

Quien inscriba en el registro de autor una obra literaria, cientifica o artistica a nombre de
persona distinta del autor verdadero, o con titulo cambiado o suprimido, o con el texto alterado,
deformado, modificado o mutilado, o0 mencionando falsamente el nombre del editor, productor

fonogréfico, cinematografico, video grafico o de soporte l6gico.
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Quien de cualquier modo o por cualquier medio reproduzca, enajene, compendie, mutile o
transforme una obra literaria, cientifica o artistica, sin autorizacion previa y expresa de sus

titulares.

Quien reproduzca fonogramas, video gramas, soporte l6gico u obras cinematograficas sin
autorizacion previa y expresa del titular, o transporte, almacene, conserve, distribuya, importe,
venda, ofrezca, adquiera para la venta o distribucion o suministre a cualquier titulo dichas

reproducciones.

Paragrafo.-Si en el soporte material, caratula o presentacion de la obra literaria, fonograma,
video grama, soporte 16gico u obra cinematografica se emplea el nombre, razén social, logotipo

o distintivo del titular legitimo del derecho, las penas anteriores se aumentaran hasta en la mitad.

- Ley 599 de 2000 Por la Cual se Expide el Cédigo Penal

Articulo 270: (Modificado por el articulo14 de la Ley 890 de 2004).Violacion a los derechos
morales de autor. Incurrird en prision de treinta y dos (32) a noventa (90) meses y multa de
veinte seis punto sesenta y seis (26.66) a trescientos (300) salarios minimos legales mensuales

vigentes quien:

Publique, total o parcialmente, sin autorizacion previa y expresa del titular del derecho, una
obra inédita de caracter literario, artistico, cientifico, cinematografico, audiovisual o fonograma,

programa de ordenador o soporte logico.

Inscriba en el registro de autor con nombre de persona distinta del autor verdadero, o con

titulo cambiado o suprimido, o con el texto alterado, deformado, modificado o mutilado, o
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mencionando falsamente el nombre del editor o productor de una obra de carécter literario,

artistico, cientifico, audiovisual o fonograma, programa de ordenador o soporte légico.

Por cualquier medio o procedimiento compendie, mutile o transforme, sin autorizacion previa
0 expresa de su titular, una obra de carcter literario, artistico, cientifico, audiovisual o

fonograma, programa de ordenador o soporte Idgico.

PARAGRAFO. Si en el soporte material, caratula o presentacion de una obra de caracter
literario, artistico, cientifico, fonograma, video grama, programa de ordenador o soporte I4gico, u
obra cinematogréafica se emplea el nombre, razén social, logotipo o distintivo del titular legitimo
del derecho, en los casos de cambio, supresion, alteracion, modificacién o mutilacion del titulo o

del texto de la obra, las penas anteriores se aumentaran hasta en la mitad.

Articulo 271 (Modificado por el articulo 2 de la Ley 1032 de 2006). Violacion a los derechos
patrimoniales de autor y derechos conexos. Incurrird en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios y
multa de veintiséis punto sesenta y seis (26.66) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes quien, salvo las excepciones previstas en la ley, sin autorizacion previa y expresa del

titular de los derechos correspondientes:

Por cualquier medio o procedimiento, reproduzca una obra de caracter literario, cientifico,
artistico o cinematografico, fonograma, video grama, soporte l6gico o programa de ordenador, 0,
quien transporte, almacene, conserve, distribuya, importe, venda, ofrezca, adquiera para la venta

o distribucion, o suministre a cualquier titulo dichas reproducciones.

Represente, ejecute o exhiba publicamente obras teatrales, musicales, fonogramas, video

gramas, obras cinematogréaficas, o cualquier otra obra de caracter literario o artistico.
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Alquile o, de cualquier otro modo, comercialice fonogramas, video gramas, programas de

ordenador o soportes l6gicos u obras cinematograficas.

Fije, reproduzca o comercialice las representaciones publicas de obras teatrales musicales.

Disponga, realice o utilice, por cualquier medio o procedimiento, la comunicacion, fijacion,
ejecucion, exhibicion, comercializacion, difusion o distribucion y representacion de una obra de

las protegidas en este titulo.

Retransmita, fije, reproduzca o, por cualquier medio sonoro o audiovisual, divulgue las

emisiones de los organismos de radiodifusion.

Recepciones, difunda o distribuya por cualquier medio las emisiones de la television por

suscripcion.

Articulo272 (Modificado por el articulo 3 de la Ley 1032 de 2006). Violacion a los
mecanismos de proteccion de derecho de autor y derechos conexos, y otras defraudaciones.
Incurriréd en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios y multa de veintiséis punto sesenta y seis

(26.66) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, quien:

Supere o eluda las medidas tecnoldgicas adoptadas para restringir los usos no autorizados.

Suprima o altere la informacidn esencial para la gestion electrénica de derechos, o importe,

distribuya o comunique ejemplares con la informacion suprimida o alterada.

Fabrigque, importe, venda, arriende o de cualquier forma distribuya al puablico un dispositivo o
sistema que permita descifrar una sefial de satélite cifrada portadora de programas, sin

autorizacion del distribuidor legitimo de esa sefial; o, de cualquier forma, eluda, evada, inutilice
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0 suprima un dispositivo o sistema, que permita a los titulares del derecho controlar la utilizacién
de sus obras o fonogramas, o les posibilite impedir o restringir cualquier uso no autorizado de

estos.

Presente declaraciones o informaciones destinadas directa o indirectamente al pago,
recaudacion, liquidacion o distribucion de derechos econémicos de autor o derechos conexos,
alterando o falseando, por cualquier medio o procedimiento, los datos necesarios para estos

efectos. Decreto 1070
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Capitulo 3: Disefio metodolégico

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion tiene un caracter cualitativo documental. A partir de la revision bibliografica,
la discusion de expertos y el anélisis en la investigacion conceptual sobre el tema; partiendo de lo
general a lo particular (deductivo), puesto que ya existe una referencia nacional, pero no de

manera didactica en su elaboracion.

De acuerdo a su aplicabilidad es de caracter basico, ya que se reconoce el fenémeno y se
pretende estudiarlo, para asi, obtener cualidades favorables del fenémeno presentado. Este
estudio es de caracter micro socioldgico, ya que se estara desarrollando dentro del campo de la
Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia; teniendo en cuenta que se va
trabajar con un grupo social micro, es un tipo de investigacién de campo porque se va analizar

datos e informacion, para la elaboracion y disefio del manual.

3.2 Informantes claves

La investigacion se realiza con el objetivo de hacer mas facil y atractivo el uso del manual de
redaccion periodistica El Tiempo, de esta manera los estudiantes de Comunicacion Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia y en especial los aprendices que se encuentren

cursando la asignatura de prensa, podran manejar y comprender con mayor facilidad los
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pardmetros establecidos en el mddulo. Se tendra en cuenta la opinion y asesoramiento de un
experto en redaccion periodistica y docente de la catedra de prensa de la Universidad Francisco
de Paula Santander seccional Ocafia, con el titulo de comunicador social y periodista de la
Universidad Auténoma del Caribe, quien fue la persona encargada de brindarnos informacion en

el analisis de los contenidos periodistico para el disefio del manual.

3.3 Técnicas de Informacién

El instrumento o técnica de recoleccion de datos es la entrevista (anexol), ya que es una
herramienta que a traves del dialogo dirigidos a sujetos expertos, tales como periodistas y
comunicadores sociales, ayudara a contribuir en la seleccion de contenidos, que se debe tener

en cuenta para la realizacion del manual.

Otra técnica de recoleccion son las fuentes bibliogréficas, la cual son documentos que
suministran informacion para la construccion de los contenidos que se abordaran en la

investigacion.

3.4 Andlisis de la informacién

A partir de los datos recolectados se procedera a disefiar el manual didactico de redaccién
periodistica a los estudiantes de comunicacién social de la Universidad Francisco de Paula

Santander seccional Ocafia, gracias a la informacion brindada por los expertos y fuentes
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bibliograficas, que otorgan una visién mas clara y completa de los contenidos y caracteristicas a

tener en cuenta.
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Capitulo 4: Presentacion de resultados

En cumplimiento de los objetivos establecidos en este plan de trabajo se aplicaron dos
entrevistas estructuradas, una dirigido a un periodista, quien fue el encargado de brindar

informacion en el analisis de los contenidos periodisticos para el manual.

Por otra parte, a un experto en disefio de materiales didacticos, quien fue el encargado de

orientar en los elementos graficos y pedagdgicos para la produccion del libro.

4.1 Diagnéstico final
Se inicid a partir de la realizacion de las entrevistas realizadas a los sujetos expertos en el tema.
A continuacion, se detalla la informacion recolectada por el instrumento de estudio que da

respuesta a los objetivos establecidos en el proyecto.
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Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia

v
5
S AMROE TS
OCANA

Facultad de Educacion Artes y Humanidades

Comunicacion Social.

Nombre: Entrevistador 1

Fecha: 18 de septiembre 2016

Tipo de entrevista: Estructurada

Objetivo: Determinar los contenidos relevantes para el manual didactico de redaccion
periodistica para los estudiantes de comunicacion social de la Universidad Francisco de
Paula Santander Seccional Ocafia.

1. P.¢Cuales son los temas que usted desarrolla durante la catedra de prensa a los estudiantes de

comunicacion social?

R. Inicialmente, establecer la diferencia entre el lenguaje informativo y el literario con la
piramide invertida para conocer la estructura de la noticia. Explicar las clases de LEAD, el
complemento en cuerpo y las caracteristicas de un buen remate. Adicionalmente, la estructura
gramatical para utilizar el sujeto preciso y el verbo ideal con las palabras que atribuyen en el
correcto desarrollo de la informacion. Las normas ortograficas y signos de puntuacién son
fundamentales para lograr avanzar en el hilo narrativo. Desde el punto semantico es trascendental
aplicar los lineamientos para usar sinéGnimos, antonimos, homofonos, homaénimos y parénimos.
Igualmente las causas de cambio semantico. En el comunicador social es de vital importancia la
observacién, llegar hasta la fuente de informacion, el olfato y agudizar la capacidad para describir

cualquier acontecimiento.
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El manejo de las fuentes, la entrevista como herramienta esencial para acopiar informacion,
adquirir habilidades y destrezas en la transcripcion para seleccionar los aspectos mas

sobresalientes y asi lograr una produccion de calidad.

A la hora de mostrar esa informacion la titulacion juega papel importante para atrapar al lector.
Se requiere una buena dosis de ingenio y creatividad para plantear el antetitulo que complementa

el titular, la relacion sumaria y los inter-titulos.

En este campo se debe recalcar sobre el uso correcto del lenguaje, la utilizacion de la elipsis,
ser claro, conciso, preciso y veraz en la informacion. No hacer en los vicios, resabios y errores de

diccion.

2. P. ¢Cudl es la importancia de un manual de redaccion periodistica para los estudiantes de

comunicacion social de la universidad?

R. Se convierte en un documento de consulta para determinar las lineas de accién en el
momento de la composicion de textos. Asi como las sefiales de transito sirven para organizar el
trafico vehicular y lograr la armonia ciudadana, en la carrera de comunicacion social es una
herramienta esencial para ordenar ideas, hacer énfasis, estructurar un texto mas llamativo. Es un
conjunto de estrategias que se deben aplicar para garantizar que ese mensaje surta un efecto en la
mente de los lectores. El manual de redaccion, sirve para alimentar el habito de la escritura de una

manera sencilla y que llegue con gran efectividad al publico final.
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3. P. ¢(Cuéles son los contenidos de mayor importancia que se debe abordar en el manual de

redaccion periodistica para los estudiantes?

R. En primera instancia, la columna vertebral de un texto es la estructura gramatical y es por
ello que los estudiantes deben conocer las funciones que cumplen las palabras en el interior de una

oracion.

Otro de los aspectos trascendentales es la semantica ya que ayuda a una mejor composicion de

textos.

Igualmente las normas periodisticas de acuerdo a los distintos géneros que se manejan en la

comunicacion social.

Finalmente, el tratamiento de la informacién de una manera responsable abordando las fuentes

necesarias para dar mayor fuerza a la narracion.

4. P. ;Considera que existen dificultades para los estudiantes en comprender ciertos temas en la

catedra? ¢ Cuales son y por qué?

R. La mayoria de los estudiantes piensan que es una tarea facil y creen que el conocimiento lo
pueden adquirir por ésmosis colocandose el manual de redaccion debajo del brazo. Falta mas

compromiso, dedicacion, entrega y sacrificio. Uno no saben si estdn embebidos o embobados con
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los avances tecnoldgicos y no utilizan esas herramientas esenciales para asimilar conocimientos,
sino para degenerar el idioma, cometer errores garrafales y embrutecernos. Se requiere mayor
conciencia sobre la importancia de practicar todos los dias, dedicar horas enteres a la investigacion
para aplicar esas normas esenciales. No distraerse con situaciones que solo ocasionan pérdida
injustificada del tiempo. A pesar que los profesores insisten en la ortografia, hay nifios que no
aprenden ni a palo y sufren toda la carrera por ese fenémeno. Es més facil acudir a las normas y
aplicarlas porque la practica hace al maestro. También se bloquean a la hora de plasmar ideas en

un texto, entonces debe existir un mayor compromiso.

Responsables de la aplicacion: Eder Bermudes Quejada

Osman Orjuela Sarabia
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i Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia
=
Mm Facultad de Educacion Artes y Humanidades

OCANA

Comunicacion Social.

Nombre: Entrevistador 2

Fecha: 18 de septiembre 2016

Tipo de entrevista: Estructurada

Objetivo: Identificar estrategias encaminadas a incentivar el habito de la consulta para

la composicidn de textos.
1.P. ;Cuéles deben ser los colores adecuados para el manual de redaccion periodistica para los
estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander

seccional Ocana?

R. Los colores adecuados para un éptimo manual de redaccién periodistica se deben basar
en los colores institucionales de la academia y, ademas, de los tonos que se han implementado
como diferenciadores en la carrera de comunicacion social a otras carreras de la universidad, asi
podremos seguir llevando un correcto uso de los colores y seguir generando recordacion entre los
egresados, estudiantes y futuros estudiantes de la facultad. Si no se han implementado colores
diferenciadores es necesario aplicar colores que correspondan y coordinen con la mision y vision
que quiere dar a conocer la carrera en con toda su trayectoria; para esto es de suma importancia
conocer la teoria del color la cual nos permitira soportar aparte de lo visual, un significado para

cada color elegido.
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2.P. ¢ Qué estrategia de disefio se puede implementar para cautivar al lector?

R. Siempre se deben de respetar los margenes o Guide Line que se manejan en disefio
respecto a una marca, en este caso los artes creados para la carrera, pero es funcional si este Guide
Line se puede modificar, innovar en el; generando la creacion de nuevos iconos, nuevas tipografias

y textos en el cual podamos llevar un concepto al contexto adecuado sin perder los lineamientos.

3.P. ¢(Cudles serian las dimensiones adecuadas para un manual didactico de redaccion

periodistica?

R. Las dimensiones en un manual depende de factores como: la informacion o texto, la carga
de imagen que se vayan a implementar y la ocasion en la que este manual vaya a ser expuesto al
lector. Un manual didactico se debe componer de diferentes acciones que involucren al lector al
desarrollo de actividades de interés dentro de este espacio. Podemos tener varios tamafios que son
de funcionalidad para estos artes como lo son, los cuadernillos tamafio carta o artes implementados
en formatos tripticos que nos facilitan la entrega del material y son de facil adquisicion para los

lectores.

Responsables de la aplicacion: Eder Bermudes Quejada

Osman Orjuela Sarabia
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Codificacion y categorizacion: analisis del corpus textual

La metodologia desarrollada para la identificacion de las categorias con la informacion
recolectada fue la siguiente: En primer lugar, separamos el texto en unidades espaciales mediante
numeros (lineas del texto) y unidades tematicas que se sefialaron con letras (conversaciones,
sucesos, actividades que ocurren en un momento), para encontrar segmentos referidos a un mismo

tema.

Posteriormente, se agruparon las unidades de datos a fin de identificar en ellos, componentes
tematicos que permitieran construir categorias de contenido y sub- categoria dentro del analisis al

texto.

Cuadro 1. Codificacion y categorizacién: analisis del corpus textual

Objetivo: Determinar contenidos relevantes para el manual didactico de
redaccion periodistica para los estudiantes de comunicacion social de la

Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocaria.

P. ¢(Cudles son los temas que usted desarrolla durante la catedra de prensa a los

estudiantes de comunicacién social?

1 R. Inicialmente, establecer la diferencia entre el lenguaje informativo y el literario

2 con la piramide invertida para conocer la estructura de la noticia. Explicar las clases
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de LEAD, el complemento en cuerpo y las caracteristicas de un buen remate.
Adicionalmente, la estructura gramatical para utilizar el sujeto preciso y el verbo ideal
con las palabras que atribuyen en el correcto desarrollo de la informacién (A). Las
normas ortograficas y signos de puntuacion son fundamentales para lograr avanzar en
el hilo narrativo. Desde el punto seméntico es trascendental aplicar los lineamientos
para usar sinbnimos, anténimos, homofonos, homénimos y parénimos. Igualmente
las causas de cambio semantico. En el comunicador social es de vital importancia la
observacion, llegar hasta la fuente de informacion, el olfato y agudizar la capacidad

para describir cualquier acontecimiento.

El manejo de las fuentes, la entrevista como herramienta esencial para acopiar
informacion(A), adquirir habilidades y destrezas en la transcripcion para seleccionar

los aspectos mas sobresalientes y asi lograr una produccién de calidad.

A la hora de mostrar esa informacion la titulacion juega papel importante para
atrapar al lector. Se requiere una buena dosis de ingenio y creatividad para plantear

el antetitulo que complementa el titular, la relacion sumaria y los inter-titulos.

En este campo se debe recalcar sobre el uso correcto del lenguaje, la utilizacion
de la elipsis, ser claro, conciso, preciso y veraz en la informacion (A). No hacer en

los vicios, resabios y errores de diccion.
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P. ¢Cual es la importancia de un manual de redaccion periodistica para los estudiantes

de comunicacion social de la universidad?

R. Se convierte en un documento de consulta para determinar las lineas de accion en
el momento de la composicion de textos (B). Asi como las sefiales de transito sirven
para organizar el trafico vehicular y lograr la armonia ciudadana, en la carrera de
comunicacion social es una herramienta esencial para ordenar ideas, hacer énfasis,
estructurar un texto mas llamativo (B). Es un conjunto de estrategias que se deben
aplicar para garantizar que ese mensaje surta un efecto en la mente de los lectores. El
manual de redaccion, sirve para alimentar el habito de la escritura de una manera

sencilla y que llegue con gran efectividad al publico final (A).

P. ¢Cudles son los contenidos de mayor importancia que se debe abordar en el manual

de redaccion periodistica para los estudiantes?

R. En primera instancia, la columna vertebral de un texto es la estructura gramatical
y es por ello que los estudiantes deben conocer las funciones que cumplen las palabras

en el interior de una oracion (A).

Otro de los aspectos trascendentales es la semantica ya que ayuda a una mejor

composicion de textos.
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Igualmente las normas periodisticas de acuerdo a los distintos géneros que se

manejan en la comunicacion social (A).

Finalmente, el tratamiento de la informacion de una manera responsable

abordando las fuentes necesarias para dar mayor fuerza a la narracion.

P. ¢Considera que existen dificultades para los estudiantes en comprender ciertos

temas en la catedra? ;Cuales son y por qué?

R. La mayoria de los estudiantes piensan que es una tarea facil y creen que el
conocimiento lo pueden adquirir por 6smosis colocandose el manual de redaccion
debajo del brazo (C). Falta mas compromiso, dedicacion, entrega y sacrificio. Uno no
saben si estdn embebidos o embobados con los avances tecnoldgicos y no utilizan
esas herramientas esenciales para asimilar conocimientos, sino para degenerar el
idioma, cometer errores garrafales y embrutecernos. Se requiere mayor conciencia
sobre la importancia de practicar todos los dias (C), dedicar horas enteres a la
investigacion para aplicar esas normas esenciales. No distraerse con situaciones que
solo ocasionan pérdida injustificada del tiempo. A pesar que los profesores insisten
en la ortografia, hay nifios que no aprenden ni a palo y sufren toda la carrera por ese
fendomeno. Es maés facil acudir a las normas y aplicarlas porque la practica hace al

maestro. También se bloquean a la hora de plasmar ideas en un texto.
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Objetivo: Identificar estrategias encaminadas a incentivar el habito de la

consulta para la composicion de textos.

P. ¢(Cuéles deben ser los colores adecuados para el manual de redaccion periodistica
para los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula

Santander seccional Ocana?

R. Los colores adecuados para un éptimo manual de redaccion periodistica se deben
basar en los colores institucionales de la academia (D) y, ademas, de los tonos que se
han implementado como diferenciadores en la carrera de comunicacion social a otras
carreras de la universidad, asi podremos seguir llevando un correcto uso de los colores
y seguir generando recordacion entre los egresados, estudiantes y futuros estudiantes
de la facultad. Si no se han implementado colores diferenciadores es necesario aplicar
colores que correspondan y coordinen con la mision y vision que quiere dar a conocer
la carrera en con toda su trayectoria; para esto es de suma importancia conocer la
teoria del color la cual nos permitira soportar aparte de lo visual, un significado para

cada color elegido(D).

P. ¢Qué estrategia de disefio se puede implementar para cautivar al lector?
R. Siempre se deben de respetar los margenes o Guide Line que se manejan en disefio

respecto a una marca, en este caso los artes creados para la carrera, pero es funcional
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si este Guide Line se puede modificar, innovar en el; generando la creacion de nuevos
iconos, nuevas tipografias y textos en el cual podamos llevar un concepto al contexto

adecuado sin perder los lineamientos (E).

P. ¢Cudles serian las dimensiones adecuadas para un manual didactico de redaccion

periodistica?

R. Las dimensiones en un manual depende de factores como: la informacion o texto,
la carga de imagen que se vayan a implementar y la ocasién en la que este manual
vaya a ser expuesto al lector (D). Un manual didéctico se debe componer de diferentes
acciones que involucren al lector al desarrollo de actividades de interés dentro de este
espacio. Podemos tener varios tamafos que son de funcionalidad para estos artes
como lo son, los cuadernillos tamafio carta o artes implementados en formatos
tripticos que nos facilitan la entrega del material y son de facil adquisicion para los

lectores.

Fuentes: Eder Bermudes Quejada y Osman Orjuela Sarabia
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De este modo quedaron planteadas las categorias y subcategorias: Codificacion Axial y

Categorizacion.



Cuadro 2. Codificacion Axial y categorizacion del texto final

Categorias Subcategorias Frases Codificadas Instrumentos
1. Explicar las
clases de LEAD, el
complemento en
Al. Temas que cuerpo y las Entrevista
A. Contenidos se despliegan en el | caracteristicas de un estructurada

manual del Tiempo

buen remate. ..

2. El manejo de las
fuentes, la entrevista
como herramienta
esencial para acopiar

informacion.
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A2. Propuestas

1. En este campo se
debe recalcar sobre el
uso correcto del

lenguaje.

2....adquirir
habilidades y
destrezas en la
transcripcion para
seleccionar los
aspectos mas

sobresalientes.

Entrevista

estructurada

B. Laimportancia
de elaborar un
manual didactico

de redaccion

Bl.La
implementacion de

un manual

I....un documento
de consulta para
determinar las lineas
de accion en el
momento de la
composicion de

textos.

Entrevista

estructurada
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2. El manual de Entrevista
redaccion, sirve para estructurada
alimentar el habito de

la escritura. ..

1. La mayoria de

C. Falencias en los Cl.Enla los estudiantes
estudiantes elaboracion de los piensan que es una Entrevista
textos tarea facil y creen que estructurada

informativos.

el conocimiento lo
pueden adquirir por
6smosis colocandose
el manual de
redaccion debajo del

brazo.




C2. El habito de la

lectura.

1. Falta mas
compromiso,
dedicacion, entrega y

sacrificio...

2....dedicar horas
enteres a la
investigacién para
aplicar esas normas

esenciales.

Entrevista

estructurada

D. Estrategias de
disefios para el

manual

D1. Colores.

1. Los colores
adecuados para un
dptimo manual de

redaccion periodistica
se deben basar en los
colores institucionales

de la academia...

Entrevista

estructurada
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D2. Dimensiones.

2. Correcto uso de los
colores y seguir
generando recordacion
entre los egresados,
estudiantes y futuros
estudiantes de la

facultad

1. Las dimensiones en
un manual depende de
factores como: la
informacion o texto, la
carga de imagen que
se vayan a

implementar...

Entrevista

estructurada

Entrevista

estructurada
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E. Elementos
pedagogicos para

el manual

E1. Iconos,

tipografias y textos

1... respetar los
maérgenes o Guide
Line que se manejan
en disefio respecto a
una marca, en este
caso los artes creados

para la carrera...

Entrevista

estructurada

Fuentes: Eder Bermudes Quejada y Osman Orjuela Sarabia

79



80

Una vez obtenidas estas categorias, se procede al anélisis del texto a través de un informe,

detallando los resultados de la informacion obtenida por el instrumento de estudio.
Informe

El manual de redaccion periodistica El Tiempo, es una herramienta fundamental para todo
comunicador social, este le brinda una cantidad de conceptos y normas para la elaboracion de
textos y noticias informativas, desde como se realiza un lead hasta el proceso de composicion y
redaccion de textos. Pero este en la actualidad no se esta teniendo en cuenta por parte de los
estudiantes, ya que muchos jévenes solo estan interesados en lo audiovisual y no en la
presentacion escrita, pero lo que se les olvida, es que para cualquier elaboracién de texto

periodistico, se debe tener en cuenta algunas normas para la realizacion de esta.

Tal vez el principal problema, es la globalizacién mediatica que esta acaparando hoy en dia la
sociedad, como lo es la Internet, que han hecho una nueva estructura social en los jévenes,
trayendo en si vicios y adicciones en el ocio y que estos pierdan su gran cantidad de tiempo en
algunas actividades que no les ayude en la formacion, como lo son las redes sociales, es por esto
que el habito de la lectura se ha perdido y que presenciemos entorpecimiento en la elaboracion
de texto. Ademas con la Internet, los jovenes se han vuelto facilistas, solo quieren copiar y pegar;

y no son capaces de elaborar sus propios trabajos.

Las redes sociales no son el principal problema, las falencias incluso se vienen presentando
desde el bachillerato, ya que muchas instituciones no instruyen a los jovenes en la elaboracion y
comprension de texto, es por eso, que los estudiantes presentan dificultades al iniciar la carrera.

Por otra parte, la implementacion de elementos pedagogicos dentro de la estructura narrativa

de cualquier texto es importante para persuadir el ojo del lector, ya que en la actualidad, es dificil
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que una simple portada genere curiosidad al receptor de leer su contenido, es de vital importancia
que tanto su portada y su contenido juegue con elementos didacticos, siempre y cuando haya una

relacion entre los iconos, la tipografia y el texto.

4.2 Etapa de produccion del manual didactico de redaccién periodistica

El proceso de produccion del “MANUAL DIDACTICO DE REDACCION PERIODISTICA
PARA LOS ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE PAULA SANTANDER SECCIONAL OCANA? inici6 con la escogencia del
formato apropiado para la creacion del mismo, por ende, el tamafio es 16 x 21cm propicio para

libros y manuales educativos .

Figura 1. Tamaro del manual de redaccion

21.6x 27.9 cm 16 % 21 cm

15 %15 cm

Tamario préactico para cargar el material en bolsos y, ademas, llamativo y curioso por su tamafio

particular.

Fuente: www.bubok.es

Para la composicion textual se selecciond la fuente tipografica Times New Roman con un
tamanfo de fuente de 11, una tipografia que permite hacer facilmente un hilado entre las palabras

de tal manera que es casi imposible que el lector se pierda entre renglones.
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Figura 2. Fuente tipografica del manual

Times New... - 12 v B 7

v~ Times New Roman

Fuente. wikispaces.com

Por otra parte, se analizo que el color rojo y blanco fuera parte del disefio del manual, ya que
hacen parte de la bandera y logo institucional de la academia. Por eso, dentro del manual los

lectores podran apreciar estos dos tonos en la decoracion.
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llustracion 1. Colores del manual

W — La primera vez que se menciona a alguien se debe mencionar el cargo que ocupa: Presidente de
Guion es el signo la Repiiblica, Presidente del e Candenal Arzobispode Bogotd. Cuando notiene cargose
La rayay ¢l paréntesis se emplean indistintamente para abarcar debe i su profesid b lo, médico, argui ). En todas las menciones

ortografico mas

¢
frasessecundariasque tengnunailaciindiferente de lade la frase subsiguientes se wtilizard el apellido, sin la repeticion de titulo o cargo. En el caso de los
P . P

principal, pues cumplenel mismo proplsilo. Escoger entre larays § eopte y la raya el las pueden alternar el apellido y el titulo (el Ministro
v el paréntesis es _ » PuEs dey real t criteno dijo..., el Cardenal agregd...), perono ambas cosas a la vez.
del redactor yde su estilo personal. mas largo. Hay

El guion es el signo matemdtico de menos (-), pero se emplea que aprender a

también para unir dos palabras: econdmico-social, politico- S - LA ATRIBUCION
militar. La raya jamds debe usarse para unirdos palabras. distinguirlos,

porque se usan Solo deben utilizarse comillas pam abarcar palabras, expresiones o frases 1 I iada
con diferente oescritas por persona diferente del periodista.

El paréntesis se usard también pam:

- Encemar la region geogrifica (pais, departamento) a la cual En ningin caso se puede poner entre comillas una palabra o expresion que, a juicio del periodista,

corres un pueblo o una ciudad p . proposito. - . =
v resuma el pensamientodel entrevistado, pero que este no pronuncid.

- Encerrar las siglas v acronimos la primera vez que se mencionen.

FORMAS DE ATRIBUIR:

GR El DE LAS PALABRAS COMPUESTAS *  Atribuciin antes de la cita
Ej.: Elabogado Luis Sinchez dijo: “me propongo renuncia. "
Cuando los gentilicios de dos pueblos o territorios formen un compuesto aplicable a una tercer Esta forma se imp bolaci 1 iado larga (de misde 30palabras)
entidad geogrifica o politica en la que se han fundido los caracteres de ambos pueblos o *  Atribuciin después de lacita
territorios, dicho compuesto se escribe sin sep ion de sus el Ejemplos: Ej.: “yo lo maté”, dijo Lopez.

hispanoamericano, afroantillano, Sedebe utilizarsolo en citas de extension mediana ocorta,

*  Atribuciénenlamitad de la cita, utilizandoray

Ej.: “es muy grave-dijo el médico-, perohay esperanzas”.

Se debe tener el cuidado de que las palabras entre guiones no rompan el hilo del discurso.
En los compuestos de dos adjetivos, el primero se mantiene invariable con la terminacion Las rayasdeben colocarse en el punto de la frase donde hayuna pauta natural de lasideas.
masculina singular, mi que el 1 la en género ¥ nimero con el nombre
correspondiente; se escriben uniendo uno v otro con guidn. Ejemplos: leccion tedrico-prictica,
cuerpo téenico-administrativos. Cuando las dos palabras se unen por guidn, cada una conserva su
grafiay, por lo tanto suacento.

Enlos demds casos en que no hay fusion, sino oposiciin o contraste, se unen los compuestos con
un guidn. Ejemplos: ruso-germano, franco-prusiano.

- No es permisible gue aparezcan frases entre comillas sin tener atribuciin explicita en
cuadguiera de las tres formas mencionadas.

28 21

Fuentes: Eder Bermudes Quejada y Osman Orjuela Sarabia

Para la estructura de la portada del manual se ilustré una maquina de escribir que hace referencia
a la forma en que los periodistas realizaban sus escritos, ya que el modulo va dirigido a los
estudiantes del programa de comunicacion social. Ademas, se determiné el nombre de “Manual
didactico de redaccion periodistica” para generar al lector curiosidad por mirar su contenido

gracias a su disefio y titulo.
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llustracion 2. Portada del manual

Manual Diddctico
de redaccion periodistica

Fuentes: Eder Bermudes Quejada y Osman Orjuela Sarabia

Gracias a la informacién recolectada por el entrevistador 1, se definio los temas especificos
para el manual, entre los contenidos se destacan, tales como: diferencia entre el lenguaje

informativo y literario, normas del idioma y pirdmide invertida, entre otros.



Cuadro 3.Estructura narrativa del manual didactico de redaccidn periodistica

Temas

Normas sobre el idioma

Nombres, titulos y tratamientos

La atribucién

Extranjerismo

Coloquialismo

Siglas y acrénimos

Los nUmeros

Las horas

Signos ortograficos y tipografia

Las comillas

La bastardilla

Las negritas

Puntos y comas

Paréntesis, guiones y rayas

Grafia de las palabras compuestas

Titulacion

Antetitulo

El titulo

El sumario y los destacados

85
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Las fotografias

Pie de foto

Titulos y foto noticias

Los créditos

Diferencia entre el lenguaje informativo y

literario

Piramide invertida

El manejo de las fuentes

Utilizacidn de la elipsis

Fuentes: Eder Bermudes Quejada y Osman Orjuela Sarabia

Desde el comienzo fue claro que se buscaba un material editorial que gozaré de alta calidad,
para que los estudiantes recrearan con mas fascinacion todos los temas que se encuentran en el
manual. Por eso, se incluyeron elementos didacticos en cada uno de los temas para generar

atraccion y curiosidad por los educando hacia el manual de estilo periodistico.
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llustracion 3. Elementos graficos v estructura narrativa del manual

NOMBRES, TITULOS Y TRATAMIENTOS. LA PIRAMIDE INVERTIDA #
“Cuando se menciona por primem vez a una persona, hay que escribir su nombre completo, tal
como ellalo usa, En adelante se le mencionard por su primer apellido, opor los dos.” Estemétodoca'tsme encolocar el niicleo de la informacién en el primer pédrrafo y los detalles que
EL TIEMPO. lanoticia d i6nen orden de mayor a menor importancia.
Lapnﬁmndc invertida sirve para ayudar al lectora selecci los datos més imp de cada
informacidn.
Es muy sencillo, cuando red: una noticia deb 7 aloalosp jesy laforma
A d v 1 .
yresy haeerlom sunombre completo, ya que paramuchosun simple [
bre o apellid fi paraidentificaraunapersona. '"MMES
; : : Titulo
* Losapellidos combinados, como Garcia-Pefia, deben escribirse completos. No se puede Swltituby
decir en este caso “el sefior Garcfa”. W
*  Losapellidos hacen el plural con la “s™ final cuando se hace referencia a una dinastia (los 1qué? ;quién? cudindo? ;ddnde?

Capetos, los Estuardos)o cuando se quiera referir a todos los que tengan o hayan tenido ese ieimo? jpor qué?
apellido (los Garcias de Colombia son millones). Pero si la referencia se limita a los . .
miembros contempordneos de una familia, el apellido ird en singular (los Pastrana estin
metidos en politica desde 1950).

Ten cuidado con los apodos, podrias mﬂlmrlo slempre ¥ cuando esa persona sea muy
ida utilizindolo, ejemplo: “la nifia ¥

l:lz;it:clzs;dcus':elooolgse‘anpl:m smad)en'::;n(;:mcoatdem'ﬂ, S:::d’ot P:esndmte Esto i e i o de v - % despiertael interés del piblico. E1

9 9 periodista tiene la responsabxhdaddc relatar con la mayu' ob)euv:dady vemcndnd posible como se
ha producido ese acontecimiento. Tiene unas fi das y tiene que
cumplirlas con el mayorrigor profesional.

Ellector recibe la informacién sin ningln tipode valoracién personal. Cuando el periodista se pone
arelatar 1a noticia no debe pretender ser el més original y creativo, sino el més objetivo, veraz y
preciso. El estilo lingfiistico estd definidopor las siguientes nommas: claro, concreto, preciso.

Fuentes. Eder Bermudes Quejada y Osman Orjuela Sarabia

Por otra parte, el manual cuenta con una serie de ejemplos y ejercicios en cada uno de sus
temas, que busca generar una mayor comprension en los contenidos del médulo, pues el objetivo
de éste, es que los educando puedan aplicar los conocimientos aprendido, para asi, obtener una

mayor facilidad en la elaboracién de sus escritos periodisticos.
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llustracién 4. Ejemplos v ejercicios del manual de redaccion

TECNICAS DE REDACCION Y RECOMENDACIONES DE ESTILO

PROCESO DE ESCRIBIR:

1. Pre-escribir

A) Saber recoger, clasificar, simetizar, i
diversas fuentes.

y adaptar i it d e

B} Saber aprovechar la experiencia y bos conocimientos personales.

) Saber relacionar los d
personal.

de lecuras v clases con la experiencia

daros, métodos ad dos, analizar e i

17} Saber realizar un estudio de campo (definir el problema, h-pmes‘s recogida de

E) Saber leer criticamente un texio.
F) Saber obtener v organizar informacién a pantic de otros textos,

G} Saber refundir datos ¢ ideas recogidas de otros textos o de investigaciones.

2, Escribir ¢l primer borrador

A} Aplicar un proceso de composicion eficiente v productiva: estar dispuesio a escribir
miis de un borrador, & alerar los planes iniciales, ewc.

B) Conerolar kos pasos del proceso: primero generar ideas. dejar la cormeccidn
gramatical para el final, etc.

C) Tener conocimientos léxicos, seminticos y fuidez: ransferir los conceptos y las
ideas a palabras.

[3) Tener conocimientos morfosintdetnicos v fluidezs construir frases bien formadas,
cohesionarlas, etc.

E} Conocer las convenciones del discurso: variedad v registro, coherencia, estructura,
disposicicn, etc.

F) Conocer  las  convenciones mecanicas: orografia, mawisculas,  puntuacidn,
tipografia, etc,

* it/ rua.ua. s/ dspace bitstreanm/ 10045/ 12853/5/TEMA_6[2| o

4. Elabore una nuevalista de fuentes para cada uno de esos procesos, Se dard cuenta que su
fuente yanoes siloel comandante delabrigada. Ahora podré contar conuna diversidad de
contactos. Por gjemplo, si cubre el p sobre las minas antip les, su lista debera
incluir ademis del uumdnd«mhc de ld brigada, la ("dmpdﬁd contra las Minas
Annpcr‘undlm el CICR, el Ilmpltdl Militar v 'mpcr‘aundl rmdu.u el CIREC que trabaja
con victimas de las minas, ex i lisiados, ia militar. El
abanicode fuentes seha mul tiplicado.

4

Este método tiene varias ventajas. La principal es permitirle al periodista cubrir la ‘realidad’ de
manera mis integral ¥ encontrar historias fasc inantes que rara vez aparecen en uncomunicado oen
unarueds de prensa. También se convierte en una garantia para la inlcpemkm.id del periodista. Si
un reportero depende '.wmpn: de su misma fuente seguramente generard con ella una relacion
demasiado intima y poco cril n Colombia algunas fuentes tienden a ‘chantajear’ a los
periodistas con mformacién o ch d:.durrbmd.e un cubrimiento positivo o de hacerse los de la
vista porda cuando se equivocan. C do, el periodista tiene el control de la historia.

Cuando equ:urwm desarrolla su trabajo de esta manera gana experticia en ¢l tema. Estole permite
calibrar el verdadem significado de las noticias que proves su fuente a través de comunicados o
declaraciones. Por gjemplo, si el periodista lleva cubriendo el p de la formacion acelerada de
oficiales porque hay muy poces, tendra un mejor punto de vists cuando el Presid despidaa dos
generales por cometer un error. Puuln:demrqm eaoredua: |d pldmadegencrdlmcn un 20 por

cientop un

Ejercicios
Anote en un pirrafo el método que util iza para cubrir sus fuentes (piense en su rutina
diaria).
Elabore una lista de los cinco principales procesos de transformacidn que vive su
fuente.
Elabore unalista de posibles fuentes para cubrir cada uno deestos proce sos,

iSE PUEDESER INDEPENDIENTEDE LA‘; FUENTE‘;"
Umn:gh' 1 1 del periodismo es ser pec le aquellos sobre los que se
informa. Un periodista le debe lealtad a sus lectares v a nadie mis. Ni siquiera al duefio del medio
que le pagn. Sin embargo, los estudios confirman una v otm vez que los periodistas inconsciente o
deliberadament e terminan escribiendo con mucha frecuencia pam sus fuentes. “La imparcialidad
significa que el periodista es fiel a los hechos v a la comprension que ¢l ciudadano pueda tener de
ellos™, afirman Bill Kovach v Tom Rosenstiel en su libro Los Elementos del Pcnudu.'mu La
lrrpdnmluhd nunca s fente a las fentes pam que nmbund
personas consultadas por un periodista ind uedarlige Tgue
supuntode vista no domind lahistoria. Mi jentras todos se sientan asiy nd.dl.ei.’em.d:.u.du feliz {«dl\u
las victimas), esti haciendo un buen trabajo.

Trabajar para una fuente.
Tenerdemasiadaintimidad con la fuente

Teneruna relacion extra profesional con la fuente.
Hacerle favores ala fuente.

Convencer alafuente queuno estd de acuerdocon ella.
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TIPOLOGIA DE LOS SIGNOS DE PUNTUACION

SIGNOS DE PUNTUACION

Sigmor de primer orden Signos de seguno orden

Deltmizan unidedes utvales bdsicas Indicadoves de modatidad | Delimitackin du s segundo disenrso

Coma Signos de userrogacun Guicaes fargos
Dos panios Signos de exclaaciée Paréuseus
Punto y couss Pumtos suspensivos Comillss
Punte v seundo

Pusto y spadfe

Punto y fisal

LA COMA
Usos peincipales
Separa elementos de una ensmerncion, Ej - Mario es alegre, simpitico, cariBoso y buena
persona.
- Separa ¢l vocativo. Ej - Oye, til, ven aqui
Separa incisos explicativos, sean aposiciones, oracianes de relativo u otro tipo. Ej.: Mis
hijos, Alvaro y Alonso, son gemelos
Separa la principal de la subordinada cuando esta va delante
Ej.: Si comes mucho, cagordas.
Detris de locuciones adverbiales. Fj: He estudindo toda In tarde; sin embargo, me ha
valido de poco.
Separa complementos aracionales, ya sean adverbios o canstrucciones preposicionales
Ej.. En primer lugar. no todos tenemos las mismas oportunidades.
Cuando se omite ¢l verbo porque se sobreenticnde. Ej.: Juan estudia
Derecho; yo, Medicina.
— Separa oraciones unidas por la conjuncicn y cuando no consti
misma serie 0 enumeracion. Ej : Esta tarde hay clase, v, que yo sepa
Separa elementcs topicalizados. Ej - En cuanto a los profesores, e de
Oraciones coordinadas o yuxtag con valor distriby
dicen que 10,
Delante de las oraciones adversativas. Ej.: Ayer fui al partido, pero no me gusts.
~ Delante de efcétera. Ej.: Te daré manzanas, naranjas, | ¥
Nunca debe separar el sujeto del verbo, a no ser que esté formado por una secuencia muy
larga
— No se pone nunca coma delante de un paréntesis, pero si detrds.

en elementos de una
e lo sabe
e que
E3.: Unos dicen que si, otros

Ejemplos

BLPAIR COrvL Webwrmacional [ee—
e

ISud:'xfriw teme por la vida de Nelson M'zmdelaj

= e R EE T "

B
e

mabdarian, por L e
sigas goacid
dsmiciio o Seapetad e Milpackc e

Lo riumgces e deaatsman dosgends B yus of troDD premee Nobel e s y srsobinps

COMUNICACION

DERECHOS AUDIIVSUALES / 1/
¥ Mediapro Baisti final de

La Audiencia corrige
a la juez de la ‘guerra
del lutbol’ y retrasa
el fin del conflicto

Fuentes: Eder Bermudes Quejada y Osman Orjuela Sarabia

El programa utilizado para la diagramacion fue CorelDRAW, editor de gréficos

elaboracion de folletos, cartillas y libros, entre otros.

vectoriales en forma de taller de arte que trabaja sobre un tablero de dibujo, que sirve para la




llustracion 5. Mesa de trabajo en Corel DRAW de las paginas
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Manual Diddactico
de redaccion periodistica
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Colousbia
2016

Paginal | Pagina2 | Pagina3 | Pagina4 | Pagina5 | Pdgina6 | P: |< > @
Fuentes: Eder Bermudes Quejada y Osman Orjuela Sarabia

4.3 Etapa de posproduccion del manual didactico de redaccion periodistica

En esta etapa se describen las Gltimas fases del ciclo de vida del manual:

seualabng &

"qo ap sapepajdoly pis
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1. Preimpresion: abarca todas las fases del proceso grafico que van entre el disefio y la creacion

de las planchas para impresion. Ademas, de la revisidn preliminar de la composicion del

texto para verificar la legibilidad y autenticidad de las palabras.
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llustracion 6. Corrector del texto

Sellama lenguaje (del provenzal lenguatge! y este del latin Jingua) 3 cualquier sistema
de comunicacidn estracturado, para ¢l que Rﬂ)ﬁw 0 ¥ Ciertos pr
mmms Existen contextos tanto naturales como antificiales.
ST i
. Ellu‘gam humano s¢ basa en la capacidad deld = > paat ;

comunicarse por medio de signos (usualmente

gestos v sefias, asi como signos grificos). Pring Moy | Emaladl E

o signo linguistico. Aun asi, hay diversos tipos Posibie eerce do conceedancsy eere o sueo y ol verdo

pucede estudiarse en cuanto a su desanrollo desde

complementarios: la ontogenia, que remite al

lenguaje por el ser humano, v la filogenia. Superencials)

Ellenguaje animal se basa en o uso de sedales

modo de signos, para scilalar 2 un referente oun

seflales. Dentro del lenguaje animal estin los grit.

abejas, ete.

Los lenguajes formales son construcciones anify

matemitica y otras disciplinas formales, incluyen:

Estas construcciones tienen estructuras intemas

humano natural, por 1o que pueden ser en paste

conceptos que éste.

(5
Fuente: Microsoft Word

2. Impresion: Una vez realizadas las correcciones finales se establecié imprimir el manual, en
papel propalcote, una lamina esmaltada con excelente lisura, brillo uniforme, buena rigidez

y alta resistencia y a full color.
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Capitulo 5: Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se llegd a la conclusion, que uno de los problema es la
globalizacién mediatica que se esta presentando hoy en la sociedad, como es el mal uso de la
internet y de las redes sociales, que ha traido una nueva estructura social en los jovenes en
donde no tienen gran importancia las normas gramaticales y ortogréaficas, y por tal razon la
produccidn de texto no es la adecuada; pero esto se puede mejorar a traves de la lectura (libros y
textos periodisticos con una coherencia textual), ya que son herramientas que brindan una
ayuda al Iéxico y en la fluidez de la redaccion de cualquier texto. Esto se puede lograr con el

acompafiamiento del docente y la voluntad del estudiante.

Al llevar a cabo el analisis de la situacion expuesta en la academia, resulté apropiada la
necesidad de crear un manual didactico de redaccién periodistica, como instrumento de
ensefianza y profundizacion en los temas de interés para la elaboracion de sus textos
informativos, ya que este cuadernillo permite al lector tener una mayor comprension de los

contenidos gracias a los ejemplos y ejercicios que se encuentran dentro del manual.

Este trabajo estuvo focalizado principalmente en registrar en un manual para los
estudiantes de comunicacion social de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional
Ocania, los lineamientos que deben tener en cuenta para la estructura narrativa de cualquier texto

informativo y, ademas, de las reglas del idioma.
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Capitulo 6: Recomendaciones

Es importante que los estudiantes del programa de comunicacion social le den uso al manual
didactico de redaccion periodistica, para fortalecer las habilidades de lectoescritura y comprension
textual. Ademas, se recomienda un mayor acercamiento entre el docente y el estudiante en la

asignatura de prensa.

El manual esta sujeto a seguir enriqueciéndose de material, el desarrollo de los talleres y de
actividades constantes en bldsqueda del mejoramiento en los estudiantes en la redaccién de un texto

periodistico, pieza fundamental del proceso de aprendizaje.
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