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Resumen

El presente plan de trabajo permite presentar los resultados obtenidos durante el periodo
estipulado en el cronograma de actividades en las pasantias profesional el cual se realizé un
analisis del proceso administrativo y su incidencia en la operatividad de la empresa EMCAR

A.P.C de Rio de Oro, Cesar.

El anterior le permite a la empresa comprender las diferentes situaciones que se presentan
y ayudar a orientar los esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos, contribuyendo al
estudio de los elementos claves de la gestion, para asi, estructurar el plan de desarrollo
estratégico mediante la préctica profesional en la empresa teniendo en cuenta todas las

actividades propuestas en el cronograma con el fin de lograr el cumplimiento de cada una.



Introduccion

El presente informe esta formado por el plan estratégico de Empresa Comunitaria de
Acueducto, Rio de Oro EMCAR APC, desde principio de los tiempos, el ser humano ha sentido
la necesidad de mejorar sus condiciones de vida, en su afan por satisfacer su necesidad basica,
como medida de rigor, motivada por sus instintos naturales para asegurar la supervivencia y la
preservacion de la especie estan esta formado por las actividades realizadas en la asignatura de
pasantias profesional desde el 16 de agosto del 2021 hasta el 17 de diciembre del 2021; se conto
con informacion detallada acerca de la organizacion y el estado actual en la que se encuentra la
empresa servicios publicos, su estructura organizacional, con el fin de reestructurarla ya que esta
un poco antigua y desactualizada, también realizar un analisis a medida que se vayan realizando

las actividades del proceso administrativo que se presenta en ella.

Adicional a esto para definir y redisefiar las Politicas, valores corporativos, principios,
mision y vision, para realizar una planificacion estratégica clara y concisa tanto interna como
externamente, y asi llevar un servicio de calidad a los usuarios; puesto que trabajando en equipo
de toman las mejores decisiones para el bienestar de la comunidad llevando un buen servicio

publico hasta sus hogares.



Capitulo 1. Anélisis del proceso administrativo y su incidencia en la operatividad de la

Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro Administracion Publica Cooperativa

1.1 Descripcion breve de la empresa

La empresa EMCAR es una entidad descentralizada de la Alcaldia Municipal de Rio de
Oro, Cesar formada mediante acta de asamblea general de constitucion N° 001 del 25 de Octubre
del 2004, la cual se cre6 bajo la Administracion Publica Cooperada Empresa Comunitaria de
Acueducto de Rio de Oro “EMCAR A.P.C, Entidad prestadora de los servicios publicos de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

En la entidad prestadora de servicios se trabaja con ética, respeto, compromiso y gran
sensibilidad social para mejorar la calidad de vida de los usuarios, satisfaciendo sus necesidades
de agua potable y saneamiento basico, con conciencia ambiental, generando desarrollo para el
municipio y valor para nuestros asociados, soportados en la efectividad del servicio y el bienestar

de nuestra gente (Admemcaroot, 2020).

1.1.1 Mision

Mejorar la calidad de vida de los usuarios, satisfaciendo las necesidades de agua potable
y saneamiento basico, con conciencia ambiental, generando desarrollo para el municipio y valor
para nuestros socios, soportados en la efectividad y el bienestar de la gente (Admemcaroot,

2020).



1.1.2 Vision

La vision es consolidarnos como una empresa comunitaria modelo y lider en la

prestacion de servicio integral de acueducto y saneamiento basico en el municipio y la provincia,

con inspiracion para el desarrollo de nuevos negocios complementarios para el 2021 ser una

empresa de ejemplo y altamente sostenible (Admemcaroot, 2020).

1.1.3 Objetivos de la empresa

Los objetivos de la empresa EMCAR A.P.C estan dirigidos a mejorar la calidad de vida

de nuestros usuarios, satisfaciendo sus necesidades de agua potable y saneamiento basico.

Asegurar la eficiencia en la prestacion de los servicios puablicos operados por la Empresa

teniendo en cuenta la sostenibilidad ambiental.

Desarrollar y mantener un equipo humano comprometido y competente.

Ser reconocidos como una empresa amable y justa, generadora de calidad de vida

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional
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Figural

Estructura organica y administrativa

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR CARGOS "EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTOR DE RIO DE ORO ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA EMCAR APC."

CONTADOR -

—mrman GERENTE (1)

SUI, Sistema Ginico ] -
de Informacion

Nota. El grafico muestra la estructura organizacional de la empresa (2020)

El presente organigrama esta organizado de forma jerarquica, de tipo centralizado, es
decir, el alto cargo de la jerarquia es el gerente y es quien toma las decisiones, teniendo asi una
cadena de mando. Su estructura es lineal ya que permite que los cargos estén bien delimitados en

la estructura; esta dividido en &reas segun los procesos productivos y su especializacion.

La Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro Cesar, a través de este esquema se

representa la estructura interna de la empresa, las areas que la integran, sus niveles jerarquicos y
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lineas de autoridad.

Principalmente este organigrama por su naturaleza es micro administrativo ya que
corresponde a una sola organizacion, su finalidad es informativo puesto que es accesible a
personas no especializadas, por su &mbito es especifico porque muestran en forma particular la
estructura de un area de la organizacion, en cuanto a su contenido es integral, representa gréficas
de todas las unidades administrativas de la organizacion, sus relaciones de jerarquia, ademas su
disposicion gréafica es vertical en vista de que presenta las unidades ramificadas de arriba abajo a
partir del titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma

escalonada.

Por otro lado el mayor nivel de esta estructura es la asamblea general teniendo una
relacion de coordinacion con el revisor fiscal, el siguiente al mando es el consejo de
administracion y después con el gerente, quien tiene una colaboracién con el contador y el SUI
(Sistema anico de informacion), ademas comunicacion con la ingeniera ambiental, luego se
desprenden dos areas, una es la area administrativa donde se encuentran el auxiliar contable tiene

una relacién con el contador, un auxiliar administrativo y el auxiliar comercial.

Finalmente, la segunda es el area operativa que se divide en tres partes, uno es el
acueducto, que se distribuye en tres operadores de planta, un turnador y un fontanero de
acueducto, el otro es el alcantarillado, alli se encuentra un fontanero de acueducto y el tltimo es

el de aseo donde estd un conductor y seis aseadores.



1.2 Descripcién de la dependencia asignada

En la empresa comunitaria de acueducto EMCAR A.P.C de Rio de Oro a cargo del

gerente Adolfo Rizo Contreras, se encuentra ubicada en el &rea administrativa con el objetivo

de realizar una reestructuracion del proceso administrativo, el cual es antiguo y se debe

buscar estrategias que mejoren la estructura administrativa y organizacional con el fin de

mantener el orden, transparencia y tomar las decisiones correctas. Teniendo en cuenta el

proceso administrativo en cuanto analisis de cada dependencia en la empresa.

1.2.1 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1

Matriz DOFA

Fortalezas (F)

1. Area contable y
financiera creada.

2. Eficiencia en las areas
y departamentos.

3. Trabajo en equipo.

4. Responsabilidad
ambiental.

Debilidades (D)

1. Definir procesos
administrativos.

2. Desconocimiento de la
mision de la empresa.

3. Desconocimiento de la
vision de la empresa.

4. Falencias en el manejo
contable ya que no esta
bien estructurado.

5. No tienen en cuentan
los manuales de
funciones.

6. No tienen cuentan con
manuales de
procedimientos.

Oportunidades (O)

1. Ubicacion de la
empresa en un punto
estratégico y central.
2. Capacitaciones a los

Estrategias (FO)
*Realizar capacitaciones
de fortalecimiento en el
area de talento humano.
*Desarrollo de

Estrategias (DO)
*Mejoramiento continuo
en los procesos contables.
*Capacitaciones del
manejo de activos y
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empleados
periédicamente.

Amenazas (A)

1. Incremento de costos.
2. Falta capacitacion para
el recurso humano.

3. Crisis econdmica de los
usuarios.

4. Endeudamiento de los
usuarios.

5. Dificil recuperacion de
cartera.

estrategias de control de
las areas de la empresa.

* Formular alternativas

para el cumplimiento de
las actividades.

Estrategias (FA)

*Presentar diagnosticos
financieros.

* Realizar registros
cronoldgicos de las
operaciones contables.
*Proponer asesorias
financieras.

recursos financieros.
*Fomentar el uso de
herramientas
tecnologicas.
*Capacitaciones para dar
a conocer la mision,
vision de la empresa.

* Revision de los
manuales de funciones y
de procedimientos y
darlos a conocer a los
empleados.

Estrategias (DA)
*Generar espacios de
retroalimentacion de las
actividades desarrolladas
en cada proceso
administrativo y contable.
* Implementar estrategias
para la recuperacion de
cartera.

*Incrementar la
competitividad
organizacional.

Nota. La tabla describe la matriz DOFA de la dependencia asignada en la empresa EMCAR

APC. (2021)

1.2.1 Planteamiento del problema

A pesar de haber logrado su expansién en la regién, la empresa comunitaria de acueducto

EMCAR A.P.C de Rio de Oro ha perdido terreno en otras areas, en este caso el proceso

administrativo de la empresa es obsoleto y afecta su operatividad, lo cual se ve reflejado por una

serie de inconvenientes que agquejan al negocio.

Uno de los inconvenientes, es la falta de planeacion estratégica en la empresa, que

provoca un retraso en su crecimiento econémico, pues la mision, vision y objetivos son antiguos
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desde el afio 2018 y no son conocidos por los empleados, ya que consideran una pérdida de
tiempo, pero en realidad definir la mision, vision, valores, politicas le brinda estabilidad y

coherencia en las operaciones a la empresa.

Ademas, la estructura organizacional de la empresa es ambigua lo que se quiere
conservar el nivel jerarquico, pero concretando cada area y departamento, y se ve reflejada por la
confusion en la segregacion de funciones, al no existir una delimitacion y un concepto claro de
las responsabilidades correspondientes a cada departamento, ocasiona que los empleados asuman
tareas que no les corresponde. Ademas, al existir un manual de funciones, pero no conocido por
los empleados ocasiona la superposicion de funciones, es decir, dos 0 mas empleados realizan las

mismas labores, independientemente de su cargo.

Por ultimo, el control en las operaciones de la empresa es deficiente, por la ausencia de
politicas relativas al personal, esto ocasiona que no se realicen evaluaciones de desempefio del
talento humano, por lo tanto, no se puede medir el grado de eficiencia y eficacia en la ejecucion

de las actividades que realizan los empleados.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Analizar cdmo el proceso administrativo incide en la operatividad de la empresa

comunitaria de acueducto EMCAR A.P.C de Rio de Oro.
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1.3.2 Obijetivos especificos

Analizar de qué manera incide la planeacion estratégica, en el crecimiento econémico de

la empresa.

Establecer como influye la estructura organizacional de la empresa, en la segregacion

de funciones de los empleados.

Establecer estrategias para el disefio y mejoramiento de planeacion en la empresa con

un direccionamiento enfocado.

1.4 Descripcién de actividades a desarrollar

Tabla 2
Actividades
OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES
GENERAL ESPECIFICOS
Analizar de qué manera incide Aplicar entrevista al gerente.
la planeacion estratégica, en el  Aplicar encuesta a los trabajadores.
crecimiento econdmico de la  Tabular la informacion.
empresa. Realizar diagndstico de la empresa
de servicios publicos EMCAR
Analizar como el proceso AP.C.

administrativo incide en
la operatividad de la
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empresa comunitaria de
acueducto EMCAR
A.P.C de Rio de Oro.

Establecer como influye la
estructura organizacional
de la empresa, en la
segregacion de funciones
de los empleados.

Establecer estrategias para
el disefio y mejoramiento
de planeacion en la
empresa con un
direccionamiento
enfocado.

Revision de la estructura
organizacional de la empresa.
Disefiar la nueva estructura
organizacional de la empresa.
Dar a conocer al gerente la nueva
estructura organizacional de la
empresa a través de una reunion.

Redisefar la mision de la empresa.
Redisefar la vision de la empresa.
Redisefiar los valores de la
empresa.

Redisefar las politicas de la
empresa.

Redisefar los principios de la
empresa.

Presentacion y socializacion de las
actividades realizadas.
Elaboracion del informe final.

Nota. La tabla describe cada una de las actividades a desarrollar en la empresa EMCAR APC

(2021).
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.2 Enfoque conceptual

La Administracion es el proceso de lograr que las cosas se realicen por medio de la
planeacion, organizacion, delegacién de funciones, integracion de personal, direccion y control
de otras personas, creando y manteniendo un ambiente en el cual la persona se pueda
desempefar entusiastamente en conjunto con otras, sacando a relucir su potencial, eficacia 'y

eficiencia y lograr asi fines determinados (Ocasio, 2019).

Por otra parte, la planeacion estratégica permite a la empresa formular los objetivos que
desea alcanzar y ademas establecer las acciones necesarias para lograr todas las metas, siendo
una herramienta de gestion que permite establecer el que hacer y el camino que deben recorrer
las organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas

que impone su entorno (Jaime, 2018).

De otra parte, el proceso administrativo nacio a principios del siglo XX liderado por
Henry Fayol, el cual identifico la estructura basica de la practica administrativa, pues le dio la
capacidad de abstraccion mucho mas amplia y la posibilidad de generar conceptos tedricos cada

vez mas enfocados a las necesidades de las organizaciones (Hernandez, 2017).

Siguiendo con la idea Idalberto Chiavenato dice que el proceso administrativo esta

enfocado a la planeacion, siendo esta la primera funcion que se desarrolla para lograr los
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objetivos propuestos, ya que en ella se planean las actividades a realizar en la organizacion, de
otra parte, determina a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando, como y en qué orden

(Chiavenato, 2019).

De igual forma, se debe realizar el proceso de organizar para alcanzar los objetivos,
ejecutar los planes y lograr que las personas trabajen con eficiencia, de manera logica y distribuir
la autoridad para evitar conflictos y confusiones, como también se debe dirigir para poner en
marcha las actividades y ejecutarlas. Y por Gltimo controlar siendo la funcién que busca asegurar

lo planeado, organizado y dirigido cumpliendo con los objetivos previstos (Chiavenato, 2019).

2.2 Enfoque legal

Constitucion Politica de Colombia 1991. Articulo 333. La actividad economicay la
iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comudn. Para su ejercicio, nadie podra
exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econémica
es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo,

tiene una funcion social que implica obligaciones.

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus

modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas y justas (Republica de Colombia, 2012)

Cadigo sustantivo del trabajo. Adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de



19

1950 "Sobre Cddigo Sustantivo del Trabajo", publicado en el Diario Oficial No 27.407 del 9 de
septiembre de 1950, en virtud del Estado de Sitio promulgado por el Decreto Extraordinario No

3518 de 1949 (Congreso de Colombia, Codigo sustantivo de trabajo, 2012)

Articulo 2. Aplicacién territorial. EI presente Cédigo rige en todo el territorio de la
Republica para todos sus habitantes, sin consideracién a su nacionalidad. (Congreso de

Colombia, Cddigo sustantivo de trabajo, 2012)

Articulo 3. Relaciones que regula. El presente Codigo regula las relaciones de derecho
individual del Trabajo de caracter particular, y las de derecho colectivo del Trabajo, oficiales y

particulares. (Congreso de Colombia, Codigo sustantivo de trabajo, 2012)

Decreto 1978 de 1989 (agosto 31), por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 70 de
1988. El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades que le confiere el
numeral 3 del articulo 120 de la Constitucion Politica. Decreta: Articulo 1°. Los trabajadores
permanentes vinculados mediante relacion legal y reglamentaria o por contrato de trabajo, al
servicio de los Ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos
publicos, unidades administrativas especiales, empresas industriales o comerciales de tipo oficial
y sociedades de economia mixta tanto en el orden nacional como en las entidades territoriales;
tendran derecho a que la respectiva entidad les suministre en forma gratuita, cada cuatro meses,

un par de zapatos y un vestido de trabajo (Republica de Colombia, Decreto 1978 de 1989, 2012)

Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos



domiciliarios y se dictan otras disposiciones. El Estado intervendra en los servicios publicos,
conforme a las reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitucién Politica (Congreso de Colombia, Ley 142 de

1994, 2018).

20



Capitulo 3. Presentacion de resultados

3.1 Analizar de qué manera incide la planeacion estratégica, en el crecimiento econoémico

de la empresa

Para el desarrollo del objetivo se aplico una entrevista al administrador Adolfo Rizo
Contreras, gerente de la empresa EMCAR A.P.C de Rio de Oro, Cesar, donde de forma
informal afirmé que la entidad posee falencias en la estructura organizacional, ya que estas
herramientas estdn muy obsoletas y desactualizadas por lo que solicitd al pasante organizar
dichos elementos especialmente la mision, vision, valores, principios y organigrama siendo

lo més urgente.

Ademas de lo anterior el gerente es consciente de la importancia y necesidad de
estructurar adecuadamente la empresa, ya que esto le permite establecer la cantidad de
recurso humano que requieren para poder llevar a cabo sus funciones de forma 6ptima, tener
delimitadas las responsabilidades y los responsables de cada area o proceso, asi como sus
superiores y lograr que la entidad sea mas eficiente y productiva cumpliendo con los

objetivos de la misma.

Por lo tanto, para el disefio de la estructura organizacional se debe tener en cuenta, la
estrategia organizacional, el modelo de estructura, los perfiles para los puestos de trabajo, el
recurso humano y la comunicacion, la cual debe ser disefiada de forma tal que todos los
colaboradores que requieran coordinacion con otros departamentos 0 proceso puedan

coordinar esfuerzos por medio de las lineas de comunicacion adecuadas a la empresa.

21
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Siguiendo con el desarrollo del objetivo especifico se aplico una encuesta a los

catorce empleados de la empresa y a continuacién se exponen los resultados de la misma.

Tabla 3
Conocimiento de la mision de EMCAR A.P.C

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 93%
No 1 7%
TOTAL 14 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa (2021)

Figura 2

Conocimiento de la mision de EMCAR A.P.C

=Si = No

Nota. La figura muestra el conocimiento de la mision que tienen los colaboradores de la empresa
(2021)

Segun la encuesta aplicada el 93% de los empleados conocen la misién de la entidad, la
cual es el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, satisfaciendo las necesidades de

agua potable y saneamiento basico, con conciencia ambiental, generando desarrollo para el



municipio y valor para nuestros socios, soportados en la efectividad y el bienestar de la gente.

Tabla 4
Conocimiento de la vision de EMCAR A.P.C

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 13 93%
No 1 7%
TOTAL 14 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa (2021)

Figura 3

Conocimiento de la vision de EMCAR A.P.C

= Si = No
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Nota. La figura muestra el conocimiento de la vision que tienen los colaboradores de la empresa

(2021)

Segun la encuesta aplicada el 93% de los empleados conocen la vision, mientras que el

1% desconocen tal herramienta de la empresa, teniendo como objetivo el modelo y lider en la

prestacion de servicio integral de acueducto y saneamiento basico en el municipio y la provincia,

con inspiracion para el desarrollo de nuevos negocios complementarios para el 2022 ser una

entidad de ejemplo y altamente sostenible.



Tabla 5
Cuéles son los valores corporativos

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 2 14%
No 12 86%
TOTAL 14 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa (2021)

Figura 4

Cuales son los valores corporativos

=Si = No

Nota. La figura muestra la existencia de una declaracion de valores corporativos en la empresa
(2021)

Segun los encuestados el 86% de los mismos afirman que no se les ha realizado
declaratoria de valores corporativos, ya que estos son la esencia filosofica que guia la manera
en que los integrantes de un equipo trabajan juntos y se apoyan entre si. De igual forma, son
solidos cuando se crean a la medida de las caracteristicas especificas de una organizacién en

particular. De otra parte, el 14% dicen que si conocen dichos elementos.
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Tabla 6

Cudles son las politicas de comportamiento en la empresa EMCAR A.P.C

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 14%
No 12 86%
TOTAL 14 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa (2021)
Figura 5

Cuales son las politicas de comportamiento en la empresa EMCAR A.P.C

= Si = No

Nota. La figura muestra las politicas de comportamiento en la empresa (2021)

Una Politica Organizacional es una orientacion o directriz que debe ser divulgada,
entendida y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las
normas Yy responsabilidades de cada area de la organizacion, es por esto que se debe
mencionar que en la empresa EMCAR se evidencian falencias en dicho aspecto ya que el

86% de las personas encuestadas las desconocen siendo la mayoria de los empleados.
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Tabla 7

Conocimiento de la estructura organizacional de la empresa EMCAR A.P.C
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE

Areas 14 100%

Formal 0 0%

Otro 0 0%

TOTAL 14 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa (2021)

Figura 6

Conocimiento de la estructura organizacional de la empresa EMCAR A.P.C

= Areas = Formal = Otro

0%

Nota. La figura muestra el conocimiento de la estructura organizacional de la empresa (2021)

El 100% de las personas encuestadas afirman que la estructura de la empresa
EMCAR APC, estd formada por las areas funcionales que son similares entre una y otra, mas
alla del rubro en el que se especialicen. Sin embargo, segun el tamafio de la organizacion,

varia la estructura y distribucion de cada una.
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Tabla 8
Calificacion de las habilidades del jefe inmediato

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Desconozco sus habilidades 0 0%
Es buen comunicador 14 100%
Le cuesta trabajo comunicar 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa (2021)

Figura7

Calificacion de las habilidades del jefe inmediato

= Desconozco sus habilidades = Es buen comunicador = Le cuesta trabajo comunicar

0%

Nota. La figura muestra la calificacion de las habilidades del jefe inmediato (2021)

El 100% de las personas encuestadas afirman que la mejor habilidad que poseen el
gerente de la empresa actual es que es un excelente comunicador, es decir es claro con las
ordenes que se dan y posee muy buenos conocimientos gerenciales por lo que ha logrado

mantener la empresa en el mercado de los servicios publicos.



28

Tabla 9

Calificacion a la fluidez de la comunicacion en la empresa EMCAR A.P.C
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE

Excelente 13 93%

Buena 1 7%

Regular 0 0%

TOTAL 14 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa (2021)

Figura 8

Calificacion a la fluidez de la comunicacion en la empresa EMCAR A.P.C

= Excelente = Buena = Regular

0%

Nota. La figura muestra la calificacion de la fluidez comunicacional en la empresa EMCAR
A.P.C (2021)

Cuando existe fluidez en una empresa, los procesos transcurren sin trabas, la informacion
circula libremente y las personas intercambian ideas y cooperan unas con otras. EI mejor
indicador de esa caracteristica es el nivel de comunicacion transversal, es decir, entre los
diversos departamentos de la organizacion, por lo tanto, en la empresa EMCAR APC, se debe
decir que el 93% la califica como excelente y el 7% como buena con lo que se evidencia muy

buenos canales de comunicacion interna y externa.
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Tabla 10
Estilo de liderazgo manejado por la empresa

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Burocratico 0 0%
Autocratico 0 0%
Transaccional 2 14%
Transformacional 12 86%
TOTAL 14 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa (2021)

Figura 9

Estilo de liderazgo manejado por la empresa

= Burocratico = Autocrdtico = Transaccional = Transformacional

0%0%

Nota. La figura muestra el estilo de liderazgo manejado por la empresa EMCAR A.P.C (2021)

El 86% de los empleados encuestados dicen que el tipo de liderazgo que se maneja en
la empresa es el transformacional, ya que este estilo de liderazgo es en el que los lideres
alientan, inspiran y motivan a los empleados a innovar y crear cambios que ayudaran a crecer
y dar forma al éxito futuro de la empresa, es decir, el desarrollo positivo de los seguidores.
Mientras que el 14% escogio el transaccional en el cual el lider empresarial incentiva el

desempefio laboral de las tareas, implementando un sistema de premios y castigos.
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Tabla 11
Control administrativo

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Control directivo o direccion 1 7%
Control posterior 1 7%
Ninguno 12 86%
Control previo o precontrol 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa (2021)

Figura 10

Control administrativo

= Control directivo o direccion = Control posterior

= Ninguno = Control previo o precontrol

0%

e~

Nota. La figura muestra el control administrativo manejado por la empresa EMCAR A.P.C
(2021)

Se debe mencionar que el 86% de las personas encuestadas afirman que no se tiene en
la empresa un control administrativo, siendo este necesario para asegurar que los procesos se
realicen de manera correcta y que las decisiones tomadas concuerden con la planificacion y
los objetivos de la empresa en cuestion. De otra parte, el 7% dice que se tiene un control

previo por parte de los directivos, de lo cual no se tiene una certeza clara.
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Tabla 12
¢Apoyo a los riesgos con los controles implementados?

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 2 14%
No 12 86%
TOTAL 14 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa (2021)

Figura 11

¢Apoyo a los riesgos con los controles implementados?

=Si = No

|

Nota. La figura muestra el apoyo a los riesgos con los controles implementados por la empresa
EMCAR A.P.C (2021)

El 86% de las personas encuestadas dicen que no se tiene apoyo 6ptimo para

controlar los riesgos en la empresa, mientras que el 14% dicen que si se tienen.

Tabla 13
Medicion del desempefio en la empresa EMCAR A.P.C

CONCEPTO RECUENCIA PORCENTAJE
Observacion directa 13 93%
Indicadores de rendimiento de procesos 0 0%
Satisfaccion de los clientes 0 0%
Indicadores de efectividad 1 7%
TOTAL 14 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa (2021)
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Figura 12

Medicion del desempefio en la empresa EMCAR A.P.C

= Observacion directa = Indicadores de rendimiento de procesos

= Satisfaccién de los clientes = Indicadores de efectividad

0086

N

Nota. La figura muestra la medicion del desempefio de la empresa EMCAR A.P.C (2021)

El 93% de las personas encuestadas afirman que la medicion del desempefio se
efectlia por medio de la observacion directa, la cual es realizada por el gerente, mientras que

el 7% dice que el calculo se hace a través de indicadores de efectividad.

Lo anterior teniendo en cuenta que la efectividad es la combinacién de eficacia y
eficiencia. Indicador de valor: La relacién entre el valor percibido cuando obtienes algo (un

producto, por ejemplo) y la cantidad gastada para obtenerlo.

Tabla 14
Evaluacion efectiva de las actividades

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 100%
No 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa (2021)



Figura 13

Evaluacion efectiva de las actividades

=Si =No

0%

Nota. La figura muestra la evaluacion efectiva de las actividades de la empresa EMCAR A.P.C
(2021)

El 100% de las personas encuestadas dicen que en la empresa se lleva una evaluacion
efectiva de las actividades realizadas a diario, con lo que siempre se ha buscado la eficiencia,

eficacia y optimizar el servicio ofrecido a la comunidad.

Diagndstico. Como se puede evidenciar en el andlisis de los resultados de la encuesta
realizada a los trabajadores, estos conocen la mision, vision, valores y politicas aunque se
debe mencionar que las mismas estan muy desactualizadas por lo que es urgente realizar un
replanteo de las mismas, en cuanto a las habilidades y comunicacion tanto con los
trabajadores como con el jefe inmediato se obtuvo un buen resultado, ya que cuentan con una
buena comunicacion entre si, manejando un liderazgo y control acertado al interior de la

entidad.
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En cuanto al desempefio se debe decir que la empresa, se mide de forma periddica
con una acompafiamiento o evaluacion de las actividades en cuanto las funciones

correspondientes a cada trabajador.

En el diagnostico de la empresa se hace un analisis de los aspectos de todas las areas
en las cuales se evidencian debilidades, para determinar las falencias y fortalezas que se
trabajaran en la pasantia, con el fin de solventarlas poco a poco, ya que el objetivo de las
actividades planteadas es la realizacion del trabajo es la estructuracion de la mision, vision,
valores y principios, logrando con esto que la empresa tenga una planeacion estratégica
concreta y llevar a los usuarios ideas mas claras, con el fin de ser una gran entidad prestadora

de servicios con conciencia socio ambiental.

3.2 Establecer como influye la estructura organizacional de la empresa, en la segregacion

de funciones de los empleados

En la revision de la estructura organizacional de la empresa se encontrd que estaba
desactualizada, de igual forma, se observd que se debia realizar ajustes en algunas areas que no esta
acorde a los departamentos, lo anterior teniendo en cuenta que. Una estructura organizacional debe
disefarse para determinar quién y cuéles tareas, como también el responsable de las mismas, lo anterior
para eliminar los obstaculos relacionados con el desempefio que resultan de la confusion e incertidumbre
respecto de la asignacién de actividades y para la adecuada toma de decisiones, objetivos y estrategias

organizacionales (Koontz, 2018).

De otra parte, con el propésito de disefiar una nueva estructura organizacional horizontal de la
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empresa, la misma fue disefiada de acuerdo a la jerarquia y departamentos que la organizacién tenga en el

area correspondiente.

Figura 14

Estructura organizacional propuesta

ESTRUCTURA ORGNAZACIONAL POR DEPENDENCIAS “EMPRESA COMUNITARIA D
DE ACUEDUCTO DE RIO DE ORO ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA™ C)
A~

Nota. La figura contiene la estructura organizacional propuesta para la empresa (2021)



Con el objetivo de dar a conocer al gerente la nueva estructura organizacional de la
empresa, se organizé una reunion junto al jefe inmediato, tomando la decision del nuevo
disefio, se procedio a realizar los ajustes, pero gracias al acompafiamiento del jefe se dispuso
que el organigrama debe llevar un orden jerarquico, en el cual se observan se van integrando
las areas, sus niveles jerarquicos y lineas de autoridad, representando figuras de todas las
unidades administrativas con una disposicion gréfica siendo vertical en vista de que presenta

las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular.

Como se observa en el esquema del organigrama, el mayor nivel se encuentra en la
asamblea, manteniendo esta una relacion directa con el revisor fiscal, le sigue en el orden de
mando la junta de vigilancia, la cual tiene relacion con el consejo administracion, siente este
organo el responsable de dirigir al gerente que es el que toma las decisiones junto con el resto

de la organizacion.

De otra parte, el SUI (Sistema Unico de informacion), es donde se informa sobre los
procesos llevados a cabo en la empresa, siendo responsables del mismo el contador y el
auxiliar contable, se encarga de las ventas y ele auxiliar administrativo hasta el momento ha
sido la mano derecha del gerente en las labores realizadas al interior de la entidad, informado

todo lo relacionado con lo operativo y administrativo.

Por ultimo, se encuentra el ingeniero ambiental que es el encargado del correcto
funcionamiento del alcantarillado, aseo, todo lo relacionado con el medio ambiente siendo

esto obligacion de la entidad.
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3.3 Estrategias para el disefio y mejoramiento de planeacion en la empresa con un

direccionamiento enfocado

Para el desarrollo de este objetivo se debe mencionar que la misién es la razon de ser
de la empresa donde se plasma que es lo que se hace, para donde se dirige y por qué se hace,
teniendo en cuenta lo anterior, se debe decir que el rol que se desempefia actualmente estara
enfocado a las nuevas expectativas de los usuarios, de que plasma en EMCAR A.P.C ya que

desde hace unos afos no se habia tomado la iniciativa de redisefiarla.

Mision propuesta. La empresa EMCAR A.P.C. Se compromete a mejorar la calidad
de vida de los usuarios, en servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, satisfaciendo las
necesidades de agua potable generando conciencia y responsabilidad socio ambiental con

nuestro municipio, dando efectividad y valor al grupo de interés.

La vision es el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad, por lo tanto, la vision es lo que la entidad espera realizar estratégicamente

sea a corto o largo plazo.

Vision propuesta. En el afio 2024, nos consolidaremos como una empresa sostenible
comunitaria lider en prestar el mejor servicio de agua potable y saneamiento basico,
innovacion en negocios en el municipio y la provincia, teniendo transparencia al cumplir

altamente estandares de calidad siendo una empresa de ejemplo.
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En cuanto a los valores se debe mencionar que el objetivo de la presente actividad es
plasmar los mismos en un documento que se le entregaré al gerente, ya que hace algunos
afios se contaba con algunos, pero no se dieron a conocer a los usuarios; es por ello que se
decidio redisefiarlos y ademas anexarles algunos que no tenia dentro de ella, siendo

realmente importantes para el ente econémico.

Valores corporativos propuestos. Valores de la empresa EMCAR A.P.C.
Excelencia: En cada uno de los servicios que brindamos, los cuales son acueducto,
alcantarillado y aseo.

Calidad: implementacion de soluciones sostenibles en cada uno de nuestros actividades y
procesos.

Cumplimiento: De los compromisos adquiridos hacia todos nuestros clientes riodorenses ya
sean internos o externos.

Transparencia: En el trato a cada usuario y por supuesto en la informacion que se
suministra al administrativo.

Honestidad: Coherencia absoluta entre los servicios que brindamos como empresa y lo que
realizamos en cada actividad.

Sinergia: Entendernos como miembros de un equipo de trabajo para alcanzar los objetivos
comunes de los usuarios, comparieros de trabajo y la empresa EMCAR en general.
Servicio: Disposicion total para atender los requerimientos de nuestros usuarios internos y

externos, reconociéndonos como aliados productivos en los tres servicios.

Teniendo en cuenta la importancia de las politicas de la empresa, se debe decir que la



entidad no contaba con las mismas por lo que el jefe inmediato sugirié disefiarlas con el
objetivo de plasmarlas en la pagina web, donde los usuarios pueden acceder y verificar cada
uno de los procesos que tiene la organizacion, siempre con el objetivo de mantener

informada a la comunidad.

Politicas propuestas. Politicas de la empresa EMCAR A.P.C.
1. Aportar soluciones a las necesidades de los riodorenses que rodean la empresa y asi
mostrar los resultados finales que se obtengan en dicha peticién o actividad.
2. Fomentar el espiritu del trabajo y trabajo en equipo, desde el gerente hasta los
administrativos.
3. Brindar a los administrativos de la empresa EMCAR A.P.C. un entorno amigable y lleno

de comunicacion para poder realizar todas sus labores cotidianas en un ambiente favorable.

De otra parte, para los principios de la entidad se realizo el redisefiar y se agregaron
otros, con el objetivo de ser ejemplo para la comunidad ademés de cumplir con cada uno de

ellos para el adecuado funcionamiento de la empresa.

Principios propuestos.

Respeto: Para generar un ambiente que valore, comprenda y garantice una buena

productividad y una fuente variada de ideas potencialmente claves para la empresa.

Moralidad: Actuar ante la entidad y usuarios con total lealtad y honestidad.
Igualdad: Generar a la comunidad igualdad de atencion a los usuarios.

Confianza: Con el fin de generar un ambiente de confianza mutua entre los trabajadores,
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usuarios y gerente, para asi tener libertad de accion para conducirse y activar el sentido de
responsabilidad necesario el éxito de la empresa.

Transparencia: La entidad debe brindar informacion verdadera y concreta a la comunidad en
general.

Compromiso: Con el proposito de resaltar el nivel de nuestros servicios para
comprometernos cada dia con cada uno de nuestros usuarios.

Participacion: Atender las criticas constructivas de la comunidad con el objetivo de la
participacion de algin modo, ejerciendo la democracia en ciertas actividades realizadas por
la entidad.

Trabajo en Equipo: Con ello lograr tener una adecuada integracion con cada trabajador, y
mantener las habilidades de trabajar unidos para lograr el propoésito de cada uno de nuestros

servicios.

Para finalizar las actividades realizadas en la empresa EMCAR, se realiz0 la
socializacion de las herramientas administrativas propuestas como fue la mision, vision,
valores, politicas y principios necesarios para el adecuado funcionamiento de la entidad,
dicha socializacion se realizo en compafiia del jefe inmediato, el cual estuvo conforme con lo
realizado en la empresa ya que se le dio un giro a ciertos procesos administrativos que ya

estaban obsoletos y desactualizados.



Capitulo 4. Diagn0stico final

En este capitulo se debe decir que los objetivos y actividades propuestas en el plan de
trabajo fueron desarrollados a cabalidad, siendo redisefiada la estructura organizacional con
la expectativa innovadora que se requerian, tanto para los usuarios como el equipo de trabajo,
también se tuvo en cuenta el redisefio de la mision y la vision, enfocada a la comunidad en
general con el fin de brindar el mejor servicio, satisfaciendo las necesidades de la comunidad,

con unas metas claras para alcanzar estandares altos de calidad.

Todas las actividades propuestas en el plan de trabajo fueron realizadas con la
supervision del jefe inmediato, desde el diagndstico inicial hasta el final, obteniendo como
resultado que los usuarios al ingresar a la pagina web pueden acceder a toda la informacion

de la empresa, logrando cumplir con las expectativas a largo y mediano plazo en la empresa.
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Capitulo 5. Conclusiones

Se obtuvieron grandes resultados, tales como la observacion de la planeacién estratégica
siendo muy importante su claridad dentro de la organizacion, puesto que la misma ayuda a
mantener los objetivos ya sean a corto, mediano o largo plazo, para ayudar en &reas como la
contable y comercial y asi procurar el crecimiento econémico y financiero, en la actualidad o en

un tiempo determinado.

La estructura organizacional en la empresa es una parte muy importante ya que con ella
se mantiene un orden de autoridad, por lo tanto, ademas, de las funciones delegadas a cada uno
de los funcionarios, se logra el redisefio de los departamento y area dentro de ella, teniendo en
cuenta que cada subordinado cumple con las funciones asignadas, pero siempre teniendo en

cuenta el trabajo en equipo como politica para lograr mejorar el clima organizacional.

Por ultimo, se concluye que es necesaria la implementacion de estrategias y
direccionamiento dado el enfoque central de cada departamento en la empresa EMCAR, como
también para cumplir con lo planificado junto al jefe inmediato en cuanto a la reestructuracion de

las herramientas administrativas con el fin de lograr un adecuado funcionamiento de la empresa.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda arriesgar un poco mas, ya que cuando se decide innovar y si se trata de la
planeacion estratégica lo mas importante es poder tener los resultados esperados en la empresa,
con el fin de mejorar la calidad externa e interna, ya que en ciertos periodos se deben hacer un
diagndstico con el proposito de evidenciar fallas y hacer las mejorar necesarias para optimizar el

servicio.

Se sugiere tener en cuenta el redisefio de las herramientas administrativas propuestas para
la empresa con el objetivo de lograr un mejor orden y claridad en las direcciones de mando y
funciones asignadas, como también mejorar la comunicacion y asi crear un ambiente laboral

agradable para el desarrollo de las actividades desarrolladas.

Por ultimo, colocar prioridades y metas en la empresa, teniendo en cuenta que cada una
debe estar encaminada al proceso administrativo, puesto que sin esto la empresa no tendria la

misién y la vision clara para lograr su cumpliendo y las actividades propuestas.
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Apéndice A. Cronograma

No. AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMRE DICIEMBRE
ACT ACTIVIDAD 1123|412 |3|4|1|2|3[a4|1]2]3]|]4)1]|2]|3]|4
1 |Aplicar entrevista al gerente
2 |Aplicar encuesta a los trabajadores.
3 |[Tabular la informacion
a Realizar diagndstico de la empresa de servicios

publicos EMCAR A.P.C.

Revision de la estructura organizacional de la
5 |empresa

Disefar la nueva estructura organizacional de la
empresa.

Dar a conocer al gerente la nueva estructura
7 |organizacional de la empresa a través de una
reunion.

Redisefiar la misidn de la empresa.

Redisefiar la vision de la empresa.

10 |Redisefiar los valores de la empresa.

11 |Redisefiar las politicas de la empresa.

Redisefiar la estructura organizacional de la
12 |empresa.

Presentacion y socializacion de las actividades
13 |realizadas.

14 (Elaboracion del informe final

Nota. La tabla describe cada una de las actividades a desarrollar en la empresa EMCAR APC (2021).
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Apéndice B. Recuento fotogréafico
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Apéndice C. Encuesta aplicada

EMPRESA COMUNITARIA
DE ACUEDUCTO DE RIO DE
ORO EMCAR A.PC.

La encuesta se realizara con el propdsito
de saber que diagnodstico general de el
proceso administrativo en la empresa
EMCAR A.P.C. de RIO DE ORO, CESAR.

EMCAR A.P.C.

O

()

e ——

EMCAR

Una empresa con Conciencio Ambientaol

Fuente. Pasante

icConoce la Mision de la empresa EMCAR
A.P.C? *

Si
No

iConoce la Vision de la empresa? *

Si

50
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@ docs.google.com/forms/d/e
) No

(En la empresa existe una declaracion de
Valores Corporativos? *

QO si
ONO

;Conoce las politicas de comportamiento
de la empresa? *

QO si
ONO

;Conoce usted como esta compuesta la
estructura organizacional de la empresa?

*

QO si
ONO

o1
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;La empresa esta organizado de qué
forma? *

;Como calificas las habilidades del jefe
inmediato para comunicar a su equipo de
trabajo? *

O Desconozco sus habilidades
O Es buena comunicadora

O Le cuesta trabajo comunicar

;Considera que la comunicacion fluye
bien en la organizacion? *

O Excelente

O Buena
O Regular
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cQue estilo de liderazgo maneja la
gerente dentro de la organizacion? *

Burocratico
Autocratico
Transaccional

Transformacional

00000

Otro:

cQue tipo de control administrativo se
lleva dentro de la empresa? *

Control directivo o de direccion
Control posterior

Ninguno

0000

Control previo o precontrol

;cLos controles implementados apoyan la
administracion de riesgos de los
principales procesos y proyectos? *

17 e

O si 7

) No
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ONo

cLa empresa EMCAR A.P.C. como mide su
desempeno? *

O Observacion directa
o Indicadores de rendimiento de procesos
() satisfaccion de los clientes

o Indicadores de efectividad

sEvaluan periodicamente la efectividad
de las actividades? *

) Si
ONO

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefnas a traves de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

== Google Formularios Z

Nota. Fuente. Pasante
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Apéndice D. Cartas

Femcar

Riode Oro - Cesar, Diciembee 17 del 2021

Sefores:
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCARA
(:;P:O) OCANA (N/S)

Referencia. GRATITUD POR EL APORTE, ACOMPARAMIENTO y APROBACION DE
LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN LA PASANTIA PROFESIONAL DEL
ESTUDIANTE DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cordial ssudo,

LA EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO DE RO DE ORO
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA "EMCAR A P.C", manifiesta su gratitud
por & aporte, acompafiamiento y desarrolio del plan de trabajo tilulado “andlisis del
proceso administralivo y su incidencia en |a operatividad de la empresa comunitaria de
acueducio de o de oro admirestracdn pablica cooperativa®™ realizado en el desarrolio de la
practica profesional de la estudiante EVIS YAIRET PEREZ CHACON, identificada con
cadula de ciudadania 1.084 842 840 expedida en Rio de Oro - Cesar; en su plan de
estudio de Administracién De Empresas, bajo ka coordinacion del gerente de la empresa
de sarvidos pUblicos del municipio de Rio de Oro - Cesar.

E-mall: into@Pemcar . com.co / Sitlo Web: www. emcar.com co
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7emcar

Rio de Ovo - Cesar, Dicembre del 2021

Sefiores:
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
(Euu'm) OCANA (N/S)

Referencia. APROBACION DE LAS REESTRUCRURACIONES.

AGRADECIMIENTO POR EL APORTE, ACOMPARAMIENTO y APROBACION DE LAS
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN LA PASANTIA PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE
DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cordial saludo,

LA EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO DE RIO DE ORO
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA "EMCAR APC" el Gerente General
ADOLFO RIZO CONTRERAS y la ASAMBLEA GENERAL agadecs por o aporte,
acompafiamento y desarrollo ded plan de trabajo y actividades realizadas y aprobadas, ya
que se obluvo una reestructuracion al organigrama con e objetivo de lener un proceso
administratvo; desarrolladas por la esludiante EVIS YAIRET PEREZ CHACON,
identificada con cedula de cudadania 1.064.842.840 expedida en Rio de Oro ~ Ceasar

En su semesire académico de pasanlias en su plan de estudio de Administracidn De
Empresas, bajo la cocedinacion del gerente de |a empresa de servicos pablicos del
municipio de Rio de Oro -« Cesar.

Fuente. Empresa EMCAR APC



