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RESUMEN

El proyecto de pasantias que tiene como titulo, fortalecimiento de la comunicacién entre el
canal de television Citytv y la audiencia, a través de las redes sociales, en la franja de
entretenimiento, fue desarrollado en un periodo de 16 semanas en las que se implementaron
diferentes estrategias en comunicacion, basadas en un andlisis de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas realizado a través de una matriz dofa.

El estudio inicial permitié construir un plan de actividades dirigidas a la creacién de un
puente de comunicacion directo entre el medio y la audiencia, aumentando la publicacién
de contenidos de promocién de la parrilla de entretenimiento del canal, y a la vez
conociendo los gustos y aceptacion de los usuarios.

En el desarrollo del proyecto fueron fundamentales los conocimientos adquiridos en el aula
de clase, poniendo en practica competencias como el manejo de herramientas para el disefio
de piezas gréficas, redaccién, mercadeo y publicidad, nuevas tecnologias, lenguaje
audiovisual, entre otras.



INTRODUCCION

La implementacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon ha
generado un importante cambio, no solo en la manera en que los diferentes medios de
comunicacion emiten sus contenidos, sino también en el disefio de estrategias, que cada dia
se enfocan mas en la presencia de la marca en el ambito digital. En este caso analizaremos
la forma en que el canal de television Citytv ha incorporado entre sus planes estratégicos la
difusion de contenidos a través de las redes sociales Twitter y Facebook.

Desde la apertura de las diferentes cuentas oficiales, el espacio ha sido utilizado
principalmente para la difusion de contenido noticioso, frente a una baja presencia de
contenido de entretenimiento, lo que significa el desaprovechamiento de un mercado
fundamental para la promocion de la parrilla de programacion.

En este sentido, el trabajo plantea un analisis sobre la manera como se estaba difundiendo
el material y la respuesta de los usuarios de las redes sociales. EIl informe contiene en un
segundo capitulo el disefio e implementacién de estrategias social media para un
acercamiento mas efectivo del medio hacia la audiencia.

Finalmente este trabajo presenta los resultados de la ejecucion de dichas estrategias,
enfocadas en la construccion de un puente directo con los usuarios, ademas una serie de
recomendaciones encaminadas al posicionamiento del canal entre los méas influyentes del
pais en el campo de las redes sociales.
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1. FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION ENTRE EL CANAL DE
TELEVISION CITY TV Y LA AUDIENCIA, A TRAVES DE REDES SOCIALES
EN LA FRANJA DE ENTRETENIMIENTO

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA

Citytv naci6 el 19 de marzo de 1999, como respuesta a la necesidad de los capitalinos, de
una television local de alta calidad. Fue pensado como un canal local, en el que hay una
alta participacion de la comunidad.

Las noticias, la informacion, las imagenes se buscan en la calle, con la gente, viviendo la
realidad ciudadana. En Citytv la calle se convierte en el estudio y la gente en los
protagonistas.

El primer dia de emision 56.120 bogotanos vieron el canal.

1.1.1 Misidn. Desarrollar un canal local de television de estilo Unico, que tenga a la gente
como protagonista y la calle como escenario. Que sea de bajo costo y alto impacto, con un
contenido de dptima calidad que reafirme el sentido de pertenencia y mejore el nivel de
vida de los habitantes de Bogota con méas informacién sobre la ciudad y més espacios de
participacion, a través de las noticias, el cine, la musica y la programacion familiar.

1.1.2 Vision. Citytv, seré el canal de los habitantes de Bogota, mediante la produccion de
programas que brinden un entretenimiento interactivo e innovador logrando satisfacer las
necesidades de los televidentes. Sera la television alternativa, preferida por la comunidad y
estard siempre a la vanguardia, logrando ser reconocidos como lideres indiscutibles en
Bogota.

1.1.3 Objetivos de la empresa. Llevar a todos los Bogotanos y demas televidentes del pais
qgue han decidido elegirnos, una programacion de calidad y donde la gente sea la
protagonista.

Una television enfocada en "HISTORIAS DE LA GENTE".

Realizar una programacion variada y para todos los publicos: Franjas familiares, femeninas,
infantiles etc.
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1.1.4 Estructura organizacional de la empresa

Cuadro 1. Estrutura organizacional

ORGANIGRAMA

ACCIONISTAS:

INVERSEGOVIA S.A
INVERSIONE $ VISTAHERMO SA S.A.8.

INVERPROGRE SO S.A.
ADMINEGOCIOS & ClA S.CA. SUADSECI
ORGANIZACION LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO LTDA.
LIINUS VAN PELT S.A.S.

I : | [
L
GERENTE GERENTE GERENTE
TECNICO Y EQTOR DE2ARROLLO FRODUCCION
OFERACIONER MULLTMEDIA PROGRAMAS * VARIEDADES
Dario Restepd Jon 2 Orezee Eihvis Ortiz

GERENTE GERENTE
CREATIVO FROGRAMACION
Oscar Laverde Ciga Navarre

Ingeniero Jefe

Jete Froducior
Qral Nodclas
Gerarde Parra

Recaccidn
‘Aviam Caderdn Diege Loszs Fropamasieventos
Juan M. Bénchez
Jesica Mardands
Christan Pérez
Ciro Hernandez

3
Sergic Uzshets
Herran Orjoels
Omar Forseca

S = Procucions:
Marceia Cortes Emisin
Maris H. Romero .a\;t:: g;‘;:ﬂ‘n:
Marths Eeitran
Jmvler Glraldo Fablan Cituentes

Sistema fnformativo

John Cruz
Fernando Marn CEET

LUss Grade

Cperativo
Yenry Gonzaiez

FUELICIDAD
J‘:\!H Msruel

Jefe Comerclal Eventos
¥ Programacién Especial
Katrerine Torres
Jefe Comercial
Estrategias BTLTV
Camia Maidonadc
Jefe ATL Cityty
Ximens Aristzsdsl

Anaisis informacicn
Argels Trochaz
Cocranador Roles Apoye
Nudis Gutierrez

Operatvo 2 S. Comerciaies

Froauctor Progucicr
Angeis Mcrales Ana Ma. Borlia

Coorinaccr
Cresthvo
Ans Londcfc

DIRECTOR JURIDICO TV
Caroiire Cerén

CONTROLLER T
César Diaz ]

Coord. Cosios
Yolanda Cueno
UBC y Corporstive

Citytv

Fuente. Oficina Recursos Humanos Citytv.

1.1.5 Oficina de Prensa y Marca. La promocién del Canal Citytv es la funcién principal
de la Jefatura de Prensa y Marca. La promociéon incluye temas de Marca y Mercadeo tales
como: eventos, presencia de marca en diferentes escenarios, creacion de merchandasing,
material POP y piezas publicitarias para prensa, Tv, radio y otros escaparates con publico
masivo; en el area de Prensa: free press interno (Casa Editorial EI Tiempo) y Externo,

promocion por medio de estrategias en redes sociales, boletines, newsletters.

Mision. Desarrollar un canal local de television de estilo Unico, que tenga a la gente como
protagonista y la calle como escenario. Que sea de bajo costo y alto impacto, con un
contenido de dptima calidad que reafirme el sentido de pertenencia y mejore el nivel de
vida de los habitantes de Bogota con mas informacion sobre la ciudad y méas espacios de

participacion, a través de las noticias, el cine, la musica y la programacion familiar.

Vision. Citytv, sera el canal de los habitantes de Bogota, mediante la produccion de
programas que brinden un entretenimiento interactivo e innovador logrando satisfacer las
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necesidades de los televidentes. Sera la television alternativa, preferida por la comunidad y
estara siempre a la vanguardia, logrando ser reconocidos como lideres indiscutibles en

Bogota.

Objetivo. Dar a conocer el canal, los nuevos programas, sostener los que ya estan y

conocer los gustos de los televidentes. Realizar campafias impactantes para el publico.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

Cuadro 2. Matriz DOFA.

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

-Capital humano con
capacidad de gestion.
-ya estan creadas las

cuentas de redes
sociales para la
publicacién de
contenido.

-Existen licencias de
funcionamiento de
programas

especializados para la
administracion de las
redes sociales y para el
disefio de contenidos.

-Trabajo en equipo e
integracion  de  los
funcionarios del canal.

OPORTUNIDADES
Espacio para la gestion de
contenido multimedia 'y
posterior publicacion.
Promocion de la franja de
entrenamiento las 24 horas.
Aumentar la interaccion
entre el medio y Ila
audiencia
Conocer las preferencias de
la audiencia y la aceptacion
de los programas.
-Recuperar interaccion con

ESTRATEGIA FO
Disefar contenido con
datos de interés para la
audiencia, relacionados
con los programas
emitidos.

La programacién de los
tuits y post en los
programas

especializados  deben
contener informacion
exacta sobre los

capitulos a emitir.

14

DEBILIDADES

-Existe prioridad en la
publicacién de contenido
informativo sobre el de
entretenimiento, debido a
la desigualdad en el flujo
de informacion.
-El'  monitoreo de los
mensajes de la audiencia
es bajo.
-La respuesta por parte del
canal hacia la audiencia es
muy reducida.
-El canal debe competir
con canales nacionales que
cuentan con  mayores
recursos para la
produccion y adquisicién
de producciones
extranjeras.
ESTRATEGIA DO
Mantener contacto directo

con todos los
departamentos del canal
para gestionar material

que aumente el flujo de
informacién que alimente
las redes.

Aumentar la respuesta
hacia la audiencia en
cuanto a la informacion
que recibe el canal,
(aportes, inquietudes y



Cuadro 2. (Continuacion)

antiguos usuarios.

Aumentar el ndmero de
usuarios de las redes
sociales.

Promover no solo los
programas de
entretenimiento del canal
sino  también  generar

entretenimiento con temas
de Bogota.

AMENAZAS
Desconocimiento de la
franja de entretenimiento
del canal a través de las
redes.

Desmotivacion de la
audiencia a la interaccion.
Preferencia de la franja de
entretenimiento  de  otros
canales.

Desconocimiento de la
aceptacion de los programas
de entretenimiento a traves
de las redes sociales.

Deserciéon de  usuarios,
debido a la falta de
respuesta.

Utilizar contenido con

excelente calidad
visual.

Promocionar las redes
sociales del canal a
traves de la
programacion de

television de
manera mas visual.
Realizar reporteria con

una

temas de
entretenimiento  sobre
Bogota.
ESTRATEGIA FA
Suministrar
informacién de cada
programa a la hora
exacta de emision
utilizando  programas

especializados.

Vigilar la gestién de la
competencia en las
redes sociales.
Promocion especial de
los programas de
entretenimiento
exclusivos del canal.
Realizar una
investigacion a través
de las redes que arroje
resultados sobre las
preferencias de los
usuarios.

opiniones).

Agilizar la respuesta al
usuario de las paginas.
Generar debate con temas
de interés que a la vez
logren promocionar la
franja de entretenimiento
del canal.

ESTRATEGIA DA
Abrir un espacio suficiente
dentro de las redes sociales
para la publicacion de
contenido de cada
programa de
entretenimiento.
Asegurarse de que siempre
haya una respuesta a las
inquietudes de  cada
usuario.

Realizar un andlisis a la
respuesta emitida por el
usuario sobre cada
programa de
entretenimiento.
Promocionar temas que
sean del interés de cada
grupo de audiencia.

Fuente. Pasante del proyecto

1.2.1 Planteamiento del problema. Promocionar cada uno de los programas que hacen
parte de la parrilla de programacién es objetivo de la oficina de prensa y marca del canal
local de television Citytv, utilizando estrategias comunicativas que impacten a la audiencia
y permitan conocer sus gustos.

Las redes sociales se han convertido en una poderosa herramienta de promocién para los
canales de television, debido a la fuerza del Internet en los ultimos tiempos, por ello Citytv
posee cuentas oficiales de Facebook y Twitter. Citytv es reconocido como el canal
informativo de los bogotanos y por eso en las redes sociales ha predominado la publicacion
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de informacion noticiosa sobre la informacién de la franja de entretenimiento, causando
una baja comunicacién con la audiencia en este sentido.

El canal cuenta con programas propios de entretenimiento y también con programas
extranjeros que deben darse a conocer con mayor intensidad a través de las redes sociales,
un espacio que debe ser aprovechado al méximo para su promocion, atendiendo a uno de
los objetivos de la oficina de Prensa y Marca del canal.

La audiencia necesita estar enterada de los estrenos, finalizacion, interrupcion, cambios de
horario y demas informacion de la parrilla de programacion. Por eso es preciso aumentar la
publicacion de contenido de entretenimiento, analizar la aceptacion y preferencias, por
medio de estrategias comunicativas lograr aumentar la interaccion entre el canal y la
audiencia, logrando establecer un verdadero puente de comunicacion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Fortalecer la comunicacién entre el canal de television local City
Tv y la audiencia, a través de las redes sociales, en la franja de entretenimiento.

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar un analisis de la preferencia en la audiencia de los
diferentes programas emitidos por el medio.

Disefar estrategias en comunicacion que permitan un acercamiento mas efectivo del medio
hacia la audiencia.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Cuadro 3. Descripcion de las actividades

Objetivo General Objetivos Especificos Actividades
Fortalecer la Realizar un analisis de Visualizacion de la respuesta de los
comunicacion entre  la preferencia en la usuarios hacia los programas de
el canal de audiencia de los entretenimiento del canal en antiguas
television local diferentes programas publicaciones.
City Tvyla emitidos por el medio. Realizar la campafia denominada sello
audiencia, en Citytv a través de Facebook y Twitter
cuanto a la franja que permita conocer lo que la
de entretenimiento, audiencia mas identifica con la marca
a través de las redes y sus preferencias; lo que les gusta y lo
sociales Facebook que no les gusta de la programacion
y Twitter. del canal.
Recoleccion 'y andlisis de la
informacion recibida a través de la
campafia Sello Citytv.
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Cuadro 3. (Continuacion)

Disefiar estrategias en

comunicacion que
permitan un
acercamiento mas
efectivo del medio hacia
la audiencia.

Monitoreo del comportamiento de la
audiencia en cuanto a la franja de
entretenimiento de la competencia.
Construccién de piezas gréficas de
promocion de cada uno de los
programas de entretenimiento del
canal.

Gestion de material grafico y
audiovisual para alimentacion de las
cuentas de redes sociales.

Respuesta inmediata a los mensajes
qgue emite la audiencia, en cuanto a
preguntas, aportes, y comentarios.
Generar contenido de entretenimiento
diferente al de la programacion a
través de reporteria ciudadana, para
reactivar la interaccién con antiguos
usuarios y promover la entrada de
NUevos usuarios.

Promocion de nuevos Hashtags que
permitan un flujo de informacion de
entretenimiento emitida desde los
usuarios.

Disefio de propuesta de promocién de
las redes sociales, Facebook y Twitter
a través del canal, mostrando no solo
la direccion web sino el entorno de
ellas para que el mensaje sea mas
eficaz y estimular el crecimiento de
las cuentas.

Ejecutar campafias de promocion de
eventos de la franja de entretenimiento
para generar interaccion.

Recolectar la informacion que emite la
audiencia como respuesta a las
publicaciones realizadas en las redes
sociales.

Registrar la convergencia en los
comentarios realizados.

Generar reportes sobre la respuesta de
la audiencia, que sirvan como referente
a la oficina de programacion.

Hacer extensiva la informacion a los
productores del programa #Defensor
del televidente, principal medio de
respuesta a las inquietudes de los
ciudadanos.

Fuente. Pasante del proyecto
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

Avatar. Es la representacion grafica mediante un dibujo, fotografia o figura, generalmente
humana, que se asocia a un usuario para su identificacion en la Red. En este caso
utilizamos el logo del canal citytv cambiando el color del fondo.

Bit.ly. Es un servicio para acortar URL gratuito que proporciona estadisticas de la cuota de
usuarios en linea. Se usa para condensar las URL largas y que sean mas faciles de
compartir en redes sociales como Twitter.

Facebook. Es un sitio de redes sociales, abierto a cualquier persona que tenga una cuenta
de correo electronico. El funcionamiento de Facebook es similar al de cualquier otra red
social. Los usuarios se registran y publican informacion en su perfil (una pagina Web
personal dentro de facebook). Alli pueden subir textos, videos, fotografias y cualquier otro
tipo de archivo digital. El usuario tiene la posibilidad de compartir dichos contenidos con
cualquier otro usuario o s6lo con aquellos que forman parte de su red de contactos o
amigos. Para el canal Citytv es una de las principales fuentes de difusion de sus contenidos
en la web.

Feedback (retroalimentacion). Garantiza nuestra interaccion con los usuarios de las redes
sociales. Desde el punto de vista social, es el proceso de compartir observaciones,
preocupaciones y sugerencias, con la intencién de recabar informacion, a nivel individual o
colectivo, para intentar mejorar el funcionamiento de una organizacion o de cualquier
grupo formado por seres humanos.

Hashtag. E simbolo de nimero #, se utiliza para marcar palabras clave o temas claves en
un tweet. Fue una creacion de la comunidad de usuarios de twitter como una forma de
categorizar temas e imprimirles de alguna manera una etiqueta particular que antecede a
una o varias palabras. Por ejemplo si deseas saber que se habla respecto al emprendimiento,
en el buscador escribes #emprendimiento.

Redes Sociales. Son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las cuales
estdn conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco,
intereses comunes o que comparten conocimientos. EI origen de las redes sociales en
Internet se remonta, al menos, a 1995, cuando se crea el sitio web classmates.com. En 2002
comienzan a aparecer sitios web promocionando las redes de circulos de amigos en linea, y
se hizo popular el término en 2003 con la llegada de sitios tales como MySpace o Xing. La
popularidad de las redes sociales crecié rapidamente y grandes compafiias han entrado en el
espacio.

Las redes sociales continGan avanzando en Internet a pasos agigantados, especialmente
dentro de lo que se ha denominado Web 2.0.

18


http://www.um.es/cursos/promoedu/redessociales/glosario/#Redessociales
http://www.um.es/cursos/promoedu/redessociales/glosario/#Twitter
http://www.um.es/cursos/promoedu/redessociales/glosario/#Redessociales
http://www.um.es/cursos/promoedu/redessociales/glosario/#Myspace
http://www.um.es/cursos/promoedu/redessociales/glosario/#Web20

Twitter. Es una red social basada en el microblogging. La red permite mandar mensajes de
texto plano bajo tamafio con un méximo de 140 caracteres, llamados tweets, que se
muestran en la pagina principal del usuario. Es en este momento la principal fuente de
difusion de contenido a través de internet, del canal Citytv. Los usuarios pueden suscribirse
a los tweets de otros usuarios — a esto se le llama “seguir” y a los suscriptores se les llama
“seguidores”. Ademas, los usuarios pueden utilizar el comando @nombre de usuario para
dirigir un mensaje a otro usuario de Twitter. Ha sido apodado como el “SMS de Internet”.

Web 2.0. Esta comunmente asociado con aplicaciones web que facilitan el compartir
informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracion en la
World Wide Web. Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web,
las aplicaciones web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento de videos,
las wikis, blogs,mashups y folksonomias. No se refiere a una actualizacion de las
especificaciones técnicas de la web, sino méas bien a cambios acumulativos en la forma en
la que desarrolladores de software y usuarios finales utilizan la Web. El término esta
asociado estrechamente con Tim O’Reilly, debido a la conferencia sobre la Web 2.0 de
2004.

YouTube. Es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos. Usa un
reproductor en linea basado en Adobe Flash para servir su contenido. Es muy popular
gracias a la posibilidad de alojar videos personales de manera sencilla. Aloja una variedad
de clips de peliculas, programas de televisién, videos musicales, a pesar de las reglas
de YouTube contra subir videos con derechos de autor, este material existe en abundancia,
asi como contenidos amateur como videoblogs. Los enlaces a videos de YouTube pueden
ser también puestos enblogs y sitios personales usando API o incrustando cierto cédigo
HTML.

HootSuite. Es un programa especializado utilizado por el community magager, para
administrar las cuentas de redes sociales como Twitter, basado en la Web para individuos y
organizaciones. Con HootSuite se pueden gestionar multiples perfiles de Twitter, pre-
programar tweets, ver estadisticas de vista, y los equipos de trabajo pueden colaborar para
programar actualizaciones a Twitter, Facebook, LinkedIn, WordPress, y otras redes sociales
via web, el propio escritorio y plataformas moviles. Ayuda a las organizaciones a utilizar la
web social para lanzar campafias de marketing, identificar y hacer crecer la audiencia, y
distribuir mensajes dirigidos a través de mdaltiples canales. +

Like. Un “Like” o “Me gusta” es una accion llevada a cabo por un usuario Facebook. En
vez de escribir un comentario en un mensaje o actualizacion de estado, puede hacer click en

el boton “Me gusta” como forma rapida de aprobar el mensaje y compartirlo.

RT (Retweet). Usando una red social muy popular, Twitter, un usuario puede reenviar las
comunicaciones de otros, distribuyéndolos entre su propia red de contactos.

Tweet. Una entrada individual o comunicacion en Twitter se conoce como “tweet”.
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TL (TimeLine). Significa linea de tiempo, es el espacio donde revisas los tweets de las
personas que sigues. Se ubica en tu pagina de inicio.

Trending Topics (TT). Son los temas mas comentados en tiempo real, aparecen a un
costado de tu péagina de inicio. Puedes configurarlos como aparece aqui, para que te
aparezcan los temas de Chile (Por defecto vienen los de Estados Unidos)

DM. Mensaje directo, después de hacer followback, puedes comunicarte en privado con el
usuario de twitter. Ambos usuarios deben seguirse.

Usuario. Persona natural o juridica consumidora de servicios que hacen uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Listas. Sirven para agrupar diferentes cuentas seglin el criterio que tu desees, “amigos”,

99 ¢¢

“medios” “chile”, “gente buena onda”. Se ubican en la parte derecha de tu ment de inicio.

Community Manager'. Es la persona encargada de gestionar, construir y moderar
comunidades en torno a una marca en Internet. Esta profesion se perfila dentro de las
empresas que descubren que las conversaciones sociales en linea, son cada vez mas
relevantes y que necesitan un profesional que conozca sobre comunicacion en linea,
haciendo uso de los nuevos canales de comunicacion a través de herramientas sociales.

2.2 ENFOQUE LEGAL

Ley 1273 de 20092 "Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccién de la informacion y de los datos"- y
se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre otras disposiciones".

Articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos®. Todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinidén y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y
el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

! MAESTROSDELAWEB. Community Manager (s.l.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de 2015.].
Disponible en internet en: www.maestrosdelaweb.com

2 COLOMBIA CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1273 de 2009, Por medio de la cual se modifica el
Cddigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la proteccién de la informacion y de
los datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, entre otras disposiciones (s.I.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de 2015.].
Disponible en internet en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/

® UN.ORG Declaracién Universal de los Derechos Humanos (s.1.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero
de 2015.]. Disponible en internet en: http://www.un.org/es/documents/udhr/
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Articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia. Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacidn veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Con la expedicion de la Ley 72 de 1989 y del Decreto Reglamentario 1900 de 1990, se
establecid la desmonopolizacion del sector y se abri6 la posibilidad de inversion de capital
privado en empresas operadoras a nivel de servicios basicos de telefonia local,
departamental y nacional. Desde el punto de vista técnico, este Decreto segreg6 por primera
vez en la historia de las telecomunicaciones los conceptos de redes y servicios, los cuales a
partir de ese momento, comenzaron a ser marco general de consideracién de normas que en
adelanten se promulgarian. En consecuencia, los servicios se clasificaron asi:

Servicios Informaticos y Telematicos. Servicios de Valor Agregado. Servicios postales.
Servicios Basicos: Portadores y Tele servicios. Servicios de Difusion: Radiodifusion
Sonora y Television. Servicios Auxiliares y de Ayuda. Servicios Especiales de
Telecomunicaciones

Los articulos 75 al 77 de la Constitucion Politica de 1991, estan dedicados al tema de las
comunicaciones: como el derecho a informar y a recibir informacion veraz e imparcial; se
reconoce el derecho a fundar medios masivos de comunicacién; a la Soberania de la
Nacion sobre la drbita geoestacionaria; al espectro electromagnético como un bien sujeto a
la gestion y control del Estado; a los servicios publicos y la creacion de una entidad que
regule la Television, hoy en dia la CNT.

Desde la expedicion del Decreto 1900 de 1990 y de la Constitucién Politica, se han
expedido diferentes normas que regulan las telecomunicaciones en Colombia y sus
diferentes servicios, resefiamos las mas importantes:

Ley 72 de 1989 Ley de Telecomunicaciones*

Decreto 1900 de 1990 Estatuto de las Telecomunicaciones

Decreto 1901 de 1.990 Estructura Orgénica del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones derogado

Ley 14 de 1.991 Estatuto de Television.

Decreto 2122 de 1992 Reestructuracion de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, creacion de la C.R.T.

Decreto 1130 de 1.999 Reestructuracion del Ministerio de Comunicaciones.

Ley 1341 el entonces Ministerio de Comunicaciones se convirtio en Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

* ALCALDIABOGOTA. Ley de Telecomunicaciones (s.l.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de
2015.]. Disponible en internet en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=10003
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Campanfa Sello Citytv. La campafia denominada Sello Citytv se realiz6 a través de
Facebook® (citytv.com.co) y Twitter® (@Citytv) para conocer lo que la audiencia més
identifica con la marca y sus preferencias; lo que les gusta y lo que no les gusta de la
programacion del canal. Para ello se disefié un formato gréfico que permitiera indagar a la
audiencia y cuyo contenido no condujera a la respuesta de los mismos. Esta iniciativa
contd con la aprobacion y apoyo del programa ‘El defensor del Televidente de Citytv’,
cuyo equipo se mostro interesado con la informacion que se obtuvo en este proceso, por
este motivo se utilizé el nombre del programa para la realizacion de la campafia.

La camparia se llevd a cabo en un periodo de 6 dias, realizando un post diario en la pagina
de Facebook con enunciado diferente y 8 publicaciones diarias en la cuenta oficial de
Twitter, utilizando la etiqueta o hashtag #SelloCitytv con el objetivo de lograr recopilar la
informacidén de una forma mas rapida y precisa.

Fotografia 1. Pieza grafica campafia Sello Citytv publicada en Facebook.

Carolina Rincén Se me viene a la mente ditynotidas
y Dragon Bal Z jajajaj

BER Carolina Cabrera Pabon ya no es lo misma antes
era mejor ya estan cogiendo el estilo de carael y ren
novelas relitis eso era lo que diferendaba este canal que
era aoradzble verlo
Me qusta - Responder - 22 de octubre a la(s) 14:48

Maribel Sarmiento Maribel Sarmiento sebusca se
llzma josepth camic bavvab sarmiento esta
desaparedido el 29 de septiembre de 2013 en bogota
tiene una leve discapacidad mental toma medicamentos
para mantener su esfera mental organizada cualquier
informacion sobre su paradero informar al 3117865210 0
por este medio y sus oraciones sean de apoyo en esta
prueba no duradera mi facebock

http:/famw. facebook. commarbel. sarmiento. 904

Si le dicen Citytv,

Zqué se le viene ala cabeza?
Cuéntele al Defensor
del Televidente

Hernan Dario Saavedra Mateus esbirros de la
MAFIA...
Me gusta - Responder - 22 de oclubre a lafs) 14:19

=N

; Klau Gi el canal mas mamerto de la historia dela tv
Pl colombiana
: Me gusta * Responder - 22 de octubre a la(s) 14:06

Cristal Turquesa Bernal Lal
servicio del cudadano.
Me qusta - Responder - 22 de octubre alafs) 13:52a

Gl S

Pablo Gonzalez Bogota informativa...
Me gusta - Responder - 22 de octubre a la(s

w,
HE

Fuente. Pasante del proyecto

> FACEBOOK. P4gina official de Facebook canal Citytv (s.l.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de
2015.]. Disponible en internet en: https://www.facebook.com/citytv.com.co?ref=hl pagina official de
Facebook canal Citytv.

® TWITTER. Cuenta oficial de Twiter canal Citytv (s.l.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de
2015.]. Disponible en internet en: https://twitter.com/Citytv cuenta oficial de Twiter canal Citytv.
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Fotografia 2. Imagen tuits publicados en la campafia Sello Citytv.

Canal Citytv
L~ \\"] Lo que siempre ha querido decir de Citytv. Sea usted fiscal o defensor. Use la
etiqueta #SelloCitytv

Canal Citytv

Buscamos lo que mas identifica a Citytv. Cuéntele al Defensor del Televidente
usando la etiqueta #SelloCitytv

Fuente. Pasante del proyecto

Debido al gran flujo de informacion que se gener6 por parte de los usuarios, la camparia
contindo una semana mas, a través de Twitter pero con una intensidad mas baja, sin tener
en cuenta el namero de publicaciones realizadas.

Recopilacion y clasificacion de informacion obtenida en la campafia Sello Citytv.

La siguiente etapa de la campafia Sello Citytv fue la clasificacion y recoleccion de la
informacidn suministrada por parte de los usuarios en cada una de las publicaciones.

Con més de 250 mensajes clasificados se realizd un andlisis en la convergencia de los
mismos, encontrando diez puntos importantes.

Positivos

Citytv es un canal original

Citytv refleja en su pantalla a Bogotéa y sus ciudadanos.
Calidad de su informativo.

Citytv ofrece espacios para la participacion ciudadana.
Citytv es el canal de las series animé

Negativos

La nostalgia por lo que fue el Canal en sus inicios.

Citytv es el canal de las televentas

Citytv es un canal amarillista

Citytv es el canal anti-Petro

La programacion de Citytv cada vez se parece mas a la de RCN y Caracol.

Esta informacion fue suministrada a los productores del programa ‘Defensor del
Televidente’ encargados de dar respuesta a las inquietudes de la audiencia. De esta manera
elaboraron tres programas con una duracion de 30 minutos cada uno, y que denominaron,
El Top 10 del Sello Citytv. En éste se expusieron los 10 puntos de convergencia de los
ciudadanos a través de las redes sociales. Anexo CD.

23



La informacion obtenida en la Camparia Sello Citytv sirvié para conocer la manera como la
audiencia ve el canal en la actualidad, factor importante para la construccion de estrategias
comunicativas que permitan potencializar los puntos positivos y reducir los puntos
negativos.

Definicion de nuevo plan de publicacion. El nuevo plan de publicacion se realiza
conjunto al community manager encargado del contenido noticioso de las paginas de
Facebook y Twitter, acordando la emision de contenido en igual cantidad para la franja de
entretenimiento.

Se define realizar 8 publicaciones noticiosas y 8 publicaciones de entretenimiento diarias,
orden que puede variar dependiendo a la relevancia de los eventos que emite el canal, como
transmisiones especiales en donde se realizan post extraordinarios. Anexo plan de
publicacion.

Para la cuenta oficial Twitter, se acuerda realizar un tuit de anuncio de cada programa al
aire y ademas tuits de promocion, es decir, de avances e invitacion a ver los contenidos, en
horas diferentes a su emisiéon. De igual forma se debe hacer retuit a todo el contenido de
entretenimiento que sea de interés del canal y reporteria ciudadana. Anexo.

Para esta actividad se utiliza como herramienta fundamental el programa especializado
Hootsuite, que permite una visualizacion completa de la actividad de la red social Twitter,
facilitando la gestion y emisién de contenidos. Esta plataforma también permite la
programacion de material las 24 horas del dia.

Fotografia 3. Imagen entorno programa especializado Hootsuite.

= 1 x| v VLM A Q =

O~ | + Afiadir columna + Afiadir red social

Escribir mensaje

: , Mis tuits retuiteados , @Citytv/listsiseries-y-eventos
(C V) Lista

Citytv

#AlAire #CTY accién contra el crimen, con la investigacion
de un nuevo hecho de Bogota. Véanlo en @Citytv.

=1

Citytv

Conozcan lo que los ciudadanos le contaron a Dario
Restrepo en #HistoriasDeLaGente, #AlAire en @Citytv.
=]

Citytv

#AlAire un nuevo caso de investigacién de #CSlLasVegas.
No se lo pierdan, en @Citytv.

Citytv

No se pierdan hoy a las 7:00 p.-m. #HistoriasDelLaGente, un
espacio para la voz de los ciudadanos, en @Citytv.

Citytv

RT @monicacitytv- @lopezandres de visita hoy a

@BravissimoCity . Te vemos a las 9:00 pm en en @Citytv
@hernanorjuela pic.twitter.com/pdSG4eqxle

Citytv
RT @TransitoPolicia: #Conductor use el cinturén de

seguridad y lleve a los nifios menores de 10 afios en la silla
de atras. #3eguridadVial

Fuente. Pasante del proyecto

Citytv

#AlAire #CTY accién contra el crimen, con la investigacion
de un nuevo hecho de Bogota. Véanlo en @Citytv.

=1

Citytv

Canozcan lo que los ciudadanos le contaron a Dario
Restrepo en #HistoriasDelaGente, #AlAire en @Citytv.
=]

Citytv

~ #AlAire un nuevo caso de investigacion de #CSILasVegas

=

No se lo pierdan, en @Citytv.
=1
Citytv

RT @TransMilenio: Modos alternativos de transporte para
desplazarte en la ciudad. Lleva tu bici PLEGABLE en TM
pic.twitter.com/X9ZFCWTyeW

3
Citytv
Esta noche nos se pierdan #AndrésLapezDeNoche, un

espacio para la otra cara del humor, a las 9:00 p.m. en
@Citytv. pic twitter.com/cTVm7KgzCG

=]
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3 MundoKimberly y 39 otros

= TomyPuerta
]

- Entrenando Supermoto en Colombia 1!l 2= #TomyPuerta

#12 #Supermoto #Colombia @ Kartodromo Felipe Rojas
instagram.com/pfg61_YYspphl/

3 chispasbermudez

Y seguimos rodando con el Panita #Repost from
@bastianmarti with repostapp -— Con el mago de la..
instagram.com/p/gGnedcgitt/

93 SebastianMActor y 1 otros

o gairacafecumbia

Cielo azul en Bogota, excelentes recuerdos de anoche con
@carlosvives @UranRigoberto @flacosolorzano muy
buena actitud para este Sabado!

93 carlosvives y 12 otros

evenprocolombia

Para @carlosvives esta gira en su pais significa: "Es el tour

que mas he esperado comenzar... on.fb.me/1131qC4
youtu be/T2G9udHaAFI

3 carlosvives y 22 otros

ﬁ UranRigoberto

" Ehavemaria acabo de conocer el cielo. sino lo conocen



Fotografia 4. Ejemplo tuit de autopauta de contenidos del canal.

Retwitteado por Tatiana Solano y 1 mas

Canal Citytv @ Citytv
(&1,%37 No se pierdan mafiana a las 7:00 a.m. “MotoGPENCity, con @nixoncarranza en

los comentarios técnicos, por

YONNY HERNANDEZ,
POR COLOMBIA
ACOMPANEMOSLO

EN ESTE GRAN DESAFIO. +

Fuente. Pasante del proyecto

Respuesta inmediata a las inquietudes de los usuarios. Una pagina al servicio de un
canal de television recibe gran cantidad de mensajes diarios, entre ellos: quejas, preguntas,
peticiones o sugerencias. Para lograr el fortalecimiento de la comunicacion con los
usuarios, resulta fundamental la respuesta inmediata a sus inquietudes, haciéndoles sentir
que su opinion es importante para el canal y que son la razén de ser del medio. De esta
manera la revision de la bandeja de entrada de mensajes se convierte en una actividad
periodica en la que se mantiene una constante interaccion, que funciona como feedBack
para la oficina de programacién del canal, a través de balances periddicos sobre las
inquietudes de los usuarios.

Fotografia 5. Bandeja de entrada de mensajes en la pagina de Facebook.

i& Victor Sandoval Victor Sandoval | 4 Bandeja de entrada | | | 3 Acciones ~ | | Buscar ¢

Victor Sandoval Victor Sandoval
m una pregunta a que hora pasan la serie hawai five 0

Citytv.com.co
Buena tarde Victor, la serie #HawaiFive se emite los sabados a las
10:30 p.m. y los domingos a las 11:00 p.m. Gracdias por estar

conectado con @Citytv.com.co

" Victor Sandoval Victor Sandoval
m bueno gracias a ustedes, pero deberian trasmitirlo de lunes a viernes

que es mas va cano

’ Victor Sandoval Victor Sandoval
m hola como estan por favor éporque? no dan hawai 5 0 a las 10:00 pm

Ios sahados y domingo es que aqui en Venezuela pasa muy tarde

Citytv.com.co
Buena tarde Victor, desde el lunes 23 de diciembre Hawai Five 0 se
emitira desde las 9:00 p.m. hara colombiana, gracias por estar

conectado con nosotros.

Fuente. Pasante del proyecto
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Fotografia 6. Ejemplo comentario atendido a un usuario de Facebook.

"N Agares Mn Ayer estuve esperando dragon ball z. -.-
Me gusta * Responder - Hace 11 minutos

Citytv.com.co Buen dia, Agares Mn, la serie Dragon Ball Z
ahora se emite de lunes a viernes a la 1:00 p.m. Gracias por
estar conectado.

Me gusta - Hace unos segundos

Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 7. Ejemplo mensaje directo contestado a un usuario de Facebook.

E;Q Carmenza Guerrero Zapata { Bandeja de entrada | | % Acciones v

Carmenza Guerrero Zapata

Hola citytv.com.co quisiera saber que paso con la novela juana la
virgen,la sacaron del aire o cambiaron de horario?? Gracias

Citytv.com.co

cﬂﬂ! Buen dia, Carmenza Guerrero. La telenovela Juana la virgen' se emite
de lunes a viernes a las 11:00 a.m. Gracias por estar conectada.

Fuente. Pasante del proyecto

Construccion de piezas graficas de cada uno de los programas de entretenimiento. El
canal local de televisién Citytv cuenta con programacion propia y programacion de
terceros, extranjera y nacional. Es objetivo de este proyecto dar a conocer cada una de
estas producciones a través de las redes sociales, realizando post y tuits periédicamente
sobre ellos. El material que suministra el canal no es suficiente para alimentar diariamente
las redes, de esta manera se recurre a la construccién de piezas graficas utilizando
programas especializados como Photoshop y asistentes en linea, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos en la asignatura de disefio grafico impartida en el aula clase.
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Esta actividad es supervisada por el encargado de la imagen grafica del Canal, quien
suministra los logos de cada produccion y los lineamientos basicos de imagen corporativa.

Fotografia 8. Programa de edicidn de fotografias Photoshop

1) Adobe Photoshop - [bravissimogpg al 80,7% (RGE)] Y re—— JE=SI0AC X
B Archivo Edi Imagen Capa Seleccién Filtro Vista Ventana Ayuda NE

actingulo deimitador | Tt o |2 & S | SR bb v 4

(]} automdticamente (7] Most

% 7

ANORAORN N4

.ﬂa«&‘n.«i

‘37.' )

%9 0 & © 8 3
80,67% | [ Doc: 2.41M/2 41M D Haga clic y arrastre para mover I3 capa o seleccién. Use May(s. y Alt para opciones adicionales.

Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 9. Programa de edicion con plantilla Photoshop

@ Adobe Photoshop - (1).psd al 27,5% (Lunes a viemes 4:00 p.m. , RGB)]|

by o | Flssecdonr Tester Teeh Rad| I o e | Eersterse sraives Y Pocaes

E
IT oo

REX e
Lunes a viernes =
4:00 p.m. [ eserse Nes Sertarprout

3 #GrandesSeries

=L
5
Y. X
P
&L
&, 7 » o
2.0 Comisario
L 30 o ) !
%.0
@. 7.
7 Q

@ = 3§

E

Capas

Normal ~ Opscdsd; 100%

Blog. o @ Releno: 100%

E{anaﬂ
G

Fuente. Pasante del proyecto
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Fotografia 10. Collage de imagenes.

Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 11. Imagen construida con programa Photoshop.

Fuente. Pasante del proyecto
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Generar contenido de entretenimiento a través de reporteria ciudadana. La reporteria
ciudadana es una estrategia que permite que los seguidores se sientan identificados con el
Canal, ya que busca fundamentalmente exaltar situaciones positivas de la vida cotidiana en
la Capital. Estas publicaciones tienen un gran poder de replicacion del contenido haciendo
cada vez mas visible la marca. El éxito de una publicacion tiene mayor peso en el nimero
de veces que es compartida por los usuarios.

Fotografia 12. Captura de video publicado en pégina de Facebook.

#HistoriasDelLaGente Iber Gomez interpreta la marimba
en el centro de Bogota, un instrumento musical al que él
llama 'el piano de la selva'

@ Etiquetar video = 9 Agregar ubicacion = ¢ Editar

Ya no me gusta - Comentar - Compartir - Editar

&3 A Citytv.com.co, Yotsa Mejores comentarios =
Herrera, Sergio Ruiz y 272
personas mas les gusta esto.

[ 40 compartidos

»  Daniela Luna No solo en en centro, también va a
- las72,85y93
Ya no me gusta - Responder - 3 16 - 18 de

diciembre de 2013 a la(

Daniel Fernando Vargas Clavijo A veces lo veo
en la estacion de las Aguas. A veces le dejo mil o
dios mil pesos. El man tiene mucho talento. (&)

Yano

gusta - Responder - 38 - 18 de
de 2013 ala(s) 15:54

Fuente. Pasante del proyecto

Gestion de material gréafico y audiovisual. Una de las fortalezas del canal Citytv es que
cuenta con recurso humano especializado en las diferentes areas, entre ellas se encuentra la
oficina de Mercadeo, donde se produce todo el material de promocion tanto impreso como
audiovisual. Un contacto directo con esta dependencia ha permitido el aumento en la
produccién de material gréfico y audiovisual de alta calidad para la publicacion en redes,
asi como el disefio de la imagen oficial de las cuentas en redes sociales Facebook y Twitter.
De esta manera se propuso la constante actualizacion del coverphoto y Background para la
promocion de eventos y transmisiones especiales del canal.

Gestion de videos promocionales de cada una de las series que emite el canal.

Gestion de videos tipo avance, para mantener informados a los usuarios sobre el desarrollo
de los préximos capitulos de una serie, telenovela, transmisiones o programa especial.

Arte especial de los estrenos de nuevos programas.
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La city capsula es una de las secciones bandera del canal, por eso debe tener protagonismo
de igual forma en las redes sociales. Dentro del plan de publicaciones se abrié un espacio
especial para este tipo de contenidos, en donde los ciudadanos son los protagonistas,

atendiendo a la misién del canal.

Fotografia 13. Captura de video promocional y avance publicado en Facebook.

0:16 /0:20

Fuente. Pasante del proyecto

Citytv.com.co
Publicada por Jose Mauricio Granados Claro

18 de mayo @

Acompaiie hoy a Yonny Hemandez en el Gran Premio
de Francia del Campeonato Mundial de Motociclismo
#MotoGP, desde las 7:00 a.m. en Citytv.com.co

Sigan este evento a través de nuestra cuenta oficial en
Twitter (@Citytv) con la etiqueta #MotoGPENCity

© Etiquetar video | 9 Agregar ubicacion | ¢ Editar

Ya no me gusta - Comentar - Compartir - Editar

5 ACitytv.com.co, Ferney Lds Mejores comentarios ~
Jiménez, Cristhian David
Garcia, Miguel Angel Vargas Amador y 60 personas
mas les gusta esto.

[ Compartido unavez
% Jannis Gutiérrez @edwin o portela

Me gusta - Responder - 19 de maye ala(s) 7:13

i Guillermo Bastidas Mela perdi . . Me pueden
BER® desir d q lugar quedo yonny H.

ﬂ Escribe un comentario

Fotografia 14. Ejemplo de coverphoto para pagina de Facebook.

sochi.ru
201YO%®

%7

ﬁ CEREMONIA DE INAUGURACION
ok 4

S . HOY 12:00 M

Fuente. Pasante del proyecto

El material audiovisual que se publica en la pagina de Facebook del canal, pertenece en su
totalidad a la franja de entretenimiento. En el momento del inicio del proyecto, se registro
la publicacion de 47 videos en la biografia. Para mejorar el flujo de este tipo de material se
realizo el contacto directo con los encargados de la elaboracion del material para television,
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y asi poder obtener avances, videos promocionales y clips como los de la City Céapsula,
logrado aumentar la cantidad de publicaciones, registrdndose hasta la fecha 281 videos.

Fotografia 15. Cantidad de videos publicados en Facebook.

.A f ,#PlanEskpe
‘1 # A correr con con
Media Maraton d

“.’ . T

Fotos de la biografia

7056 fotos

Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 16. Captura de clip de la City Capsula publicado en Facebook

N Citytv.com.co

Citytv.com.co sigue celebrando sus 15 afios y quiere
que usted componga la cancion oficial del canal

Participe y gane $ 15.000.000. Visite
hitp://bit ly/city15afios para conocer los requisitos

® Etiquetar video | @ Agregar ubicacién | # Editar

Comentar - Compartir

&3 A Jaime Hernando Soler Mejores comentarios ~
Rivera, Virgelina Carrasquilla, Luis Francisco Perez y
47 personas mas les gusta esto

[ 12shares

® Rafael Dario Velandia Gonzalez Antes
escribia comerciales para radio.. Era la época en
la que yo creia en esos premios. Pero a pesar de
haber compuesto varios... Nunca me pagaron
Buen dia
Me gusta - Responder - ¢ 1

wll Pavla Iral Maria Paula Pacheco te animas? que

Fuente. Pasante del proyecto

Minuto a minuto de transmisiones especiales. Esta estrategia se realiza con el objetivo de
aumentar la interaccion con la audiencia y los usuarios de las redes sociales.

El canal Citytv constantemente realiza transmisiones en vivo de eventos nacionales e
internacionales, que cuentan con la presencia de un presentador que a su vez requiere el
apoyo de las redes sociales, principalmente Twitter, para mantener enganchada a la
audiencia a medida que avanza la transmisidn, con preguntas, respuestas, obsequios etc.
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Cada evento cuenta con un hashtag que le permite al canal marcar protagonismo y
distincion directa en las redes sociales, este serd la clave de la comunicacién en cada
transmision. Ejemplos de estas son: #MotoGPENCity.

La transmision del Campeonato Mundial de Motociclismo, categoria Moto GP, se realiza
los fines de semana en directo. Para ello se realiza el minuto a minuto de cada carrera,
interactuando directamente con los televidentes a través de la etiqueta o hashtag
#MotoGPENCity, en la red social Twitter, logrando en varias ocasiones convertirse en
tendencia en Bogota y tendencia nacional, dandole protagonismo a la marca en internet.

Fotografia 17. Imagen tuit emitido por cuenta monitora de hashtag

Trendsmap Bogota +% Seguir
TrendsBogota

#motogpencity es ahora una tendencia en
#Bogota trendsmap.com/co/bogota

‘ Q desde Jogota, D.C, Bogota, DC
| 4 Responder &3 Retwittear % Favorito ess Mds
\

Trendsmap

Twitter Trends in Bogotd, Colombia - Trendsmap
Latest Bogotd, Colombia Twitter trends, people, videos, images, and links

Ver en web

Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 18. Imagen del hashtag #MotoGPENCity en el Top 5 tendencia Colombia.

= seyun

Canal Citytv t n
.=;  ONU Mujeres Colombia El colombiano @Yonny68 se ubica en el puesto 12 en el Gran Premio de Qatar.
-3
= Seguido por Movimiento MIR. MotoGPENCity pic.twitter com/SkQVC4SYoH

L Seguir

3 Yonny68FanClub yonny6
“L Seguir

Cuentas populares - Encontrar amigos

B Tendencias: Colombia - cambiar

g #PeroAlMenosNoMeCaigoDel aBicicleta
& #SuperClasicos

#HalaMadrid

= Barcelona Canal Citytv vtv - 7 min
j Colombia 1 @ Marc Marquez, primer lugar y Valentino Rossi en el segundo lugar en el Gran
B Farc 3 Premio de Qatar. pic_twitter com/k5/zI3DBKT

Cristiano Ronaldo

Fuente. Pasante del proyecto
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Fotografia 19. Ejemplo interaccién de usuarios utilizando un hashtag

Canal Citytv @ Citytv -
RT @netoespejo: @Citytv excelente poder ver #MotoGPENCity y a @Yonny68
al lado de los mejores!

Abrir

Canal Citytv @ Citytv -
RT @victormanu36: #MotoGPENCity Excelente transmision y me sorprendio

gue por fin tengamos un espacio a los que no gustamos del futbol.
Abrir

Canal Citytv @ Citytv -
[« 3} RT @patomartinez68: Muy buena carrera y mucho mejor por la transmision en
#MotoGPEnNCity
Abrir

Canal Citytv @ Citytv -
(+ .31 Se viene la ultima vuelta en el Gran Premio de Francia, Circuito de Le Mans.
#MotoGPENCity.

Abrir

Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 20. Anuncio entrega de obsequio a seguidor en Twitter

leydyflakitali
4:40pm via Twitter for Android

@Yonny68 @Citytv a ustedes gracias :) 100%
seguidora de @MotoGP y Yonny :)

- Mostrar conversacion

_ & Yonny68
&(‘ 4:39pm via Web
S @leydyflakitali @Citytv felicitaciones y gracias
por tu apoyo!!!!
Ocultar conversacion

Citytv: Obsequio autografiado de
@Yonny68 a @leydyflakitali, sequidora
mas rapida en @Citytv y conocedora de
su trayectoria. hitp://t. co/W5hJVvAS3pB

3:30pm, Mar 23 de la web
leydyflakitali: @Citytv @Yonny68 wiii
gracias :)
— 3:32pm, Mar 23 de la web
2 Yonny68: @leydyflakitali @Citytv
&{‘ felicitaciones y gracias por tu apoyo!!!!
= 4:39pm, Mar 23 de la web

Fuente. Pasante del proyecto
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Creacion de nuevos hashtags. Los hashtags’ son palabras claves que sirven para asociar la
informacion. Por ello resulta fundamental convertir el nombre de cada serie 0 programa
que emite el canal en uno de ellos. Esto permite llegar mas facil a los usuarios, recopilar la
informacion que ellos mismos generan de una forma mas rapida y asociar los contenidos de
una manera mas global. Anteriormente en las redes del canal solo se utilizaban etiquetas de
caracter informativo, ahora cada programa se identifica en la web con su nombre, precedido
del signo numeral.

Ej:  #TuCasaSonada  #Bravissimo  #NickCity  #lsabel  #LaHijaDelJardinero
#BillboardEnCity #MotoGPENCity #DragonBallZ #CityCépsula #FanaticosDelFutbol
Ej: #GrandesSeries #GrandesProducciones #BuenCineCity #HistoriasDeLaGente

Implementacion de plantilla Gnica para publicaciones en Facebook. En las redes
sociales es importante marcar un estilo de publicacién, en cuanto a la redaccion e imagen.
De esta manera en reunion con el grupo de trabajo de la Oficina de Mercadeo, se decidid
implementar la estrategia de uniformidad en la red social Facebook. En un trabajo conjunto
con el coordinador de imagen gréfica del canal se elabor6 una plantilla acorde a la imagen
que maneja el canal: colores, tipo de letra etc. que pudiera incluir informacion de horarios y
el hashtag que caracteriza cada producto emitido o generado a través de reporteria
ciudadana.

La plantilla se realiz6 en 4 colores y la tipografia Babel Sans.

Con esta estrategia se logro darle una identidad a los contenidos emitidos en la red social
Facebook.

Fotografia 21. Imagen implementacion de plantilla de publicaciones.

s

Historias

Domingos 7:00 p.m.
#HistoriasDelLaGente

Fuente. Pasante del proyecto

" WIKIHOW hashtags (s.I.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de 2015.]. Disponible en internet en:
Tomado de HikiHow http://es.wikihow.com/usar-hashtags-en-twitter
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Fotografia 22. Imagen implementacion plantilla de publicaciones.

CSl:Miami

Lunes aviernes
9:20 p.m.
#GrandesSeries

Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 23. Imagen implementacion de plantilla de publicaciones para noticias, pero
aplicada a temas de entretenimiento de Bogota.

™

;«»& #Patnmonlo

D|ez m|radas
a Monserrate

Fuente. Pasante del proyecto
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Incorporacion de las cuentas de redes sociales Facebook y Twitter de la franja juvenil
NickCity. El canal Citytv cuenta dentro de su parrilla de programacion con la franja Nick
City, un programa producido por la marca y que ademas posee redes sociales, Facebook y
Twitter, propias, en un principio administradas por los mismos productores. La generacion
de contenido en dichas redes era baja, debido a que no contaba con el recurso humano
calificado para ejercer la labor. De esta manera me fue asignada esta responsabilidad y se
elabor6 un nuevo plan de publicaciones, logrando un incremento en los contenidos
publicados y por ende el aumento del nimero de seguidores.

Fotografia 24. Imagen entorno de cuenta oficial NickCity 15218 seguidores.

E [Wick city Biografia ~ Reciente ~ | Panel de administracién |

D@ .

- Nick City | Actualizar la informacién de Ia pagina | | v Te gusta \ ERd|

I Reciente

Programa de television
Reunimos todo lo que te gusta ver en Nick City, un espacio de Nickelodeon y Citytv.
iDonde ti te dejas ver!. Lunes a Viernes por Citytv 2:00 p.m.

Informacién

Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 25. Imagen entorno de cuenta oficial NickCity 20001 seguidores.

‘o

JEJATE VER
LUNES A VIERNES

712:00 P.N!.
'L »" &

Seguir ~p Compartir = eee

Biografia Informacion Fotos Me gusta More ~

PERSONAS > 3 estado [ Fotoivideo [ Oferta, Evento +

¢Qué estuviste haciendo?

#DéjateVer en NickCity

Ya somos mas de 20.000

Fuente. Pasante del proyecto
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La mayoria de secciones del programa invitan a los seguidores a estar pendientes de las
redes sociales, que se han convertido en el principal medio de comunicacién entre las dos
partes, a través de retos de habilidad, convocatorias a eventos, obsequios y ademas la
respuesta a los mensajes lo hacen directamente las presentadoras en la emision de cada
capitulo. Esto hace que haya un flujo importante en la bandeja de entrada de cada una de
las redes sociales.

Las diferentes secciones del programa se identifican con su respectivo hashtag.
Ej: #ViernesNick #NickClick #Top #Like o #NoLike #NickMovil

Fotografia 26. Reto de habilidad en la pagina de Facebook NickCity.

g Nick City

jAtencion #RetoNick !
¢Eres fan de DON TETTO OFICIAL?

Los primeros #NickCitys entre los 12 y los 18 afios, que
vivan en Bogota y nos escriban diciendo la
#FraseClave de la semana, seran invitados a pasar
una excelente tarde con la banda DON TETTO.

nuestro #ArtistaDelMes.... Ver mas jum

© Etiquetar foto | @ Agregar ubicacion | ¢ Editar

Unlike - Comentar - Compartir

& A Nick City, Brigitte Hernandez, Valentina Pefia
Miguel Claros y 20 personas mas les gusta esto.

&2 Ver 24 comentarios mas

-g" Andrea Manjarrez Diego Cabal Cuantos afios
KMl tienes 2722 (o) () () 7?

22 - Me gusta

@ Duvan Garzon ES DEJATE VER CON DON
A TETTO en Nick city artista del mes.
e 0 S Ya no me gusta - ¢5 1

Nick City Hola Nickcitys ya tenemos los
% primeros invitados al capitulo especial del
‘ArtistaDelMes #NickCity con Don Tetto.
Proximamente publicaremos la lista. Y ustedes no
se pierdan Nick City porque estaremos con otros.
pases muy pronto para este gran evento.

Ya no me gusta
a3

g Escribe un comentario

Fuente. Pasante del proyecto

Creacion de las cuentas de Instagram y canal de YouTube para la franja NickCity.
Debido a la fuerza que tomé la red social instagram® en los dos Ultimos afios, y a peticion
de los mismos seguidores del programa, se tomo la decision de abrir la cuenta oficial
nickcitytv, para afianzar la comunicacion entre la franja y los #Nickcitys, como son
Ilamados dentro del programa a los seguidores.

El lenguaje que se utiliza en este espacio es mas cercano al estilo de los jovenes, se permite
romper las reglas gramaticales en cuanto al uso de signos de exclamacion.

¥ IMPORTANCIA. Red social instagram (s.l.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de 2015.].
Disponible en internet en: (s.I.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de 2015.]. Disponible en internet
en: http://www.importancia.org/instagram-fotos-en-internet.php

37


http://www.importancia.org/instagram-fotos-en-internet.php

El principal objetivo es promocionar la franja y mantener una fuerte interaccion con los
seguidores.

Fotografia 27. Cuenta oficial de Instagram, franja Nick City.

E nickcitytv

Somos la franja juvenil de @Citytv, #DondeTuTeDejasVer.
Editar el perfil

Fuente. Pasante del proyecto

El sitio web YouTube, permite una manera préctica de almacenar los contenidos de la
franja, permitiendo enlazarlos en las redes sociales Facebook y Twitter manteniendo una
constante reproduccién de los mismos.

Fotografia 28. Canal de YouTube franja NickCity

Videos subidos de Nickcity1

S

m Viemes Nick - Maria Camila Alvarez
-
)

MSTA DEL MES EN
DON TETTO - ARTISTA DEL MES EN

K& | NICKCITY 4

DON TETTO NICKCITY 3

e Atista
3
© 0 RTISTA DEL MES EN
‘ e\ } ' i

@AﬁmcﬂmmAumnez;uesde,nneqemn \ e o ey
v Ar ON TETTO NICKCITY
N e N U rm fis

| =TTO 30 DE

VR ] YouTube Analytics ~ Gestor de videos i TENGO UN BEBE!
3 Viernes Nick - Maria Camila Alvarez
ficdisi o - El reto del agua
ey 96 visualizaciones B Maca gigo
! | % configuracién del canal T | 4

Fuente. Pasante del proyecto
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Incorporacion de los Hashtags y presencia de redes en artes para medios impresos y
television. La promocion de las redes sociales con las que cuenta el canal a través de la
television y medios impresos es fundamental para el crecimiento de las mismas. Por ello se
incorpord en la imagen grafica de cada uno de los eventos y contenidos del canal la
informacién de las cuentas de redes sociales, promoviendo la participacion de nuevo
publico, que se ve reflejado directamente en el aumento de seguidores en las diferentes
cuentas.

Fotografia 29. Pieza gréafica publicada en periédico Mi Medio.

COMPARTE TUS FOTOS O VIDEOS
= APOYANDO A NUESTRA SELECCION

< Envialos a nuestras redes
sociales con el hashtag
#VamosColombia

U @citytv n Citytv.com.co

Cityty

Fuente. Pasante del broyecto

Fotografia 30. Pieza gréafica publicada en periédico Mi Medio.

YONNY HERNANDEZ
SIGUE SUMANDO PUNTOS

GRAN PREMIO DE ITALIA
_ CIRCUITO DE MUGELLO

%" ESTE DOMINGO 7:00 A.M.

R INATRNS T

N \. S |
: >~ Y®  #MotoGPEnCity CItytv

Fuente. Pasante del proyecto
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Ejecucion de campafas y convocatorias del canal a través de las redes sociales. Con el
cumplimiento de los 15 afios de existencia del Canal, los directivos decidieron realizar el
concurso ‘City 15 Afios’ ° a través de las redes sociales. Este consistié en invitar a los
ciudadanos a componer la cancién oficial Citytv, otorgando al ganador la suma de 15
millones de pesos. Toda la informacion (términos y condiciones) se alojo en la cuenta
oficial Facebook Citytv.com.co™ a través de una aplicacion, a la que los ciudadanos
tuvieron acceso y pudieron compartir sus propuestas.

Por otra parte, a traves de la cuenta oficial de Twitter se realizd un tuit cada hora,
promocionando el concurso, esto, en la totalidad del tiempo en que se desarroll6 la
actividad.

Con esta camparia la cuenta gandé un namero considerable de seguidores.

Fotografia 31. Aplicacion concurso Cancién City 15 afios, alojada en Facebook.

PARTICIPE EN

I
v oorA canar $15.000.000 Cityty

Componga la cancion de los 15 afios 0 Dias 00:00:00 =
de Citytv

Fisend

¢ Quiere mostrar sus dotes artisticas? ;Le \32

gustaria crear la cancidn oficial de los 15 afios
de Citytv y ganar $ 15.000.000?

341 9| wTweet 1 |Pinit

Debe descargar del 7 al 20 de abril de
2014 esta melodia

PARTICIPE EN . Ll
EL CON CU RSO elodia cu= h 0 Desarrollado por Wishpond

Fuente. Pasante del proyecto

% FACEBOOK. Convocatorias del canal (s..) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de 2015.].
Disponible en internet en: (s.1.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de 2015.]. Disponible en internet
en: https://www.facebook.com/citytv.com.co/app_515720611858523
10 |1

Ibid., p.2
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Ejemplo de otras campafias:

Fotografia 32.Convocatoria para programa concurso Un minuto para ganar.

EN EL CONCURSO QUE HA SIDO EXITL

a
1

| Ll "EN MAS DE 23 PAISES
w - PAB“ Gn“nﬂ El unico requisito es ser mayor de edad
A

2 PARTICIPA
5 M|“mn

m e inscribirse en pareja
Descarga el formulario aqui: _f_ Citytv.com.co

" IGANA MILLONES EN PREMIOS!

Fuente. Pasante del proyecto

Recoleccion de la informacion emitida por los usuarios e informe a la Oficina de
Programacién. Monitorear la respuesta de los usuarios es una actividad diaria del
Community Manager*!, en donde se puede registrar convergencia en las opiniones, lo que
puede resultar valioso para los encargados de disefiar la parrilla de programacién del canal
y para los productores de cada uno de los programas propios.

Para ello, se realizan balances sobre los comentarios de los usuarios sobre la calidad de las
producciones, horarios, duracion, y lo que ellos esperan poder ver.

! MAESTROSDELWEB. Community Manager (s.1.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de 2015.].
Disponible en internet en: (s.l.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de 2015.]. Disponible en internet
en: http://lwww.maestrosdelweb.com/editorial/que-es-un-community-manager/ Maestros de la Web
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4. DIAGNOSTICO FINAL

La creacion de un espacio dentro de las redes sociales Facebook y Twitter del canal Citytv,
para la publicacion de contenidos de la franja de entretenimiento, ha logrado aumentar la
interaccion con la audiencia, que cada vez se muestra mas inquieta y participativa en dichos
temas. Anteriormente las cuentas oficiales del canal eran seguidas por un publico que
buscaba mantenerse al tanto de las noticias de Bogota y Colombia, ahora también existe un
publico que se interesa por participar en los contenidos de entretenimiento que se emiten a
través de dichas cuentas. Esta afirmacion se ve reflejada en el numero de likes, de
comentarios y de veces en que es compartida esta informacion.

En el transcurso de este proyecto, se logré aumentar el nimero de seguidores de la cuenta
oficial Facebook: de 71. 987 a 324.397 usuarios.

Fotografia 33. Entorno pagina de Facebook, inicio de la pasantia.

GENTE

| o= ""4" Liney sa

Actualizar la informacién de la pagina \ Y
‘ L 0s ¢
Canal de televisir Cityty '
Citytv es el canal local que tiene a la gente como n
protagonista y la calle como escenario. Pueden encontrar
nuestros videos en www.citytv.com.co y seguirnos en
Me qusta

Informacién

Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 34. Entorno pagina de Facebook, final de la pasantia.

Pagina E! Configuraci Crear publico » Ayuda

ANDRES LOPEZ T

LA OTRA CARA DEL HUMOR

. e la
JHOY 9:00 P.M. Ismael Cala | | Fanny Lu No LeIDOS
Cltyt’\&om co @

Canal de television

99
Notificaciones.

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas -«

Reciente
PERSONAS > Estado Fotolvideo [ Oferta, Evento + I

£Qué estuviste haclendo?
Citytv
1
Citytv.com.co ndacion

Esta noche dos grandes personalidades visitaran el set del comediante

324 397 Ve gusta

Fuente. Pasante del proyecto
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La cuenta oficial Twitter tuvo un crecimiento satisfactorio como lo muestran las siguientes
graficas.

Fotografia 35. Entorno pagina de Twitter, inicio de la pasantia.

Profile Summary ¥
g @Citytv
Canal Citytv Followers 528,640
Following 3,183
Citytv por todo Bogotd. El canal local que tiene a la
gente como protagonisia y a la calle como
escenario. Listed 2,559
y

Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 36. Entorno pagina de Twitter, final de la pasantia.

= Citytv
gna%im\, Followers 605,120

- Following 3,303

Citytv por todo Bogota. El canal local que tiene a la
gente como protagonista y a la calle como

escenario. Listed 2,654

|4

Follower Growth
505,000 -
600,000 /

590,000

T T | |
Jul24 Jul 25 Jul 26 Jul27

I I I | I I I I I |

Jul13 Jul 14 Jul15 Jul 16 Jul17 Jul18 Jul19 Jul20 Jul21 Jul22 Jul23

Citvty
Fuente. Pasante del proyecto
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En la bandeja de entrada de mensajes, cada vez se atiende mas peticiones, quejas,
inquietudes, y aportes de los usuarios en cuanto a temas de entretenimiento.

Fotografia 37. Comentarios en la biografia de Facebook.

5 €s como

2 de 61
br publicacion W

Me gusta - Comentar - Compartir D2

&Y A Luisa Prada Serrano, Milena Gonzalez, David  Mejores comentarios ~
Valencia y 51 personas mas les gusta esto.

indo de sacar a Escribe un comentario.

Elizabeth Arias esta sperii, que bueno que pasaran adelantos,
por acaii
Me gusta * Responder - &3 2 * Hace 23 horas

Yony Romero buenisima

‘ Me gusta * Responder * Hace 2 horas

Fuente. Pasante del proyecto

Actualmente las redes sociales del canal citytv son las méas seguidas, después de los canales
nacionales RCN y Caracol.

Fotografia 38. Orden de presencia de canales de Colombia en redes sociales.

Descripcion  Likes  Alcance Visitas Publicaciones  People

Pagina Total de Me gusta de Ia | Nuevos Me gusta ¢ Publicaciones de € Interaccion de ests semana
1 @ Canal RCH Nuestra Tele

e
2 el Caracol Television
3 Noticias Caracol 1.im s 192 450,8K
4 Noticias RCN 438.3K
TU s 2% .-
Citytv.com.co 323.6K SR 54 45
Msntente al dis con Iss paginas que observas

6 EL TIEMPO Television 227.2K ot Gt - 184K
7 4 Canal Capital oficial 182,7K =& " 247 34K
8 Canal Teleantioquia
9 Cablenoticias 185.3K
10 [ Telemedellin Aquite Ves 1314 sde la s 145 14,4K
11 JR3CE Canal Tr3ce Colombia

A
Fuente. Pasante del proyecto
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En mi rol de community manager, se logr6 mantener a la audiencia informada de cada
detalle de la franja de entretenimiento del canal, estrenos, avances, cambios de horario,
emisiones especiales, y a la vez teniendo en cuenta la opinién de los mismos, realizando los
respectivos reportes a cada oficina o dependencia interesada en el canal.

Lograr convertir un hashtag como #MotoGPENnCity en Trending Topics, es un logro
importante que posiciona la marca en los primeros lugares en cuanto a presencia en redes
sociales, logrando cada vez mas interaccion con los seguidores.

En este momento las redes sociales con las que cuenta el canal se han convertido en una
apoyo fundamental en los procesos de interaccion directo del medio y la audiencia,
sirviendo no solo de plataforma de informacién, sino también de retroalimentacion.

Con el desarrollo del proyecto se evidencié la importancia de seguir avanzando en el
fortalecimiento de la comunicacién entre el medio y la audiencia, en cuanto a la franja de
entretenimiento, para ello la oficina de Prensa y Marca del canal decidio crear un nuevo
puesto de trabajo.
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http://twittchile.wordpress.com/2010/12/13/conoce-los-trending-topics-que-marcaron-el-2010/

5. CONCLUSIONES

La web avanza a pasos agigantados y por ello resulta imposible para un canal de television
desligarse de este medio que se convierte en una herramienta fundamental para la
promocion de los contenidos de la marca, asi mismo, como puente efectivo de una
verdadera comunicacion.

En este sentido, el canal local de television Citytv abrié un espacio importante dentro del
plan de publicaciones en redes sociales, que permitié dar a conocer con lujo de detalles toda
la programacion a los usuarios de internet, y a la vez conociendo sus preferencias,
utilizando diferentes estrategias en comunicacion en busqueda principalmente la
interaccion.

El aumento en la cantidad de publicaciones diarias en las redes sociales, gener6 un

crecimiento en el nimero de seguidores y por ende un mayor alcance del material emitido,
posicionando el canal, como uno de los medios con mayor presencia en las redes sociales.
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6. RECOMENDACIONES

Es importante darle continuidad al plan de publicaciones implementado y mejorar cada dia
la calidad visual del material publicado.

El trabajo en equipo entre el recurso humano creativo del canal y el community manager

podria lograr estrategias publicitarias con mayor impacto, dirigidas a un mayor
posicionamiento en las redes sociales.
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ANEXOS



Anexo A. Plan de publicaciones en redes sociales de Citytv

Facebook.Se define un manejo conjunto entre José Dario (Community Informativo) y José
Mauricio (community de entretenimiento).

6:00 a 9:30|Post de Bogotd amaneciendo, tema del dia,
a.m. #LeTengoEIRemedio,
y noticia importante de la mafiana.

9:30 a 12:00

m. Posts sobre los programas en ese horario.

12:00 a 1:00 | Post del noticiero del mediodia para invitar a la gente a verlo,
p.m. usando una noticia clave.

1:00 a 4:15|Un post de un programa distinto de lunes a viernes. Son cuatro
p.m. programas en este rango de horas. Y aparte, tipo 3:00 p.m. post

de reportero ciudadano.

4:30 a 5:45|Primero un post de la Franja de NickCity, tipo 2:00 p.m.
p.m. A las 3:00 p.m. un post de temas de entretenimiento o un
album de temas de Bogota.

6:00 a 7:00|Post de la Gorda bella (lunes y miércoles). Los demas dias
p.m. posts informativos de Bogota o entretenimiento/una columna
de opinion local/contenido de ciudad (que despierten sentido
de pertenencia, amor por la ciudad, cosas cotidianas).

8:00 a 9:15|Post para invitar a ver el noticiero, pero enviando también a

p.m. una nota informativa. Y post de novedades o lo Gltimo del
canal.

9:20 a 11:30

p.m. Post de los dos programas de la noche: CSI o Hawai...

Nota: Para los programas extranjeros buscar datos de interés:
curiosidades del programa, donde fue grabado, chismes de los
actores, o si se tiene un avance, darlo.

11:30 p.m. Post de imagen del dia de Bogota.

Twitter:
Informativo

No olvidar RT a tuiteros y respuestas a preguntas o necesidades de usuarios.

Realizar debates a partir de temas del dia, coyunturales, agenda propia o especiales

Seguir usando los HT definidos y crear otros de acuerdo a necesidades.

Reporte de mensajes dirigidos al programa El Defensor del Televidente, tomados de la
bandeja de entrada de mensajes de la pagina de Facebook.
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1Publicacién #BuenCineCity

Ry

e |
Adalberto Garcia Mercado Lo mismo de lo mismo. Cuando tendremos la oportunidad de

ver algo nuevo
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https://www.facebook.com/adalberto.garciamercado?fref=ufi
https://www.facebook.com/adalberto.garciamercado?fref=ufi

Anexo B. Reporte de mensajes dirigidos al programa EI Defensor del Televidente, tomados
de la bandeja de entrada de mensajes de la pagina de Facebook.

Heydy Diaz Velasco Me gustaria. Que dieran las 10 temporadas asi es chebere ya me las vi
y son vacanas citi y cuando la den no la recorten porque uno pierde el hilo

=y
Daniel David Quintero Salazar Y PARA CUANDO : HEROES : LAS NUEVAS
TEMPORADAS!1?? Y SMALLVILLE para cuando las ultimas 2 temporadas??

Publicacion Yonny Herndndez, Mundial de Motociclismo #MOtoGP

Karym Juda Canal falso que apoya a yony por ganar audiencia de alguna manera. pero
detestan a los motociclistas en bogota y cada vez que pueden nos joden la vida creandonos
mala reputacion. Si veo el motogp pero por otro canal no por este tan hipocrita. Por sierto
los motociclistas no nos metemos con su estupido canal por que uds se meten con nosotros
Me qusta - Responder - 1 - 28 de junio a la(s) 6:33

‘»
Yimy Benitez Hipocritas!!! Se las dan de que apoyan el motociclismo y en sus noticieros
repudian a la gente que anda en moto

oy

-

Roberto Fallas Que cambiadera de horario. Por favor respeten los televidentes.

Me gusta - Responder - 28 de junio a la(s) 0:14
B

|

db 4 . o

Johis Anahat Respetuosamente me permito sugerir que con el privilegio que tienen en sus
manos de ser un medio masivo de comunicacién deberian revolucionar el estereotipo de

television privada amarillista y generar contenidos de calidad e innovadores.

Angel Huerfano
1 de julio de 2014 13:50
Que tiene citytv contra las motos o es otro elefante blanco

-l

T
Thunder Alejo

52


https://www.facebook.com/hdiazvelasco?fref=ufi
https://www.facebook.com/hdiazvelasco?fref=ufi
https://www.facebook.com/yovivoaaqui?fref=ufi
https://www.facebook.com/yovivoaaqui?fref=ufi
https://www.facebook.com/karym.juda.1?fref=ufi
https://www.facebook.com/citytv.com.co
https://www.facebook.com/citytv.com.co
https://www.facebook.com/browse/likes?id=10152320107359475
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10152319194464475&set=a.10150232127959475.337894.83065559474&type=1&comment_id=10152320107359475&offset=0&total_comments=9
https://www.facebook.com/Yimy.Lopez.666?fref=ufi
https://www.facebook.com/Yimy.Lopez.666?fref=ufi
https://www.facebook.com/roberto.fallas.1?fref=ufi
https://www.facebook.com/roberto.fallas.1?fref=ufi
https://www.facebook.com/citytv.com.co
https://www.facebook.com/citytv.com.co
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10152317210314475&set=a.10150232127959475.337894.83065559474&type=1&comment_id=10152319720199475&offset=0&total_comments=2
https://www.facebook.com/johana.sanguino1?fref=ufi
https://www.facebook.com/johana.sanguino1?fref=ufi
https://www.facebook.com/angel.huerfano
https://www.facebook.com/angel.huerfano
https://www.facebook.com/THUNDERALEJO
https://www.facebook.com/THUNDERALEJO

1 de julio de 2014 14:05

Que %%% no tienen otra pendejada de que hablar.... No la tienen montada a los
motociclistas porque no se dan cuenta que la solucién no es el pico y placa a las motos "No
creen que se incrementaria la compra de motos y no harian nada con esa medida lo que
pasa es que son de mente pequefia por eso no pueden ver mas alla de sus propios 0jos
ineptos”

Q

Marlon Julian

1 de julio de 2014 9:52

Sefiores Citytv Con el respeto como televidente opino que deberian dejar las persecuciones
a los motociclistas ya que es de muy mal gusto para personas como yo, me gustan sus
noticias y su formato pero como motociclista es muy de mal gusto tanta persecucion. De las
motos viven mas del 40% de cantidad total que son aproximadamente 250.000 si no estoy
mal. Otra cosa que deberian tener en cuenta, como medio de comunicacion tienen
disgustado a una cifra muy alta de probables televidentes 250.000 motos aprox. mas
familiares y etc. Ojala escuchen esta y muchas mas quejas que hay por que lo que si es
verdad hay mucha gente que no esta muy contenta con todo esto. Cordial Saludo
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https://www.facebook.com/marlonjuliantc
https://www.facebook.com/marlonjuliantc

Anexo C. Informe enviado a la Ofinica de Programacion: interaccion de los seguidores en
Twitter y Facebook sobre la ausencia en la parrilla de programacion de la telenovela
‘Juana la virgen’.

—

-serator40011:58am via Web

@Citytv buenas, para preguntas a qué horas presentan hoy juana la virgen

.= Nattury11:50am via Twitter for BlackBerry®
@Citytv la otra semana sera en la madrugada #JuanalLaVirgen ???

9% Natty ry11:49am via Twitter for BlackBerry®
@citytv_prog Hablando d "Defensor del Televidente” Y no respetan su
programacion, #1ro#Juanal.aVirgen tarde,desps mafiana @Citytv

S P% Nattury11:41am via Twitter for BlackBerry®
@Citytv Va a tener Raiting en su nueva novelita, y no x ser buena sino x televidentes
esperando a ver#JuanalLaVirgen y como ellos no avisan.

Citytv11:10 am via HootSuite

Esta semana descansa la telenovela#Juanal.aVirgen, esperen su regreso la proxima semana,

en @Citytv.

& P% " Nattury11:24am via Twitter for BlackBerry®
@Caritodeponce siempre hacen eso!!! @Citytv poco les interesa sus televidentes. >:/
Ocultar conversacién

-

Caritodeponce: @Citytv Respetados sefiores para donde se les antojo dar hoy
a#JuanalaVirgen??... Irrespetuoso descarados 11:09am, Apr 07 de la web

!S Anllyvatoll:14am via Web
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@Citytv Y entonces, no valoran a los televidentes? Diooosss aclaren lo de "Juana la
Virgen"

e Caritodeponcell:13am via Twitter for BlackBerry®
@Citytv Cuando carajo nos van a demostrar respeto a los televidentes, nojoda cada dia
viven cambiando los horarios a su Hp antojo #Respeto

. % Nattury11:08am via Twitter for BlackBerry®
Que mafita la de @Citytvde cambiar los horarios y no avisar a los
televidentes. #JuanalLaVirgen >:/

i Anllyvatol1:07am via Web
@Citytv Por favor digan a que hora daran "Juana la Virgen" es mi novela favorita. Se los
agradeceria.

2. Anllyvatol1:06am via Web
@Citytv Quiero ver Juana ya!

z. Anllyvato11:05am via Web
@Citytv A que hora queda ¢Juana la Vigen?
por que no saldra del aire ¢cierto?

')

Alexandra Cedefio Delgado
#Citytv a que hora daran #Juanalavirgen ustedes sin g no administran bien su canal

Tatiana Sanchez Argel

por favor informen sobre el nuevo horario de Juana la Virgen, es una falta de respeto
quitarla de su horario y no informar por la television.

4
4

-Deni.sse Ochoa Rocha
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https://www.facebook.com/hashtag/citytv
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https://www.facebook.com/tathiana.sanchezargel
https://www.facebook.com/tathiana.sanchezargel?hc_location=stream
https://www.facebook.com/dorocha1
https://www.facebook.com/dorocha1?hc_location=stream

Y a qué hora pasaran a juana??

Aleja Urrego
Que paso con la novela de juana la virgen a que hora la van a dejar...

(g

5 el
- -

Natalia Marin Fallas

Que paso con la novela Juana la Virgen?? Es una falta de respeto que pongan otra novela,
que pasa con las personas que seguimos la novela, ademas ni siquiera avisan si esta en otro
horario o que??

Marcela Garcia
Que paso con juana la virgen? o en que horario la pasaron

Luz Cardenas Dancer

hola como es posible que ponga una novela y y quiten otra tan excelente como JUANA LA
VIRGEN me parece una falta de respecto con el publico que la seguimos merecemos una
explicacion cuando seas mia es buena pero pongale otro horario
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https://www.facebook.com/lalis.urrego
https://www.facebook.com/lalis.urrego?hc_location=stream
https://www.facebook.com/natalia.marin.3538039
https://www.facebook.com/natalia.marin.3538039?hc_location=stream
https://www.facebook.com/marcela.garcia.16940599
https://www.facebook.com/marcela.garcia.16940599?hc_location=stream
https://www.facebook.com/helena.cardenas.140
https://www.facebook.com/helena.cardenas.140?hc_location=stream

Anexo D. CD Programa Defensor Televidente Citytv, camparia Sello Citytv

Archivo adjunto
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