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Resumen

El presente plan de trabajo tiene como objetivo presentar, desarrollar y analizar las
estrategias necesarias para disefiar un plan de mejoramiento continuo para la empresa
Empacadora Agua Estelar, realizando diagnosticos situacionales de las &reas, disefiando sistemas
de mejora continua con el fin de aumentar los procesos productivos y rentables y analizar la

informacion obtenida para construir el diagnostico situacional para la empresa.

El plan de mejoramiento continuo permite a la empresa optimizar cada uno de los procesos
de produccion y comercializacion necesarios para lograr el posicionamiento de la marca y
aumentar por consiguiente las ventas, siendo de gran importancia el reconocimiento en el
mercado, logrando satisfacer las necesidades de los clientes; mediante el desarrollo de diversas

estrategias se tienen expectativas de crecimiento para la empresa Empacadora Agua Estelar.

Se cuenta con una investigacion de tipo descriptiva con enfoque cualitativo y cuantitativo,
puesto que se hace el uso de analisis, creacion de sistemas, implementacion de estrategias y

demas que permitan el cumplimiento del plan de trabajo propuesto.

Mediante espacios de comunicacion con el gerente general Oscar Fernando Bayona, y la
jefe de las areas de produccion y comercializacion se ha desarrollado de forma eficaz las
actividades propuestas dando asi cumplimiento a cada uno de los objetivos establecidos para el

presente informe, analizando y estudiando detalladamente cada parte y proceso de la empresa.



Introduccion

El plan de mejoramiento continuo permite orientar la empresa hacia la construccion e
implementacion de diversas estrategias que contribuyan y garanticen la permanencia y el
posicionamiento en el mercado como una marca lider de consumo, aportando de manera

significativa al desarrollo de la empresa Empacadora Agua Estelar.

No obstante, es preciso destacar que el mejoramiento continuo es parte fundamental de una
empresa, ya que, se busca la optimizacion de cada uno de los procesos en las diferentes areas de
la empresa, brindando a la comunidad y clientes en especial, productos de alta calidad y en las

mejores condiciones, generando asi, mayor demanda y el posicionamiento de la empresa.

Es importante mencionar que el presente plan de trabajo le brindara a la Empacadora Agua
Estelar una herramienta de organizacion e implementacion de estrategias en cada uno de los
procesos ejecutados en cada area de la empresa, permitiendo llevar un mayor control, un proceso
productivo y comercializador, impulsando de esta manera el posicionamiento de la marca, dando

solucién a las problematicas presentadas.



Capitulo 1. Disefio de un plan de mejoramiento continuo para la Empresa Empacadora

Agua Estelar

1.1 Descripcion breve de la empresa

Agua Estelar nacié como empresa en el municipio de Rio de Oro, Cesar, como parte de
una iniciativa de caracter privado en el afio 2011, el producto ofertado se considera como agua
100% potable, pues es sometida a un estricto proceso de purificacion bajo los mejores estandares

de calidad y sanidad.

Por eso, agua estelar es agua fuente de vida, no solo por refrescar y calmar la sed de los
colombianos si no por ser parte de tus momentos de vida, como en el tiempo de realizar deporte,
estar de vacaciones, al descansar de la rutina, vivir nuevos retos y mucho mas son momentos en

los que agua estelar siempre estara presente (Bayona, 2021).

Puedes encontrar y disfrutar en familia Agua Estelar en diferentes presentaciones de
acuerdo a tus necesidades, podras encontrar en botellon de 20 litros, con su préctico soporte para
que disfrutes con comodidad la cantidad de agua perfecta, bolsas de 360ml, garrafa de 4 litros,
botellas de 600ml y 330ml, una variedad de presentaciones pensadas para que te acomparien a

vivir cada momento de tu vida como si fuera el Gltimo.

Hoy en dia Agua Estelar se encuentra haciendo presencia por medio de distribuidores en el
departamento de Norte de Santander; en el municipio de Ocafa y la ciudad de Cucuta; en el

departamento del Cesar; Aguachica, la Gloria y Gamarra, en Santander del Sur;



Barrancabermeja, Sabana de Torres y Puerto Wilches y en el Magdalena Medio; Santa Rosa,

Mompos y el Banco (Bayona, 2021).

1.1.1 Mision

Agua Estelar es una empresa de tratamiento, purificacién y comercializacién de agua apta
para el consumo humano con sede principal en Rio de Oro - Cesar y puntos de distribucion en
diferentes ciudades como Ocafia, Aguachica, Gamarra, Clcuta y Barrancabermeja; con el
proposito de satisfacer los gustos y necesidades de los consumidores, distribuyendo agua con los
mas altos estandares de calidad, con un excelente servicio de calidad y siendo responsables con

el medio ambiente y el entorno social (Bayona, 2021).

1.1.2 Vision

Para el 2030 ser la empresa lider en el desarrollo, produccion y mercadeo de agua
purificada con presentaciones variadas (bolsa 330ml, bolsa 360 ml, hielo 700 ml, 6 litros; botella
300 ml, 600ml, 2 litros, 4 litros, botellon; saborizada, con gas) y apta para el consumo humano,
con fines competitivos generando reconocimiento de la marca a nivel regional, nacional e
internacional con un crecimiento sostenido en alta rentabilidad, generando en los consumidores
confianza y seguridad y asi satisfacer los gustos y necesidades por su calidad y servicio (Bayona,

2021).



1.1.3 Objetivos de la empresa

Calidad e innovacion. La calidad y la innovacion son dos valores intangibles en la
empresa que aseguran su futuro. Asi mismo, puede definirse como la capacidad que tiene una
compafiia para generar ideas o alternativas de gestion y materializarlas en lineas de productos o
estrategias de venta. En este proceso juegan un papel muy importante la comercializacion y la

difusién de esas ideas.

Responsabilidad social empresarial. Es la contribucion al desarrollo humano
sostenible, a través del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y las
familias de estos, hacia la sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el
capital social y la calidad de vida de toda la comunidad. El objetivo principal de la empresa es el
impacto positivo que causan estas practicas en la sociedad para que se traduzca en una mayor

competitividad y sostenibilidad para las empresas.

Orientacion al cliente. Nos permite asesorar y vender los productos o servicios de la
empresa de forma eficaz, ya que nos permite conocer el producto que ofrecemos y adaptarlo a las
necesidades de nuestros clientes. “Los usuarios y clientes cada vez son mas exigentes, por lo que
las organizaciones debemos preocuparnos en ayudarles, comprender sus necesidades y
expectativas para ofrecerles el mejor servicio posible.” Son muchos los factores de los que
depende la orientacion al cliente: gestion por procesos, mejora continua, gestion de la
satisfaccion, fidelizacién de clientes. Sin embargo, la mas importante es

la empatia y sensibilidad del equipo humano de la empresa (Bayona, 2021).



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Figura 1

Organigrama Empacadora Agua Estelar

Gerente general
Oscar Fernando Bayona

1 1 1
) ) A
Area de A_real de Area de
produccion manipuiacion ventas
I N
| ) |
) A
Manipulacion y
Produccién y fabricacion de Distribcion y
planta q alimentos comercializacion
=

) A \
Oscar Fernando Vieaitn Binain
Bayona Cuan Oscar Fernando
Yesica Rincon - Bayona
Cuan

Nota. El grafico muestra la organizacion de la empresa. (Bayona, 2021)

El anterior organigrama esta organizado de forma jerarquica, de tipo centralizado, es decir,
el alto cargo de la jerarquia es el gerente y es quien toma las decisiones, teniendo asi una cadena
de mando. Su estructura es lineal ya que permite que los cargos estén bien delimitados en la

estructura; esta dividido en departamentos segun los procesos productivos y su especializacion.

10
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1.1.5 Descripcién de la dependencia asignada

En el area de control de la empresa Empacadora Agua Estelar, del gerente Oscar
Fernando Bayona se coordina el desarrollo organizacional de la empresa, permitiendo el apoyo
de la organizacién y el desarrollo de actividades estratégicas de sensibilizacion y promocion de
las actividades que se desarrollen en las diferentes areas, mediante la estructuracion del plan de
desarrollo estratégico, conociendo las caracteristicas de la gestion empresarial aplicando las
diferentes herramientas matriciales y mejorando los elementos claves de la empresa, mediante

estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1

Matriz DOFA de la empresa Empacadora Agua Estelar

Fortalezas (F) Debilidades (D)

1. Conocimiento de los 1. Informacion

procesos de cada area. desactualizada de la base
2. Optimizacion de datos.

comunicativa 2. Desconocimiento de las
3. Satisfaccion laboral funciones por parte de los

subordinados de cada area
3. Necesidad de

implementar el &rea de



“Tabla 1” “Continuacion”
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Oportunidades (O)

1. Interaccion en las
diferentes areas de la
empresa.

2. Cumplimiento y
comunicacion entre las
areas.

3. Crecimiento académico

y profesional.

Amenazas (A)

Estrategias (FO)
*Fortalecer los procesos
administrativos de en
cada una de las areas de
la empresa.

*Contribuir a la mejora
continua de la
comunicacion y la
participacion proactiva.
* Retroalimentacion de
cada actividad asignada,
brindar conocimientos y

aportes significativos.

Estrategias (FA)

recursos humanos.
(RRHH).

Estrategias (DO)
*Mediante la participacion
de cada area se debera
ejecutar procesos de
caracter tecnoldgico para
el desarrollo de las
actividades.

*Delegar las actividades y
funciones a cada una de
las areas, generando un
orden y el correcto
cumplimiento de los
objetivos.

*Promover la importancia
del area de recursos
humanos para la empresa
y los subordinados, con el

fin de implementarla.

Estrategias (DA)




“Tabla 1” “Continuacion”

1. Falta de tecnologia
informatica.

2. Carencia de

organizacion estratégica.

3. Incumplimiento del

orden jerarquico.

*Proporcionar habilidades
tecnoldgicas que permitan 'y
contribuyan al cambio e
implementacion de base de
datos actualizada y eficiente.
*Elaborar el organigrama 'y el
anual de procedimientos,
buscando asi tener una clara
percepcion de las actividades
y la dependencia a la cual se
pertenece.

*Realizar periodicamente
reuniones de caracter
informativo y plantear

modelos de liderazgo.

*Hacer uso de la
tecnologia y los recursos
necesarios para llevar un
control de cada proceso
administrativo.

* Disefiar el manual de
procedimientos para cada
area de la empresa e
incitar a capacitaciones
continuas.

* Brindar cada uno de los
conocimientos adquiridos
y fomentar la importancia
del area de recursos
humanos (RRHH) en la

empresa.

13

Nota. La presente tabla contiene informacion de analisis de factores internos y externos

(Matriz DOFA) de la dependencia asignada en la empresa Empacadora Agua Estelar. (2021).

1.2.1 Planteamiento del problema

El posicionamiento es la posicion de un producto, es la forma en que los consumidores

definen el producto con base en sus atributos importantes: el lugar en el que el producto ocupa en
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la mente de los consumidores, en relacion con los productos de la competencia (Kotler &

Armstrong, 2003, pag. 260)

La empresa Empacadora Agua Estelar en los Gltimos meses no ha logado posicionarse
como una marca lider dentro de la regidn, y debe empezar a hacerlo mediante la generacién de
procesos productivos y comercializadores éptimos, siendo un aspecto fundamental en el
desarrollo y permanencia en el mercado actual, permitiendo asi cumplir con las expectativas y
necesidades de los clientes, brindando apoyo y fortaleciéndose mediante estrategias competitivas

e innovadoras.

El posicionamiento de un producto esté basado en la capacidad para llegar al
consumidor y crear un espacio de satisfaccion de su necesidad actual, obteniendo asi una
respuesta positiva al mismo, las estrategias son claves en el proceso de eleccion por parte del
consumidor, buscando siempre ser el producto diferencial de la competencia actual y potencial,
no obstante, debemos crear un segmento de clientes potenciales, aumentando de forma paulatina

la segmentacion inicial (Al Ries, 2020, pag. 10)

Debido a los altos indices de reproceso, riesgos de contaminacion de la materia prima,
poco cumplimiento del plan de produccion, quejas por incumplimiento de entrega, pérdida de
clientes, se presenta una baja produccion en las areas de produccion y baja rentabilidad de la

Empacadora Agua Estelar.

Es importante destacar que el mejoramiento continuo es fundamental en el desarrollo de



15

una empresa u organizacion, debido a que se pretende mejorar en los productos y procesos
mediante la deteccion de errores o fallas y el mejoramiento de areas, logrando asi el éxito

organizacional.

1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo general

Disefiar un plan de mejoramiento continuo para la empresa Empacadora Agua Estelar.

1.3.2 Obijetivos especificos

Realizar un diagnostico de los procesos ejecutados en cada area de la Empacadora Agua

Estelar.

Disefiar un sistema de mejora continua en la empresa Empacadora Agua Estelar a fin de

aumentar la productividad y rentabilidad de la empresa.

Desarrollar actividades para capacitar y sensibilizar a los operarios.



1.4 Descripcién de las actividades a desarrollar

Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar en la Empresa Empacadora Agua Estelar

OBJETIVO

GENERAL

Disefiar un plan de
mejoramiento
continuo para la
empresa
Empacadora Agua

Estelar.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico de
los procesos ejecutados en
cada area de la Empacadora

Agua Estelar.

Disefar un sistema de
mejora continua en la
empresa Empacadora
Agua Estelar a fin de

aumentar la

productividad y

ACTIVIDADES

Realizar una evaluacion
previa de la situacion actual
de la empresa.

Entrevista al gerente.
Entrevista a los jefes de cada
area de la empresa.

Realizar la evaluacion de las
5S’s.

Analizar la informacion
recolectada y construir el
diagnostico situacional.
Disefiar un sistema de
control de las materias
primas e insumos, debiendo
cumplir los proveedores con
los requisitos minimos

establecidos, disminuyendo




“Tabla 2 “Continuacion”
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rentabilidad de la

empresa.

Desarrollar actividades

para capacitar y

el indice de material en
proceso.

Implementar el plan de
mantenimiento preventivo,
aplicando el proceso ya
establecido de
mantenimiento programado -
no programado de las
maquinarias.

Disefar un programa de
limpieza y mantenimiento de
las maquinarias.
Implementar la estrategia de
posicionamiento por
beneficios, posicionar la
marca resaltando los
principales beneficios del
producto.

Elaboracién e
implementacion del plan de
capacitacion.

Disefar un plan de

motivacion para los




) ., 1
“Tabla 2” “Continuacidén” 8

sensibilizar a los empleados.

operarios e Realizar la instruccién a
personal operativo de
acuerdo a las necesidades de
capacitacion planteadas por
cada area para reforzar al
personal y optimizar los
procesos

e Brindar las capacitaciones al

personal de la empresa.

e Entrega del informe final.

Nota. La tabla describe cada uno de los objetivos con sus respectivas actividades a

desarrollar en la empresa Empacadora Agua Estelar. (2021).

1.5 Cronograma de actividades
Tabla 3

Cronograma de actividades

Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
No. ACTIVIDAD
1234123 4123412341234




“Tabla 3” “Continuacion”

Realizar una
evaluacion previa de la
situacién actual de la

1 empresa.

2  Entrevista al gerente.
Entrevista a los jefes de
cada area de la

3 empresa.

Realizar la evaluacién

4  delas5S’s.

Analizar la
informacion
recolectada y construir
el diagnostico

“Tabla 3” “Continuacion”
Disefiar un sistema de
control de las materias
primas e insumos,
debiendo cumplir los
proveedores con los
requisitos minimos
establecidos,

6 disminuyendo el indice
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10

de material en proceso.
Implementar el plan de
mantenimiento
preventivo, aplicando
el proceso ya
establecido de
mantenimiento
programado - no
programado de las
maquinarias.
Disefiar un programa
de limpiezay
mantenimiento de las
maquinarias.
Implementar la
estrategia de
posicionamiento por
beneficios, posicionar
la marca resaltando los
principales beneficios
del producto.
Elaboracion e

implementacion del




“Tabla 3 “Continuacion”

plan de capacitacion.
Disefiar un plan de
motivacion para los

11 empleados.
Realizar la instruccion
a personal operativo de
acuerdo a las
necesidades de
capacitacion planteadas
por cada area para
reforzar al personal y

12 optimizar los procesos
Brindar las
capacitaciones al

13  personal de la empresa.
Entrega del informe

14  final

Nota. La tabla describe cada una de las actividades a desarrollar en la empresa Empacadora

Agua Estelar. (2021).
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

A continuacion, se presentan cada uno de los conceptos estudiados y aplicados en el
desarrollo de las pasantias, contextualizando de esta manera cada una de las actividades

desarrolladas en el plan de trabajo para la Empresa Empacadora Agua Estelar.

El diagndstico empresarial es una de las herramientas mas recurridas y eficaces para
poder realizar este tipo de estudios. Gracias a un diagnostico, podremos encontrar la raiz del
problema, lo que nos permitira poner todos los recursos necesarios para eliminarla y hacer que la

corporacion mantenga, o recupere, el buen rumbo (Santiago, 2020).

De otra parte, se puede decir que el diagndstico empresarial se compone de una
herramienta simple de gran utilidad con el fin de conocer la situacion actual de una organizacion
y los problemas que imposibilitan su progreso. Actualmente existen una gran variedad de
metodologias para realizar un diagnostico empresarial, donde algunas se enfocan a algunos
aspectos de la empresa. Algunos resultados hacen énfasis a procesos productivos (Portugal,

2017).

El Plan de Mejoramiento es un conjunto de acciones sistematicas que propende por el
mejoramiento permanente de la gestion y los procesos de la entidad, el cual se construye a partir
de las fortalezas y debilidades encontradas en el proceso de evaluacién realizado por los

diferentes entes de control (Fogacoop, 2021).
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El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos
de las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias orientadas al

mejoramiento continuo (Copoboyaca, 2021).

El mantenimiento preventivo se realiza a todos aquellos equipos, maquinaria e
infraestructura la cual va a permanecer por mucho tiempo en la organizacién, requiere de unas
tareas periddicas para poder alargar su vida Util y evitar que tenga averias por no conservarlo
adecuadamente. EI mantenimiento preventivo se planifica y se realiza periddicamente a los

equipos de la organizacién y se realiza antes de que el equipo tenga una averia (Torres, 2021).

La estrategia de posicionamiento por beneficios trata de posicionar la marca resaltando
los principales beneficios de los servicios o productos que comercializa, es decir, se centra en
remarcar los beneficios que puede aportar el consumir el producto de dicha marca (Rodriguez,

2020).

La teoria de las motivaciones de David McClelland es uno de los modelos
psicologicos sobre las necesidades humanas mas conocidos, especialmente en el &mbito
empresarial y de las organizaciones, aportando los tres tipos de motivacion: la de afiliacion,

la de logro y la de poder (Torres A. , 2021).
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2.2 Enfoque legal

A continuacion, se presentan las normativas que fueron carécter de busqueda, analisis y
estudio en el desarrollo del presente plan de trabajo modalidad pasantias para la empresa

Empacadora Agua Estelar.

Constitucion Politica de Colombia, 1991 con reforma en 1997, dice el articulo 333, que la
actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comin. Para
su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, son autorizacion de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades (Congreso

de Colombia, 2021).

Por lo tanto, la empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial. el Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitara o controlara que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el
mercado nacional. la ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el

interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién (Congreso de Colombia, 2021).
Abecé actividad econdmica para la industria, C1104. Elaboracién de bebidas no
alcoholicas, produccion de aguas minerales y otras aguas embotelladas (Direccidn de Impuestos

y Aduanas Nacionales, 2021).

Decreto 1074 de 2015 Sector Comercio, Industria y Turismo, segun el articulo 2.2.1.13.2.1,
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menciona la clasificacion del tamafio empresarial, por lo que se tendra como criterio exclusivo
los ingresos por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa (Republica de Colombia,

2021).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Evaluacion previa de la situacion actual de la empresa

Después de realizar una evaluacion situacional en la empresa logré percibir la necesidad
de ordenar y realizar diferentes ajustes, logrando generar beneficios para el mejoramiento de los
procesos operativos en las diferentes areas y sus empleados, proponiendo de esta forma
optimizar cada proceso mediante el método de las 5S el cual radica en mejorar de forma continua
a nivel interno y externo, logrando optimar la productividad, competitividad y calidad en la

empresa.

Mediante la implementacion del método OEE la clasificacion (SEIRI), el orden
(SEITON), la limpieza (SEISO), la estandarizacion (SEIKETSU) y la disciplina (SHITSUKE) se
pretendid dar un giro en el ambiente y clima laboral de la empresa, con el fin de mejorar cada
area y asi obtener de forma exitosa un cambio positivo, llegando paulatinamente a cada
consumidor y generar satisfaccion a cada una de sus necesidades, forjando de tal modo la réplica

del producto y aumentando el segmento de clientes.

La empresa almacenaba gran parte de insumo y materia prima en estribas de madera, lo
que se buscaba realizar es un estudio previo a cada proceso para darle categorizacion y orden

mediante estrategias claves.



Figura 2

Insumos botellon Agua Estelar

Nota. La figura muestra el botellon de agua (2021)
Figura 3

Presentacion de productos (Bolsa 6 Its, botellas 300 ml, 500 ml y 1000 ml)

Nota. La figura muestra la Presentacion de productos (Bolsa 6 Its, botellas 300 ml, 500 ml y

1000 ml) (2021)
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Figura 4

Insumos bolsa (300 ml y 360 ml)

Nota. La figura muestra los Insumos bolsa (300 ml y 360 ml) (2021)
Figura 5

Empaquetado de producto

Nota. La figura muestra el empaquetado de producto (2021)
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Figura 6

Maquina empacadora y selladora

Nota. La figura muestra la maquina empacadora y selladora (2021)

Cada una de las acciones del método anteriormente mencionado contribuyeron a la
empresa Empacadora Agua Estelar a un desarrollo productivo y comercializador 6ptimo para
generar valor agregado, para lograr un posicionamiento de marca en los diferentes niveles,
cumpliendo asi con las expectativas y necesidades de los clientes, brindando apoyo y

fortaleciéndose mediante estrategias competitivas e innovadoras.
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3.2 Entrevista al Gerente Oscar Fernando Bayona

Mediante la realizacion de una entrevista al jefe inmediato de la empresa Empacadora
Agua Estelar conoci detalles importantes y objetivos empresariales que son fundamentales en el

proceso, las preguntas se redactaron en base a la necesidad de conocer mas de la empresa.

Se realizaron las actividades mediante las herramientas tecnoldgicas, llevando a cabo la
entrevista mediante la aplicacion en la categoria de comunicacion WhatsApp, recibiendo
respuesta por parte del Gerente en audios que me permitieron recolectar la informacion plasmada
en los formatos realizados con total formalidad y conocimiento del Gerente; la presente actividad
desarrollada me permitié de conocer la propuesta empresarial actual, el valor agregado de la

empresa referente a la competencia y la viabilidad de los productos ofrecidos.

Tabla 4

Formato entrevista (Preguntas) Jefe inmediato Oscar Fernando Bayona

Formato entrevisto

Preguntas
Empresa Empacadora Agua Estelar
Cargo Gerente (Jefe inmediato)

Oscar Fernando Bayona
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Tipo Audios (Notas de voz)
Herramienta Via WhatsApp (Audios) y Grabadora de
\Y[oV4

Preguntas propuestas
1. ¢Cudl es tu propuesta empresarial?
2. ¢Qué diferencia tu producto de la competencia?

3. ¢Estan tus productos dirigidos a un mercado viable? ¢Por qué?

Nota. La presente tabla contiene informacién de analisis de factores internos y externos de la

empresa Empacadora Agua Estelar. Fuente. (2021).

Tabla b

Formato entrevista (Preguntas y respuestas) Jefe inmediato Oscar Fernando Bayona

Formato entrevisto
Preguntas y respuestas

Empresa Empacadora Agua Estelar

Cargo Gerente (Jefe inmediato)
Oscar Fernando Bayona

Tipo Audios (Notas de voz)
Herramienta Via WhatsApp (Audios) y Grabadora de
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Voz
Preguntas propuestas

1. ¢Cual es tu propuesta empresarial?

Mi propuesta empresarial es enfocarnos en el aumento de produccion en diferentes
lugares, promoviendo asi utilidades rentables.

2. ¢Qué diferencia tu producto de la competencia?

Las presentaciones de agua Estelar marcan la diferencia en la calidad y la atencion al
cliente, generando precios justos con alta calidad y satisfaccién

3. ¢Estan tus productos dirigidos a un mercado viable? ¢Por qué?

Si, Agua Estelar abarcaba gran parte del mercado local y algunas rutas, siendo un
producto indispensable y vital

Nota. La presente tabla contiene informacion de analisis de factores internos y externos de la

empresa Empacadora Agua Estelar. (2021)

3.3 Entrevista a los jefes de cada area de la empresa

Mediante la realizacion de preguntas en la modalidad de encuesta a los jefes o
encargados principales de cada una de las areas de la empresa Empacadora Agua Estelar percibi
fortalezas y debilidades de la empresa, lo cual me permitié conocer mas sobre cada uno de los

procesos Yy su desarrollo.

La empresa Empacadora Agua Estelar cuenta con tres areas las cuales estan establecidas
como: area de produccion, area de manipulacion y areas de ventas, en donde Yesica Rincén
junto al Gerente Oscar Fernando Bayona son los jefes de cada area, el desarrollo de las

entrevistas se hizo mediante audios de WhatsApp y audios grabadora de voz, lo cual hizo posible
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conocer los objetivos por area, el tema competitivo, el entorno laboral, y la prospectiva de la

empresa Empacadora Agua Estelar.

La actual actividad contribuyé de forma significativa en mi formacién académica y
profesional, enfocarme en las necesidades de la empresa, aportando mis conocimientos y

contribuyendo asi, de forma positiva a la empresa, logrando el posicionamiento de la empresa.

Tabla 6
Formato entrevista (Preguntas) jefe inmediato y jefe de &rea de distribucion Oscar

Fernando Bayona

Formato entrevista

Preguntas
Empresa Empacadora Agua Estelar
Cargo Gerente (Jefe inmediato) Jefe de area de
distribucién.

Oscar Fernando Bayona

Tipo Audios (Notas de voz)
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Herramienta Via WhatsApp (Audios) y Grabadora de
Voz
Preguntas propuestas
1. ¢Cudles son tus principales objetivos en la empresa y en el &rea de
distribucion?

2. ¢Que contribuye al éxito de la empresa Agua Estelar?

Nota. La presente tabla contiene informacién de analisis de factores internos y externos de la

empresa Empacadora Agua Estelar. (2021).

Tabla 7
Formato entrevista (Preguntas y respuestas) Jefe inmediato y Jefe de area de distribucion

Oscar Fernando Bayona

Formato entrevista

Respuestas
Empresa Empacadora Agua Estelar
Cargo Gerente (Jefe inmediato) Jefe de area de
distribucién.

Oscar Fernando Bayona
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Tipo Audios (Notas de voz)
Herramienta Via WhatsApp (Audios) y Grabadora de
Voz

Preguntas propuestas

1. ¢Cuales son tus principales objetivos en la empresa y en el area de

distribucién?

Mis principales objetivos en la empresa son: El crecimiento en produccion, el
reconocimiento a nivel local y nacional de la marca Agua Estelar, satisfaccion al cliente,

permanencia en el mercado, clima laboral favorable y futuro empresarial.

2. ¢Que contribuye al éxito de la empresa Agua Estelar?

El éxito de Agua Estelar radica basicamente en el clima laboral, puesto que manejamos
una correcta comunicacion y retroalimentacion en cada proceso y actividad de la
empresa, siendo el equipo laboral nuestro principal recurso, y el crecimiento de nuestro

producto a nivel local y nacional.

Nota. La presente tabla contiene informacién de analisis de factores internos y externos de la

empresa Empacadora Agua Estelar. Fuente. (2021).

Tabla 8

Formato entrevista (Preguntas) Jefe de area de produccion y manipulacion Yesica Rincon
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Cuan
Formato entrevista
Preguntas
Empresa Empacadora Agua Estelar
Cargo Jefe de &rea de produccion y manipulacién
Yesica Rincon Cuan
Tipo Audios (Notas de voz)
Herramienta Via WhatsApp (Audios) y Grabadora de

voz
Preguntas propuestas

1. ¢Cuales son tus objetivos actuales en cada area?
2. ¢Qué crees necesario para ser una empresa competitiva?

3. ¢Como se maneja el entorno laboral en la empresa Empacadora Agua
Estelar?

Nota. La presente tabla contiene informacién de analisis de factores internos y externos de la

empresa Empacadora Agua Estelar. (2021).

Tabla 9
Formato entrevista (Preguntas y respuestas) Jefe de area de produccion y manipulacion

Yesica Rincon Cuan

Formato entrevista
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Respuestas

Empresa

Cargo

Tipo

Herramienta

Preguntas propuestas

Empacadora Agua Estelar

Jefe de area de produccién y manipulacion

Yesica Rincén Cuan

Audios (Notas de voz)
Via WhatsApp (Audios) y Grabadora de

voz

1. ¢Cuales son tus objetivos actuales en cada area?

Mis objetivos en el area de produccién y manipulacion es mantener a cada cliente

satisfecho, entregandoles sus productos a tiempo y en perfectas condiciones de calidad,

manejando el efectivo de cada venta de manera correcta y distribuyendo el pago de cada
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deuda, y teniendo en claro que la base o el capital de insumos es fundamental para tener
los productos a tiempo para cada cliente del area local.

Aumentar las ventas y visitar nuevas zonas con el fin de dar a conocer y ganar clientes,
con el fin de lograr llegar a sitios que nuevamente reactivaron tras la pandemia,

realizando rutas constantes en la semana.

2. ¢QUE crees necesario para ser una empresa competitiva?
Para ser competitivos se hace necesario la realizacion de un control de clientes para
conocer qué tan satisfechos estan con los productos adquiridos y que sugerencias de
mejora tienen, buscar el reconocimiento de la marca visitando nuevos lugares, donde
logremos ganar clientes y dar a conocer nuestro producto en todas las zonas, teniendo en
cuenta que las demas empresas manejan una competencia desleal debido a que manejan
precios muy bajos, y la empresa Agua Estelar no puede bajar precios porque la calidad es

justificable y los insumos son costosos con el fin de ofrecer productos de calidad.

3. ¢Como se maneja el entorno laboral en la empresa Empacadora Agua

Estelar?

Actualmente me corresponde dirigir a cada uno de los subordinados de las areas, por
tanto, el ambiente laboral que se maneja es responsable, tranquilo, con una comunicacion
fluida.

Manejando tiempos de produccién y espacios de descanso para que se pueda trabajar en

cada proceso de una forma efectiva.
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Nota. La presente tabla contiene informacion de analisis de factores internos y externos de la

empresa Empacadora Agua Estelar. (2021).

La informacidn que se obtuvo a través de las entrevistas realizadas al gerente y jefes de
cada &rea fueron de vital importancia para el desarrollo y aplicacion de las estrategias, siendo un
aporte evaluativo y orientador en base a sus respuestas en donde pude evidenciar cuales son los
objetivos para la empresa, su valor diferencial, la contribucion al éxito, la viabilidad del
producto, el entorno laboral y la propuesta empresarial, obteniendo aportes e informacion clara 'y
permitiéndome generar expectativas positivas de la empresa Empacadora Agua Estelar,
generando un reporte de debilidades y fortalezas de la empresa como lo son El crecimiento en
produccion, el reconocimiento a nivel local y nacional de la marca, satisfaccion al cliente,
permanencia en el mercado, clima laboral favorable, y viendo la necesidad de crear estrategias de

ventas, mediante espacios de nuevas rutas y nuevos clientes.

3.4 Evaluacioén del método de las 5S°s en la empresa Empacadora Agua Estelar

El método de las 5S’s hace referencia a las iniciales de 5 palabras japonesas, el objetivo
al evaluar y aplicar la presente metodologia es mejorar las condiciones de la organizacion y

promoviendo la productividad a nivel de areas, el clima laboral, la motivacion personal y demas.

Figura7

Método 5S’s
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SEITON - Orden SEISO - Limpieza

Localizacién y Perfeccionar cada
ubicacion de materiales espacio en limpieza
e insumo

SEIRI - Organizacién SEIKETSU —

- . 5 S - s Control visual

Clasificacion de

materiales e insumos Distincion facil, visible
v sencilla

SHITSUKE —
Disciplina y habito

Trabajar
constantemente bajo
normatividad

Nota. La figura muestra los Método 5S’s (2021)

El entorno laboral fue definido bajo el rendimiento de la empresa y subordinados,
creando asi un ambiente laboral favorable y propicio para la correcta produccién y ejecucion de
funciones; las operaciones de organizacion, orden y limpieza fueron desarrolladas por empresas

japonesas con el nombre de “5S generando €xito total.

Realicé en la empresa Empacadora Agua Estelar la evaluacion del método anteriormente
mencionado, para asi, conocer cada una de las etapas que lo conforman, buscando implementar
las que actualmente no se aplican y mejorar las existentes. Mediante la evaluacion de las 5S”s en

la empresa Empacadora Agua Estelar y obtuve los siguientes resultados:

Tabla 10

Evaluacion 5S’s area de almacenamiento de insumos y productos.

Area de almacenamiento de insumos y productos de la empresa Empacadora Agua

Estelar

Evaluacién método 5S’s

Determinante Descripcion
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Magquinaria

Productos

Clasificacion
Productos con error
Control visual
Sefial del producto
Orden Estandarizacion

Senalizacién de zonas

Senalizacién de vias
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La maquinaria con la que cuenta la
empresa es Util para la produccién de
los productos.

Todos los productos son
comercializados en su totalidad,
teniendo demanda.

Se manejan ciertos productos con
defecto de sellado (Producto bolsas de
agua).

Existe un control visual que necesita
un mejoramiento en la distribucion de
insumos y productos en proceso o en
espera de comercializacion.

Los productos se encuentran ubicados
segun la linea del producto.

Se maneja un reglamento para la
limpieza de cada area, es muy estricto
el procesamiento de purificacion,
teniendo altos estandares de calidad.
Cada area de la empresa se encuentra
sefalizada.

Se cuenta con todas las sefializaciones

de acceso y via.



Productos

Bodega

Limpieza

Personal

Inspeccion

Plan estratégico

Estandarizacion

Ideas prospectivas

Producto

Capacitaciones

Disciplina

Cada producto esta sellado y en
perfectas condiciones, libre de
impurezas.

Los insumos almacenados en bodega
se encuentran limpios y en orden.

La limpieza de la Empacadora es
realizada por cada subordinado en su
area correspondiente.

Se le lleva una muestra al laboratorio
quimico de forma periddica.

Se realizo un plan estratégico para la
empresa en el | periodo 2021.

La empresa tiene planes a corto y largo
plazo como la ampliacion de puntos de
distribucion y el crecimiento a nivel
local y nacional, innovando en nuevas
lineas de producto.

Los productos estan almacenados de
forma ordenada.

La jefe de area de produccion hace
capacitaciones a los subordinados
cuando se hace necesaria el

aprendizaje de procesos o produccion
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de productos.

Manual de funciones Se tiene en formato digital el manual
de funciones y el organigrama y cada
subordinado tiene claras sus funciones.

Informacion contable Se tiene en formato Excel cada una de
las cuentas de la empresa.

Nota. La tabla describe cada uno de los objetivos con sus respectivas actividades a

desarrollar en la empresa Empacadora Agua Estelar. (2021).

Al realizar la evaluacion mediante el método de las 5S’s obtuve informacién importante
acerca de cada uno de las etapas y su funcionamiento en la empresa, teniendo en cuenta que
existen muchas variables positivas y pocas por implementar, no obstante, debo tener claro que
las que existen activas en el momento de la evaluacion, se deben mejorar a diario, para obtener

asi mejores resultados.

3.5 Diagnostico situacional

Los productos de la empresa Empacadora Agua Estelar se ubicaron bajo el método
almacenamiento por estanterias segun el tipo de producto, llevando control, mediante la
facturacion y el reporte de los productos, para tener claro cuanto se queda al almacenado y

cuanto sale al consumidor.
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Figura 8

Almacenamiento bandejas botella grande y pequefia

Nota. En la figura se muestra Almacenamiento bandejas botella grande y pequefia. (2021)
Figura 9

Facturacion productos Agua Estelar

Nota. En la figura se muestra la facturacion de aguas estelar. (2021)

Fue preciso evidenciar que la bodega tiene un area de tamafio adecuado para el
almacenamiento de la materia prima (Plasticos, empaques y embalajes, tapas y demas) donde
también se almacenan maquinas de uso frecuente (Secador, sellador), Tv y camaras activas y

selladora manual de bolsas.



Figura 10

Bodega (Selladora)

Nota. En la figura se muestra la bodega selladora. (2021)
Figura 11

Bodega (Selladora manual)

Nota. En la figura se muestra la bodega (Selladora manual). (2021)
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Figura 12

Bodega (Materia prima)

Nota. En la figura se muestra la Bodega (Materia prima). (2021)

Los productos en proceso se almacenaron de forma organizada, teniendo presente las
fechas de caducidad, tratando siempre de sacar a la carga y venta los productos que mas que
primero se elaboraron, registrando los tiempos en el inventario.

Figura 13

Almacenamiento Agua Estelar 360 ml

Nota. En la figura se muestra Almacenamiento Agua Estelar 360 ml (2021)
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Figura 14

Almacenamiento Agua Estelar 6 litros

Nota. En la figura se muestra el almacenamiento Agua Estelar 6 litros (2021)

Se hizo necesario el disefio de un plan de orden para los productos, mediante la
sefializacion de las diferentes zonas de la empresa y las rutas de la misma, para ubicar los
productos e insumos de manera estratégica y de facil acceso a ellos. Asi mismo para el
almacenamiento en blogues indicandoles un nimero para asi tener control a la hora de ubicar el
producto y generar el inventario.

Figura 15
Almacenamiento por bloques 13x5

unidades
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Nota. En la figura se muestra el almacenamiento por bloques 13x5 unidades (2021)

Figura 16

Almacenamiento botellones 6x5 unidades

Nota. En la figura se muestra el almacenamiento botellones 6x5 unidades (2021)

3.6 Sistema de control de las materias primas e insumos

El disefio de un sistema de control para las materias primas en la empresa Empacadora
Agua Estelar, lo propuse con el fin de llevar una contabilidad razonable sobre el consumo de
produccion y costo de los productos terminados, aportando de manera significativa a la

disminucion del indice de material en proceso.

El sistema de control se disefid en la herramienta de Excel mediante una plantilla creada

por autoria propia en un cuadro con los items de nombre de insumos, codigo, fecha de recepcion,
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lote, fecha, especificaciones, fecha de recepcion y proveedor, permitiendo establecer diferentes
actividades para optimizar el proceso de almacenamiento de los insumos.
Figura 17

Sistema de control materia prima

Control de materia prima

Cadigo Fecha de recepcion Insumos Empacadora Agua Estelar
Nit. 18904508- 5
Proveedor Lote | Rio de Oro, Cesar
KDX G 12 - 380

Fecha de caducidad Cantidad | aguaestelar@hotmail.com

Especificaciones

Aspecto
Resistencia
L Fabricante/
Cumple Conservacion
proovedor
Embalaje

Condicones de conservacion
Observaciones
Fecha de aceptacion

Nota. En la figura se muestra el sistema de control materia prima (2021)

Mediante el control de materias primas la empresa logro registrar y mejorar el uso de
insumos, administrando los costos de forma maés eficiente y disminuyendo los productos en
proceso, se concibid necesario el uso del sistema de control cada vez que ingresen insumos al

area de almacenamiento; obteniendo procesos de calidad.
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Al aplicar el sistema desarrollado, se logro evidenciar un mayor control de la empresa

Empacadora Agua Estelar en la bodega de materia prima, teniendo en cuenta el modelo de

sistema disefiado, donde pretendia controlar fechas, cantidades y proveedores; Se ingreso en el

modelo los insumos de pléstico para bolsas de agua de 360 ml y botellones, de manera gradual se

fueron ingresando los diferentes tipos de materia prima que llegaron a la Empacadora.

Figura 18

Plastico lamina Agua Estelar 360 ml

Control de materia prima

Empacadora Agua Estelar

Nit. 18904508- 5

Codigo Fecha de recepcion Insumos
1004405 24/08/21| Plastico lamina Agua Estelar 360
Proveedor Empaques transparentes S|Lote |

Rio de Oro, Cesar

Fecha de caducidad

Cantidad |35 unidades

KDX G 12 - 380
aguaestelar@hotmail.com

Especificaciones

Aspecto -
P Empague correctamente empacados Y recibidos
Resistencia X
Cumple Conservacion Fabricante/
P X proovedor  [Empaque transparentes S: A
Embalaje X
Condicones de conservacion Buen estado
Observaciones Rollos de plastico Agua Estelar 360 completamente empacados
Fecha de aceptacion 01/09/21

Nota. En la figura se muestra el plastico lamina Agua Estelar 360 ml (2021)



Figura 19

Botellones Agua Estelar

o1

Control de materia prima

Codigo Fecha de recepcion Insumos
15/01/21 Botellones
Proveedor Lote |
Fecha de caducidad Cantidad |100 unidades

Empacadora Agua Estelar
Nit. 18904508- 5
Rio de Oro, Cesar
KDX G 12 - 380
aguaestelar@hotmail.com

Especificaciones

Botellones en condiciones manejables y resistentes, sin golpes o rayaduras

Aspecto
Resistencia X
Cumple Conservacion X
Embalaje X

Fabricante/
proovedor

Usados

Condicones de conservacion

Buen estado

Observaciones

Botellones en condiciones altas

Fecha de aceptacion

15/0

1/21

Nota. En la figura se muestra los botellones Agua Estelar (2021)

3.7 Plan de mantenimiento preventivo (programado - no programado) de las maquinarias

Mediante la aplicacion del plan de mantenimiento se tuvo por objetivo disminuir las

fallas de las maquinarias, ejecutando revisiones constantes de posibles errores o fallas de cada

una de las maquinas, las cuales retrasarian la produccién, buscando siempre garantizar la calidad

del servicio de las mismas en las etapas de produccion. Se establecieron tareas de revision de




forma constante, como lo eran diarias, semanales y/o mensuales, todo dependiendo de la

exigencia de la maquina.

Figura 20

Plan de mantenimiento preventivo.
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Mantenimiento preventivo
Lo ol Plan de mantenimiento preventivo (programado - no programado) de

e5Le! o Frecuencia
R las maquinarias Empresa Empacadora Agua Estelar Fecha
Maguinaria
Tiempo implementado (minutos)
Tareas de mantenimiento operacional Frecuencia Caracteristica Tiempo Estado

1 2 3 4

Revision de tanques de almacenamiento de agua para

Revision- Tanques de agua 3 N - Diaria Manual 10 Minutos
procesamiento y purificacion.
Diagnostico- verificacion rayos Ultravioleta Verificar la conexion a corriente electrica y el correcto  Diaria- semanal Manual 5 Minutos
encendido.
Verificacion- Purificador de agua Verificar el funcionamiento activo del purificador de Diaria Manual 10 Minutos
agua.
Verificar el alineado del plastico, el nivel del agua y la
Verificacion- Empacadora cinta termo- selladora. Semanal Manual 25 Minutos X
Diagnostico- asigancion de fechas Revisar el estado de la cinta de fechas. Semanal Manual 5 Minutos X
Revisar la cinta termo- selladora y el estado de las Semanal Manual 3 Minutos

Revisién selladoras maguinas.

Nota. En la figura se muestra el plan de mantenimiento preventivo (2021)

El plan de mantenimiento preventivo de las maquinarias fue un proceso que permitié a la

empresa Empacadora Agua Estelar mejorar de forma continua la operacion de forma efectiva de

cada uno de los procesos, generando asi, una mayor disponibilidad de las m&quinas y un

cumplimiento activo y constante de productividad.
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3.8 Programa de limpieza y mantenimiento de las maquinarias

El programa de limpieza y mantenimientos de las maquinarias de la empresa se disefié con
el objetivo de mejorar la gestion de mantenimiento de forma efectiva, logrando un servicio de
mantenimiento proactivo. Credndose bajo la necesidad de obtener procesos productivos
completos y en menor tiempo posible, teniendo siempre altos estdndares de calidad; mejorando
el nivel de competitividad y el posicionamiento de la marca, enfocada a cumplir cada uno de los

objetivos de la empresa.

El disefio del presente programa desarrollé bajo una investigacion previa y con el correcto
acompafiamiento de manera virtual del jefe inmediato, fue desarrollado en Excel con plantillas
realizadas por mi autoria, con el fin de tener un programa de control de limpieza y
mantenimiento; donde cada libro esta compuesto por informacion importante sobre las
maquinarias existentes donde estaba dividido en tres categorias, logrando pautar de forma
ordenada y sistematica; actualmente el programa disefiado esta compuesto por arbol de equipos,

orden de trabajo y rutinas de mantenimiento y limpieza de maquinarias.



Figura 21

Arbol de equipos
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NS £\

i
c Q@ Arbol de equipos mantenimiento y limpieza maquinarias Empacadora Agua Estelar

Maquinaria

Area

Rutina

Frecuencia

N° de produccion

Tiempo

Indice de limpieza y
mantenimiento (0 a 100%

Empcacadora y selladora

automatica bolsas de Agua Estelar

Produccion

1. Revision de sellado
2. Limpieza de papel
sellador.

3. Aplicacion de grasa.

Diaria

2000 Unidadesthora

25 minutos

92%

Produccion

1. Nivel de temperatura.
2. Residuos tubo de
envase.

Semanal

50- 100 Unidades/hora

10 minutos

95%

Produccion

1. Temperatura de
sellado.

2. limpieza de cintas
selladoras.

Semanal

50- 200 Unidadesthora

15 minutos

94%

Nota. En la figura se muestra el Arbol de equipos (2021)
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Figura 22

Orden y limpieza Selladora automética

e ‘;,Q:IE.?" Orden de limpieza y mantenimiento

=4

Nombre de la maquinaria Ccaodigo
Empcacadora y selladora automatica bolsas de Agua Estelar |OO—1
Clasificacion Anexo de evidencias

Fallas de sellado | _

Actividad
Revisar el sellado de la maquina |

Descripcion del trabajo Fecha Hora

[ 3-nov-21[/8:30 a.m

Acumulacion de residuos de plastico

Nota. En la figura se muestra el Orden y limpieza Selladora automatica (2021)

Figura 23

Orden y limpieza envase y sellado

Orden de limpieza y mantenimiento

Nombre de la maquinaria Caodigo
Maqguina de envase y sellado |OO-2

Clasificacion
Residuos tubo de envase.

Actividad

Revisar agua retenida |

Descripcion del trabajo Fecha Hora

|  4-nov-21]/9:30 a.m

Residuos de agua en el tuvo de envase

Nota. En la figura se muestra el Orden y limpieza envase y sellado (2021)



Figura 23

Orden y limpieza Selladora manual
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Orden de limpieza y mantenimiento

Nombre de la maquinaria

Ccodigo

Maquina selladora bolsas 6 litros

[00-3

Clasificacion
Temperatura de sellado

Actividad

Anexo de evidencias

Revisar la temperatura de la maquina

Descripcion del trabajo Fecha

Hora

[ 4-nov-21[9:40 a.m

Revision constante de temperatura

Nota. En la figura se muestra el orden y limpieza Selladora manual (2021)

Figura 24

Rutina de frecuencia maquinarias

Fage:

@ Rutina de frecuencia @

A Rutina de frecuencia

Nombre de la rutina Num. Rtina Nombre de la rutina
Revisar el sellado de la maquina 00-01 Revisar agua retenida
Personal Personal

Estado de la maquina

|Personal de produccion |Personal de produccion

Filtracion del sellado
|Act'rvidades de la rutina |Act'rvidades de la rutina

Num. Rtina

00-02

Estado de la maquina

Magquina con agua en proceso

1. Revision de sellado 1. Nivel de temperatura.

2. Limpieza de papel sellador. 2. Residuos tubo de envase.

3. Aplicacion de grasa.

Nota. En la figura se muestra la rutina de frecuencia maquinarias (2021)



57

Figura 25

Rutina de frecuencia maquinarias

@ Rutina de frecuencia
Nombre de la ratina Num. Rtina
Revisar la temperatura de la maquina 00-03
Personal

Estado de la maquina

Personal de produccion

Temperatura de sellado

Actividades de la rutina

1. Temperatura de sellado.
2. limpieza de cintas selladoras.

Nota. En la figura se muestra la rutina de frecuencia maquinarias (2021)

Fue muy importante generar estrategias para el disefio y aplicacion agua del plan de
mantenimiento y limpieza de las maquinas propuesto para la empresa Empacadora Agua Estelar.
Por tanto, se estudiaron todas las maquinarias empleadas y las actividades requeridas para su

proceso productivo y funcionamiento.

3.9 Implementacion de la estrategia por beneficio

El posicionamiento de marca generé a la empresa una imagen de calidad,

responsabilidad, efectividad, reconocimiento y demas; lo hizo un vakor diferencial frente a las
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demas, siendo un atributo diferenciador de la competencia, construyendo un espacio de
comunicacion y conocimiento a el mercado y clientes, demostrando valores, atributos y
cualidades; Los beneficios de los productos deben ser importantes y que atraigan la atencion de
la demanda, siendo asi el principal motivo de eleccidon y referencia ante los diferentes
competidores. Optando siempre por cumplir con los atributos definidos mejorando
constantemente para ser la mejor marca en el mercado competitivo.
Figura 26
Estrategia de posicionamiento por beneficio

“BL AGUA RECURSO NECESARIO DE LA

HUMANIDAD, CUIDARLO ES NUESTRO
DEBER"

AGUA ESTELAR §é

Agua Estelar nacié como iniciativa
propia en el municipio de Rio de
Oro, Cesar, en el afio 2011.

Nota. En la figura se muestra la Estrategia de posicionamiento por beneficio (2021)

La empresa Empacadora Agua Estelar necesito el posicionamiento de la marca, con el fin
de aumentar las ventas y el reconocimiento de productos, por tanto, se implemento la estrategia

por beneficio, resaltando los principales beneficios de los productos; tratando de posicionar la
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marca, especificando y destacando los aportes que pueden hacer al consumidor, generando

beneficios.

3.10 Plan de capacitaciéon para la Empresa Empacadora Agua Estelar

Las capacitaciones fueron parte de la cotidianidad de cada empresa, desde los empleados
hasta el gerente, con el objetivo de capacitar cada area y procesos ejecutado, con el fin de
obtener mejores resultados, con un personal dedicado a su labor y generando la obtencion del

éxito empresarial.

Las capacitaciones se desarrollaron en base a las necesidades de la empresa, siendo cada
una de ella diferentes a las demas, pues se tiene entendido que cada empresa cuenta con
diferentes necesidades que caracterizan los objetivos de la capacitacion, no obstante, debe estar
alineada con la visién de la empresa, para optimizar los resultados de la capacitacion

implementada.

El plan de capacitacion estuvo enfocado en estrategias que permitian al personal de la
empresa Empacadora Agua Estelar desarrollar habilidades y conocimientos de los procesos de
produccion y contribuyeron de manera positiva en el ambiente laboral y personal; por tanto, este
proceso generd una mejora continua mediante el aporte de cada personal del &rea a su lugar y

puesto de trabajo asignado en la empresa.

Actividad de la empresa. La Empacadora Agua Estelar Agua Estelar es una empresa de

tratamiento, purificacion y comercializacion de agua apta para el consumo humano con sede
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principal en Rio de Oro — Cesar, su proposito de satisfacer los gustos y necesidades de los
consumidores, distribuyendo agua con los mas altos estandares de calidad, con un excelente

servicio de calidad y siendo responsables con el medio ambiente y el entorno social.

Justificacion. Para la empresa Empacadora Agua Estelar el recurso mas importante es el
personal encargado de los procesos de produccion y comercializacién, debido a que la empresa
ofrece un producto de alta demanda, en el cual el rendimiento de los individuos influye

directamente en la optimizacién de los procesos.

Al tener el personal motivado y trabajando en equipo con un ambiente laboral agradable,
pude lograr el mejoramiento de nuestras necesidades, promoviendo asi el comportamiento y las
actitudes frente a cada uno de los roles. La motivacion mediante los planes de capacitacion son

pilares fundamentales en las empresas exitosas.

Alcance. Plan de capacitacion dirigido a todo el personal de la empresa Empacadora agua

Estelar.

Propositos del plan de capacitacion. Con el fin de incrementar la productividad y el

rendimiento de la empresa, se generaron los siguientes fines.

Mejorar el clima laboral en el trabajo mediante conductas positivas que contribuyan al
rendimiento eficiente de cada uno de los procesos, promover la creatividad laboral entorno a los

cambios tecnoldgicos y participar activamente de los planes de motivacion y capacitacion
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empresarial.

Metas del plan de capacitacion. Capacitar al Gerente, jefes de cada area y personal en

general.

Estrategias. Evaluar periodicamente la ejecucion y contribucion de la mision y vision de la
empresa, mantener un equilibrio frente al ambiente laboral y personal, fortalecer la

flexibilidad y adaptabilidad del personal y desarrollar estilos de liderazgo

Acciones a desarrollar. Las acciones a desarrollar estan definidas por los temas que forman
la capacitacion, administracion y organizacion de ventas y cultura organizacional.

Desarrollo del plan de capacitacion. Video administracion y organizacion de ventas

Figura 27

Presentacion video administracion y organizacion de ventas

idad sco
de Paula Santander

Plan de

capacitaciéon

Video
Administracion y organizacion
de ventas

Dirigido a.
Gerente de la Empacadora Agua BEstelar
Jefes de cada area
Persona en general
Dirigido por.

Maricela Ruedas Noriega
(FEstudiante de pasantias)

Universidad Francisco de Paula Santander

Ocana
2021

Nota. En la figura se muestra la presentacion video administracion y organizacion de ventas
(2021)



Link directo del video

https://youtube.com/shorts/IPEE1wuQrPg?feature=share

Conceptualizacion y dinamica creativa cultura organizacional
Figura 28

Conceptualizacion cultura organizacional

(]
Culfura organizacional
La caltura argznizacions] as el conjunts de idess, practics: ¥ valores que tiensn en conum
los diversos agentes de una misma empreza. Esto imvohacra aspectos que engloban
1z etica, las creencias, los valoras, 1z experiencia v la psicologia del grupo.
Elementos de la cultura organizacional

Mision. Es definidz como la razon de sar de la empresa.

Vision. La visidn descrive objetivos a lograr a mediano y largo plazo, buscardo siempre
Tejoramisnty continn.

Valores. loz valores son cada una de las caracteristicas de uma empress v de sus mismbros,
Ambiente laboral. Entomo en gue cusl 22 gjercen los roles azisnados en 12 emprasa,

Beneficios de la cultura organizacional
1. La ooltura organizacionzl permite el desarrollo de las coalidades de 12 empresa,
tranamitiendo & los clientes cada beneficio v valor agregado de los productos
ofertados.
2. Proporcionar valares emprasariales logrando de forma estratégics v eficiente cada
uno de ko procesos.
Impulsz el desempefio de los sabordinados de la empresa mediante planes
astratégices definidos.
4. Crmplimisnto dz objstivos de fonma eficients v motivada.

L

Funciones de la cultura organizacional

1. Imteraccidn ¥ companicacion con clientes, personal de la empresa, proveedaores ¥
demas.

2. Liderazzp v zolucidn de simaciones advarsas 2 nivel intemo v ectamo en la
ampresa.

3, Adaptabilidad a los cambios.

4. Contribuir &l oumplimisnto de los objetivos organizacionales.

5. Lograr el posicionsmiento en sl mercado actual v el &xito empresarial.
Al fnalizar el docmenta, se zenerard el link parz acceso 2l juezo
hittps:eraata kshoot it 'craator D0Bch20E-A0604205-20 1 2-fabioc 5hTE7d |

Nota. En la figura se muestra la conceptualizacion cultura organizacional (2021)
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https://youtube.com/shorts/lPEE1wuQrPg?feature=share
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Recursos

Humanos. Conformado por el Gerente, jefes de cada &rea, personal y estudiante de
pasantias de Administracion de Empresas.

Infraestructura. Las actividades de capacitaciones se desarrollan mediante herramientas
tecnoldgicas.

Equipos. Conformado por computador, programa de edicién y medios de comunicacion.

Cronograma de actividades plan de capacitacion

Tabla 11

Cronograma plan de capacitacion

Dias
Actividades 1 2 3 4 5
Conferencia Cultura organizacional X X
Video administracion y organizacion de ventas X X X

Nota. La tabla muestra el cronograma del plan de capacitacién para la empresa Empacadora

Agua Estelar. (2021).

3.11 Plan de motivacion para los empleados de la empresa Empacadora Agua Estelar

El presente plan de motivacién desarrollado tuvo como proposito la contribucion al logro

del éxito empresarial, basandome en los niveles de motivacion de cada empleado que es parte

fundamental de la empresa, debido a que todos los que conforman la Empacadora Agua Estelar
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son importantes y aportan grandes beneficios. la motivacion de los empleados va de la mano con

el rendimiento en cada uno de los procesos de la empresa.

Actualmente la empresa contaba con algunas estrategias claves para que todos los
empleados se sientan motivados, como lo es el clima laboral, la empatia, la flexibilidad en los
horarios, reconocimiento de logros y la comunicacion; no obstante, se hizo necesario la

implementacion de ciertas estrategias para complementar y contribuir al mejoramiento continuo.

Estrategias motivacionales

Fomentacion de un plan de vida. Se Incentivo y permite a cada miembro de la empresa
crecer personalmente y a su vez generar grandes aportes en conocimiento y experiencia en el

ambito laboral.

Optimizacion del lugar de trabajo. El espacio en el cual se desempefia cada miembro de
la Empacadora Agua Estelar debe estar en 6ptimas condiciones, cémodo y seguro,
transformando las relaciones personales, fortaleciendo de esta forma el rendimiento.
Reconocimiento de logros. Fue importante hacerle saber y sentir al trabajador cuando ha
realizado un trabajo de forma correcta y eficaz, adquiriendo bienestar y motivacion en el
ambiente laboral y obteniendo como resultado una mejora en la productividad y los beneficios de

la empresa.

Seguridad laboral. Mediante La seguridad en el trabajo se brinda a cada trabajador un
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conjunto de técnicas que permite disminuir el riesgo de que se produzcan algun tipo de accidente
y el personal de la empresa trabaje con mayor tranquilidad.

Actividades a desarrollar para promover la motivacion laboral

Tabla 12
Actividades motivacionales
Actividades Tiempo Beneficios por actividad
- Reduccion de la carga laboral.
- Mejora en la toma de decisiones.
Pausas activas 10 minutos - Aumenta la fluidez en la comunicacion.

- Salud emocional.

- Incremento en el desarrollo laboral.
Actividades 30 minutos - Interaccion con el entorno.

recreativas Bienestar laboral.

Nota. La presente tabla contiene las actividades motivacionales de la empresa Empacadora

Agua Estelar. Fuente. Autora de la pasantia.

Mediante las anteriores actividades se crearon espacios que aportan para lograr el
aumento en los niveles de motivacion de los empleados de la empresa Empacadora Agua Estelar,
con el fin de obtener un lapso de tiempo corto para realizar actividades diferentes a la rutina y

mejorar el rendimiento personal y laboral.
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3.12 Instructivo de capacitacion de cada area

Mediante el instructivo brindado al personal operativo, en base a las necesidades de las
capacitaciones planteadas de cada &rea, se tenia como finalidad reforzar al personal y optimizar
los procesos de la empresa Empacadora Agua Estelar. Se anexaron imagenes que hacen
referencia al instructivo entregado a la empresa, con el fin de dar las pautas y acciones a
desarrollar en las capacitaciones que se brindaran.

Figura 29

Instruccion de capacitacion

—r en oot L necesidudes de s cmnpresa,
Aseiouesa

Instructivo de capacitacion empresa

Coutzol de fiv

Empacadora Agua Estelar Lz de abies

eric La Guints K 612 - 380 Rlo s Ora - Cazar — Colombia Baerin s Quinta KDX G12 - 380. Rio da Ora - Casar — Coloambis.
Tabétonos: 3. Taléfonos:

saric La Guints K 612 - 380 Rlo s Ora - Cazar - Colombia
: 316 626 28 45 - 313.92005 : 316 626 28 95 - 313 420 05 Taléfonos: 3.

: 316 626 28 45 - 323 92005
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Documentos de regisers ‘

Teew

Tepoabic

Tk & wivencn Tadiacee en etapa O¢ pasaeeias Manceh Ruede Notess

Cortrol de firmaz

#anto La Quinta KDX 612 - 380 - Rlo de Ora - Cesar - Colomba.
‘Teléfonos: 316 626 22 45 - 31342005 69 g7
ki @hotmal.com.co

Nota. En la figura se muestra la instruccion de capacitacion (2021)

3.12 Capacitaciones al personal de la empresa

El dia 09 de Diciembre del 2021 lleve a cabo la presentacion del instructivo y las
respectivas capacitaciones denominadas: plan de capacitacion y plan de motivacion dirigido a la
empresa Empacadora Agua Estelar, lo cual estaba conformado por un archivo Word, diapositivas
de Power Point y un video de YouTube para la explicacion de los temas y estrategias planteadas,
envie el enlace de la reunidn a los correos de asistencia, realice mediante la plataforma meet, y se
conectaron a través del correo electronico de Yesica Lorena Rincén Cuan, debido a que el correo
de la empresa es Hotmail y no lo admite, se desarroll6 con total normalidad y envié los soportes

documentales al correo de la empresa.



Figura 30

Capacitacion empresarial

Pars oviner o ahechs snpa Wi, to (omperies s
R TR R Y
Covm s te e s pactata t ra vetara Abearre

Franctxo

B8 Universidad e S e
ifide Paula Santander Presentacion del instructivo M

AT

Mediante el actual instructivo brindado al personal
operativo, en base a las necesidades de las capacitaciones
planteadas de cada drea, se tiene como finalidad reforzar al
personal y optimizar los procesos de la empresa
Empacadora Agua Estelar.

Nota. En la figura se muestra la Capacitacion empresarial (2021)

Link de acceso a la Conferencia:

https://drive.google.com/file/d/1tPVuNVIycA4e44EBY UV I4cHaihpPsx00/view?usp=sharin

g
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https://drive.google.com/file/d/1tPVuNVlycA4e44EBYUVI4cHaihpPsx0O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tPVuNVlycA4e44EBYUVI4cHaihpPsx0O/view?usp=sharing
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Capitulo 4. Diagnostico final

El plan de trabajo se desarrollé en etapa de pasantias realizadas en la empresa Empacadora
Agua Estelar de Rio de Oro, Cesar, fue fructifera y gratificante el desarrollo a lo largo del
semestre académico, se me permitié desarrollar mis conocimientos y poner en practica cada una
de mis habilidades adquiridas y fortalecerlas cada dia un poco mas. Interactuando en el mundo
laboral permite crearnos expectativas y oportunidades organizacionales que nutren nuestro

aprendizaje profesional.

Como estudiante de pasantia del Programa de Administracion de Empresas de la
Universidad Francisco de Paula Santander, Ocafia, fue un gran orgullo permitirme hacer parte de
la Empacadora de Agua Estelar, siendo una empresa que me genero la oportunidad
desempefiarme y compartir mis conocimientos en la organizacion y estructuracion de la misma;

confiando en cada uno de mis aportes y estrategias planteadas para el mejoramiento continuo.

Para mi profesion se cre6 una gama de concomimientos y experiencias en el desarrollo
del plan de trabajo y en la dependencia de talento humano, teniendo la oportunidad de tomar
decisiones claves para el desarrollo y crecimiento de aspectos significativos para la empresa,
fortaleciendo la capacidad de buscar soluciones a las problematicas, nutriendo mi formacion

académica y profesional.

Mediante el diagnostico de evaluacién empresarial realizado se logré observar la carencia
de orden, control y categorizacion en las areas de la Empacadora Agua Estelar, dificultades en la

efectividad de los procesos productivos, el posicionamiento de la marca y la falta de
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sensibilizacion al personal operativo.

Al dia de hoy pude observar una empresa con sistemas de control de materias primas e
insumos, limpieza y mantenimiento de las maquinarias, estrategias establecidas para el
posicionamiento de la empresa y ejecucion de planes de capacitacién. Se disefiaron sistemas bajo
la herramienta de Excel, videos creativos y publicitarios de los productos de la empresa y

capacitaciones mediante la herramienta de Meet.
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Capitulo 5. Conclusiones

El disefio implementado en lo que compete al mejoramiento continuo que propuse para la
Empresa Agua Estelar fue acertado y coherente; ademas puede evidenciar conocimientos
adquiridos en el campo laboral a partir del desarrollo de cada una de las actividades propuestas
en el plan de trabajo. Las actividades se realizaron con el fin de mejorar los procesos de la

empresa, implementando habilidades y creando estrategias de analisis e interpretacion.

Al realizar un diagnostico de los procesos ejecutados en cada area de la Empacadora
Agua Estelar logre elaborar un plan de actividades, seguidas de un trabajo exhaustivo que

permitio observar e identificar las debilidades y dificultades dentro de la misma.

Hubo la necesidad y el deber de disefiar un sistema de mejora continua en la empresa, a
fin de aumentar la productividad y rentabilidad que consisti6 en la puesta en marcha de sistemas
de control, orden y mantenimiento que permitieron organizar de una mejor manera el

funcionamiento y los insumos.

Y para finalizar se desarrollaron en forma 6ptima y eficaz actividades para capacitar y
sensibilizar a los operarios, obteniendo grandes resultados ya que los planes de capacitacion y de

motivacion fueron llamativos y acorde a las necesidades de la empresa.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se ejecutd la propuesta enriquecedora y productiva se hace necesario tener en cuenta
algunos aspectos para que la funcionalidad y el buen manejo de la empresa no decaigan, y al

contrario se mantengan en un buen nivel de productividad y eficacia.

Utilizar registros de orden y control de compras e insumos, logrando de esta manera un
manejo de recursos de forma eficaz y organizada para mantener el equilibrio en todo lo que

respecta a inventarios, contabilidad y distribucion controlada del producto.

Realizar capacitaciones y evaluaciones periodicas a los trabajadores de la empresa, con el
fin de conocer el clima laboral, las relaciones en el trabajo y su salud emocional; lo que conlleva
a un ambiente tranquilo, con personas que promuevan el trabajo en equipo y donde primen la
solidaridad, el compafierismo, la empatia y un interés en comdn: Mantener una fuente de empleo

que garantice la estabilidad tanto econémica como emocional.

Implementar estrategias por beneficio, dando a conocer a la comunidad y clientes
actuales los productos ofertados por la empresa, ofreciendo promociones, buenos precios y una

atencion calificada para ser loes mejores distribuidores del producto en la region.

Utilizar las diferentes herramientas propuestas y realizadas en el plan de trabajo, como
guia de ejecucion y probable solucién a problematicas para que se mantenga lo que hasta hoy se
ha conseguido, resultados éptimos y una buena organizacién para que se mantenga la

productividad, el orden y un excelente clima laboral.
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Apéndice A. Evidencias de las pasantias

Rio de Oro, Cesar - 17 de diciembre de 2021

Ozcar Femando Bayona
Gerente

Asunto. Oficio entrega ¥ aceptacion del informe plan de trabajo ¥ a su vez agradecimiento
por el aporte ¥ acompadamiento realizado en el desarrollo de 1as pasantias.

Cordial saludo.
Empresa Empacadora Agua Estelar
El motivo de esta carta &5 de enwreza de oficio ¥ aceptacion del plan de mabajo “PLAN DE
MEJORAMIENTO CONTINUO PARA 1A EMPRESA EMPACADORA AGUA
ESTELAR" mediante Ia entreza via correo electronico del trabajo desarroliado, Jos planes de
capacitacién y los sistemas implementados de arden y conmol en Excel para el uso exchusivo
deaempreu\ asuvez, mdxuwpemmmed&nﬂhxmsmmsmhemwm
por &l ds llo de Ias

deA de.zLu‘u':dadFm&xoderﬂa
Santander Ocafia, MARICELA RUEDAS NORIEGA identificada con cedula de ciudadania
1.064.842 396 de Rio da Oro, Cesar\ codigo 951643 en 1 realizacion de mis pasannas De

manera puumtem'h s 2 1a empresa por su
contribucion ¥ dedicaci a.lbm.n S0 en la formacion, al gerents ¥
personal de Ia Empresa k= agradecemos y le fehumms por su excelente labor.

Agzradezco su atencion.

Atentaments Reviso y aprobo

\Y.
\ e
Mancela Boel \;

Mancela Ruedas Norieza Oscar Femando Bayona

Cc. 1064842396 C.c. 18904508
Estudiante de pasantias Gerente

Barrio La Quinta KDX G12 — 380 - Rio de Oro - Cesar — Colombia
Teiifonos: 316 626 28 45 — 313 420 05 69
E-mail: oxkrB5@hotmail com.

@ cmrssno0 (3 othe proammsancs pars veden
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