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Resumen

El autor de este texto, en el presente informa narra el desarrollo de las pasantias de una
estudiante de Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander
seccional Ocarfia y forma parte de un trabajo basado en el desarrollo interactivo de la pasante en
el area de control fiscal de la Contraloria Municipal de Valledupar (en adelante CMV) como

parte de un trabajo a realizar para el cumplimiento del pregrado.

En un numero de temas a realizar, aqui, se podra conocer toda la estructura del informe,
que se basa especialmente en actividades que fueron asignadas a realizacion teniendo en cuenta
los objetivos especificos que se trazaron para el cumplimiento de este cargo fundamentando en el

acatamiento del objetivo principal de las pasantias.

No obstante, cabe resaltar que el desarrollo de esta labor se hizo de manera presencial,
con la intencidn de contribuir con la interaccion de la estudiante en el mundo laboral dando
apoyo al desarrollo de sus habilidades y al conocimiento que fue adquirido durante su proceso de

pregrado en el programa.

De manera conclusiva, se podra conocer cuales fueron los resultados de la pasantia
tomando como base la presentacién de los resultados y el diagnostico final que se le presenta

bajo evidencia al informe y a los sujetos evaluativos de este.



Introduccion

El presente informe se realiza para conocer como se fundamenta el apoyo administrativo
de una pasante en el area de control fiscal de la Contraloria Municipal de Valledupar, mediante
la aplicacion de ciertas actividades que le fueron estipuladas y el ejercicio en desarrollo en pro a
la contribucion de las labores que deben ser ejercidas a los auditores de esta entidad con la
intencion de desarrollar como lo indica la Guia de Auditoria Territorial. Asimismo, se hace
énfasis de manera analoga, en la solucién de una problematica en la que se ha visto inmersa la
entidad y que fue observada por la pasante, con el &nimo de apoyar en este proceso contributivo
beneficiariamente a los funcionarios, del mismo modo se trabajo para la necesidad de cumplir y

alcanzar los objetivos y tener éxito en este proceso.

En el primer capitulo se describe y da conocer en su totalidad la entidad y cémo se
encuentra organizada actualmente, sus datos historicos. Se cita la mision y la visién de la
entidad, asi como una descripcion de los objetivos en los que se rige. Por otro lado, se plantea la
problematica, se establece el objetivo general y los especificos del presente informe con base a
las pasantias que fueron realizadas, asi como la descripcion de las actividades que debian ser

desarrolladas para el cumplimiento de éstas.

El segundo capitulo se refiere a los enfoques en los que se debe apoyar y la importancia
el estudio, para tener claridad en el conocimiento con el fin de comprender conceptualmente el
progreso de las actividades, ademas de las leyes que permiten fundamentar el ejercicio de éstas
con el fin de que se cumpla dentro de la vigencia que establece la ley mediante normas, decretos,

leyes 0 ya sea que estén estipulados en la Constitucion Politica de Colombia.



El tercer capitulo expone la presentacion de los resultados de cada una de las actividades
desarrolladas, y se presentan los métodos empleados para conocer el surgimiento de los objetivos
estipulados. El cuarto capitulo presenta el diagndstico final en el que la pasante deja la entidad,
es decir, las observaciones, aportes y cambios que como pasante en el lapso del trabajo de la

dependencia de control fiscal en la cual fue asignada.

En el quinto capitulo que corresponde a las conclusiones a las que Ilegaron con el estudio,
se responde a el cumplimiento de los objetivos tanto especificos como el general del informe y se
les compara con el resultado en desempefio de esta y por Gltimo en el sexto capitulo, se anuncian
las recomendaciones para aumentar el apoyo de los practicantes profesionales en la Contraloria

Municipal de Valledupar.
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Capitulo 1. Apoyo administrativo en el area de control fiscal de la contraloria

municipal de Valledupar

1.1.  Descripcion de la entidad

La Contraloria Municipal de Valledupar, es un 6rgano de control de carécter técnico e
independiente, con autonomia administrativa y presupuestal para administrar y lograr sus
objetivos en los términos y las condiciones contempladas en la constitucion, las leyes, decretos
que las desarrollen y las normas generales armonizadoras dictadas por el Contralor General de la
Republica; correspondiéndole la responsabilidad estratégica de vigilar, dar cuenta de la gestion y
resultados de la administracion del municipio, los entes descentralizados, instituciones
educativas y demas personas naturales o juridicas que administren bienes, hagan uso de los
bienes y recursos del municipio; con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado y la satisfaccién de las necesidades de la comunidad como destinataria

final de los recursos publicos. (Contraloria Municipal de Valledupar, 2019)

De modo que, la Contraloria Municipal de Valledupar (en adelante CMV) al ser un
miembro que Unicamente debe cumplir ocupaciones administrativas congénitas a su organizacion
y a su mision reglamentaria; asi pues, (Valledupar, 2018) menciona que su politica de calidad les
permite apropiarse del compromiso y respondiendo a una atencion apropiada asi como el control
veraz de los recursos publicos, mediante el cumplimiento de los requisitos legales que se aplican
a través de la realizacién del control fiscal, promoviendo y fortaleciendo la participacion

ciudadana, la mejoria de las competencias de los subordinados, impulsando el clima
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organizacional, teniendo en cuenta los principios éticos y morales que le permitan trabajar con

transparencia, para conseguir asi, eficacia y eficiencia en el mejoramiento continuo de la entidad.

1.1.1 Mision

“Lograr la gestion fiscal veraz y oportuna de los recursos publicos del Municipio de
Valledupar, mediante el fortalecimiento de la Cultura del Control, la Participacién Ciudadana y
conservacion de los recursos naturales apoyados en principios éticos y la ley”. (Contraloria

Municipal de Valledupar, 2018)

1.1.2 Visién

“La Contraloria Municipal de Valledupar en el afio 2021, sera reconocida por el control

fiscal veraz y oportuno de la gestion de los recursos publicos del Municipio de Valledupar”.

(Contraloria Municipal de Valledupar, 2018)

1.1.3 Objetivos

o Una adecuada vigilancia y control de la administracién pablica municipal,
o Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables;

o Ejercer un permanente control fiscal;

o Fomentar la participacion ciudadana;

o Mejorar las competencias del personal;
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o Evaluar y mejorar el clima organizacional;
o Proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con

los requisitos de servicio;

o Eficacia en el cumplimiento del Plan Anticorrupciéon de la entidad,;
o Mejorar continuamente los procesos de la entidad;
o Fomentar los principios éticos y morales para el desarrollo de las funciones delegadas.

(Contraloria Municipal de Valledupar, 2019)

1.1.4. Estructura organizacional

Figura 1

Estructura Organizacional

Despacho
Contralor (a)

’ Secretaria I ’ Asesor (a) '

Oficina Oficina de Control Fiscal y Oficina de Responsabilidad
Administrativa y Coordinacion de Control Fiscal y Coordinacion de
Financiera Interno Participacion Cludadana

|.m.ooonm-|

Técnico
| Operativo Secretaria l l Secretaria I

Profesional
Especializado

Conductor
Mecanico

Profesional
Universitario

Nota. La anterior figura, demuestra cémo estd organizado la estructura organizacional actualmente.
(Contraloria Municipal de Valledupar, 2018).
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El principal ente, que se encuentra en el cargo de gestion de gerencia estratégica, esta en
el despacho contralor, el cual, (Contraloria Municipal de Valledupar, 2016) , menciona que tiene
como cargo transcendental, desempefiar la direccion que se le da a la Contraloria Municipal y
analizar la gestion fiscal del municipio, organismos descentralizados, sociedades de economia

mixta y empresas industriales y comerciales en funcion del Estado. (p. 3)

Por otro lado, se encuentra la oficina administrativa y financiera, en donde se encuentran
los sujetos en cargos de talento humano, gestion administrativa y gestion financiera, aqui, su
objetivo principal es trabajar por la direccion y controlar los procesos correspondientes a cada
cargo, y velar por el acatamiento de las metas que fueron establecidos, para el progreso del

método de Gestion. (Contraloria Municipal de Valledupar, 2016, p. 4)

En la oficina de control fiscal, se ejecuta el proceso de auditoria dentro del municipio y
sus entidades sujetas a control, direccién que se hace por parte del contralor(a) y de una manera
muy pertinente y ecuanime, regularizando indivisiblemente las acciones que aclaren y
demuestren el compromiso de subordinados de orden pablico o entes puedan administrar los
recursos publicos. Mientras que, en la oficina de Responsabilidad Fiscal y Participacion
Ciudadana, avanzar en los ejercicios que condesciendan a instituir el compromiso de los
servidores publicos y/o del personal especifico en ocasion de estas, cuando por hecho u descuido
y en manera fraudulenta o culposa, se le remita un perjuicio al patrimonio del estado.

(Contraloria Municipal de Valledupar, 2016, p. 4)
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En el caso de asesor, sefiala que (Contraloria Municipal de Valledupar, 2016) quien se
encargara de temas de gestion juridica, contractual, proceso administrativo sancionatorio y
coactivo, asimismo de asesorar a la contralora y remanentes en cargos directivos, asi como de
responder por la proyeccion, realizacion, valoracion al respeto de las politicas institucionales y al
cumplimiento de las metas que fueron designadas en el plan estratégico corporativo y el plan de

accion del area a su cargo. (p.5)

A nivel profesional se encuentra el ente de control fiscal especializado, que, responde
para que el proceso de planear, ejecutar, evaluar, y corresponder con el seguimiento y progreso
del diligenciamiento de las investigaciones preliminares y técnicas de responsabilidad fiscal; por
otro lado esta el control fiscal de caracter universitario, por tanto se le asigna el cargo para que
sean realizados los oficios establecidos en el rol de auditor en el area de control fiscal basados en
los elementos principales concernientes a técnicas y operaciones que han sido establecidas en las
normas actuales, mediante una evaluacion critica y objetiva que pueda ser utilizada para realizar
un examen evaluativo que permita conceptuar sobre los métodos financieros, contables y
administrativos del personal o de los sujetos de control. (Contraloria Municipal de Valledupar,

2016, p. 5, 6)

En cargos técnicos encontramos la oficina Administrativa y financiera, en donde se
realizan gestiones administrativas, documental, financiera y se desarrollan las técnicas y
ordenamientos en el desempefio de actividades sistematicas, operativas y de caracter

administrativo en la tematica de dar registro, archivo y gestion documental de la entidad. De
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manera analoga, en cargo asistencial, se encuentra al secretario del contralor, secretario, y

conductor mecanico. (Contraloria Municipal de Valledupar, 2016, p. 6)

1.1.5 Descripcion de la dependencia

El area de control fiscal dentro de la Contraloria Municipal de Valledupar se encarga de
los procesos misionales de la contraloria, y se ocupa de evaluar la ejecucion de los recursos
publicos en las diferentes entidades, es decir, que sean manejados de la mejor manera posible.
Teniendo en cuenta que, el desempefio de la dependencia se distribuira en diferentes procesos,
sin embargo, uno de los mas importantes y en donde se requiere mayor apoyo, es en el de
auditoria. Cabe destacar que a medida que se vayan dando las posibilidades, el acompafiamiento
puede ir aumentando mediante un acuerdo de voluntades y de compromiso. (Contraloria

Municipal de Valledupar, 2018)

El objetivo del proceso de control fiscal de la Contraloria Municipal de Valledupar es
fortalecer el proceso auditor para hacerlo eficiente y eficaz en la evaluacion de la gestion fiscal y
los resultados sobre el cumplimiento en la ejecucién de politicas publicas, planes, programas y

proyectos de los entes sujetos de control. (Contraloria Municipal de Valledupar, 2018)
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1.2 Diagnostico inicial de la dependencia

Tabla 1

Matriz DOFA de la Dependencia de control fiscal.

DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA

D DEBILIDADES

D1: Limitaciones presupuestales debido a la estructura financiera.
D2: Falta de recurso tecnolégicos en el apoyo de los procesos de
evaluacion a las entidades sujetas de control.

D3: Falta de personal para el apoyo en el ejercicio del control fiscal,
debido a que son muchos los sujetos de control en el municipio.

0] OPORTUNIDADES

O1: Alianzas estratégicas con entidades gubernamentales en los
procesos de apoyo misional.

02: Lograr el mejoramiento continuo de las entidades sujetas de
control en beneficio de las comunidades de la region.

03: Estrategias aplicadas en el estatuto anticorrupcién en el ejercicio
del control fiscal, de tal forma que se logre fortalecer a las entidades
publicas.

F FORTALEZAS

F1: Existencia de un equipo interdisciplinario para la evaluacion de la
gestion fiscal en los sujetos de control.

F2: Aplicacion de procesos y procedimientos debidamente
establecidos y fortalecidos por las Guias de Auditoria Territorial.

F3: Funcionarios capacitados.

A AMENAZAS

Al: Sujetos de control con alto riesgo de politiqueria y corrupcion.
A2: Deficiencia en los procesos evaluativos por falta de personal con
experticia en temas de importancia y que las entidades de control no
manejan con suficiencia. Ejemplo: Concesiones.

AZ3: La reduccion importante de los ingresos de las entidades de
control.

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIAS DO

F101: Creando y manteniendo convenios

D101: Fortalecimiento a través de convenios que
permitan recibir insumos o elementos para el buen

interadministrativos con las entidades gubernamentales
logrando fortalecer los procesos misionales de la entidad.
F202: Dar cumplimiento al plan de vigilancia y Control
fiscal territorial “PVCFT” de la vigencia y realizar los
procesos auditores que se enmarquen en él.

F303: Cumplir con el plan institucional de capacitacion a los

funcionarios de la CMV.

funcionamiento administrativo de la Contraloria
Municipal de Valledupar.

D202: Adquirir equipos tecnoldgicos que permitan
desarrollar de manera més eficiente las actividades
misionales de la entidad y sus procesos evaluativos a los
sujetos de control.

D303: Vincular profesionales para que apoyen los
procesos misionales de la entidad.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

F1A2: Vincular al personal de apoyo necesario y requerido
para la realizacion de las evaluaciones fiscales a las entidades
sujetas de control, ya sea por medio de convenios o procesos

de contratacion

F2A2: Continuar con el cumplimiento del plan de vigilancia

y control fiscal territorial y el apoyo del personal con la
experiencia necesaria.

F3A3: Capacitar a todos los funcionarios sin afectar
negativamente los recursos de la entidad.

D1A2: Gestionar de manera adecuada el presupuesto de
la entidad en los procesos de contratacién y evitar actos
de corrupcion

D2A2: Gestionar a través de acuerdo o convenios
equipos tecnoldgicos que permitan realizar un mejor
proceso de evaluacién a los funcionarios de control
fiscal.

D3A3: Lograr mejorar la planta de personal, ya sea a
través de los convenio o vinculacidn por contratos de
prestacion de servicios.

Nota. Fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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1.2.1 Planteamiento del problema

La Contraloria, como 6rgano colosal de control fiscal del Estado, tiene como mision la
vigilancia y el control de los recursos y los bienes pablicos con sus acciones de mejoramiento
continuo en cada entidad publica de Colombia, y cuenta con sesenta y siete contralorias, de las
cuales treinta y dos son departamentales, treinta municipales, cuatro distritales y la Contraloria

General de la Republica.

Dentro de las treinta contralorias municipales existentes, se encuentra la (Contraloria
Municipal de Valledupar, 2019), la cual tiene como mision “Lograr la gestion fiscal veraz y
oportuna de los recursos publicos del municipio de Valledupar, mediante el fortalecimiento de la
cultura del control, la participacion ciudadana y conservacion de los recursos naturales apoyados

en principios éticos y la ley”.

En este orden de ideas, siendo la Contraloria Municipal el ente quien se encarga del
control y vigilancia de los recursos, lo que requiere un mecanismo y aplicacion de procesos que
den recuento del tramite que fue ejecutado y de los resultados de la administracion del
municipio, en los cuales se identifiquen cada una de las variables que permitan, el correcto
funcionamiento de la entidad, y sobre todo el consentimiento de mejoria para aquellas entidades
beneficiarias para hacer uso de los bienes y capitales del municipio, con la finalidad de afirmar el
proposito inicial del Estado y garantizar la satisfaccion de la comunidad como beneficiaria de
estos. Siendo asi, el area de control fiscal, quien es la encargada de administrar y desarrollar el
proceso de auditoria en el municipio de Valledupar y sus entidades, regularizando las acciones
que permitan definir la responsabilidad de los funcionarios que dirijan los capitales mediante el

empleo de las leyes, plan general de auditoria y la Constitucion.



18

Dicha area tiene varias funciones y maneja diversos procesos que para los lideres de area
es arduo realizar individualmente, por lo que se ven forzados a realizar todas las actividades
delegadas por la dependencia en un tiempo especifico. En lo que recae la necesidad de apoyo de
personal que contribuya con la realizacion o ejecucion de actividades que permitan el
aceleramiento y cumplimiento en cabalidad de las actividades de la dependencia, esta necesidad
cae inmersa en dicha problematica, puesto que especificamente, el area de Control Fiscal, de la
Contraloria Municipal de Valledupar incurre sobre debilidades que encadenan la solucion a dicha
complicacién, por ejemplo, la restriccion presupuestal en la que esta sometida la Entidad, debido
a la estructura financiera que posee; la falta de recursos de material tecnologico, que como apoyo
fundamental serviria para la agilizacion del material de trabajo estipulado a cada area, y lograr
asi de manera oportuna el cumplimiento de los objetivos establecidos; asimismo, como fue
mencionado anteriormente la falta de personal para el apoyo en el ejercicio de control fiscal, son
dificultades que no permiten que la entidad realice su trabajo de manera Optima, y en donde la
calidad laboral se ve intervenida por soluciones “forzosas” para lograr l0s objetivos instituidos.
Por ende, ,coOmo podra la pasante, mediante la integracion de sus actividades a la CMV
(Contraloria Municipal de Valledupar) aportar mediante su conocimiento un apoyo que mitigue

las debilidades que se vienen presentando en la entidad?

Sintetizando y constatando la estadia de la pasante durante el periodo de préacticas
profesionales, la compariia de esta servira y estara enfatizada en el apoyo dentro de las
actividades en la que un lider de auditoria (sujeto que labora en el area de control fiscal), requiera
de su ayuda en el area de control fiscal, dicho ente, se encuentra auditando dos entidades. Puesto
al deber del cumplimiento de sus actividades y con el conocimiento administrativo, financiero,

metodoldgico y de habilidades que poseen los administradores puede ejercer mediante el puesto
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que se le ha establecido, con el animo de contribuir al cumplimiento de las actividades
pertinentes y apoyando, suministrando, y manifestando criterios sobre las mismas, bajo rendicién

de estas.

Por otra parte, dentro del objetivo principal de la pasante, no debe ser Gnicamente el
cumplimiento de las practicas profesionales sino apoyar de manera radical dentro del area de
control fiscal con el compromiso de incentivar el desarrollo de las actividades que activen y
favorezcan los procesos de auditorias, especialmente en el informe gestion financiera 'y

econdmica, que es el informe en el que se estara trabajando en el primer periodo del afio 2022.

1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Apoyar los procesos de control fiscal para las entidades sujetas a control de la Contraloria

Municipal de Valledupar.

1.3.2 Objetivos especificos

Apoyar en la construccion de rutas de seguimiento e inspeccion, para la verificacion

documental y desarrollo de auditoria.

Ejecutar las estrategias para los procesos de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,

Solicitudes y Denuncias) ante los procesos de auditora.

Diagnosticar la estructura de los procesos de auditoria realizada por el equipo auditor.
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Participar activamente en las mesas de trabajo que se realicen con ocasion al desarrollo

del proceso auditor.

1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar

Tabla 2

Descripcion de las actividades

Objetivo general

Obijetivos especificos

Actividades para desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj.
Especificos

Apoyar los procesos de control fiscal
para las entidades sujetas a control de
la Contraloria Municipal de
Valledupar.

Apoyar en la construccion de rutas de
seguimiento e inspeccion, para la
verificacion documental y desarrollo
de auditoria.

Ejecutar las estrategias para los
procesos de PQRSD (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Solicitudes y
Denuncias) ante los procesos de
auditora.

Diagnosticar la estructura de los
procesos de auditoria realizada por el
equipo auditor.

Participar activamente en las mesas
de trabajo que se realicen con ocasion
al desarrollo del proceso auditor.

Conocer los diferentes formatos
que se aplican dentro del proceso de
auditoria de acuerdo con la Guia de
Auditoria Territorial.

Diligenciar los formatos y papeles
de trabajo que sean asignados por el
funcionario encargado del proceso
auditor.

Apoyar al equipo en la atencion de
las denuncias y quejas que sean
atendidas dentro del proceso
auditor.

Digitalizar toda la informacion que
el lider del proceso de auditoria
considere necesario en los diferentes
formatos ofimatica.

Desarrollar las actividades que sean
asignadas por el lider de la auditoria
en cumplimiento del Memorando de
asignacion determinado para tal fin.
Analizar informacién de acuerdo
con las directrices del lider de la
auditoria y que estén relacionadas
con el proceso de auditoria a
realizar.

Participar activamente en las mesas
de trabajo para acompariar al equipo
de trabajo en las consolidaciones de
informacion que se requieran.

Apoyar al lider del proceso de
auditoria en el desarrollo de las
mesas de trabajo de acuerdo con el
formato establecido para ello.

Nota: fuente. Autor de la pasantia, 2022.
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

Para tener un conocimiento més claro y tratar de relacionar los significados de algunos
términos concernientes a la realizacion de las pasantias mediante el desempefio de la practicante,
se presentaran algunos conceptos a continuacion de forma que permitan facilitar la compresion

de estos.

La sentencia 374 refiere que el control fiscal es una actividad de exclusiva vocacion
publica que busca asegurar los intereses generales de la comunidad, representados en la
garantia del buen manejo de los bienes y recursos publicos, para asegurar los fines
esenciales del Estado de servir aquella 'y promover la prosperidad, cuya responsabilidad
se confia a 6rganos del Estado como las Contralorias, aunque con la participacion
ciudadana en la vigilancia de la gestion publica. Si bien el ejercicio de este control es
responsabilidad de las Contralorias, ello no excluye la posibilidad de que

excepcionalmente la vigilancia se realice por particulares. (Corte Constitucional, 1995)

En Colombia, ejercer la vocacion de control fiscal efectla un papel muy importante,
puesto que se practica con el propdsito de contribuir con el fortalecimiento de la gestion de los
capitales publicos para que se susciten de manera segura, con razonamientos de eficiencia,
eficacia dandole la confianza a estos por regirse bajo los preceptos de la legalidad. Tomando

como base el concepto en el que se ejecutan las actividades, que se realizan mediante la vocacion
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de control fiscal, el ejercicio de establecer una intervencion para prever la administracion de los

bienes y capitales, y conocer qué tipo de garantia se le estad dando a intereses generales.

Refiriéndonos al trabajo que ejercen los auditores en las Contralorias Municipales,
especificamente, la auditoria interna se conoce como “una modalidad de auditoria basada en el
control y la vigilancia interna de una empresa o institucion. Su realizacién busca la identificacion
de puntos de mejora y el correcto funcionamiento dentro de un marco normativo determinado”

(Javier Sanchez , 2020).

Adicionalmente, la gestion fiscal permite, conocer especificamente el termino de gestion
fiscal la Ley 610 del 2000 en su Articulo 3 ° menciona que:
Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestion fiscal el conjunto de
actividades economicas, juridicas y tecnolégicas, que realizan los servidores publicos y
las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos,
tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacién, conservacion,
administracion, custodia, explotacion, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto,
inversion y disposicién de los bienes pablicos, asi como a la recaudacion, manejo e
inversion de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a
los principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad,
moralidad, transparencia, publicidad y valoracién de los costos ambientales. (Congreso

de la Republica, 2000, Articulo 3)

Tomando como base la definicidn del proceso de responsabilidad fiscal se acude a la Ley

610 del 2000 en su Articulo 1° la cual dice que:


https://economipedia.com/definiciones/auditoria.html

23

Es el conjunto de actuaciones administrativas adelantadas por las Contralorias con el fin
de determinar y establecer la responsabilidad de los servidores publicos y de los
particulares, cuando en el ejercicio de la gestion fiscal o con ocasion de ésta, causen por
accion u omisién y en forma dolosa o culposa un dafio al patrimonio del Estado.

(Congreso de la Republica, 2000, Articulo 1)

Teniendo en cuenta la adaptacion de las Contralorias a las modificaciones, reformas,
normas y guias de calidad que le permitan ejecutar su trabajo segun lo estipula la ley, se presenta
la Guia de Auditoria Territorial en el marco de las Normas Internacionales - ISSAI, que es donde
se presenta en totalidad, las diferentes actividades, inherentes a los procesos que se deben

desarrollar a lo largo de la auditoria.

2.2 Enfoque legal

Segun la Constitucion Politica de Colombia de 1991:

“La vigilancia de la gestion fiscal del estado incluye el ejercicio de un control financiero,

de gestion y de resultados, fundado en la eficacia, la economia, la equidad y la valoracién de los

costos ambientales” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, Articulo 267, enciso 3).

“La vigilancia de la gestion fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde

haya contralorias, corresponde a estas en forma concurrente con la Contraloria General de la

Republica” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, Articulo 272, enciso 1).
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“La vigilancia de los municipios incumbe a las contralorias departamentales, salvo lo que
la ley determine respecto de contralorias municipales” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991,
Articulo 272, enciso 2).

Los contralores departamentales, distritales y municipales ejerceran, en el ambito de su

jurisdiccion, las funciones atribuidas al Contralor General de la Republica en el articulo

268 en lo que sea pertinente, segun los principios de coordinacion, concurrencia, y

subsidiariedad. El control ejercido por la Contraloria General de la Republica sera

preferente en los términos que defina la ley (Asamblea Nacional Constituyente, 1991,

Articulo 272, enciso 6).

Decreto 403 del 2020, por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del
Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal, establece que:
Son sujetos de vigilancia y control fiscal los 6rganos que integran las ramas del poder
publico, los 6rganos autdnomos e independientes, los de control y electorales, los
organismos creados por la Constitucion Politica y la ley que tienen régimen especial, el
Banco de la Republica, y las demaés entidades publicas en todos los niveles
administrativos, los particulares, las personas juridicas y cualquier otro tipo de
organizacion o sociedad que a cualquier titulo recauden, administren, manejen, dispongan
o inviertan fondos, recursos del Estado y/o bienes o recursos publicos en lo relacionado

con éstos (Republica, 2020).

Decreto Ley 267 estipula que “Considerd la prevalencia y concurrencia de la Contraloria

General de la Republica con las Contralorias territoriales en la vigilancia de los recursos
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transferidos por la Nacidn a cualquier titulo a los entes territoriales — recursos exdgenos”

(Presidencia de la Republica, 2000, Articulo 5).

Resolucion 0006 de 22 de enero de 2020, alude:

Addptese para la Contraloria Municipal de Valledupar, la Guia de Auditoria Territorial
(GAT en adelante), en el marco de las normas internacionales ISSAI, elaboradas por las
Contralorias Territoriales, con la orientacion de la Contraloria General de la Republica y
el acompafiamiento de la Auditoria General de la Republica, en el cumplimiento del
articulo 130 de la Ley 1474 de 2011, y el convenio interadministrativo N° 171 de marzo 1
de 2019, celebrado entre la Contraloria General de la Republica, las Contralorias
Territoriales y la Auditoria General de la Republica, dentro del marco constitucional y
legal. La Guia sera adaptada, de acuerdo con las necesidades y requerimientos de esta
Contraloria Territorial, en especial sus respectivos papeles de trabajo, modelos y anexos

(Contraloria Municipal de Valledupar, 2020, Articulo 1).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Apoyar en la construccion de rutas de seguimiento e inspeccion, para la verificacion

documental y desarrollo de auditoria

3.1.1.1. Conocer los diferentes formatos que se aplican dentro del proceso de
auditoria de acuerdo con la Guia de Auditoria Territorial. Para la aplicacién de los procesos
de auditoria, la Guia de Auditoria Territorial (GAT), contiene unas plantillas en formato Excel,
las cuales facilitan la labor del auditor en la ejecucién de las evaluaciones realizadas, por lo cual
se deben diligenciar los siguientes formatos por parte del profesional y/o pasante que esta
apoyando dichos procesos; cabe destacar que, para el conocimiento de los formatos, el
aprendizaje y el diligenciamiento de estos, el apoyo del jefe inmediato fue fundamental, puesto
que, fue la manera mas oportuna para adquirir dicho conocimiento y realizar la actividad ya que
la Contraloria Municipal de Valledupar, no capacita a los pasantes para obtener este

conocimiento.

La plantilla se denomina: formato de verificacion de requisitos de contratacion y dentro
de la matriz denominada PT_12 matriz de evaluacion a la gestion fiscal, se encuentra en una hoja

adjunta denominada: Gestion contractual - Plan estratégico.
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3.1.1.2 Diligenciar los formatos y papeles de trabajo que sean asignados por el
funcionario encargado del proceso auditor. En la gestion contractual, se diligencia en primera
instancia el formato de verificacion requisitos de la contratacion publica el cual consiste en el
registro de toda la informacion de un contrato conforme a los requisitos de estos en sus diferentes
etapas, (precontractual, contractual y postcontractual) en esta etapa, este diligenciamiento se le
realizé a 22 contratos que fueron evaluados de los 44 que fueron suscritos en donde se
manejaban contratos de prestacion de servicios, suministro, mantenimiento, consultorias y
seguros. Por Gltimo, se trabaja la matriz de gestidn contractual que es una matriz (Facilitada por
la GAT) en donde se evalla o clasifica la gestion contractual realizada por la empresa que se esta

evaluando o calificando.

En la parte del plan estratégico, se realiza la matriz de evaluacion del plan estratégico en
donde se evalUa de acuerdo a las directrices establecidas en el memorando de asignacién
entregado al equipo auditor por parte de la oficina de control fiscal, por tal razén para realizar
dicha evaluacion a los planes de las entidades vigiladas, se solicita informacion sobre la gestion
realizada por la entidad vigilada y se procede a evaluar mediante los pardmetros de la matriz de
evaluacion al Plan Estratégico facilitada por la GAT. (Ver apéndice A, para conocer el formato
de verificacion requisitos de la contratacion pablica; apéndice B para conocer la plantilla de
gestion contractual; apéndice C y apéndice D, para conocer matriz de evaluacién del plan

estratégico; ver apéndice E, para ver evidencia del papel de trabajo — plan de mejoramiento)
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3.1.2. Ejecutar las estrategias para los procesos de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,

Solicitudes y Denuncias) ante los procesos de auditora

3.1.2.1 Apoyar al equipo en la atencién de las denuncias y quejas que sean atendidas
dentro del proceso auditor. El equipo auditor de acuerdo a los procesos que se realizan al
interior de la entidad de control en la dependencia de control fiscal, se realizan los procesos de
auditoria financiera y de gestion, auditoria de cumplimiento, auditoria de desempefio y actuacion
especial de fiscalizacion. Dentro del desarrollo de cada uno de estos, se atienden denuncias,
peticiones, quejas, reclamaciones y solicitudes que sean recibidas sea dentro del proceso auditor

0 que se hallan recibido en la oficina de control fiscal.

Para el cumplimiento de esta actividad, se presento una denuncia denominada la
D_776_ 2022, la cual esta relacionada con presuntas irregularidades en la violacion de los
derechos a los trabajadores de Emdupar, al no cancelar sus obligaciones salariales de manera
oportuna. Para la atencién de dicha denuncia, se procedio a solicitar informacion de las Cuentas
por pagar que la empresa registraba para la vigencia 2021 y 2022. Asimismo, soportes contables
y presupuestales. El apoyo en el proceso de evaluacién de la informacion por parte de la pasante
fue importante toda vez que se revisaron los listados de las cuentas por pagar y sus respectivos
soportes durante las vigencias 2021 y 2022 y dicha informaciéon fue desagregada en tablas de
datos y analizada para determinar si efectivamente se estaba incumpliendo con los pagos
oportunos de los salarios de los funcionarios de la empresa. Luego de haber realizado dicho
analisis se logré entregar a la oficina de control fiscal por parte del funcionario encargado el

resultado de la denuncia en el formato establecido para tal fin.
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3.1.2.2 Digitalizar toda la informacion que el lider del proceso de auditoria
considere necesario en los diferentes formatos ofimatica. El funcionario lider del proceso de
auditoria, dentro del desarrollo del proceso auditor, para la realizacion de las mesas de trabajo,
que son formatos para diligenciar las diferentes actividades que se elaboran durante el transcurso
de la auditoria, requiere apoyo técnico para la digitacion de escritos, como oficios de
comunicacion, formatos de papeles de trabajo, contenidos de las mesas de trabajo, de acuerdo

con las directrices y opiniones propias del lider del proceso auditor.

Para esta actividad, la pasante realiz6 15 mesas de trabajo (en total), en donde el tema
tratado en estas fue la validacion del memorando de asignacion 0015 del 2021 en donde tiene
como fin el tratamiento de la Auditoria de Cumplimiento en la parte que ellos consideren
pertinente a evaluar ya sea por deficiencias notorias o de seguimiento para conocer el estado en
el que se encuentra la Institucion Educativa. Es relevante mencionar que estas mesas de trabajo
fueron realizadas a todas las instituciones educativas a las cuales la Contraloria Municipal de

Valledupar le corresponde hacer seguimiento y evaluacion pertinente.

Este contenido fue realizado durante el proceso de pasantias, contribuyendo en el apoyo
en lo que concierne a la digitalizacion de las mesas de trabajado realizadas a las Instituciones
Educativas. (Ver apéndice F, evidencias 15 mesas de trabajo; ver apéndice G, evidencia de

contenido referente a la realizacion de cada mesa de trabajo)
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3.1.3 Diagnosticar la estructura de los procesos de auditoria realizada por el equipo auditor

3.1.3.1 Desarrollar las actividades que sean asignadas por el lider de la auditoria en
cumplimiento del memorando de asignacion determinado para tal fin. EI memorando de
asignacion, la oficina de control fiscal lo estipula a los funcionarios del area, para desarrollar

actividades especificas de evaluacion y de control a las entidades sujetas de control.

Dentro de las actividades desarrolladas se encuentra la de recibir y clasificar informacion
de acuerdo con una estructura de clasificacion determinada por sus tablas de retencion
documental, es decir, la correspondencia se debe organizar en orden de humeracion de oficios
enviados y fechas; y la recibida en orden cronologico de fecha recibida. Asimismo, el
diligenciamiento de informacion en los diferentes formatos y apoyo en procesos de redaccion de
solicitud de informacidn que el lider realiza a la entidad que se esta evaluando o siendo objeto de

auditoria.

Este orden no esté estipulado en la Guia de Auditoria Territorial, sino, (como se
menciono anteriormente) en sus tablas de retencién documental y estan organizadas en 5 fases:
planeacion, ejecucion, informe, general y permanente. Propias del proceso auditor. (Ver apéndice
H - apéndice | evidencia clasificacion de acuerdo con el orden cronoldgico y fecha recibida

GAT en auditoria financiera y de gestion)
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3.1.3.2 Analizar informacion de acuerdo con las directrices del lider de la auditoria
y que estén relacionadas con el proceso de auditoria a realizar. Cuando se trata de analisis de
informacidn, es entender los contenidos de la informacidn que se esta revisando y/o evaluando
por parte del equipo auditor, es decir, en cuanto al diligenciamiento de los formatos de plan de
mejoramiento, entender que es una accion correctiva, cual es su nivel de avance, de

cumplimiento, la forma como se debe calificar, entre otros.

Cabe mencionar que, para el cumplimiento de esta actividad, se necesita estimar una
reunion con mi jefe inmediato para socializar, y comprender conceptos que le permitiran tener
una participacion en el diligenciamiento evaluativo de los formatos a las entidades que le sean
asignadas (especialmente al plan de mejoramiento que era la actividad que se necesitaba realizar
en ese momento). Esto, va basado en la correspondencia tal y como lo indica la Guia de

Auditoria Territorial.

Asimismo, cuando el equipo auditor dentro de los objetivos a evaluar se encuentra la
conceptualizacién de eficiencia y eficacia del Plan estratégico, se debe entender que informacion
del Plan Estratégico institucional se debe revisar, es decir, las estrategias propuestas, metas a
cumplir, cuantos recursos se invirtieron en cada proyecto, que poblacion se beneficia; de tal

manera gque se logre manifestar si las metas se cumplen.



32

3.1.4 Participar activamente en las mesas de trabajo que se realicen con ocasion al desarrollo

del proceso auditor

3.1.4.1 Participar activamente en las mesas de trabajo para acompaiiar al equipo de
trabajo en las consolidaciones de informacion que se requieran. Las mesas de trabajo son
espacios donde se intercambian conceptos y opiniones de las diferentes situaciones que se
presentan durante el desarrollo del proceso auditor, los funcionarios que hacen parte del equipo
auditor, y que participan en dichas mesas de trabajo, pueden informar activamente o de manera

pasiva.

Para el caso particular de la pasante, su contribucion consiste en presentar o describir al
lider del proceso, que situaciones ha determinado con la informacion que ha estado analizando y
revisando y que a consideracion propia puede inferir en que la informacion que este analizando

se encuentra incompleta, no consistente, legible, o inapropiada, entre otras.

Es relevante mencionar que las mesas de trabajos que se realizaron todas fueron con el
objetivo de evaluar a las Instituciones Educativas sujetas a control y la practicante hizo parte de
tres reuniones en donde, primero, se dio a conocer la actividad a desempefar junto al lider de la
auditoria y el profesional universitario, en segunda instancia dar un reporte en donde se pudiese
estar al tanto del proceso observado y, por altimo, el informe de lo que fue comprendido. De
manera general, se realizaron 15 mesas de trabajo como se menciond en la actividad no. 2 del
objetivo no. 2. (Ver apendice J para conocer evidencia de la pasante realizando las mesas de
trabajo; ver apéndice K — apéndice L evidencia de las 15 mesas de trabajo realizadas y su

contenido)
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3.1.4.2 Apoyar al lider del proceso de auditoria en el desarrollo de las mesas de
trabajo de acuerdo con el formato establecido para ello. Este tipo de apoyo consiste en la
transcripcion de los datos que resultaron de la reunion sostenida por el equipo auditor y que a
través del debate o charla de los diferentes temas relacionados con los objetivos analizados del
memorando de asignacion; por lo anterior el diligenciamiento de los formatos de mesa de trabajo
que son requeridos para la estructuracion de las carpetas de los procesos de auditoria son y

fundamentales, porque queda trazado el recorrido de todo el proceso auditor.

Tomando como base lo asignado en las reuniones, textualmente, no se puede ser
evidenciado lo que fue estipulado, pero en la realizacion de las mesas de trabajos (vigencia 2020)
hechas a las instituciones educativas, se puede observar a nivel general el trabajo que fue
realizado por el lider de la auditoria, el profesional universitario que se encuentra trabajando de
la mano en este proceso y el acompafiamiento de la pasante, que tuvo como conclusion la
aprobacion de los objetivos contenidos en él y la asignacion de programas de trabajos que

ratifiquen el cumplimiento con las metas que fueron propuestas en este.

Cabe destacar que, las reuniones en donde se tocan los temas relacionados con mesas de
trabajo, memorandos, etc.; confiere de informacidn reservada teniendo en cuenta el mecanismo
mediante el cual sera llevada la accion pertinente al caso en especifico. Siendo asi, en los

momentos en donde fuimos reunidos no se tomaron evidencias.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Lograr desempeniar las pasantias, permite adquirir muchas experiencias a primera
instancia, en especial, los desafios a los que debe presentar cada estudiante al llegar al mundo

laboral en progreso a la carrera de elegida.

Cabe destacar que, en la ejecucion de las actividades, la pasante hizo parte de la
actualizacion del diagndstico inicial de la dependencia o Matriz DOFA. De manera anéloga, el
hecho de gque se haya ajustado no significa que esta esté a disposicion de la comunidad, ya que,
la matriz que se encuentra en la pagina principal de la Contraloria Municipal de Valledupar esta

desactualizada y generalizada.

En suma, al objetivo principal del diagndstico final que es conocer en qué condiciones se
deja la entidad, tomando como base el aporte 0 cambios que presentd la pasante durante su
experiencia; las sugerencias y propuestas que plantea la pasante en ejercicio a sus actividades es

necesario resaltar que:

Contextualizando el tema de la contribucion de esta mediante el planteamiento del
problema que formula la pregunta ¢como podra la pasante, mediante la integracion de sus
actividades a la Contraloria Municipal de Valledupar aportar mediante su conocimiento un apoyo
que mitigue las debilidades que se vienen presentando en la entidad? Es importante mencionar
que, en cuanto a la debilidad que habla de la falta de recursos tecnolégicos, al observar que la

entidad no cuenta con equipos tecnoldgicos para facilitar la realizacion de las actividades de esta
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dentro de la entidad y con la plena intencion de contribuir en el funcionamiento y apoyo del
cumplimiento de las acciones para diligenciar todo el material que le sea estipulado, decide
cargar con el riesgo y la responsabilidad de trasladar a las instalaciones el equipo de uso personal
tecnoldgico para trabajar de manera eficiente en el diligenciamiento de las actividades. Luego,
departiendo de la falta de personal para el apoyo del ejercicio de control fiscal, la estadia de la
pasante en esta entidad favorece en el aporte directo de esta debilidad, puesto que, al contar con
un personal de apoyo (no por contratacion, sino por actividades académicas) la participacion de
los pasantes siempre sera cooperativo en el desarrollo de ciertos diligenciamiento, debido a que
la disposicion para aprender, el empefio para realizar las actividades y la compresion en cuanto al

desarrollo de las actividades, circulan eficientemente en contribucién de esta debilidad.

Ademas, es relevante mencionar que el trabajo realizado permitio favorecer al auditor en
la descongestion en cuanto a la cantidad de trabajo que reposa dentro del area, accediendo asi a
la facilidad de cumplir con responsabilidad en cuanto al cronograma que estos tienen estipulado

para entregar los informes y formatos correspondientes.



36

Conclusiones

El ejercicio de la Contraloria Municipal de Valledupar se trata de realizar sus actividades
tomando como base la guia en donde se estipula la serie de procesos necesarios para la
realizacion de las evaluaciones pertinentes para conocer el desempefio de entidades sujetas y

puntos de control.

Con la intencion de mencionar los resultados que fueron obtenidos del trabajo realizado
por la pasante en la entidad, de forma general se puede analizar que a primeras, el conocimiento
administrativo con énfasis en el control interno que se desempefia en esta, en su mayoria fue
nuevo, el papel de principiante en el desarrollo de movimientos mediante guias, casos, que se
exige al ejercer este cargo, permite conocer posiciones, acciones, que aprobaran tener una

interaccion que condescendiera a cada una de las tareas asignadas.

Conocer las matrices, los temas gque se mencionan en las mesas de trabajo, como es el
desempefio de los auditores en su labor, como esta conformada la Guia de Auditoria Territorial y
diligenciar sus formatos, conocer los casos en donde se presentan las denuncias, realizar mesas
de trabajo y conocer su contenido, organizar el material de trabajo en cuanto a entregas de las
auditorias que se estén realizando sin duda ha permitido que la practicante tenga un desempefio
optimo para desenvolver en el caso que se le presente la oportunidad de trabajar de la mano de
auditores en la evaluacion del desempefio de entidades que reciban aportes del municipio. Esto,
se puede comprobar en la presentacion de resultados con las evidencias correspondientes al

ejercicio de cada actividad, basadas en objetivos especificos.
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Comenzando con el objetivo no. 1 que indica “Apoyar en la construccién de rutas de
seguimiento e inspeccion, para la verificacion documental y desarrollo de auditoria” en primera
base, conocer y aprender cuales son los formatos, matrices, papeles de trabajo y conceptos que
son requeridos por la GAT y que deben ser diligenciados acorde la informacion de la auditoria

que se esté realizando.

Por otro lado, mencionando el objetivo no. 2 que alude “Ejecutar las estrategias para los
procesos de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias) ante los procesos
de auditoria”. Es pertinente mencionar que contribuyendo con el aporte que da la pasante en este
proceso, las actividades que fueron desarrolladas para el cumplimiento de esta, ejecutando un
aporte mediante la aplicacion de estrategias, para este proceso de auditoria en especifico,
consiste en la sugerencia al lider de auditoria realizar un informe a esta empresa, que tuviera
como fin, la mencién de dicha estrategia, que consistia en aplicar de manera acertada sus
procesos de pago en cumplimiento de las normas que le atribuyen y evitar situaciones de riesgo
por detrimento y sanciones disciplinarias; tomando como base el proceso estratégico de caracter
administrativo que se debe llevar a cabo para el diligenciamiento de la gestion estratégica que se
debe llevar a cabo en sus 5 etapas para el desarrollo de cada peticion, queja, reclamo, solicitudes

y denuncias que se presenten.

Siguiendo con el objetivo 3. El cual manifiesta el “Diagnosticar la estructura de los
procesos de auditoria realizada por el equipo auditor”. Desarrollar las actividades que son
asignadas por el jefe inmediato claramente, permite apoyar en el proceso de determinacion de la

estructura de los procesos de auditorias que se realizan segun lo indica la GAT, dicho lo anterior,
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las actividades desarrolladas en el lapso de tiempo que fueron desempefiadas, accedio al
cumplimiento del presente objetivo, pues, al conocer el contenido de la guia, y trabajar en la
organizacion que se hizo, especialmente en el caso de la auditoria financiera y de gestion,
permitio a la pasante determinar como esté establecida la estructura de todas las auditorias con el

animo de conocer en qué consiste cada una de ellas.

Para concluir con el objetivo 4 que habla de “Participar activamente en las mesas de
trabajo que se realicen con ocasion al desarrollo del proceso auditor”. ES pertinente mencionar el
cumplimiento valido de esta actividad, aclarando la participacion activa de la pasante en las
mesas de trabajo, como se expone en las actividades de dicho objetivo, pues se incorporo la
contribucion de esta tanto en las reuniones del jefe de area con los lideres de la auditoria y los
profesionales universitarios, aportandoles opiniones respecto a los que es observado en el
analisis de la informacion requerida para la realizacion final de las mesas de trabajo; permitiendo
asi, tener un conocimiento mas amplio de la evaluacion que realiza la entidad con estos puntos

de control.
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Recomendaciones

Tomando como base el objetivo general “Apoyar los procesos de Control Fiscal para las
Entidades sujetas a control de la Contraloria Municipal de Valledupar” que fue estipulado para la
realizacion de los objetivos especificos en el desarrollo de las actividades que fueron asignadas a
la pasante para el cumplimiento de estas, es necesario tener una inclusion directa de los pasantes
dentro de la entidad pues, aunque se le establecen tareas, la inmersion de estos no es totalmente
directa, es decir, si el practicante no dispone de aptitud para desarrollar sus habilidades y
adquirir conocimiento, la participacion de este en la Entidad es casi nula, por lo que bajo
consideracion de la pasante acorde a su experiencia, es necesario recomendar ocupar el tiempo
posible de los practicantes en actividades que le permitan acrecentar el conocimiento y la
participacién tanto con los subordinados de la entidad como realizando trabajo de campo que
permita al pasante, tener una experiencia mas completa en cuanto a la interaccion de su

desempefio en el programa con la entidad.

Conviene enfatizar el desarrollo de los objetivos especificos en cuanto a la experiencia de
la pasante, haciendo referencia en el conjunto de recomendaciones, sugerencias y consejos que

se consideren pertinentes para el mejoramiento de las actividades.

Comenzando con el objetivo no. 1 que indica “Apoyar en la construccion de rutas de
seguimiento e inspeccion, para la verificacion documental y desarrollo de auditoria” es
considerable mencionar que, dentro de las recomendaciones que la pasante sugiere para el mejor

cumplimiento de esta actividad es, permanecer de manera constante con el apoyo de funcionarios
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de apoyo a la oficina de control fiscal, de tal forma que se logre fortalecer los procesos de

gestion documental y misionales que se realizan en la CMV.

Por otro lado, mencionando el objetivo no. 2 que alude “Ejecutar las estrategias para los
procesos de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias) ante los procesos
de auditoria”. Continuar con la atencion oportuna de las denuncias, peticiones, quejas,
reclamaciones y sugerencias por parte de la ciudadania, con la firme intencion de lograr que las
entidades que son vigiladas por la entidad de control logren realizar sus procesos de manera

efectiva, oportuna y eficaz.

Facilitar el apoyo técnico y profesional a los funcionarios que atienden las PQRSD, de tal

forma que se logren atender de manera eficiente las denuncias recibidas.

Mejorar los medios de recepcion de las denuncias, peticiones, quejas, reclamaciones y
sugerencias, de tal forma que todos los ciudadanos logren interponer las denuncias que

consideren pertinentes.

Siguiendo con el objetivo 3. El cual manifiesta el “Diagnosticar la estructura de los
procesos de auditoria realizada por el equipo auditor”. Es transcendental sefialar que el apoyo
fundamental de los profesionales que hacen pasantias logre identificar las estructuras de los
procesos auditores y entenderlas para facilitar la consecucion de los objetivos que sean

designados en el proceso auditor a desarrollarse.
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Para concluir con el objetivo 4 que habla de “Participar activamente en las mesas de
trabajo que se realicen con ocasion al desarrollo del proceso auditor”. Es pertinente recomendar
que la CMV mantenga activamente la participacion de los profesionales y pasantes en las
actividades de las mesas de trabajo y reuniones organizadas por los auditores en los procesos de
auditoria de tal forma que logren generar aportes con sus conocimientos en los temas que se

evaldan.

Por ende, es transcendental sefialar que el apoyo fundamental de los profesionales que
hacen pasantias logre identificar las estructuras de los procesos auditores y entenderlas para
facilitar la consecucion de los objetivos que sean designados en el proceso auditor a
desarrollarse, la recomendacion es brindarle a los pasantes antes de empezar el proceso conforme
se lo estipula la universidad, la metodologia de induccidn con el fin de darles a conocer qué es la
entidad, sus funciones, objetivos y temas relacionados al area en el cual éste de va a desenvolver
para cuando a estos les corresponda iniciar puedan designarle actividades de manera inmediata y

no quemar tiempo con las explicaciones previas.
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! OFICINA DE CONTROL FISCAL
E—

C& NTRALORIA AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION EMDUPAR S.A. VIGENCIAS 2021
si i mmer |  FORMATO DE VERIFICACION REQUISITOS DE LA CONTRATACION PUBLICA

VIGENCIA: 24/11/16

VERSION: 3.0

PAGINA 1 DE1

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Némero del Contrato y Vigencia | 003-2021

Contratante EMDUPAR SA.ESP.

Nombre del Contratista DSITRIBUCIONES Y SOLUCIONES PAFAM
Documento de Identificacion NIT 9007527879

Direccion y Teléfonos CARRERA 11 No 13C -48

Objeto

Valledupar emdupar s.a. esp.

Suministro de elementos y dtiles de papeleria cafeteria y aseo necesanics para ¢l normal funcionamiento de la empresa de servicies plblico de

Valor $ 100.000.000 men millones de pesos
Duracion ylo Plazo 10 meses y/o hasta agotar presupuesto
Supervisién y/o Interventoria Jefe de division de administracion de bienes
Fecha de suscripcién 23 de febrero 2021
Fecha de Iniciacién 02 de marzo 2021
Focha de terminacion 13 da diciembre 2021
1. ETAPA PRECONTRACTUAL
APLICA

N® REQUISITOS s T NO FECHA
1 | Autorzacion de Junta directiva de acuerdo con ka cuantia. NA

Solicitud de cobzaciin y Cotizacién por lo menos des para proceder a realizar e Estudio de mercado (todos los contratos excepto los X

de prestacidn de servicios profesionales)
3 Certificacion de inexistencia o imposibilidad por razones de trabajo o carga faboral de personal de planta (Solo para los contrates de NA

prestacion de senvicios).
4 Certificacion de Inclusion en el Plan de Adquisiciones de Bisnes Servicios y Obras Pablicas X 03 de febrero 2021
5 Estudios previos (Todos los confratos) X 03 de febrero 2021
8 Solicitud de dispornubaidad presupuestal X 03 de febrero 2021
7 Certificado de disponsbilidad presupuestal (2021000038) X 03 de febrero 2021
8 | Invitacidn para presentacion de propuestas técnico-economea X 11 de febrero 2021
9 Informe de Evaluacion de ka propuesta Técnico-Econdmica (En los contratos de prestacion de servicios profesicnales serd la NA

constancia por escrito de idonewdad v experiencia)

al
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Apéndice B. Evidencia plantilla Gestion Contractual.
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10 ETAPA PONDERACION EFICACIA EFICIENCIA
il Adopeidn 203 0,03 0,05
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1 EFICIENCIA >=75%-<=100 05 la minima calificacion posible y 100% la maxima calificacion
17 EFICACIA <75% posible.
18
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20
PRlNClPlOS_ DE . NUMERAL DEL
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Apéndice D. Continuacion Matriz de evaluacion Plan Estratégico.
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Apéndice E. Evidencia Papel de Trabajo — Plan de Mejoramiento.
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Apéndice F. Evidencia Mesas de Trabajo realizadas a Instituciones Educativas

*» Este equipo * Escritoric »*» Mesas de trabajo |LE

Mombre . Fecha de medificacign Tipo Tarmaric
@ Mesa de Trabajo Mo, 1 Validacion Memor... 26/05/2022 %32 a. m. Documento de Pi... 4231 KB
@ Mesa de Trabajo Mo, 1 Validacion Memor... 24052022 11:44 a. m. Documento de Mi... 479 KB
@ Mesa de Trabajo Mo, 1 Validacion Memor... 24/05/2022 10:02 a. m. Documento de Mi... 479 KB
@ Mesa de Trabajo Me. 1 Validacion Memor... 24/05,2022 1:12 a. m. Documento de MMi... 431 KB
@ Mesa de Trabajo Meo. 1 Validacion Mermor... 25/05,/2022 11:40 a. m. Documento de Mi... 431 KB
@ Mesa de Trabajo Me. 1 Validacion Memor... 25/05,/2022 11:15 a. m. Documento de bMi... 431 KB
@ Mesa de Trabajo Mo, 1 Validacion Memor... 25/05/2022 11:13 a. m. Documento de MMi... 421 KB
@ Mesa de Trabajo Mo, 1 Validacion PMemor... 25/05/2022 10:47 a. m. Documento de bi... 422 KB
@ Mesa de Trabajo Mo, 1 Validacion Memor... 25/05/2022 11:45 a. m. Documento de Pi... 4231 KB
@ Mesa de Trabajo Mo, 1 Validacion Memor... 20/05/2022 11:37 a. m. Documento de Mi... 479 KB
@ Mesa de Trabajo Mo, 1 Validacion Memor... 24/05/,2022 10:07 a. m. Documento de Mi... 437 KB
@ Mesa de Trabajo Mo, 1 Validacion Memor... 20/05/2022 12:153 p. m. Documento de Mi... 437 KB
@ Mesa de Trabajo Meo. 1 Validacion Mermor... 24/05,/2022 10:55 a. m. Documento de Mi... 431 KB
@ Mesa de Trabajo Me. 1 Validacion Memor... 24/05/2022 10:12 a. m. Documento de bMi... 431 KB
@ Mesa de Trabajo Mo, 1 Validacion Memor... 25/05/2022 11:11 a. m. Documento de MMi... 420 KB



Apéndice G. Evidencia de contenido referentes a la realizacion de cada mesa de trabajo.

L1
VEREION: 3.0
CNTRALORIA DFICINA DE CONTROL FISCAL -
VIISCFY, [ DAL TR VIBENCIA: 41118
- .. FASE DE PLANEACION P —
F.'I'UI]R MEMORIA -_MFE5& DE TRABAJO N* 1
PLUNTO DE CONTROL Municipie de Valledupar - Seeostars de Educacian
Municipal de  Valldugar Inslibucion  Educaliva
Loperena Garupal
CIUDAD: Valledupar

MODALIDAD DE AUDITORIA Cumglimienta

PERIODO AUDITADO: Vigencias: 2020

FASE Plansacian
FECHA: 05 de julio de 2021
AUDITORES: Atilia Enrique Femandez Ustanz - Lidar

Edwin de Jesis Diaz Carpic - Audilor

PARTICIPANTES: Atilic Enrique Femardez Ustariz - Profesional Especializada -
Lider de |a Auditoria y &l Or. Edwin de Jesis Diaz Carpio Profesional Universitaio
Cantadar Publico

Tema fratado: Validacion del Memorando de Asignacion No 0015 de 2021

DESARROLLO: El lider yio Coardinador del Proceso audior, el Dr. Atilio Enrigue
Femandsz Ustariz, ante tode, luego de haber recibido por parte del jefe dz la
oficina de Control Fiscal el memarando de asignacien N° 0015 de 2021, &l cual, a
moda de ciere, tiene coma fin el tratsmiento de s Auditeris de Cumplimiento a la
Institucion Educativa Loperena Garupal a |a vigenciz fiscal 2020, y, ademas de
atribuirke conocimiento al funcionario apoyandake en el acomgpafamisnts y
haciendo parte de este proceso que trabaja sobre los olbjetivos de este
memoranda, es importante referir gue esto == efectua con el objetive gue el
participante, solicite informacion, y el lider, con el objete de conocer &l rendimiento
que este adguinid, mediantz interrogantss 3 su companero gane informacicn para
saber y analizar qué cbservaciones, comenfarios y indicaciones fueron
determinadas para el contznido del memarando y proceder a aprobarlo.

Los integrantes de la mesa de trabajo, lusgo, de haber estudisdo y examinado el
memoranda de asignacion B 0015 de 2021, evalian y cresn perinentz y

zunactumn 2l nhigiien mia cara leradn 3 raha on sdicisn 3 lne mdindne da

] O [ S} eln e m - e

VEREION: 3.0
OFICIMA DE CONTROL FISCAL -

WIDERCIA: MM1H8e

FAASE DE PLANEACION PAGINA 2 DE 1

valarar segun su importancia en la apreciacion de dichos procesos, sabre todo por
el significado de cabidad de esta institucion en |a zona donde se encuentra
ubicada.

Asimizma, lo gue el equips plantea que se debe ejecutsr 25 un trabajo
tecnicamente integro, de modo que la enfidad pusda ocuparse en comegi y
perfeccionar sus métodos, incuyenda ks procedimientos intenas, con el objeto
d= que cumplan con sus t2cnicas de planeacian estratégica, y I comunidad sea la
mas bensficiada con este ejercicic de control.

El Or. Edwin Diaz, cuenta al equipe de trabajo lo observado en 2l memorando de
asignacion y las intenciones gue hacen parie de los componentss que s estaran
eualuandn en desarmollo del praceso, lo cual reza de |a siguiente manera, procede
3 learlos.

Como objetvo especfico, se concretd Evaluar la Gestidn contractual dz lss
Instifucionas Educatvas del Municipio de Valledupar selsccionadas, 3 |a vigencia
Fiscal 2020, de manera que se logre manifestar un criterio sobre a5 mismas, bajo
la rendicion de los prncipios de econemia, efiencia, eficacia, equidad y
valaracion de los cosios ambientales. Lo anterior, 3 traves de |as siguientes lineas:
Bestion, contractual y Gestion Ambiental

For ofra |ada, con respecto & 3 Atencion de Quejas ylo Denuncias. Se busza
valarar y acelerar el framitz a las quejas que fusron recibidas en el transcurso del
proceso auditor por 3 ciudadania v ofras entidades en relacion con la
administracian y manejo de los recurses de la enfidad sujeta o punto de control.
diligenciar

En efectn, luego de que el lider del proceso ha mencionads a los colaboradorss
del procesa, las deferencias de mayor preeminancia en |a realizacion del proceso
auditor, interroga al companero que hace parte del equipo de trabajo y le pregunta
si fiene alguna sugerencia y/o comentaria para L legalizacion ¢ admision dal
memorando de asignacion que inicia |a auditoria de cumplimiznts a Iz Institucion
Educativa Loperena Gampal

For lo demas, analizado los mecanismos que debemos fener en cuenta para la
evaluacion de los procesos a vaborar en la audrb:lna de cumplimiento 3 la
Institucion Educativa Loperena Gagupal, v s2gun memarando da asignacion M2,
0015 de 2021, &l =quipo de trabajo aprueha los objetivos contenides en @l y se
realizaran los programas de trabajo que ratifiguen el cumplimienta con las metas
propuestas. Asl mismo se pondra en conocimienta de la jefe de la oficina de
Control Fiscal.

L3 - [z
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Apéndice H. Evidencia clasificacion de acuerdo con el orden cronolégico y fecha recibida GAT en Auditoria Financiera y de Gestion.




Apéndice I. Evidencia clasificacion de acuerdo con el orden cronoldgico y fecha recibida en Auditoria de Cumplimiento.
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Apéndice J. Evidencia de la pasante realizando las mesas de trabajo.
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Apéndice K. Evidencia de las 15 mesas de trabajos realizadas y su contenido.

@ Mesa de Trabajo No
@ Mesa de Trabajo Mo
@ Mesa de Trabajo No
@ Mesa de Trabajo No
@ Mesa de Trabajo Mo
@ Mesa de Trabajo No
@ Mesa de Trabajo No
@ Mesa de Trabajo Mo
@ Mesa de Trabajo No
@ Mesa de Trabajo No
@ Mesa de Trabajo Mo
@ Mesa de Trabajo Mo
@ Mesa de Trabajo No
@ Mesa de Trabajo Mo

@ Mesa de Trabajo Mo

. 1 Validacion Memorando de Asignacion LE. Alfonso Araujo Cotes

. 1 Validacion Memerando de Asignacion LE,
. 1 Validacion Memorande de Asignacion LE.
. 1 Validacion Memorando de Asignacion LE.

. 1 Validacion Memerando de Asignacion LE.

Bello Horizonte
Consuelo Araujo Moguera
Eduardo Suarez Orcasita

Enrique Pupo Martinez

. 1 Validacion Memerande de Asignacion LE, Joaquin Ochoa Maestre

. 1 Validacion Memorando de Asignacion LE. José Eugenio Martinez

. 1 Validacion Memorando de Asignacion LE.
. 1 Validacion Memorande de Asignacion LE.
. 1 Validacion Memorando de Asignacion LE.
. 1 Validacion Memorando de Asignacion LE.
. 1 Validacien Memerando de Asignacion |LE,
. 1 Validacion Memorando de Asignacion LE.

. 1 Validacion Memorando de Asignacion LE.

Loperena Garupal

Manuel German Cuello

Melson Mandela

Oswaldo Quintana Quintana
Premecion Sccial de Guatapuri
5an Isidro Labrador de Atanquez

San Joaquin

.1 Validacion Memerando de Asignacion LE. Técnico Upar

IG5 G2
26/05/2022 %32 a. m.

24/05/2022 11:44 a.

A 505 ST 1007
r.—l,- LU P ) Fs 1-\.-'. U a.

3 a. m.

fa. m.

3 a. m.

WS SN 11.37
PP Vi T F S 113 a.

24/05/2027 1007
24/05/2022 10:07 a.

20/05/2022 1215 p.

IAN5S /027 1055
r.-l-,- L PFd ) Fs 1-\.-'.-- a.

24/05/2022 10:12 a.

25/05/2022 11:11 a.

m.

m.

. M.

. m.

. M.

m.

m.

M.

m.

m.

m.

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

Documento de Mi...

481 KB

479 KB

481 KB

431 KB

481 KB

481 KB

432 KB

481 KB

431 KB

481 KB

481 KB

480 KB
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- g VERSION: 30
CENTRALORIA OFICINA DE CONTROL FISCAL B

NUKICPAL OE VALLEDUPAR VIGENCIA: 241118
SEAEL IR FASE DE PLANEACION PACINA 1 DE 3

AYUDA MEMORIA _MESA DE TRABAJO N* 1

PUNTO DE CONTROL: Municipio de Valledupar - Secfaa de Educacion
Municipal de Valledupar - Insfitucian Educativa Joze
Eugenio Martinez

CIUDAD: alledupar

MODALIDAD DE AUDITORIA: Cumplimiento

PERIQDO AUDITADO: Vigencias: 2020

FASE: Planeacion

FECHA: 04 de julio d= 2021

AUDITORES: Atilio Enrique Femandaz Ustariz - Lider

Edwin de Jesus Diaz Carpio - Auditor

PARTICIPANTES: Atilio Enrigue Femandez Ustariz - Profesional Especializado -
Lider de | Auditoria v el Dr. Edwin de Jesus Diaz Carpio Profesional Universitario -
Contader Publico

Tema tratado; Validacién del Memorando de Asignacion Mo 0015 de 2021

DESARROLLO: El lider o Coordinador del Proceso auditor, el Dr. Afiio Enrigue
Eemandzsz, Ustariz, ante fodo, luego de haber recibide por parte del jefe de la
oficina de Control Fiscal el memarando de asignacion N* 0015 de 2021, el cual, a
mcdo de ciere, fiene como fin el fratamients de Is Auditoria de Curnplimiento 2 la
Institucion Educativa José Eugenio Martinez a la vigencis fiscal 2020, y. en
suma de sporarle conocimienta al funcionaric apoyéndols en el acompafamients
y haciendo parte de este proceso que trabaja sobre los objetivos de este, conviens
sefiglar que esto se resliza con el objefive que el paricipante, requiera
informacion, y el lider, con fin de conocer los resultados que este obiuve, mediante
cuestionamientos 8 su compaRiers adquiera informacion para saber y analizar qué
observaciones, comentarios y sugerencia fusron determinadas para el contenida

del et e = m b m e

Apéndice L. Evidencia de las 15 mesas de trabajos realizadas y su contenido.
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control competente, v que se puede estimar significativa an la apreciacién de
dichas procesos, sobre fodo por el significade de calidad de esta insfitucion en la
zona donde s encuentrs ubicada.

Asurnienda, que lo que el equipo plantea que s= debe ejecutar es un trabsjo
técnicamenta integro, de modo que la enfided pueda ccuparse en coregir y
perfeccionar sus matodas, incluyends los procadimientos internos, con el objeto
de que cumplan con sus técnicas de planeacion esiratégica, y la comunidad sea la
mas beneficiada con este ejercicio de control.

El Dr. Edwin Diaz, cuenta al equipo de trabajo lo cbservado en el memorando de
asignacion y las intencicnes que hacen parte de los componentes que se estarsn
observando y evalusndo en desarrolle del proceso, lo cual reza de la siguiente
ranera, procade a learlos.

Como objefive especifico, se concretd Evaluar la Gestion contractusl de las
Instituciones Educativas del Municipic de Valledupar seleccionadas, & |z vigencia
Fiseal 2020, de maners que s2 logre manifestar un criterio scbre las mismas, bajo
la rendicion de los principios de economis, eficiencia, eficacia, equidsd y
valoracion de los costos ambientales. Lo anterior, 2 través de las siguientes lineas:
Gesfian, contractual y Gesfion Ambiental

Por ofro lzdo, con respecto & |a Atencion de Quejas ylo Denuncias. Se buscs
estimar y dar prontitud de diligenciamiento 2 las quejas que se reciban en el
transcurso del proceso suditor por la ciudadanl'a u otras enfidades en_relasion.as la
administracion y manejo de los recursos de la entidad sujeta o punto de contral.

Asi, luego de que &l lider del proceso les ha mencionado a los paricipantes del
proceso, las deferencias de mayor preeminencia en la ejecucion del proceso
suditor, cuestiona al companero gue hace parte del equipo de frabsjo v le
pragunta si tiene alguna sugerencia y/o comentario para |a ratficacion o validacion
del memorando de asignacidn que da jnisie_g la auditoria de cumplimiento & la
Institucion Educativa José Eugenio Martinez.

For lo demas, analizado los mecanismos gue debemos tener en cuenta para la
evaluacion de los procesos 8 valorar en |z guditoria de cumplimient 8 la
Institucion Educativa José Eugenio Martinez, ¥ segin memorando de
asignacion MN* 0015 de 2021, el equipo de trabajo sprusba los objetivos contenidos
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Apéndice M. Cronograma de actividades

Conocer los diferentes formatos que se aplican
dentro del proceso de auditoria de acuerdo con
la Guia de Auditoria Territorial.

Diligenciar los formatos y papeles de trabajo
que sean asignados por el funcionario
encargado del proceso auditor.

Apoyar al equipo en la atencién de las
denuncias y quejas que sean atendidas dentro
del proceso auditor.

Digitalizar toda la informacion que el lider del
proceso de auditoria considere necesario en los
diferentes formatos ofimatica.

Desarrollar las actividades que sean asignadas
por el lider de la auditoria en cumplimiento del
Memorando de asignacién determinado para tal
fin.

Analizar informacidn de acuerdo con las
directrices del lider de la auditoria y que estén
relacionadas con el proceso de auditoria a
realizar.

Participar activamente en las mesas de trabajo
para acompaiiar al equipo de trabajo en las
consolidaciones de informacién que se
requieran.

Apoyar al lider del proceso de auditoria en el
desarrollo de las mesas de trabajo de acuerdo
con el formato establecido para ello.

El anterior cronograma de actividades presenta suma importancia en la presentacion de el plan de trabajo, puesto que, seguin
las recomendaciones dadas por los jurados establecidos por el plan de estudios de Administracién de Empresas, jurado cientifico y
jurado metodolégico; dentro de las correcciones, una de las determinadas fue el afiadir una actividad méas por cada objetivo. Siendo
asi, en el cronograma de actividades (ver Tabla 3.) se modifica y mejora este punto segln las sugerencias estipuladas, por otro lado,

también se demuestra el tiempo en semanas en que fueron desarrolladas dichas actividades.



