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RESUMEN

La pasantia como modalidad de trabajo de grado mediante la cual se desarrolld este
proyecto, se llevé a cabo en la redaccion del sitio Web, Vanguardia.com, perteneciente al
periddico Vanguardia Liberal.

Durante un periodo de seis meses se logro identificar que era necesario elaborar un manual
de redaccién para las paginas informativas del sitio Web Vanguardia.com, siendo este el
objetivo de la pasantia.

Para ello, fue necesario determinar cuales eran las caracteristicas que poseian las paginas
informativas del sitio Web en su redaccion, para asi, definir un estilo de redaccion en el que
se establezcan normas y recomendaciones a la hora de interactuar con los contenidos
informativos.

Esto se logro al analizar los comentarios de los lectores y usuarios, quienes expusieron sus
opiniones sobre el desarrollo que le dio Vanguardia.com a algunos contenidos. Al
interpretar los comentarios y las noticias que registraban mayores visitas, se podian apreciar
aspectos que eran de mayor preferencia por las personas que ingresaban a nuestros
contenidos informativos.

Con esto, se pudo construir un manual de redaccion para las paginas informativas del sitio
Web www.vanguardia.com, que permita incorporar contenidos en internet de agrado para
los cibernautas, sin que lo publicado pierda su interés y estructura noticiosa fundamental.


http://www.vanguardia.com/

INTRODUCCION

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de crear una herramienta que permita unificar
conceptos para crear, publicar y adecuar los contenidos noticiosos de manera uniforme del
sitio Web, www.vanguardia.com.

Lo anterior con la intencion de hacer mas agradables los contenidos para los usuarios y
lectores, asi, como de facilitar a los buscadores encontrar las paginas informativas del sitio,
mejorando el trafico de personas que ingresan a la Web de Vanguardia.com.

Durante la pasantia de seis meses en Vanguardia.com, la ausencia de una herramienta de
estas caracteristicas fue una constante; por eso, se cred una propuesta para elaborar el
manual de redaccion para las paginas informativas del sitio Web www.vanguardia.com,
elaborando para ello el presente trabajo.
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1. ELABORACION DEL MANUAL DE REDACCION PARA LAS PAGINAS
INFORMATIVAS DEL SITIO WEB WWW.VANGUARDIA.COM

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA

Vanguardia Liberal es una empresa de comunicacion masiva con sede en la ciudad de
Bucaramanga, de espiritu tradicionalmente liberal. Fundada en 1919 y que en la actualidad
cuenta con diferentes diarios en Bucaramanga como Q'hubo, Gente y el sitio Web
www.vanguardia.com.

Perteneciente al grupo Corporativo Galvis Ramirez, que es un conjunto de empresas que se
ha consolidado a lo largo del tiempo, logrando un despliegue nacional de gran magnitud.
Actualmente, Vanguardia Liberal integra la unién estratégica de organizaciones de medios
masivos de comunicacion escrita, cuenta con cobertura informativa en diferentes regiones
del territorio nacional y ademas en diversos ambitos de las empresas de la comunicacion
tales como los periddicos y las casas editoriales.

Por ser Galvis Ramirez y Cia. S.A. la empresa gestora del Grupo Corporativo Galvis,
ademas de una de las empresas de mayor tradicion de Santander, se convierte en la cuna y
sede principal del mismo en Bucaramanga. Desde sus inicios en 1919 dio fe de la gran
proyeccion y vision de su fundador, Alejandro Galvis Galvis, quien con su legado a lo largo
del tiempo cimentd las bases de esta prospera y rentable organizacion.

Es asi pues, como Galvis Ramirez y Cia. S.A. tiene la responsabilidad de mantenerse en el
tiempo como el medio escrito lider de la region de Santander, siendo consciente de su
pertenencia a una gran red de empresas de la cual es eje central, pero sobre todo modelo a
seguir, pues es ejemplo constante de desarrollo, calidad y mejora continua.®

1.1.1 Mision. Vanguardia Liberal es una empresa santandereana de comunicacion
masiva, de espiritu tradicionalmente liberal, cuya mision es informar veraz, ética, justa,
oportuna e imparcialmente a sus lectores, crear y orientar opinion publica y cumplir el
deber de transmitir los mensajes publicitarios de sus clientes de tal forma que la comunidad
del Nororiente Colombiano logre la satisfaccion del derecho de estar bien informada y que
el periddico contribuya asi a mejorar la calidad de vida de sus gentes en procura de una
sociedad mas democratica, progresista y libre. 2

1.1.2 Vision. Continuar siendo lider en la region, en un constante proceso de evolucién
tratando de afianzar el posicionamiento y proyeccion de Vanguardia Liberal en las
principales ciudades del pafs. ®

! Unidad Corporativa de Vanguardia Liberal.
2 Ibid., p.4
® Ibid., p.4
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1.1.3 Objetivos de la empresa. Capitalizar los publicos externos, tanto lectores como
anunciantes, basados en la diversificacion de contenidos y productos.

Fortalecer la cultura organizacional y el posicionamiento de la marca, partiendo del
bienestar de colaboradores, la salud financiera de la empresa y el retorno para los
accionistas.

Desarrollar integralmente la organizacion en materia de tecnologia, infraestructura y capital
humano.

Cubrir informativamente de manera eficiente y eficaz a la comunidad y a la region en
general.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. Vanguardia Liberal estd conformada
por divisiones y dependencias. Las divisiones integran grupos multidisciplinarios que
trabajan de acuerdo con su naturaleza, contenidos, administrativos, tecnologicos, y
directivos. Las dependencias son anexos especificos de un area, labor o trabajo
determinado. *

Figura 1. Organigrama de Vanguardia Liberal.”
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* Ibid., p.4
® Ibid., p.4



1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

Vanguadia.com es el medio Web del periédico regional Vanguardia Liberal de
Bucaramanga, el cual esta encargado de crear, publicar y configurar contenidos noticiosos
en su plataforma virtual, asi como en las cuentas de redes sociales con las que cuenta la
empresa en Twitter: @vanguardiacom, en Facebook: vanguardiacom, Instagran,
vanguardiacom y en YouTube: vanguardiacom.

El editor del sitio Web, es Juan Carlos Gutiérrez. Quien esta a cargo de coordinar la
produccion de contenidos noticiosos, asi como de su publicacion y de supervisar el orden
que toma el Home (pagina de inicio) del sitio Web.

Actualmente la redaccion de Vanguardia.com cuenta con siete periodistas, dos practicantes
y una persona encargada de operar las redes sociales.

Adicionalmente, la periodistas Jazmin Rodriguez, esta bajo la coordinacion de la redaccion
Web, y asume como editora de contenidos del sitio Web cuando Juan Carlos Gutiérrez esta
ausente.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

Vanguardia.com, que es la version Web del periodico Vanguardia Liberal, esta encargada
del control, publicacion y alimentacion de las cuentas en redes sociales del periddico. La
implementacion de videos, galerias, especiales noticiosos y herramientas informaticas
inspiradas en la captacion de un mayor numero de lectores en la direccion
www.vanguardia.com.

En marzo del 2015, el sitio logro un nuevo récord al obtener un total de 27.908.449 paginas
vistas, superando a periodicos nacionales como El Pais de Cali y EI Universal, y
ubicandose muy cerca del periodico EI Colombiano de Medellin, al lograr una cifra tnica
en la historia del portal Web.®

Sin embargo, Vanguardia.com no cuenta con un manual de redaccion que permita ilustrar
de manera clara los elementos esenciales con que deben contar las noticias para medios
Web, y que motiven ademas, su correcta y continua utilizacion por parte de los periodistas.

Dentro de estos aspectos existen unos muy obvios y conocidos por el personal, como
hipervincular con enlaces que lleven a otras paginas con elementos multimedia, o el
resaltado a las palabras video, imagen, y galeria. Las cuales, no se usan frecuentemente y
son de vital importancia para el incremento de lectores y usuarios al portal.

Ademas, el no entender como funcionan herramientas como navegadores, buscadores,
redes sociales y “app”, hacen que el sitio pierda presencia en sitios de internet, los cuales

® Pagina de Vanguardia.com. http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/306334-

vanguardiacom-rompe-record-y-llega-a-27-millones-de-paginas-vi
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son ocupados por otros medios y generan un mal

Vanguardia.com”.

Tabla 1. Matriz DOFA

“funcionamiento informativo de

Ambiente
Interno

Ambiente
Externo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con personal
adecuado y capacitado.
Vanguardia.com es
respaldado  por los
contenidos de la version
impresa del periédico.
Dispone de los servicios
informativos de la
Agencia Nacional de
Noticias  (Colprensa),
por lo tanto puede
utilizar contenidos de
otros  medios  que
también integren la
agencia.

La comunidad de
Santander informa al
periédico sobre hechos
que son o pueden ser
noticia.

Igual que Vanguardia.com,
otros medios nacionales y
regionales que también
dispongan de los servicios
de Colprensa, podran tener
el mismo acceso a los
contenidos que la agencia
desarrolla.

La informacion se tiende a

priorizar  por  aspectos
virales 'y no por el
contenido.

Aquellos medios regionales
con presencia, 0 con cierta
cercania a los lugares en
donde se origine algln
hecho  noticioso,  seran
tomados por los usuarios
como referencia inmediata
para conocer con mayor
precision esa informacion,
generandoles mas visitas a
sus sitios Web.

OPORTUNIDADES

FO (MAXI-MAXI)

DO (MINI-MAXI)

Es el periédico mas
leido en la region.

Es tomado como
referencia por otros
medios de la region,
para determinar que
noticias son de mayor

Atender con mayor
interés a los ciudadanos
que se comuniquen con
el periédico para
informar sobre
acontecimientos que se
presenten por fuera de
las zonas de interés para
el medio.

General primicias
constantes, al actualizar
periodicamente el

contenido noticioso propio.
Crear enlaces de interés
gue motiven a los usuarios
de las redes sociales a
entrar al sitio Web.
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Tabla 1. (Continuacién)

importancia  para el | Ampliar y dar un mayor
publico. desarrollo a la
informacion que
El ndmero de | suministra Colprensa.
seguidores en redes
sociales se va
incrementando
constantemente.
AMENAZAS FA (MAXI-MINI) DA (MINI-MINI)

Conocer la estadistica
del nimero de usuarios
que ingresa al sitio
Web, y de las paginas
visitadas  por  los
lectores motivan o
desmotivan al grupo de
trabajo, segin el
porcentaje favorable o
desfavorable de las
cifras.

Tener el registro de la
cantidad de visitas que

reciben otros sitios
Web informativos
regionales,  presiona

contantemente a los
periodistas a superar
esas estadisticas.

Conocer cuales son las
noticias que mas leen
los usuarios en otros
periédicos Web, nos
alerta sobre la
oportunidad de mejorar
nuestras estadisticas al

publicar el  mismo
contenido.
El tener el personal

adecuado en cuanto a la
cantidad, permite
designar el anélisis de
estadisticas a una sola
persona, que revele los
resultados
periédicamente y evitar
la presidn constante.

Saber qué tipo de
informaciéon, y con qué
desarrollo 'y  estructura
buscan los usuarios las

noticias en el sitio Web,
nos permite atender con
mayor constancia y rigor

las exigencias de los
usuarios.
Conocer las noticias mas

importantes de cada region,
y darle un desarrollo
constante, evita tener como
criterio  periodistico la
estadistica.

Fuente. Pasante del proyecto

1.2.1 Planteamiento del problema. El estilo de redaccion es integral y caracteristico de
cada periodista, pero existen ciertos criterios que diferencian la forma de escribir una
noticia para un periodico escrito, como es el caso de Vanguardia Liberal y su sitio Web
Vanguardia.com.

El sitio virtual del periédico cuenta con diferentes paginas informativas: Bucaramanga,

Santander, Deportes, Judicial, Colombia, Mundo, Politica, Economia, Opinién,
Entretenimiento, VVanguardia tv, y galerias.
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Cada una de estas secciones trabaja tematicas que son desarrolladas y también elaboradas
por diferentes diarios y periodicos regionales del pais, por lo tanto es indispensable contar
con una estructura y caracteristicas especiales para el contenido de cada seccion.

Al lograr alcanzar una cifra de usuarios por encima de los 27 millones’, es imperativo
identificar, registrar e implementar un estilo propio y uniforme para el sitio Web, y de esta
forma asegurar que nuevos lectores del diario digital puedan identificar la forma de trabajo
y desarrollo de los contenidos.

Una buena informacién y coordinacién en cuanto a la redaccion ayudard a mantener y
aumentar el namero de registros de entradas a la pagina, de lo contrario se pone en riesgo al
no contar con unos estilos de informacién que el lector identifique, generando descenso en
el nimero de visitas del sitio Web, y redes sociales, que es finalmente como se califica y
evalla la funcionalidad del medio.

Identificar estos riesgos y sus causas, permitira desarrollar contenidos de caracter
informativo y noticioso, que sean de agrado para los lectores sin poner en peligro la
productividad del sitio Web para el peridédico Vanguardia Liberal.

Por ejemplo, la incorrecta relacion entre el titulo de una noticia y su foto, pueden verse
reflejado en la cantidad de lectores y usuarios que ingresaran al enlace que los llevara a su
respectiva pagina dentro del sitio Web. Asi como la extension en parrafos que elija el
periodista para desarrollar la informacion y el uso de los hipervinculos apoyados por
elementos mutimedia, son algunos de los aspectos que pueden inferir favorable o negativa
en las cifras.

Esto se pudo evidenciar en las cifras, con la salida progresiva de tres periodistas que por
varios afos hicieron parte de la redaccion del sitio Vanguardia.com, las cuales mantuvieron
un considerable descenso durante varios meses.

Por tal razon, el periddico abrié convocatorias para contratar tres periodistas, pero después
de la seleccidn e incorporacion de los nuevos profesionales, se evidencio la ausencia de un
manual que de manera sencilla pero precisa, explique elementos esenciales y vitales que se
deben tener en cuenta para la creacion, de contenidos noticiosos para el sitio Web,
Vanguardia.com.

La ausencia de este manual, hizo que se extendiera mas la induccion para estas tres
personas, ademas de la publicacién constante de contenidos de manera errénea por no
contar con una guia.

Esto perjudicé las cifras de visitas de lectores y usuarios del sitio Vanguardia.com, durate
un periodo de tiempo méas amplio del estimado, que era de semanas y se extendié a tres
meses.

" Ibid., p.6
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1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 General. Elaborar el manual de redacciéon para las paginas informativas del sitio

Web Vanguardia.com.

1.3.2 Especificos. Determinar las caracteristicas actuales de redaccion de las paginas
informativas de Vanguardia.com.

Definir el estilo editorial de redaccion de las paginas informativas de VVanguardia.com.

Establecer las recomendaciones y normas del manual de redaccion de las paginas

informativas del sitio Vanguardia.com.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Tabla 2. Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar en las
dependencias adscritas al proceso
Gestidn de las Comunicaciones para
el cumplimiento de los objetivos
especificos.

Elaborar el manual
de redaccion para las
paginas informativas
del sitio Web
\Vanguardia.com.

Determinar las
caracteristicas
actuales de redaccion
de las paginas
informativas de
\Vanguardia.com.

Buscar las fallas que presenta la
redaccion de las paginas Web del sitio
Www.vanguardia.com segun la opinion
de los lectores.

Buscar los aciertos que presenta la
redaccion de las paginas Web del sitio
Www.vanguardia.com segun la opinion
de los lectores.

Determinar las
caracteristicas

actuales de redaccién
de las paginas
informativas de
\Vanguardia.com.

Comparar el namero de visitas
registradas en los ultimos tres meses en
las paginas con contenido propio del
medio vanguardia.com.

Analizar los comentarios de los lectores
frente a la calidad y estructura

informativa de las paginas.
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Tabla 2. (Continuacién)

Establecer
recomendaciones

redaccion  de

del
\Vanguardia.com.

normas del manual dedesarrollar por secciones.

paginas informativasElaborar el manual de redaccion para el

lasRedactar el contenido del manual de
yredaccion, dividiendo los temas a

las

sitiositio Web www.vanguardia.com.

Fuente. Pasante del proyecto
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL.

Los manuales de redaccion y de estilo de los medios impresos tradicionales, surgen por la
necesidad de poseer herramientas de consulta que les permitan a los periodistas emplear el
lenguaje correctamente.

Hoy en dia, muchos de los medios ahora cuentan con portales Web y se han visto en la
necesidad de incorporar nuevos manuales de redaccion para estos sitios digitales, porque
los patrones de consulta, lectura y participacién de los usuarios que recurren a estos
portales son distintos al que ya habian experimentado con las versiones impresas.

En el caso de las paginas informativas del sitio Web vanguardia.com, es necesario entender
que existen ciertas dindmicas para la gestion y publicacion de la informacion, dindmicas
fundadas en las nuevas formas hipermediales de la informacion.

2.1.1 Manual de redaccion o manual de estilo.

Diario El Pais (Espafia). EI manual de estilo del peridédico El Pais de Espafia, en su
undécima edicion, define al manual como “la historia de un modelo de periodismo y de
comunicacion con el ptibico”.

Posteriormente expresa: “las peticiones de los lectores convirtieron una herramienta de la
redaccién en un medio para que los lectores pudieran contrastar el trabajo interno del
peridédico. Pero al mismo tiempo se proporcionaba también al publico una pieza

imprescindible en el bagaje de consulta del ciudadano de a pie” ®.

Juan Ramén Mufioz-Torres’. Los llamados “libros de estilo” son manuales profesionales
cuya finalidad es regir el ejercicio del periodismo, principalmente en lo relativo a la
elaboracion estilistico-gramatical de los textos noticiosos.

2.1.2 Sitio Web
Sergio Lujan Mora'®. Un sitio Web es un conjunto de paginas Web relacionadas entre si.

Se entiende por pagina Web tanto el fichero que contiene el codigo HTML, como todos los
recursos que se emplean en las paginas (imagenes, sonidos, codigos JavaScript, etc.).

8 Manual de estilo del diario “El Pais” de Espafia. http://blogs.elpais.com/files/manual-de-estilo-de-el-
pa%C3%ADs.pdf

° JUAN RAMON, Mufioz Torres. Concepciones epistemolégicas implicitas en los libros de estilo de El Pais,
El Mundo y ABC. Pais Vasco, 2000.p.1

9 SERGIO, Lujan Mora. Programacion de aplicaciones Web: historia, principios basicos y clientes Web.
Editorial Club Universitario. 2002. p.62
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Jaime Alonso™. El sitio Web es una estructura de informacién y/o comunicacién generada
en el nuevo &mbito o espacio de comunicacion (Internet), creado por la aplicacion de las
tecnologias de la informacion (tecnologias de creacién, mantenimiento y desarrollo de los
sitios Web), que posee dos elementos fundamentales (acciones de los sujetos y contenidos)
y en donde se plantea un conjunto de presentaciones que los usuarios que visitan dicho
Web pueden ejercitar para satisfacer una o varias necesidades que posean.

2.1.3 Periodismo Digital.

Ramoén Salaverria®. El autor en su libro, Cibermedios, el impacto de internet en los
medios de comunicacion en Espafia, explica el periodismo digital como “la especialidad
del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y sobre todo, difundir
contenidos periodisticos”.

Rubeéen Butron. “Es el periodismo de siempre, expuesto en un soporte o en una herramienta

diferente, novedosa”, ademas, aclara “cuidado con pensar que existe un nuevo periodismo o

algo parecido. Es el periodismo de siempre en otra forma fisica, nada méas, ni nada
,’13

menos .

2.1.4 Internauta.

Diario El Pais (Espafia). El diario el Pais de Espafia define internauta como “usuarios de
: 55 14
Internet .

Leandro Alegsa. “Esta es una palabra compuesta, en donde inter se refiere a internet y
nauta a navegante, por lo tanto, un internauta se mueve por el ciberespacio” *°.

Héctor Rendon. “Dicese de quien navega por la red de Internet. Nombre poco popular
entre los propios usuarios” *°.

2.1.5 Usuario.

Héctor Rendon. “Se llama usuario en sentido amplio a toda persona que utiliza recursos
variados en Internet. Puede decirse que el "usuario™ es la personalidad electrénica de una
persona, ya sea como cliente de un ISP o realizando compras en un sitio Web de comercio
en Internet” .

11 ALONSO, Jaime. Comunicacion. Aproximacion tedrica: definicién y elementos constitutivos. Revista

cientifica de informacién y comunicacion. 2008.

2 RAMON, Salaverria. Cibermedios: el impacto de internet en los medios de comunicacion en Espafia.

Sevilla, 2005.

¥ RUBEN, Butron. Periodismo Digital: o te adaptas o mueres. https://rubendariobuitron.wordpress.com/

' Diccionario del diario El Pais (Espafia). http://servicios.elpais.com/diccionarios/castellano/internauta

> LEANDRO, Alegsa. Diccionario de informética y tecnologia, definicion de internauta. 2010. p.1

i: HECTOR RODOLFO, Rendén Gémez. El periodismo digital mexicano: hacia su definicion. 2007. P.30
Ibid., p.24
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Mariablanca Ayala. “Es aquella persona que participa, interactia y recibe informacién
dentro de un sitio en Internet” 2.

2.1.6 Hipertextualidad.

Natalia Alvarez. “La capacidad de enlazar unos elementos con otros para complementar el
contenido” *°.

Antonio Rodriguez de las Heras. “Esta propiedad permite continuar con una operacién de
trascendencia en la historia del libro: en vez de enrollar el soporte, se pliega el soporte.
Pues bien, ahora en el mundo digital lo que hay que plegar ya no es el soporte sino el

texto”?°.

Ramodn Salaverria. “La posibilidad de a través de enlaces conectar signos o grupos de
signos de un documento digital con otros documentos digitales” **

2.1.7 Multimedialidad.

Ramoén Salaverria®. La concede como “la capacidad otorgada por el soporte digital, de
combinar en un solo mensaje, al menos dos de los tres siguientes elementos: texto, imagen
y sonido”. Estos elementos basicos de informacion pueden ser utilizados en un mismo
entorno y de manera yuxtapuesta o integrada.

Tatiana Hernandez Soto?. Se entiende que la multimediabilidad en el campo de las
nuevas tecnologias es el sistema que integra 0 combina diferentes medios: texto, imagen
fija (dibujos, fotografias) sonidos (voz, musica, efectos especiales) imagen en movimiento
(animaciones, videos), a través de un Gnico programa (software).

2.1.8 Interactividad.

Marie Laure Ryan. “La interactividad transpone el ideal de un texto infinitamente
autorrenovable del nivel del significado al del significante” **.

¥ MARIA BLANCA, Ayala. Internet: otro inmigrante indocumentado de territorio Venezolano.
Publicaciones UCAB. Caracas, 2001.

9 JORGE LUIS, Borges. De lo lineal a lo hipertextua. Limitaciones de la linealidad en red. ;Qué es el
hipertexto?, lectores activos y escritores flexibles. Buenos Aires, 2008.

2 ANTONIO, Rodriguez de las  Heras. El  libro  digital,  hipertextualidad.
http://www.uoc.edu/humfil/digithum/digithum?2/catala/Art_Heras/heras_6.htm

2L RAMON, op. cit, p.32

22 bid., p.40

2 TATIANA, Hernandez Soto. Cibermedios Latinoamericanos, caso estudio: Argentina, Chile, Colombia,
México y Venezuela. Espafia, 2010.

# MARIE LAURE, Ryan. La narracién como realidad virtual: la inmersion y la interactividad en la literatura
y en los medios electronicos. The Johns Hupkins University Press. Maryland, 2001. P.22
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Tatiana Herndndez Soto. “Es el método por el cual un usuario se comunica con el
ordenador, sea local o remoto”?°.

2.1.9 Redes Sociales.

Noguera Vivo José Manuel, Martinez Polo Josep, Grandio Pérez Maria del Mar. “Es
un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse,
compartir contenido y crear comunidades. Como herramienta ayuda a la democratizacion
de la informacién que transforma a las personas en receptores y productores de
contenidos™?.

Cristina Aced. “Una red social es un lugar donde se conversa y en el que puede llegar a

crearse una comunidad, aunque esto no siempre sucede” ?’.

2.2 ENFOQUE LEGAL.

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en
condiciones de equidad. No habré censura.”®

Articulo 61. El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las
formalidades que establezca la ley.?®

Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e
independencia profesional. *

2.2.2 Ley 1341 de 2009

Articulo 1. Objeto. La presente ley determina el marco general para la formulacién de las
politicas publicas que regirdn el sector de las Tecnologias de la Informacion y las

Z TATIANA, op. cit, p.171

% JOSE MANUEL, Noguera Vivo, JOSEP, Martinez Polo, MARIA DEL MAR, Grandio Pérez. Redes
sociales para estudiantes de comunicacion. 2011. P.11

2 CRISTINA, Aced. Redes sociales en una semana.
https://books.google.com.co/books?id=_9G1C3UgVWcC&printsec=frontcover&dg=Redes+sociales+en+una
+semana&hl=es&sa=X&ved=0CBoQ6AEWAGOVChMIONLjlJb_xwlVwdceChOcYwOt#v=onepage&q=Rede
s%20sociales%20en%20una%20semana&f=false

% CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Titulo II. De los derechos, las garantias y los deberes.
Capitulo 1. de los derechos fundamentales. Art 20

2 1bid., p.1

¥ 1bid., p.1
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Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al
usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la
inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del
espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion con la planeacion, la
gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacién, control y
vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del
territorio nacional a la Sociedad de la Informacion. **

Articulo 2. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocién vy el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son una politica de
Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la
sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos
inherentes y la inclusion social.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deben servir al interés general y
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos
los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente ley:

Parrafo 4: Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada
proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del
Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u
operadores directos deberan prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable,
en los niveles de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de
los rangos que certifiquen las entidades competentes e iddneas en la materia y con
informacion clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultdnea y de todas maneras
oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

Parrafo 6: Neutralidad Tecnologica. El Estado garantizard la libre adopcion de
tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los
organismos internacionales competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la
eficiente prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su
adopcidn sea armonica con el desarrollo ambiental sostenible.

Parrafo 7: El derecho a la comunicacion, la informacién y la educacién y los servicios
béasicos de las TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el
Estado propiciard a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la

¥ COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1341 DE 2009. Titulo I. Disposiciones Generales.
Capitulo 1. Principios generales. Art 1 [Citado el 23 de julio de 2014]. Disponible en internet en:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36913>
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informacién y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes
derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar
y recibir informacion veraz e imparcial, la educacién y el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demés bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado
establecera programas para que la poblacion de los estratos desarrollard programas para que
la poblacién de los estratos menos favorecidos y la poblacién rural tengan acceso y uso a
las plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de
educacion integral.*®

Articulo 6. Definicion de TIC. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacién como voz, datos, texto, video e imagenes.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones junto con la CRC,
deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros
organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a
estas materias.*®

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1341 DE 2009. Titulo I. Disposiciones Generales.
Capitilo 1. Principios generales. Art 2 [Citado el 23 de julio de 2014]. Disponible en internet en:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36913>
33 e

Ibid., p.1
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS.

MANUAL DE REDACCION PARA LAS PAGINAS INFORMATIVAS DEL SITIO
WEB WWW.VANGUARDIA.COM

CAPITULO 1

COMPONENTES DEL TEXTO DE LA NOTICIA

El titulo. EI titulo debe ser corto y preciso, para que sea facilmente encontrado por los
buscadores, sin perder su esencia como linea introductoria a la noticia para el lector.

Figura 2. Titulo

se registra una fuerte explosion en bogota « Busqueda del usuario

Web
Explosién en Bogota Noticias, Fotos y Videos de EXplosion .. ——sm—

).com/noticias/explosion-en- b°9°'ﬂ Titulo facil mente encontrado
Explosion en Bogom articulos, v fot el mas completo archiv por el buscador
je Colomblia y el mund Expraslon en Bogom

Petro dice que explosion en Bogota fue por botella llena de ...

ww.noficiasrcn.com/.. /autorida an-nueva-explosion-el-occide... ¥

1 nueva explosion
Bogota, se registro este martes de acuerd
Se registra exploswn en un local comercial de lo d de ... m——
WWW rcn.com/.. bogota/se-registra exp!aslon n-loca Titulo redactando correctamente,
icampo, er Bagou f | pero no facilita su bisqueda.

a explosion registrada en la capital en menos de una

Explosmn de petardo en el sur de Bogota deyo S|ete
noticiasrcn.com bogota explos:on el-sur-bogota-h a-de;
\exploslon ento en € ) 3 S al,

Investigan nueva explosion en Bogota | Bogota |
www.caracol.com co/.. /bogota/._explosion-en-| bogora 2837089 aspx ~

Fuente. Pasante del proyecto

Iniciar con un verbo el titulo, le da mayor movilidad a la noticia, permitiendo conectar
mejor la entradilla de portada y el sumario. Por ejemplo:

Titulo: Atacd Nairo Quintana en Francia

Entradilla de portada: Avanzo tres puestos en la general y resta 56 segundos.

Sumario: El colombiano asegur6 que en la proxima etapa intentaran liderar la subida.

Debe ilustrar unicamente el desarrollo del contenido, y no la informacion adicional que
estara disponible por medio de hipervinculos dentro de la noticia.
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Figura 3. El titulo no se repetira en el pie de foto.

[ Colombia |
la carcel a médico que se aprovechaba de sus
acientes

La Fiscalla recolects varlas denunclas que indicar(an la responsabilidad de Cuellar, entre

Fuente. Pasante del proyecto
(Ver la imagen ampliada en el CD anexo).

En caso de que la noticia esté soportada en imagenes, video o audio, nunca se mencionara
el recurso multimedia finalizando en dos puntos, para iniciar con el titular. Ejemplo:

Incorrecto:

Video: ladrén es baleado por su victima

Correcto:

Video registro a ladron cuando es baleado por su victima

El titulo de la noticia debe ser el mismo que encontrara el lector tanto en redes sociales
como en el sitio Web.

Un titular en redes sociales no podra ser publicado sin estar acompafiado del link que
traslade al lector hasta el sitio Web para que este pueda ver el desarrollo completo de la
noticia. Si un hecho es muy importante y debe ser publicado de inmediato en redes sociales
(antes que en el sitio Web), el titulo se cambiara por una frase corta que contenga los
aspectos mas importantes de dicha informacion, es decir, una frase con sentido completo.
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Entradilla de portada. La entradilla de portada es un parrafo corto, que se mostrara
debajo del titulo en la pagina de inicio del sitio Web. Cuando se da clic para leer la noticia,
esa entradilla de portada no se mostrara, pues sera remplazada por el sumario.

Figura 4. Noticia en la pagina de inicio o Home de www.vanguardia.com.

| Politica | _ Hace 21 horas
" ‘Gobernacién y Alcaldia de
Bucaramanga tienen Titulo

falencias en contratacion’

2| Transparencia por Colombia revel6 los | Entradilla
ll indices de riesgos de corrupcién. de portada

Fuente. Pasante del proyecto

Figura 5. Pagina de la noticia en www.vanguardia.com.

‘Gobernacion y Alcaldia de Bucaramanga tienen 1
falencias en contratacién’ Tltu I o

Entradilla
de portada
- B8 T o Tweet G4
El diagnostico, que evalud las vigenclas 2013 -2014, se refiere a que aunque si bien las dos
principales entidades publicas del departamento tienen estructuras organizacionales bien Desarro"o de
determinadas, no son implementadas en su totalidad. |a noticia

Fuente. Pasante del proyecto

(Ver las imagenes ampliada en el CD anexo).

La entradilla tendra como fin, responder una las seis “W”: ;qué?, ¢quién?, ;cOmMo?,
(cuando, ¢donde? Y ¢por qué?

No debe ser mayor a 160 caracteres.
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Si bien la entradilla de portada es un complemento del titular, el titulo nunca deberd
depender de la entradilla de portada para ser comprendido. Pues cuando la noticia cambia
de posicion en la pagina de inicio del sitio Web, la noticia en algunos casos pasara a tener
la foto un poco més grande, ocultando la entradilla de portada.

Figura 6. Noticia sin entradilla de portada

=aeee X Noticia sin entradilla de portada

Tribunal condené a lider indigena
José Feliciano Valencia a 28 afios
de prision

Refrendacion de acuerdos de paz
seran primero que implementacién
Sin consenso para reunir La reforma & cumplir sus primeros cuatro
|| presidentes de Unasur por crisis CEDRES Ay HOGZon e SAra
colombo-venezolana

Noticia con entradilla de portada X e

Fuente. Pasante del proyecto

(Ver la imagen ampliada en el CD anexo).

Las noticias que se publican en redes sociales nunca mostraran la entradilla de portada, por
ello, es recomendable usarla la entradilla como el texto que acompafie el link que se va a
publicar.

Nunca llevara hipervinculo.

Debera contextualizar el titulo y al mismo tiempo darle indicios al lector sobre los
elementos multimediales a los que podrd acceder por medio de los hipervinculos que
encontrara en la nota. Por ejemplo:

Titulo: Atacd Nairo Quintana en Francia

Entradilla de portada: Avanzo tres puestos en la general y resta 56 segundos.

Sumario: El colombiano asegur6 que en la proxima etapa intentaran liderar la subida.
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Con estos tres elementos estoy mostrando al lector, antes de abrir el texto, que podra
apreciar la tabla general de la competencia con los respectivos tiempos y datos esenciales
para entender la posicion de los deportistas en el caso de la entradilla de portada. En cuanto
al sumario, esta indicandole al lector que la competencia se desarrolla en montafia, en cuyo
caso deseard ver una infografia.

Sumario. Consiste en una parrafo corto, en donde se responda alguna de las seis “W”,
$qué?, ¢quién?, ;como?, ;cuando?, ;donde? Y ¢por qué?.

No debe sobrepasar los 400 caracteres.

Si bien el sumario consiste en un resumen de la noticia, es preferible que solo abarque uno
0 dos aspectos importantes de ella, los cuales contaran con contendidos hipertextualizados
por medio de hipervinculos dentro del desarrollo de la noticia.

Preferiblemente debera contextualizar el titulo y la entradilla de portada.

En las publicaciones de redes sociales, se podra apreciar el sumario en medio del titulo y la
imagen que acomparia la noticia.

Figura 7. Sumario

1s://www.facebook.com/va

lzl Vanguardia Liberal

) Vanguardia Liberal
El 79,3% de los nifios se encontraba afiliado al régimen subsidiado. I
mientras que el 14 9% no estaba afiliado al momento de la muerte y el
4 6% estaba afiliado al régimen contributivo

Por desnutriciéon habrian muerto 174 ninos en Colombia
en lo corrido de 2015

Fuente. Pasante del proyecto
(Vea la imagen ampliada en el CD anexo).

Nunca llevara hipervinculo.
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Primer parrafo o lead. Mostrara de forma clara, general y precisa la noticia, para que el
lector decida si continua leyendo la informacién o ingresa a alguno de los hipervinculos de
la pagina Web.

La configuracion de visualizacion en navegadores de internet puede reducir, cortar,
distorsionar o eliminar los elementos introductorios de la noticia como el titulo, entradilla
de portada o sumario. Por esto, se debe abarcar nuevamente en el lead lo desarrollado en
estos elementos, sin caer en el error de la repeticion textual.

Podré contar con elementos de hipervinculo.

Si bien deberd ilustrar toda la noticia en un solo parrafo, no se debe olvidar que el lector,
que ha ingresado a la pagina Web por medio de un vinculo en redes sociales, desconoce la
entradilla de portada, y en algunos casos parte del sumario, por esto, se debe contextualizar
al usuario.

En lo posible, el periodista debera esforzarse por realizar un lead corto, pero completo en
cuanto informacidn, para que el parrafo no se extienda al momento de introducir elementos
hipertextextuales.

Si la contextualizacion de una noticia se extiende mucho, podra anexar cualquier elemento
multimedia que esté conectado a la noticia, como un video, galeria o infografia sobre el
mismo caso en particular o alguna situacién similar que deje al usuario con una idea clara y
contextualizada del desarrollo del contenido, aun, cuando en este eso no se all4 narrado de
manera textual.

Figura 8. Primer parrafo o lead

Dictamen legal no aclara el misterio del Black Hawk de
la Policia

Asi lo confirmé el director del Instituto de Medicina Legal, Carlos Eduardo Valdés, al
anunciar que ya fueron identificados por estudio de ADN los ocho cadaveres calcinados
, que estaban pendientes de entregar a las farwhas.lVer nota: Policias muertos en helicoptero
# no fueron impactados por balas

&8 Como se recordara, el incidente ocurrié el pasado 4 de agosto a las 8:40 a.m., cuando un

Black Hawk cay6 a tierra en la vereda Polines del corregimiento Piedras Blancas, dejando
solo dos sobrevivientes. Los funcionarios, adscritos al Comando Jungla, perseguian a Luis

Orlando Padierna Pefia, alias “Inglaterra”, uno de los presuntos delincuentes mas buscados

de Uraba. | Ver video: Revelan ataques de la guerrilla a helicépteros militares |

Fuente. Pasante del proyecto
(Vea la imagen ampliada en el CD anexo).
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Cuerpo de la noticia. Después del lead, el desarrollo del cuerpo de la noticia debera ser
mayor a dos péarrafos cortos.

La cantidad de parrafos de contexto preferiblemente se limitaran a uno solo, y en caso de
ser necesario se incorporaran dos para incluir otros aspectos de la informacion, siempre y
cuando sea indispensable. Para las noticias complejas, se puede introducir un péarrafo de
contexto mas extenso, o ilustrar los titulos internos.

En el caso de noticias muy extensas, es muy importante saber elegir los conectores al inicio
de cada péarrafo, para dar mayor impacto al desarrollo de la informacién y finalizar con
enlaces hipertextuales.

Con la idea de no saturar al lector, ni contaminar visualmente la pagina, la implementacion
de hipervinculos no podra ser mayor a uno por parrafo, y de ser necesario, se podra destinar
un paragrafo a parte para indicar que un determinado elemento va a trasladar al lector a
otra pagina.

Aquellos elementos importantes para la comprension de la informacion deberan ser
resaltados en negrilla, como nombres, cifras o citas textuales.

Nunca la mayoria de un parrafo podra ir en negrilla.

Para el uso de la bastardilla, se debera pedir aprobacion del editor, pues puede confundirse
con la tipografia elegida por otros sitios o buscadores.

CAPITULO 2
COMPONENTES MULTIMEDIALES DE LA NOTICIA

Video. Por compatibilidad con el sistema de vanguardia.com, como de las redes sociales y
navegadores en general, se establecio el formato FLV, de 1080p y con dimensiones de 1080
x 1920. Para reproducir este formato es esencial el reproductor de video Flash Player, el
cual se encuentra actualmente en casi toda la poblacién de equipos, ademas de ser
reproductor estandar de sitios como Youtube, Yahoo video y Google video. Sin embargo, el
formato MPEG-4 Parte 14 (mp4), en la extension H.264 que es un codec de video de alta
comprension, es igualmente compatible con el sistema y, podra usarse en las dimensiones
1080 x 1920, de 23,976 fps.

La duracién de un video con contenido propio no debera ser mayor a 1 minuto 30
segundos, incluyendo el cabezote.

Para el caso de los videos que no hacen parte del contenido propio, 0 que son
suministrados, el tiempo de duracion serd consultado con el editor y este dependera
Gnicamente de la importancia noticiosa que contenga.

Todo video debe mostrar los créditos correspondientes durante su reproduccion.
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Figura 9. Video

O >>quuﬂj

Vangquardia.com

Fuente. Pasante del proyecto
(Vea la imagen ampliada en el CD anexo).

Un video no podra ser publicado si su calidad visual o auditiva no permiten su correcta
comprension.

Elementos sexuales, situaciones muy violentas, asi como la cara de los menores de edad y
escenas con sangre o restos de cuerpos humanos deberan ser distorsionados. El periodista
podra editar y distorsionar la parte de la imagen comprometida, pero se le recomienda
consultar con el editor antes de publicar el video.

Los videos seran publicados dentro del sistema en un soporte especial, por ello se debe
seleccionar la opcion “video”, al momento de establecer qué clase de contenido es.

Todo video contarad con su respectivo titulo, entradilla de portada, entradilla, lead y cuerpo
de la noticia, asi como de una foto que acompafara al texto en la pagina de inicio del sitio
Web.

Imégenes. Se categorizardn en fotografia, imagen, galerias o infografias. Entendiendo
como fotografia a toda imagen que representa algo real y es producida por una camara. Una
imagen es cualquier documento visual de un solo cuadro que representa algo irreal, (una
fotografia que ha sido modificada para representar elementos inexistentes es considerada
una imagen). Ademas, se denomina como galeria, al conjunto de imagenes o fotografias
que desarrollan una noticia dentro de una misma pagina Web, sin que un enlace interno o
externo las comunique entre si. Asi mismo, una infografia es una imagen que contiene
elementos de disefio, texto y graficos para reflejar una determinada informacion.
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Solo se podran utilizar iméagenes en formatos JPG, BMP, y PNG.

Antes de publicar cualquier imagen creada o modificada, desde cualquier computador de
Vanguardia.com, se debe verificar que al momento de exportar el producto “contenido
visual” se encuentren bloqueados los canales alfa.

La galeria podra implementarse con un minimo de tres iméagenes.

Toda imagen debe tener su respectivo crédito, el cual nunca sera igual al titulo.

No se podran tomar imagenes de otros medios, al menos que sean publicados por terceros.
Las imagenes publicadas por los medios que integran Colprensa si podran ser tomadas,
dando el respectivo crédito.

Al igual que en el caso de los videos, todo contenido sexual, demasiado violento, que
exponga la identidad de menores de edad, o contenga restos de cuerpos humanos debera ser
cambiado, descartado o difuminado.

Las galerias deberan hacer mencion en su titulacion, (especialmente cuando van a ser
publicadas en redes sociales) de elementos de lenguaje tales como:

“Las mejores imagenes...”, “Estas son las 10 cosas...”, “Asi fue...” Conozca...” y “viral”.

Toda galeria debera incorporar elementos con hipervinculos, y si no hay relacion entre los
contenidos, se anexaran en la parte inferior de la pagina, como recomendacion de visita.

Figura 10. Imagenes

Las mejores imagenes del desfile de Jeeps Willys

Noticias relacionadas

Acrobatico destile de
Jeeps Willys y de
carros antiguos

Recordamos el pasado
sobre ruedas

Nuestra Feria tiene
‘Puro Sabor Social’

Programese este
martes con la Feria
Bonita

Destile de carros
clasicos y antiguos

Teatro callejero se
tomo el parque
Santander

-
S

Fuente. Pasante del proyecto
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Audio. Utilizar solo el recurso del audio para una noticia es muy poco recurrente, pero en
cuyo caso se deba aplicar, este es publicado a través de las opciones de crear contenido de
video, y, tomando una imagen preseleccionada, se acompafa la grabacion en el canal de
video.

CAPITULO 3
HIPERTEXTUALIZACION DE LA NOTICIA

Texto. Unicamente se podran realizar hipervinculos en el lead y cuerpo de la noticia.

Las lineas determinadas para crear hipervinculo apareceran en color azul, con el fin de
Ilamar la atencion del lector.

Todo hipervinculo dara paso a otra ventana que podra emerger dentro del mismo “cuadro
de ventanas” del navegador, o en una solo para este contenido.

Si el contenido multimedia que se va a enlazar, anteriormente fue publicado como noticia
en el mismo sitio, este no podra llevar el mismo titulo en el texto que servird de enlace.
Debera ser modificado, conservando los elementos esenciales del titulo.

Procurar ubicar los textos de enlace en la parte inferior izquierda de cada parrafo.

Un enlace de hipertextualizacion no debera ubicar al lector en otra noticia que no tenga
relacion directa con el contenido inicial de la pagina. Por ejemplo:

Si el desarrollo es sobre los ataques de las Farc en medio del proceso de paz, no se debera
incorporar un texto hipervinculado que mencione, por ejemplo: Ataques de ISIS ya deja
2.000 muertos en lo corrido del mes.

Si bien, los temas de la noticia en desarrollo y el de enlace, en este caso son referentes a
ataques de grupos armados, se debe mantener la linea narrativa de la noticia del proceso de
paz, porque es lo que el lector pretende encontrar.

Si el desarrollo del contendid es sobre los dialogos de paz, lo correcto es que el lector
encuentre un texto de enlace que relaciones el tema.

En algunos casos los usuarios solo ingresardn a una pagina para ver un elemento
multimedia, y esperan encontrar el enlace al inicio de la noticia, por lo tanto es necesario
saber identificar que enlaces son los que debe ver primero el lector, es decir de manera
descendente.

Las noticias con desarrollo extenso y parrafos largos debe incorporar un hipervinculo cada

dos o tres péarrafos, con el fin de no saturar al lector con los colores azules, en el caso de los
textos hipervinculados.
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Video. Para los textos hipervinculados con algin enlace que los remitira a un video, se
permite implementar los dos puntos (:) dentro del titular de enlace. Por ejemplo: “Video:
Una locomotora eléctrica rompe récor”

Los patrones de los usuarios en vanguardia.com sugiere que los lectores al ingresar a una
noticia con contenidos extensos en textos, van a querer encontrar un elemento
hipertextualizado que los remita a un video que desarrolle el contenido de la noticia. Pero al
ingresar a una noticia, en donde el elemento informativo se da por medio de un video, el
usuario intentara complementar la pieza audiovisual con texto. Por ende, es importante
identificar los elementos de enlace ideales para mantener al lector con los recursos que le
interesan a la mano.

Imégenes. Los Unicos recursos que podran ser hipervinculados son las galerias y las
infografias.

El texto hipervinculo debe iniciar con la frase “ver galeria”.

Si el peso informativo de los otros hipervinculos lo permite, el enlace de la galeria debera
estar presente en el primer parrafo o lead de la noticia.

Durante la galeria, se debera incluir una imagen con texto que indique al usuario que al
hacer clic sobre ella, podra trasladarse hasta otra galeria del sitio Web independientemente
de tema.

Las infografias se integraran al texto como imagen interna, pero solo se podra visualizar
una parte de ella, por ello se debe ajustar el titulo de la imagen para que sea visible el
contenido de esta. Al dar clic, se abrira otra pagina con el contenido completo de la
infografia.

Las infografias en las cuales los datos o cifras ya no tienen vigencia o relevancia, se podran
usar en redes sociales con frases como “asi fue la tasa de desempleo en Colombia en 2013”,
0 “como era la movilidad en el 2009”. Estos elementos publicados en redes sociales o
paginas externas a las pertenecientes a vanguiardia.com, deberan contener un link o
direccion URL que lleve al lector al sitio Web de vanguardia, en donde encontrara la
informacion de la infografia y datos actuales en relacion a la situacion actual.

Recomendaciones. Los hipervinculos no deben llevar al lector fuera del sitio Web
vanguardia.com.

Para el caso de las redes sociales, estan deben llevar al usuario al sitio Web, y del sitio Web
a las redes sociales.

Demasiada vinculacién de notas dentro de una pagina Web, sumada a las imagenes que ya
esta tenga y la publicidad del sitio, como anuncios de google, pueden saturar al lector y
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generar contaminacion visual que hard que los usuarios se predispongan y decidan no
continuar en la pagina, por ello se recomienda un enlace vinculado por cada parrafo.

La informacion dara lugar a un hipervinculo, pero nunca la creacion del hipervinculo dara
origen a la noticia.

Todos los enlaces hipervinculados apareceran en texto subrayado de color azul, entre
paréntesis e iniciara con mayuscula la primera letra.

Al momento de crear un enlace que lleve al lector a otra pagina, esta nueva pagina debera
contar con algin elemento que ayude al lector a regresar a la pagina origen.

Para acontecimientos especiales, como por ejemplo la Copa América o las elecciones
presidenciales, se crearan categorias especiales en las que se desarrollan todos estos
contenidos especificos en una pagina especial mente disefiada para cada tema, pero sin
remitir al lector fuera del sitio.

No se debe confundir un enlace hipervinculado, con las noticias relacionadas o
recomendadas que aparecen en la parte inferior de la noticia. Estas siempre van a llevar
foto, y es importante evitar que se repita la misma imagen, pues lleva a confundir al lector,
y genera incredibilidad al advertirse que se ha usado varias veces la misma imagen de
archivo para noticias distintas.

Mantener en la pagina de inicio “home” la estadistica de las noticias mas vistas, mas
comentadas, mas recientes y mas vistas en seccion, pues abre mas el panorama de
posibilidades del usuario para navegar en el portal.

Tener definidos los espacios de publicacion por tema, permite que los usuarios puedan
entrar y buscar directamente en la pagina el contenido que ellos deseen.

Las siguientes imagenes muestran el orden de la pagina de inicio o Home, del sitio.

Vanguardia.com y la division por noticias locales y regionales; nacionales, internacionales,
virales, galeria multimedia y otros espacios.
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Figura 11. Imagenes

»Vanguardia-com

que toca la puerta
para pedir comida

Tres heridos tras accidente en el
anillo vial de Floridablanca

Capturan hombre que intentaba
lanzar droga ala carcel de Berlin

En los proximos dias colocaran una red para
impedir que estos elementos entren al penal.

Por calumnia imputaran a
exgobernador Hugo Aguilar

// Capturan hombre que intentaba
‘ s
i lanzar droga ala carcel de Berlin

El Parque Las Mojarras contara con 'ventanas
= €colOgicas' paraadmirar el paisaje.

j \

\
X
\

Tormentas causaron apagones en la
ciudad de Barrancabermeja
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Figura 11. (Continuacion)

==BOgota

Las autoridades estan atendiendo una explosién
que se produjo en lalocalidad de Chapinero.

“Santos esta enamorado de las Farc”:
Alvaro Uribe

‘ . Mineducacion inicié plan pacifico
T = parainfraestructuraeducativa
v
La titular de la cartera educativa, Gina Parody, se
o . pronuncio al respecto.

Maduro confirma muerte de los
tripulantes del avion militar

Denuncian incursion de militares
venezolanos en la Guajira

En dltimas horas se habria presentado incursion
de militares venezolanos a territorio colombiano.

Colombia enfrenta peor temporada de
incendios forestales en 15 afos
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Figura 11. (Continuacion)

a4

Venezolanos se movilizaron en apoyo a
Leopoldo Lopez

De nuevo Corea del Norte enciende
reactor nuclear

A\'_’.&
Al Qaeda insta a los musulmanes de
Occidente a atacar en sus paises

Chile pide garantizar debido
proceso en condena de Lopez

El pais, sin embargo, reconocio las falcutades de
los tribunales venezolanos.

En la vida no todo es futbol:
Cristiano Ronaldo

El delantero portugués presentd en Madrid su
nuevo perfume, Cristiano Ronaldo Legacy.

Los palestinos podran colocar su
banderaenlasede dela ONU

La resolucion fue aprobada por 119 votos a favor, 8
encontray 45 abstenciones.

39




Figura 11. (Continuacion)

W--—' LI\

Galeria multimedia |3
<R ' v
pasel N/’

Contintia busqueda de desaparecido
—.enaccidente de lanchaen el Amazonas

Enelaccidente fallecio una bumanguesa.

Surgen dudas sobre tasa oficial de
crecimiento del PIB de China

La idea de que China esta creciendo mucho mas
lentamente de lo que muestran las cifras oficiales .

Cae docente que habria abusado de
unamenor

El arresto del profesor se produjo en la ciudad de
Bogota.
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Figura 11. (Continuacion)

Categorias

@ Corresponde a la noticia mas
importante y relevante del

Categoria para noticias

momento, independiente de si relacionadas con animales,
es nacional, internacional o preferiblemente en video.
local.

Biblioteca multimedia. Aqui se
mostraran los ultimos videos, o
galerias publicadas en el sitio
web.

O Esta destinada especialmente
para las noticias locales

(Bucaramanga y Santander).
Solo cuando una noticia nacional
es muy importante y debe ser @

resaltada, podra ir en esta Categoria para la informacion

categoria. viral de la semana.
O Noticias de caracter nacional.

una noticia deja de verse en su
categoria, se mostrara en este

ON ticias d ‘o espacio antes de salir
roticias Ge caracter definitivamente de la pagina de
internacional.

inicio del sitio web.

© ®

Categoria “en limpio’, cuando

OCrénica, informe especial,
entrevista oreportaje.

Fuente. Pasante del proyecto
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Durante el desarrollo de la pasantia en la redaccion de Vanguardia.com, se fueron tomando
elementos que iban surgiendo de las conclusiones del proyecto, para incorporarlos dentro
de los procesos de desarrollo y publicacion de contenidos informativos para el sitio Web,
www.vanguardia.com.

Dentro una prueba piloto por parte de Vanguardia Liberal, simultdnea a la pasantia, el
periddico decidi6 cambiar componentes de imagen dentro de algunos elementos de
VanguardiaTv (cabezotes, barras de titulo, marcas de agua, protocolos para transiciones),
orientando los disefios a resultados preliminares del proyecto de elaboracién del manual de
redaccion para las paginas informativas del sitio Web www.vanguardia.com.

El resultado motivo al personal de la redaccion de VVanguardia.com, a participar con mayor
constancia en el desarrollo del proyecto académico, sobre el cual se espera soportar a futuro
otro manual, que incorpore dinamicas para cada area especifica, asi, como
recomendaciones para cada periodista, dependiendo de su fuente.

La iniciativa de Vanguardia.com, de profundizar en los elementos particulares que debe
adoptar la redaccion para sitios Web, pueden consolidarlo con mayor fuerza en uno de los
sitios de noticias mas visitados en Colombia.

Ahora el periodico cuenta con un manual de redaccion para orientar un estilo propio en los
contenidos del sitio Web.

Figura 12. Manual de redaccion

[Antes/dellalPasantial

Después de la|Pasantia

No existian herramientas que sirvieran de guia, para el proceso de
induccion de los nuevos miembros de Vanguardia.com.

Ahora Vanguardia.com, cuenta con un manual de redaccion que
servira como guia inductiva para los nuevos integrantes de la
redaccion de Vanguardia.com

La forma y el estilo de redaccion, creacion y publicacién de los
contenidos noticiosos no seguian un patron caracteristico del
periddico.

Dentro del manual de redaccion, los periodistas encontraran como
implementar los recursos multimediales, hipervinculados, y de
desarrollo de la noticia, para que mantenga patrones tnicos que los
lectores y usuarios solo encontraran en Vanguardia.com.

Los elementos de video no tenian cabezotes institucionales de
acuerdo a las nuevas caracteristicas del sitio Web.

Actualmente Vanguardia.com, cuenta con seis cabezotes
institucionales, asi como nuevos banner.

No contaba con un manual de redaccion para las paginas
informativas de Vanguardia.com.

Ahora, la redaccion del sitio Web www.vanguardia.com, cuenta con
un manual de redaccion para las paginas informativas del sitio,
elaborado a partir de las necesidades particulares del medio.

Fuente. Pasante del proyecto
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5. CONCLUSION

Después de finalizar la pasantia en Vanguardia.com, se puede concluir que los resultados
obtenidos durante el ejercicio practico fueron satisfactorios, al haber logrado cumplir con
los objetivos trazados para el desarrollo del proceso académico, consiguiendo elaborar un
manual de redaccion para las paginas informativas del sitio Web www.vanguardia.com.

Ademas, el documento serda de gran importancia para aquellos nuevos integrantes del
equipo de redaccidn, pues podran contar con un material en el cual serdn auténomos de ir
directamente a la seccion que les interesa, evitando publicar contenidos de manera errénea
0 mal elaborados.

Vanguardia.com, constantemente publica contenidos realizados por otros periddicos, los
cuales toma directamente de sus paginas Web. Algunos de estos medios, como El
Colombiano, El Pais y El Universal, poseen caracteristicas muy notables en sus contenidos
informativos, los cuales ahora, deberan ser ajustados al estilo de Vanguardia.com, dandoles
un aspecto propio una vez sean publicados por el sitio Web.

Dentro de los aspectos que pueden ser modificados se encuentra el titulo de la noticia. Este,
una vez sea mejorado segun las recomendaciones del manual, seréd facilmente detectado por
los buscadores en internet, logrando una mejor ubicacion en la lista de resultados de la
busqueda, incluso posicionandose arriba de la pagina del medio que origino la informacion
que Vanguardia.com republico.

La iniciativa del grupo de Vanguardia.com, para definir elementos propios dentro de la
redaccion del sitio Web, demuestran el interés que mantienen los miembros de sitios en
internet por adaptarse a las exigencias que demandan los usuarios, quienes son los mismos
que deciden que modelos o estilos de publicacion de informacién son ahora obsoletos, sin
importar que tiempo atras se generaron como tendencia global.

Esta adaptacion al cambio de manera rapida, eficaz, y ademas con la intencion de ser quien
proponga elementos que lleven a nuevos modelos de cambio, hacen a Vanguardia.com un
portal con miras a duplicar en 2016 la cifra récor alcanzada durante el mes de marzo en
2015, al lograr mas de 27 millones de visitas.
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6. RECOMENDACIONES

Si bien, la rapidez con que evolucionan los medios digitales afectan directamente a aquellos
que estan involucrados con el internet, hay cambios, que de manera mas lenta pero
progresiva van marcando tendencias en los medios de comunicacion impresos.

Por eso se recomienda a Vanguardia Liberal, elaborar un estudio para sus contenidos
impresos, para determinar cudles son las caracteristicas y como es la dinamica actual de los
lectores, pues si bien estos recursos hacen parte de los conocidos medios tradicionales,
ahora estan llegando a otro publico que demanda otras exigencias.

Sin embargo, es aconsejable implementar este manual durante un periodo minimo de un

afio y maximo dos afios, dando apertura a la creacion de otro documento que esté
actualizado segun las exigencias de las nuevas tendencias en internet.
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