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Capítulo 1. Refuerzo al Proceso Administrativo en las áreas de Emprendimiento, 

Empleabilidad y de Referenciación del Centro de Empleo y Emprendimiento 

(CEMPRENDO) Ocaña. 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

El Centro de Empleo y Emprendimiento Ocaña – CEMPRENDO es una entidad de la 

alcaldía municipal conformada por la secretaria de Gobierno hace más de 5 años,  la cual ofrece 

sus servicios a la comunidad emprendedora y público en general, con alianzas estratégicas con 

entidades como la Alcaldía Municipal de Ocaña, los Programas de Naciones Unidas para el 

Desarrollo (PNUC), Comfanorte, Departamento para la Prosperidad Social y Empresarial (DPS),  

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Banco Agrario, Fondo Emprender y Tecno parque; 

que de manera colaborativa hacen posible que esta entidad contribuya al fortalecimiento y 

capacitación de los emprendedores ocañeros y también a que la comunidad en general se 

capacite para obtener mejores oportunidades de empleo. (Márquez Bayona, Cemprendo, 2022) 

 

Por su parte CEMPRENDO viene desarrollando sus funciones en tres áreas que son: 

Emprendimiento, Empleabilidad y Referenciación, las cuales permiten el avance de los 

proyectos que desde la entidad se desarrollan con el fin de brindar apoyo a los microempresarios 

y a quienes tienen su idea de negocio para que salgan adelante y contribuyan así al crecimiento 

económico y social de la región de Ocaña. De igual manera esta entidad brinda capacitaciones a 

la comunidad en general a través de formaciones académicas o cursos que se ofertan con el 

objetivo de los ocañeros afiancen sus conocimientos en cualquier tema de interés.   
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1.1.1 Misión 

 

Impulsar y fortalecer las competencias de la población de forma viva y dinámica para el 

acceso de oportunidad que permita el mejoramiento en la generación de ingresos; por 

medio de la articulación y creación de redes y alianzas para una inclusión social y 

productiva de la región de Ocaña. (Márquez Bayona, Universidad Francisco de Paula 

Santander Ocaña, 2018, pág. 1) 

 

1.1.2 Visión 

 

“Ser un centro líder en el territorio nacional, que trabaja para el logro de una región más 

productiva y competitiva, soportando en un portafolio de servicio coherente, dinámico e 

incluyente” (Márquez Bayona, Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña, 2018, pág. 2). 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa 

 

Objetivo general 

 

Brindar un conjunto de servicios de promoción de empleo y emprendimiento a través de 

las alianzas establecidas por la entidad para el beneficio de la comunidad Ocañera en 

general, a través de un enriquecimiento de oportunidades y beneficios de la entidad para 

aquellas personas con problemas del conflicto armado y vulnerabilidad. (Márquez 

Bayona, Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña, 2018, pág. 2)  
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Objetivos específicos 

 

 Acompañamiento en la creación de negocios en cuánto a los existentes y otros servicios 

de desarrollo empresarial. 

 

Fomentar el desarrollo de competencias básicas transversales para la vida. 

 

Generar gestión y colocación de empleo. 

 

Facilitar el acceso a servicios habilitantes y complementarios. 

 

Generar competitividad a través de las capacitaciones en competencias laborales y 

emprendimiento.  

 

Contribuir al desarrollo de capacidades y fomentar la empleabilidad en la población en 

general.  

 

 

1.1.4 Descripción de la estructura organizacional 

 

 A continuación se muestra como CEMPRENDO lleva a cabo sus actividades a partir de 

una construcción organizacional jerárquica con base a los  servicios que presta a su comunidad 

en general, como se observa en la siguiente figura: 
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Figura 1 

 

Estructura Organizacional Cemprendo Ocaña 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Estructura organizacional del Centro de Empleo y Emprendimiento Ocaña (2018). 

Obtenido del archivo de la organización. 
 

 

La estructura está compuesta en primera instancia por el Director quien se asegura de que 

la organización cumpla con los objetivos, con  las actividades empresariales y demás procesos. 

Seguidamente encontramos el auxiliar administrativo que es la mano derecha del director, el cual 

es un apoyo al funcionamiento de la entidad y una orientadora como refuerzo para la buena 

prestación de los servicios que ofrece CEMPRENDO a su comunidad en general. 

 

Por su parte la entidad cuenta con tres Rutas de acción, las cuales permiten el buen 

desarrollo y funcionamiento para garantizar el servicio prestado a cada una de las personas 

inscritas y no inscritas en la entidad, así como de los empresarios de la región. Es por ello que 

una de ellas es la Ruta de Emprendimiento, la cual  se encarga de orientar, gestionar y organizar 
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las actividades necesarias con el ánimo de capacitar, acompañar y fortalecer  a los empresarios 

de la región y de quienes desean formar su propio negocio a través de los diferentes programas y 

proyectos que se ofertan.  

 

 La Ruta de Referenciación, es el área donde como su palabra lo indica permite 

referenciar al emprendedor según la necesidad de su negocio y dirigirlo al programa o proyecto 

que más se ajuste a su emprendimiento para que pueda ser orientado y capacitado brindándole el 

apoyo que éste requiere. Para lo cual están las alianzas estratégicas como el Servicio Nacional de 

Aprendizaje SENA, las Formaciones Académicas Complementarias, Fondo Emprender, CER 

Emprender Rural, Tecno Parque y el Banco Agrario, que ofrecen este fortalecimiento a los 

emprendimientos ocañeros y a que la comunidad se capacite en temas de su emprendimiento, de 

su idea de negocio o temas de interés.  

 

Por último tenemos la Ruta de Empleabilidad, área que se encarga de perfilar y postular a 

las personas que están en la búsqueda de empleo en las vacantes que se estén ofertando a través 

de la página de la Agencia Pública de Empleo en vinculación con el SENA.  Esto con el ánimo 

de aprovechar las nuevas oportunidades que el mercado laboral ofrece en sus distintas temáticas. 

Para ello se cuenta con la orientadora a cargo de la misma, la Coordinadora de Empleo del 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Ocaña.  
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1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado 

 

 El área donde se llevará a cabo el desarrollo de la Pasantía es en la Operativa, esto es en 

sus tres campos de acción: Emprendimiento, Empleabilidad y Referenciación del Centro de 

Empleo y Emprendimiento de la ciudad de Ocaña.  

 

La idea principal es apoyar administrativamente estás áreas, la primera de ellas en la cual 

se brinda acompañamiento, asesoramiento, se realizan visitas de campo, capacitaciones y demás 

actividades necesarias para que los usuarios o quienes tenga una idea de negocio puedan surgir y 

contribuir al desarrollo económico de la región Ocañera.  

 

La segunda en donde se brinda la información y guía para acceder a las vacantes de 

empleo que estén disponibles a través de la plataforma del SENA, la Agencia Pública de 

Empleo, en la que los aspirantes pueden subir su hoja de vida, postularse a los cargos disponibles 

según su nivel académico, como también se llena el perfil del aspirante al formato de 

empleabilidad como registro de que la persona se acercó a las instalaciones para recibir mayor 

orientación.  

 

Por último en la Ruta de Referenciación la cual se orienta al usuario y emprendedor al 

programa o proyecto que más se ajuste a su necesidad; bien sea de Capacitaciones (Formaciones 

Académicas Complementarias), Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Fondo Emprender, 

Bancos o Tecno Parque.  
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1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 

A continuación se muestra más detalladamente cada uno de los factores tanto internos 

como externos que favorecen y desfavorecen  a la entidad, dando así un diagnóstico inicial de lo 

que pasa en Cemprendo y como de este análisis preliminar se pueden crear las estrategias 

necesarias para hacer frente a las dificultades y fortalecerse. 

 

Tabla 1 

  

Matriz DOFA realizada para el Centro de Empleo y Emprendimiento Cemprendo Ocaña 

 

 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

1. Excelente clima organizacional. 1. Falta de personal para contribuir 

al logro de las actividades. 

2. Fomenta el emprendimiento en 

la población Ocañera. 

2. Poco presupuesto. 

3. Tiene alianza con entidades 

reconocidas. 

3. Falta de gestión de la Alcaldía 

municipal. 

4. Promoción de varios programas. 4. Falta de publicidad. 

5. Posee convenios con 

instituciones de Educación 

Superior.  

5. Falta de organización estratégica. 

6. Entidad vinculada con la 

Alcaldía municipal de Ocaña. 

6. Ubicación de puesto de trabajo 

inadecuado. 

7. No cuenta con vigilancia y 

seguridad para el ingreso y salida de 

personas y funcionarios.  

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS   FO ESTRATEGIAS    DO 

1. Brinda capacitaciones a los usuarios 

vinculados con la entidad. 

F2, F3, F4 O1, O2 y O3. Realizar 

seguimiento a los emprendedores a 

través del desarrollo de 

consultorías. 

D1 y O1. Aprovechar el personal 

externo para reforzar los procesos de 

la entidad.  

2. Apoyo en personal externo como 

pasantes o practicantes. 

F5, F6, O3, O4 y O5. Promover 

campañas que incentiven a la 

comunidad para que accedan a los 

programas y formaciones 

académicas que se ofertan.   

D2, D3 y O3. Fortalecer la alianza 

bancaria con el ánimo de beneficiar 

a los emprendedores y comerciantes.  

3. Alta demanda.  D4, O2 y O5. Actualizar y mejorar 

el contenido en redes sociales, con el 

fin de mantener a la comunidad 

informada. 

4. Buena participación de empresarios 

de la región. 
 D6 y O1. Reubicación del sitio de 

trabajo con el fin de brindar una 
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mejor atención al usuario y 

comunidad en general. 

5. Amplio portafolio de convocatorias 

para las unidades productivas. 
  

6. Nueva alianza con el Banco Agrario.    

AMENAZAS ESTRATEGIAS   FA ESTRATEGIAS   DA 

1. Poca presencia de las entidades 

políticas por falta de inversión. 

F2, F3, F6, A1 y A2. Buscar 

nuevos convenios en alianza, con 

el fin de incrementar el 

emprendimiento Ocañero.  

D2, D3, A1, A4 y A5. Crear un 

proyecto de financiación en 

colaboración de la Alcaldía, 

entidades reconocida y con el Banco 

Agrario.  

2. Baja cooperación de entidades 

asociadas en favor de la comunidad 

Ocañera. 

  

3. Pandemia. F2, F4 y A3. Generar espacios 

virtuales para fomentar una cultura 

de aprendizaje en la comunidad.  

 

4. Escasez de la economía a nivel local.  

5. Difícil situación de orden público.  

 F3 y F5. Gestionar nuevas formas 

de economizar las ideas 

innovadoras de negocios.  

 

  

Nota. La tabla muestra información sobre las diferentes fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas que tiene actualmente el Centro de Empleo y Emprendimiento CEPRENDO Ocaña 

(2022). Obtenido del análisis preliminar de la entidad. 

 

El Centro de Empleo y Emprendimiento en Ocaña, como se viene describiendo es una 

entidad que hace parte de la Alcaldía municipal, la cual se establece con al ánimo de contribuir al 

desarrollo de la región, esto es, gracias a que une sus esfuerzos en alianza con demás entidades 

quienes en conjunto acompañan al fortalecimiento de los emprendedores y que brinda sus 

servicios a toda la comunidad en general.  

 

Es así como la organización que posee su propia estructura física, en la cual encontramos 

un espacio con un ambiente laboral y organizacional excelente, pero que debido a la falta de 

capacidad del recurso humano, sus actividades se ven obligadas a múltiples cambios, que a su 

vez desglosan dificultades para su buen desarrollo.  
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Por su parte también se puede observar que la entidad no cuenta con una persona a cargo 

de vigilar el ingreso y salida de las personas, motivo por el cual no se tiene en cuenta la 

integridad de quienes acuden al sitio y están expuestas a cualquier situación de peligro.  

 

Por otro lado en lo referente a la distribución de las áreas de trabajo no son las más 

adecuadas para llevar a cabo las actividades, ya que prácticamente todo se encuentra en un 

mismo sitio, por lo cual el espacio puede presentar aglomeraciones y esto interrumpe los 

procesos por áreas y no se prestará un servicio de calidad y con la atención suficiente.  

 

Por el contrario hemos notado el personal capacitado para ejercer las funciones asignadas 

a cada puesto, lo que hace que Cemprendo siga prestando buenos servicios a sus usuarios y 

comunidad en general. Así mismo se ha notado la falencia para contar con un plan de 

organización estratégica que les permita a todos desempeñar y cumplir con las metas 

organizacionales que desde la Alcaldía se expiden. 

 

1.2.1 Planteamiento del problema 

 

 Sabemos que en toda empresa es de vital importancia que se lleve a cabo un buen 

manejo del Proceso Administrativo que le permita  a la misma crecer, fortalecerse, madurar y 

posicionarse en el mercado, con el ánimo de cumplir las metas establecidas dentro de la misma. 

Por ende es necesario revisar detenidamente como se han desarrollado las actividades y quienes 

las están ejecutando para de esta manera buscar mejoras que aporten a una buena gestión de los 

procesos internos y externos de la empresa. 
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El Centro de Empleo y Emprendimiento CEMPRENDO, dedicado a fortalecer la cultura 

empresarial de los empresarios del municipio y desarrollo de nuevos empleos, ha venido 

trabajando en vinculación de la Alcaldía municipal, con alianzas de productores y comerciantes 

ocañeros, así como de entidades para así reforzar las habilidades de personas que han adoptado 

un estilo de vida para el crecimiento económico tanto personal como a nivel regional.  

 

Por su  parte debido a la situación Sanitaria del Covid-19, los procesos administrativos en 

las Rutas de Emprendimiento, Empleabilidad y de Referenciación que se vienen ejecutando han 

bajado el ritmo de trabajo provocando así en la organización falencias para llevar a cabo sus 

actividades y los procesos de la mejor forma, evidenciando la falta de apoyo en estas áreas y por 

ende debilitando el crecimiento de sus tareas en favor de los emprendimientos que están 

vinculados a la entidad, así como para disponerse al servicio de la comunidad en general.  

 

De lo dicho anteriormente, se hace necesario que el Centro de Empleo y Emprendimiento 

reciba un refuerzo para el buen desarrollo de sus actividades y procesos en sus tres campos de 

acción, permitiéndole así tener una perspectiva más amplia, proyectándose hacia un futuro mejor 

y logrando una estructura más sólida para hacer los ajustes pertinentes y de esta manera 

mantenerse  y continuar prestando sus servicios a la comunidad y por ende recuperar su imagen 

en el entorno que le rodea. 
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1.3 Objetivos de la Pasantía 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Reforzar el Proceso Administrativo en las áreas de Emprendimiento, Empleabilidad y de 

Referenciación del Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) Ocaña. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

Asesorar a emprendedores y personas del común con interés de recibir los servicios que 

ofrece Cemprendo. 

 

Fortalecer las áreas de Empleabilidad y de Referenciación que Cemprendo posee. 

 

Brindar acompañamiento administrativo en las actividades que se desarrollen en 

Cemprendo. 

 

 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma  

 

Tabla 2 

  

Actividades a desarrollar en la pasantía 

 

 
Objetivo general Objetivos específicos Actividades 
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Reforzar el Proceso Administrativo 

en las áreas de Emprendimiento, 

Empleabilidad y de Referenciación 

del Centro de Empleo y 

Emprendimiento (CEMPRENDO) 

Ocaña.  

Asesorar a 

emprendedores y 

personas del común con 

interés de recibir los 

servicios que ofrece 

Cemprendo. 

1.     Atender a los usuarios según la necesidad 

en el ámbito empresarial o general.  

2. Diligenciar los formatos de 

Emprendimiento y Formación Académica 

según la necesidad de las personas interesadas.  

3. Visitar a emprendedores inscritos a los 

diferentes programas pertenecientes a 

Cemprendo. 

4. Hacer planes de negocio a emprendedores 

vinculados a Cemprendo. 

5. Apoyar las ferias que se gestionan para los 

emprendedores inscritos en Cemprendo.  

Fortalecer las áreas de 

Empleabilidad y de 

Referenciación que 

Cemprendo posee. 

1. Brindar información sobre los trámites y el 

proceso para nuevas vacantes de empleo.  

2. Diligenciar el formato de Empleabilidad del 

aspirante. 

3. Hacer acompañamiento a los usuarios que 

están asociados a la entidad para el aporte de 

Tecno Parque a sus emprendimientos.  

4. Conceder información a los interesados 

sobre los créditos que ofrece el Banco Agrario 

para emprendedores. 

Brindar 

acompañamiento 

administrativo en las 

actividades que se 

desarrollen en 

Cemprendo.  

1. Organizar la sección de archivos de 

Cemprendo. 

2. Actualizar la estructura organizacional de 

Cemprendo. 

3. Llamar e informar a los usuarios sobre las 

nuevas formaciones académicas (cursos 

complementarios) ofertadas.  

Nota. Cuadro que ilustra los objetivos trazados con sus actividades a desarrollar para el 

cumplimiento de la pasantía en Cemprendo Ocaña (2022). Autora del presente trabajo.  

 

 

1.5 Cronograma de actividades 

 

Tabla 3 

Cronograma de actividades 

Tiempo de Actividades 

Mes 

Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Atender a los usuarios según la necesidad en el 

ámbito empresarial o general.  
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Diligenciar los formatos de Emprendimiento y 

Formación Académica según la necesidad de 

las personas interesadas.  

                                         

Visitar a emprendedores inscritos a los 

diferentes programas pertenecientes a 

Cemprendo. 

                                         

Hacer planes de negocio a emprendedores 

vinculados a Cemprendo. 

                                         

Apoyar las ferias que se gestionan para los 

emprendedores inscritos en Cemprendo.  

                                         

Brindar información sobre los trámites y el 

proceso para nuevas vacantes de empleo.  

                                         

Diligenciar el formato de Empleabilidad del 

aspirante. 

                                         

Hacer acompañamiento a los usuarios que 

están asociados a la entidad para el aporte de 

Tecno Parque a sus emprendimientos.  

                                         

Conceder información a los interesados sobre 

los créditos que ofrece el Banco Agrario para 

emprendedores. 

                                         

Organizar la sección de archivos de 

Cemprendo. 

                                         

Actualizar la estructura organizacional de 

Cemprendo. 

                                         

Llamar e informar a los usuarios sobre las 

nuevas formaciones académicas (cursos 

complementarios) ofertadas.  

                                         

Nota. La tabla muestra las actividades a desarrollar en los tiempos estipulados. Fuente. Autora 

del presente trabajo.  
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Capítulo 2. Enfoques referenciales 

 

2.1 Enfoque conceptual  

 

Para el desarrollo del presente trabajo bajo la modalidad pasantías es necesario destacar 

algunos conceptos importantes que enmarcan dicho trabajo. 

 

El emprendimiento está íntimamente relacionado con el actuar de la persona, es decir el 

conjunto de comportamientos y actitudes que permiten un perfil específico dirigido hacia la 

autoconfianza, la capacidad de innovación, la creatividad, el manejo de riesgo y el sentido de 

responsabilidad. (Ovalles, Moreno, & Olivares, 2018) 

 

Por su parte el proceso administrativo es el modelo creado por Henry Fayol, con fin de 

que las empresas a través de etapas como planeación, organización, dirección y control puedan  

llevar a cabo sus actividades, sistematizando el conocimiento y generando una estructura de 

eficacia, fomentando el desarrollo de un pensamiento y cultura gerencial (Hernández Mendoza & 

Luz, 2019). 

 

La matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) es una 

herramienta administrativa de gran utilidad para los empresarios, la cual permite analizar los 

factores tanto internos como externos para luego evaluar su condición actual y corregir las 

falencias que existan (Gerencie.com, 2022). 
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Para (Sofia, 2022) la cultura empresarial es el conjunto de creencias, valores, actitudes 

hábitos, tradiciones y experiencias de una organización y sus colaboradores; es decir, la 

agrupación de varios conceptos que comparten todos los integrantes de la entidad los cuales 

influyen directamente en su comportamiento.  

 

Una microempresa es una entidad pequeña que posee un número muy reducido de 

empleados, con un ingreso económico limitado al monto o volumen de la organización. Este tipo 

de negocios es generalmente es de categoría familiar, con un solo empleador, fácil adaptación a 

la unidad productiva (procesos internos). (CEUPE Magazine, 2022) 

 

Los emprendedores son aquellos “que mediante un proceso, y teniendo en cuenta los 

factores endógenos (cualidades, habilidades, conocimiento, experiencia, formación, entre otros) 

y exógenos (las mutaciones del entorno), lleva a cabo un proyecto, bien sea económico, social, 

político, ambiental” (Herrera & Montoya, 2013), que generen nuevos negocios y permitan el 

crecimientos de las unidades empresariales.  

 

Ahora bien un plan de negocios es una estrategia documentada que contiene los planes de 

y objetivos de una organización, describiendo el plan de comercialización, las proyecciones 

financieras, investigación de mercado propósito comercial y la declaración de misión. Así mismo 

puede incluir el personal clave para lograr los objetivos y un cronograma. (Moreno, 2022) 

 

Es necesario resaltar que una persona con Espíritu Emprendedor es aquella que se 

considera capaz de tener un emprendimiento o proyecto sin importar el rechazo de algunas 
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personas, luchando cual sea el problema por el que atraviese, quien deja el temor al fracaso. Así 

mismo, posee la habilidad de convencer a los demás del éxito de su idea logando formar un 

excelente equipo de trabajo. (Fundación Educación para el Desarrollo FAUTAPO, 2016) 

 

La psicóloga (Evans, 2010) define el término empleabilidad, como el grupo de 

conocimientos y habilidades que una persona posee, permitiéndole acceder a nuevas 

oportunidades de trabajo satisfaciendo sus necesidades tales como financieras, profesionales, de 

promoción y de desarrollo.  

 

De acuerdo a lo anterior es importante resaltar que los conceptos descritos son 

fundamentales para una mayor comprensión del lector, ya que estamos haciendo mención del 

fortalecimiento que se dará a la entidad de Cemprendo; esto es, a través de las áreas en las que 

realiza sus actividades encaminadas al acompañamiento a los emprendedores inscritos en la 

misma, como también el hecho de brindar una oportunidad laboral a la comunidad Ocañera para 

que logre emplearse, y finalmente el ofrecer capacitaciones a las personas interesada en crear un 

nuevo negocio como para quienes desean adquirir un conocimiento sobre áreas afines en 

diferentes temas, gracias a las formaciones académicas que desde la entidad se ofertan.     

 

 2.2 Enfoque legal 

 

El enfoque legal que se menciona a continuación comprende las leyes y decretos por los 

cuales se sustenta la propuesta anterior.  

 



22 

 

 

 

 

De acuerdo al Marco normativo y políticas vigentes en Colombia, se establecen las 

siguiente normatividad.  

 

2.2.1 Ley 1014 de 2006 

 

Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1192 de 2009 

De fomento a la cultura del emprendimiento 

EL CONGRESO DE COLOMBIA  

DECRETA:  

CAPITULO I 

Disposiciones Generales 

 

Artículo 2. Objetivo la ley. La cual comprende los cinco objetivos que la respaldan. 

 

Artículo 3. Principios generales. Describen los principios por los cuales se regirá toda 

actividad de emprendimiento.  

 

Artículo 4. Obligaciones del Estado. En la que se garantiza la eficacia y desarrollo de 

esta ley 

Artículo 20. Programas de promoción y apoyo a la creación, formalización y 

sostenibilidad de nuevas empresas. Con el fin de promover el emprendimiento y la 

creación de empresas en las regiones, las Cámaras de Comercio, la incubadora de 

empresas desarrollarán programas de promoción de la empresarialidad desde temprana 
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edad, procesos de orientación, formación y consultoría para emprendedores y nuevos 

empresarios, así como servicios de orientación para la formalización. También las 

Cámaras facilitaran al emprendedor, medios para la comercialización de sus productos 

y/o servicios, así como la orientación y preparación para el acceso a las líneas de crédito 

para emprendedores y de los programas de apoyo institucional público y privado 

existentes. (República de Colombia - Gobierno Nacional, 2006) 

 

2.2.2 Ley 1429 de 29 de diciembre de 2010 

 

Por la cual se expide la ley de Formalización y Generación de Empleo 

EL CONGRESO DE COLOMBIA 

DECRETA 

TITULO I 

NORMAS GENERALES 

 

Artículo 1. Objeto.  La presente Ley tiene por objeto la formalización y la generación de 

empleo, con el fin de generar incentivos a la formalización en las etapas iniciales de la 

creación de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos 

de formalizarse. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2010, pág. 1)  

 

Artículo 2. “Definiciones. Pequeñas empresas. Inicio de la actividad económica 

principal, Tipos de informalidad de empleo (Informalidad por subsistencia e Informalidad con 

capacidad de acumulación)” (Superintendencia de Industria y Comercio, 2010).  



24 

 

 

 

 

La Ley de Formalización y Generación de Empleo, que fue expedida por el Congreso el 

29 de diciembre de 2010, busca generar incentivos a la formalización en las etapas 

iniciales de la creación de empresas con el fin de aumentar beneficios y disminuir los 

costos de formalizarse.  

 

Esta ley tiene por objeto formalizar empresas y empleos que hoy son informales, generar 

más empleos formales, facilitar la creación; mejorar ingresos de la población informal, de los 

desempleados en desventaja y de pequeños empresarios, la sostenibilidad de las empresas y 

formalización y, especialmente las pequeñas empresas. (Departamento Nacional de Planeación 

DNP, 2022) 

 

2.2.3 Ley 590 de 2000 

 

Tiene como fin  promover el desarrollo integral de las micro, pequeñas y medianas 

empresas en consideración a sus aptitudes para la generación de empleo, el desarrollo 

regional, la integración entre sectores económicos, el aprovechamiento productivo de 

pequeños capitales, teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos 

(Boletín Analítica, 2021, pág. 18).  
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2.2.4 Ley 789 del 27 de Diciembre de 2002 

 

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la protección social y se 

modifican algunos artículos del Código Sustantivo de Trabajo.  

 

Artículo 40. Fondo Emprender.  Créase el Fondo Emprender, FE, como una cuenta  

independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, el cual será 

administrado por esta entidad y cuyo objeto exclusivo será financiar iniciativas 

empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices o asociaciones entre 

aprendices, practicantes universitarios o profesionales que su formación se esté 

desarrollando o se haya desarrollado en instituciones que para los efectos legales, sean 

reconocidas por el Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y 

demás que las complementen, modifiquen o adicionen. (Función Pública, 2022).  

 

Finalmente se puede mencionar que la normatividad anterior fundamenta el tema 

abordado en este documento, en la que se muestra las normas en lo concerniente al 

emprendimiento, su formalidad, el papel del Estado. Por su parte también  el fundamento de la 

generación de empleo y el Fondo Emprender como entidad de apoyo a los emprendedores a nivel 

nacional.  

 

 

 

 



26 

 

 

 

 

Capítulo 3. Informe de Cumplimiento de trabajo 

 

3.1 Presentación de resultados 

 

En este capítulo se muestran cada una de las actividades realizadas para dar 

cumplimiento a los objetivos planteados en la propuesta  inicial del presente trabajo, las cuales se 

describen a continuación: 

 

3.1.1 Asesorar a emprendedores y personas del común con interés de recibir los servicios que 

ofrece Cemprendo 

 

 

Para el desarrollo del presente objetivo se recibe inicialmente una capacitación dada por 

el Profesional de apoyo en Cemprendo Jhon Marqués, para lo cual es necesario tener la 

capacidad de escucha y ser muy neutrales, ya que la mayoría de los emprendedores llegan  con la 

ilusión de que las cosas pueden cambiar, que se les pueda brindar una ayuda o solución. Son 

especialmente una población desplazada, que han sido víctimas del conflicto armado y de bajos 

recursos. Luego de que se hayan dado las indicaciones se procede a atender a los individuos que 

ingresan a la organización con el fin de informar sobre los servicios que ofrece Cemprendo. (Ver 

Apéndice 15) 

 

Para lo cual la entidad brinda fortalecimiento a los emprendedores, acompañamiento a los 

usuarios inscritos, postulaciones a programas de fortalecimiento empresarial, inscripciones a 

programas académicos como también a vacantes disponibles a través de la página de la Agencia 

de Empleo del Sena.  
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Actividad 1.  Atender a los usuarios según la necesidad en el ámbito empresarial o 

general.  

 

En el desarrollo de esta primera actividad, se lleva a cabo en la medida que llegan los 

usuarios solicitando información de su interés, para lo cual se registran primero con la secretaria 

y luego pasan para ser atendidos. Estos usuarios o comunidad en general buscan inicialmente 

información para fortalecer sus emprendimientos y para tener conocimiento de los programas 

académicos que se ofertan a través el Servicio de Aprendizaje Nacional SENA y de la Alcaldía 

Municipal, como también de las vacantes que haya disponible para que se puedan postular. (Ver 

Apéndice 1) 

 

Actividad 2. Diligenciar los formatos de Emprendimiento y Formación Académica según 

la necesidad de las personas interesadas. 

 

En esta tarea se procede a llenar el formato previamente diseñado por la entidad, según la 

necesidad del solicitante sea esta para la postulación de los programas que Cemprendo ofrece 

para el fortalecimiento de su negocio o de cursos, para que la comunidad en general se prepare y 

fortalezca sus capacidades y destrezas para su crecimiento personal e interpersonal. 

 

 Este formato contiene información básica de la persona, información del curso en caso 

de que sea un programa académico al que se quiera inscribir, o por el contrario lleva la 

información del emprendimiento que tiene y otras especificaciones a las que haya lugar para 
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tener conocimiento necesario y por último se relaciona la firma del asesor empresarial como del 

usuario. (Ver Apéndice 2) 

 

Actividad 3. Visitar a emprendedores inscritos a los diferentes programas pertenecientes 

a Cemprendo. 

 

Se logra llevar a cabo tres (3) visitas de campo a emprendedores vinculados en 

Cemprendo con el Programa My Plante y Palante para conocer más sobre su funcionamiento, en 

las cuales inicialmente se hace la presentación del profesional de apoyo para que el emprendedor 

tenga conocimiento de quien le está visitando, posterior a ello se procede a realizar un 

conversatorio y una observación con el dueño del negocio y así detectar el estado actual de la 

microempresa y dejar registrada dicha información en una ficha previamente creada por la 

entidad de Cemprendo.  

 

Estás visitas de campo a emprendedores se realizaron junto con el acompañamiento de la 

profesional de apoyo de Cemprendo la Sra. Maideth Karina Portillo quien previamente al 

desarrollo de ésta actividad nos capacitó para la misma.  

 

De los emprendimientos visitados tenemos a MAGIPIEL, una microempresa familiar, 

quien la dueña es la Sra. Beatriz Helena Gutiérrez de P de Amaya. Dedicada a la producción y 

comercialización de productos orgánicos como los son: 5 líneas de jabones, vinagres a base de 

manzana,  plus y demás; también shampoo para personas y mascotas, pomadas, mascarillas, 

arcillas, etcétera. Actualmente está vigente e inscrita en Cámara de Comercio y tiene más de 8 
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años en funcionamiento en el mercado a nivel municipal, nacional y también está incursionando 

a nivel internacional.  

 

Por su parte se visitó al emprendimiento Magda Lucia Claro Arte y Manualidades, que se 

dedica a la creación de manualidades tales como: decoración de pocillos en cerámica, con 

técnica imitación cuerda seca, trabaja con el yeso, la madera, realiza tejidos en dos (2) ajugas y el 

croché como también las bufandas. Este negocio nace como una oportunidad para ampliar los 

ingresos y en especial por motivos familiares. Actualmente está en funcionamiento y su 

población objeto son familiares y amigos; por lo que desea seguir creciendo y expandirse en el 

mercado.  

 

Y por último tenemos  al emprendedor Yarlin Albeiro Ortiz, quien tiene una 

microempresa llamada San Juan Cocina San Juan, dedicada a la fabricación de tortas, pan 

integral, merengues, brownies, alfajores y demás productos de esta línea. La pastelería y 

repostería actualmente está en funcionamiento, nace con el ánimo de tener su propio negocio a 

raíz de la emergencia sanitaria por el covid 19. Su meta es seguir creciendo y brindar productos 

de calidad para no sólo la comunidad Ocañera, sino también a nivel nacional. (Ver Apéndice 3) 

 

Actividad 4. Hacer planes de negocio a los emprendedores vinculados a Cemprendo.  

 

La Corporación Alemana Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit 

(GIZ) GmbH, brinda apoyo a instituciones estatales y organizaciones de la sociedad civil 

para superar conjuntamente el conflicto y prevenir la violencia. Simultáneamente, la GIZ 
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promueve un desarrollo ecológico y económico inclusivo en el medio rural. Su finalidad 

es generar más ingresos y crear más posibilidades de empleo, así como formaciones 

iniciales y continuas, para los grupos desfavorecidos. Al mismo tiempo, la GIZ desarrolla 

e implementa modelos de negocio verdes basados en una economía circular que, por un 

lado, usan los recursos naturales de forma sostenible y, por el otro, aumentan la 

productividad de las empresas. (GIZ Corporación Alemana Deutsche Gesellschaft fur 

Internationale Zusammenarbeit , 2021).  

 

Para el desarrollo de cada uno de los planes de negocios, se hace un perfil a la unidad 

productiva, para lo cual el primer es este proceso es recopilar la información más elemental 

como: nombre/razón social, descripción de la actividad, dirección, celular. Seguidamente se 

construyen los objetivos uno general y específicos, para luego describir el producto/servicio, el 

análisis de costos, presupuesto,  y así mostrar el resultado final con el objetivo de lograr la ayuda 

por medio de este programa.  

 

Una vez obtenida la información necesaria, se plasmada en el formato de Excel de cada 

uno de los emprendimientos junto con su segmento de mercado y las ventas mensuales que se 

reflejan en el mismo formato de Plan de negocios y tener los datos reales. Luego se analizan los 

costos de materia prima/insumos, los GIF (gastos indirectos de fabricación), las manos de obra, 

infraestructura y la parte de mercadeo. Se procede entonces a revisar el presupuesto inicial, lo 

concerniente al manejo de flujo de caja y así finalizar con la realización del formato previamente 

diseñado. (Ver Apéndice 4) 
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Sin embargo estos emprendimientos postulados, deben realizar el curso complementario 

de Emprendimiento Innovador como requisito primordial que pide la GIZ para continuar en el 

proyecto. Estas personas inscritas en el curso buscaban la manera de iniciar un negocio nuevo y 

otros por el contrario fortalecer su unidad productiva, con el objetivo de mejorar su calidad de 

vida. 

 

 Finalmente se da una orientación o una observación para validar la viabilidad del 

emprendimiento desde un enfoque financiero y operacional para la puesta en marcha de las 

microempresas dirigidas gracias al acompañamiento de Cemprendo.  

 

Se crearon cuatro (4) Planes de negocios, los cuales se relacionan a continuación:  

 

- Jose Alejandro Bermúdez, empresa de domicilios en Ocaña. 

- Yulieth Elvira García López, Venta fritos (comida). 

- Elida Pallares, Venta de tamales. 

- Teresa Torres Cerón, Apetitivos, postres y torrejas.  

 

Actividad 5. Apoyar las ferias que se gestionan para los emprendedores inscritos en 

Cemprendo.  

 

En este apartado algunos de los emprendedores inscritos en Cemprendo participan de las 

ferias que desde la alcaldía municipal gestiona con el ánimo de que los negocios ocañeros salgan 

y muestren a toda la comunidad sus productos, aumenten sus ingresos con las ventas que realicen 
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y un espacio bien aprovechado también para quienes nos visitan en la ciudad.  A su vez  también 

participan de los eventos que la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocaña 

realiza, motivando así a una cultura emprendedora para que toda la comunidad en general 

conozca estos espacios y disfrute de un ambiente amigable.  

 

Puntualmente se apoyó a trece (13) emprendimientos artesanales en la feria llevada a 

cabo el día 13 de Abril por motivo de la celebración de la Semana Mayor en el parque principal 

de Ocaña, una jornada en la que participaron distintos negocios, que permitió una gran afluencia 

de la comunidad Ocañera para que hiciera parte también de este evento. En este apoyo 

empresarial se motivó a los microempresarios a mostrar sus productos y también a que la 

comunidad en la medida que llegaba se dispusiera a recorrer cada uno de los puestos de cada 

iniciativa por parte de los participantes. (Ver Apéndice 5) 

 

Por su parte también se apoyó a los empresarios que hicieron parte de la Exporferia 

Universitaria llevada a cabo en el día 2 de Junio en las instalaciones de la Universidad Francisco 

de Paula Santander Seccional Ocaña, como lo fueron: VINO DE COROZO, PASABOCAS 

Q`RICO, D`LIKE, LIMN ELEGANS, APETITIVOS TOTEM CRAFT, CEBOLLITAS 

OCAÑERAS Y BAM DULCES.  

 

3.1.2  Fortalecer las áreas de Empleabilidad y de Referenciación que Cemprendo posee 

 

 

En el desarrollo de este tercer objetivo, se fortalece en la ejecución de actividades de la 

ruta de Empleabilidad, atención al usuario que requiere información sobre oportunidades de 
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empleo y por su parte la ruta de Referenciación en la que se referencia la necesidad de la 

personas para dar solución a la misma. A continuación se relacionan las siguientes actividades: 

 

Actividad 1. Brindar información sobre los trámites y el proceso para nuevas vacantes de 

empleo.  

 

En esta tarea básicamente se impartió información sobre el proceso para que la 

comunidad en general o las personas que se acercaban a las instalaciones de Cemprendo, 

conocieran sobre la plataforma de la Agencia de Empleo que desde el Servicio Nacional de 

Aprendizaje SENA permite la postulación de hojas de vida según el perfil al que aspira la 

persona inscribirse.  

 

Para ello se informó a las personas que podían venir un día a la semana, esto es los días 

Jueves para que la Coordinadora de Empleo del SENA, quienes la encargada de ésta área de la 

entidad les ayudara a postular su hoja de vida y explicarles como es el manejo de la misma y así 

ellos tener más conocimiento de ello. (Ver Apéndice 7) 

  

Actividad 2. Diligenciar el formato de Empleabilidad del aspirante al cargo.  

 

En esta actividad las personas interesadas en postularse a las vacantes a las que haya 

disponibilidad, se les solicita información básica para llenar el formato de empleabilidad que 

desde Cemprendo se tiene previamente diseñado. Es entonces donde se procede a registrar los 

datos del postulado, con el fin de que logre acceder al empleo que aspira. Por último firman la 
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ficha tanto el funcionario que realizó el registro como de la persona interesada al cargo. (Ver 

Apéndice 8) 

 

 Tener en cuenta que esta tarea se realizó muy pocas veces por motivos de que los 

usuarios pocas veces se acercaban a la entidad a consultar sobre ofertas de trabajo y también de 

acuerdo a la vacante que en su momento estaba abierta.  

 

Actividad 3. Hacer acompañamiento a los usuarios que están asociados a la entidad para 

el aporte de Tecno Parque a sus emprendimientos.  

 

 

En Cemprendo existen varios emprendimientos que requieren fortalecimiento para que 

éstos logren avanzar, crecer, madurar y mantenerse en el mercado que es cada vez más 

competitivo. Por ejemplo hay negocios que su necesidad es conseguir una herramienta o 

maquinaria que les aporte al proceso de producción de su producto final, por lo que en ocasiones 

no cuentan con la capacidad económica para suplir este problema.  Es por ello que Cemprendo 

de la mano con Tecno Parque ofrece una alternativa para contrarrestar esa falencia en los 

emprendimientos.  

 

Tecno Parque un programa de innovación tecnológica del Servicio Nacional de 

Aprendizaje dirigido a todos los colombianos, que actúa como acelerador para el 

desarrollo de proyectos de I+D+i materializados en prototipos funcionales en cuatro 

líneas tecnológicas: Biotecnología y Nanotecnología, Ingeniería y diseño, Electrónica y 
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Telecomunicaciones, y Tecnologías Virtuales, que promueva el emprendimiento de base 

tecnológica (Servicio Nacional de Aprendizaje Sena , 2021).  

 

De lo cual se hace acompañamiento a dos emprendedores uno el Señor Henry Orlando 

Calderón Ballesteros, su emprendimiento denominado Fabrica Velas y Veladoras el Tiber. Su 

negocio de fábrica de velas surge de la necesidad de crecer y expandirse.  Así mismo a la Sra. 

Gloria de la Asociación de Mujeres Productoras vereda la Labranza, Asmoprolab. La necesidad 

que se tiene es la de adquirir una incubadora para la producción de 50 a 100 gallinas y una 

esplumadora de pollos para disminuir los costos y aumentar la productividad. (Ver Apéndice 9) 

 

Para este acompañamiento a los emprendedores inicialmente se acude a las instalaciones 

de Tecno Parque para consultar la posibilidad del apoyo a la necesidad de cada emprendedor. 

Teniendo en cuenta que este programa de Innovación tecnológica ayuda con herramientas o 

maquinaria necesaria para el crecimiento del emprendimiento. Estando allá en una pequeña 

reunión se hablan los detalles necesarios con los ingenieros encargados de dirigir el diseño de la 

maquinaria o herramienta, para ver la viabilidad de su aprobación.  

 

 El emprendimiento del Sr. Henry no fue aprobado por motivos de que ya existía otro 

emprendimiento relacionado con la fabricación de velas y Tecno Parque apoya ideas nuevas en 

las que se tenga privacidad de la información de dicho negocio al que fue apoyado con la 

herramienta. Por su parte el emprendimiento de la Sra. Gloria si fue aceptado y aprobado por el 

comité de Tecno Parque y en estos momentos se encuentra en la fase del diseño de la Incubadora 
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que es la maquinaria que más necesita en estos momentos para posteriormente acceder a la 

esplumadora.  

 

Actividad 4. Conceder información a los interesados sobre el crédito que ofrece el Banco 

Agrario para apoyar a emprendedores.  

 

En esta actividad básicamente se da información a los interesados sobre este beneficio 

que se ofrece en colaboración con el Banco Agrario, en el que pueden obtener un apoyo 

económico hasta de 5 millones de pesos. La línea banca personas de acuerdo a la información de 

cliente que puede ser del 1.1%, 1.3% AL 1.5%. Es de resaltar que la mayoría de los 

emprendimientos que buscan este tipo de apoyo son microempresas por lo que su monto para 

acceder el crédito es inferior al estipulado por el banco. A continuación se relacionan los 

requisitos básicos que deben cumplir los empresarios para obtener dicho beneficio:  

 

Clientes formales - línea banca personas 

Requisitos básicos:  

 

 Cámara de Comercio antigüedad dos (2) años. 

 Si el cliente declara renta- declaración de los últimos 2 años. 

 Estados financieros de los 2 últimos años fiscales y a corte del año comercial. 

 Rut. 

 Flujo de caja proyectado a 3 años. (Ver Apéndice 11) 
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3.1.3 Brindar acompañamiento administrativo en las actividades que se desarrollen en 

Cemprendo 

 

En este último objetivo se acompañó al desarrollo de las actividades que Cemprendo 

realiza en pro del mejoramiento y crecimiento de la entidad y de sus usuarios inscritos en la 

misma.  

 

Actividad 1. Organizar la sección de archivos de Cemprendo.  

 

Para esta tarea cuando se dispone a realizar la organización de toda la documentación 

archivada de la empresa, inicialmente se observa que no estaba en óptimas condiciones. En 

primera instancia porque los dos stands que se tiene para dicha tarea, estaban casi caídos, 

segundo las cajas que se utilizan para guardan la información y carpetas estaban desorganizadas 

y no se sabía cuál era el contenido de las mismas; y tercero, al retirar los elementos de su lugar, 

éstos estaban muy empolvados generando así algunas molestias para el desarrollo de esta 

actividad. (Ver Apéndice 12) 

 

En vista de lo anterior, se hace uso de algunos elementos de protección para la limpieza y 

organización de los archivos, como tapabocas y guantes, que permitieron una buena ejecución de 

la misma. Posteriormente se comienzan a bajar las cajas, carpetas y demás documentos de su 

sitio para luego acomodar los stands y que estos quedaran estables.  Seguidamente se procede a 

realizar la limpieza de los archivos, acomodar las cajas de acuerdo al contenido en su interior, 

para lo cual se diseñan unas marcaciones que permiten identificar fácilmente la información 
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guardada. Finalmente se organizan todos los elementos dejando en completo orden el sitio para 

el cual fue destinado.  

 

Actividad 2. Actualizar la estructura organizacional de Cemprendo. 

 

En esta tarea tan importante, inicialmente se observó que Cemprendo no tenía su 

estructura organizacional actualizada, por lo que se procede a recopilar la información necesaria 

para su fin. Para ello se diseñó una breve entrevista con la encargada del área administrativa y 

con uno de los encargados del área operativa de la entidad, en la cual se entabló una 

conversación a mena con el fin de conocer aspectos básicos para dar cumplimento a esta 

actividad. (Ver Apéndice 14) 

 

En dicha entrevista se les preguntó lo siguiente:  

- ¿Cómo funciona Cemprendo? 

- ¿Qué Alianzas estratégicas tienen? 

- Los programas que tiene para apoyo a los emprendimientos. 

- ¿Cuántas personas trabajan en Cemprendo? 

 

Con base a la información obtenida en cada ítem, se plantea la siguiente estructura 

organizacional, con el fin de que Cemprendo tenga bien definido sus elementos y características 

de cómo se va a organizar y así de esta manera lograr sus objetivos. A continuación se relaciona 

el esquema planteado:  
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Figura 2 

Actualización de la estructura organizacional de Cemprendo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Nota. El gráfico muestra la estructura organizacional de Cemprendo según la áreas que la 

conforman (2022).  

 

 

Como se puede observar Cemprendo cuenta con cuatro (4) áreas funcionales como los 

son: el área Administrativa que se encarga de planear las tareas, organizar las actividades y toda 

la documentación, así como mantener una comunicación internas y externas de información de la 

empresa. Dirigir los procesos y tener con un control de las mismas. Se elaboran documentos y 
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demás tareas a las que haya lugar, de acuerdo a la información obtenida o de las necesidades 

primordiales, entre otras.  

 

El área de Servicio al Cliente, encargada de atender a todos los usuarios que ingresan y 

salen de la entidad con el fin de bridar la información necesaria para resolver dudas que tengan y 

orientarlos según su necesidad.  

 

Seguidamente está el área de Servicios Integrales de Limpieza y Vigilancia esta creado 

con el fin de mantener requerimientos de mantenimiento y restauración de la misma empresa con 

respecto a su oficio, y la parte de vigilancia con el fin de estar pendientes y proteger los bienes 

muebles/inmuebles, y las personas que allí se encuentren.  

 

Por su parte el área Operativa de la entidad es la encargada de la ejecución de todas las 

actividades encaminadas al funcionamiento de la misma, para que siga existiendo y se mantenga 

en el mercado, garantizando la prestación de los servicios ofrecidos en sus tres campos de 

acción: Emprendimiento, Empleabilidad y Referenciación.  

 

Actividad 3.  Llamar e informar a los usuarios sobre las nuevas formaciones académicas 

(cursos complementarios) ofertadas.  

 

En esta actividad se realizaron llamadas telefónicas a usuarios con el fin de informarles 

acerca de los cursos complementarios que se ofertan desde el SENA o de la Alcaldía 

Municipal de Ocaña para capacitar a las personas y también a los emprendedores 
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inscritos en Cemprendo. De los cursos ofertados y que se han llevado a cabo en las 

instalaciones de Cemprendo y algunos de ellos en el SENA, están: Manipulación de 

Alimentos, Bisutería, Manejo de herramientas Ofimáticas, Emprendimiento, Maquillaje, 

Mercadeo y Ventas, Atención al Cliente, Marketing Digital, Repostería, El SGSST 

(Implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo). Se logró 

llamar a 50 personas en la medida que el curso estuviera disponible en su momento. (Ver 

Apéndice 13) 
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4. Diagnóstico Final 

 

 

 

El Centro de Empleo y Emprendimiento - CEMPRENDO Ocaña se encuentra ubicado  

en el barrio las Ferias en la Carrera 40 # 7-34, creado por la Secretaria de Gobierno a través de 

una alianza entre varias instituciones el día 26 de febrero de 2015, con el apoyo del programa 

PNUD, la Alcaldía, la Caja de Compensación Familiar del Norte de Santander, fue posible que la 

entidad se creara para el fomento del emprendimiento, fortalecimiento empresarial y contribuir al 

mejoramiento de la región. Sitio en el cual la comunidad puede acudir con el ánimo de buscar 

alternativas de solución a sus necesidades,  teniendo en cuenta la situación de vulnerabilidad en 

la zona del Catatumbo y sus alrededores, personas que provienen de estos lugares y en ocasiones 

con problemas de conflicto armado pero que gracias al aporte de Cemprendo se ha logrado 

disminuir esta situación de violencia que año tras año ha tocado esta parte de la región.  

 

Por su parte se observa que la entidad ofrece varios servicios a su comunidad, como lo 

son la orientación, fortalecimiento, capacitación y acompañamiento a los microempresarios. Las 

cuales algunas están inscritas en la entidad o que si no lo están lo pueden hacer acercándose a la 

oficina. Estas actividades hacen parte de la Ruta de emprendimiento que Cemprendo posee con 

el fin de ayudarlos  a crecer. De igual manera se ofrece una guía y orientación a las ofertas de 

trabajo que  a través del área de empleabilidad, brinda a los usuarios la posibilidad de acceder a 

las vacantes que en colaboración con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA están 

disponibles en la página de la Agencia Pública de Empleo.  
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Así mismo la organización brinda orientación a las personas referenciándolas a las 

diferentes ofertas de servicios en fortalecimiento empresarial, tomando como referencia el 

programa de Tecno Parque, Fondo Emprender y el Banco Agrario con sus ofertas de crédito. Del 

mismo modo están las Capacitación que a través de cursos complementarios o formaciones 

académicas son certificados por el SENA de Ocaña con el ánimo de que las personas se formen y 

obtenga conocimientos nuevos.  

 

Ahora bien tomando en cuenta el análisis interno y externo del Centro de Empleo y 

Emprendimiento, se observó la falta de organización de sus procesos, presentando unos 

desajustes debilitando las actividades que se venían desarrollando anteriormente, debido a la 

pandemia por el covid -19 lo que ocasionó retrasos en los procesos. Situación notoria al ingresar 

a la entidad para reforzar las áreas en las que se desenvuelve la entidad. 

 

No obstante, Cemprendo ha demostrado su compromiso y responsabilidad para continuar 

con la ejecución de sus procesos, creciendo y brindado el mejor servicio a la comunidad 

Ocañera. Tomando como referencia lo mencionado anteriormente, se hace necesario resaltar 

también la falta del Recurso Humano, elemento crucial para el buen desarrollo de las tareas y su 

funcionamiento; esto sin desmeritar el papel de cada uno de los colaboradores como el del 

director, que en conjunto con los pasantes y practicantes de las diferentes instituciones externas 

llegan para servir de apoyo a los procesos. Permitiendo así, aumentar gradualmente los 

estándares de calidad manteniendo siempre la transparencia, responsabilidad y un excelente 

clima organizacional.  
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Finalmente se encontró la necesidad de actualizar la estructura organizacional de 

Cemprendo, con el fin de que haya más organización, tanto colaboradores como personas 

externas a la entidad conozcan cómo está conformada la misma, y así mismo, con el objetivo de 

mejorar en cada área.   
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Conclusiones 

 

Durante el trascurso de este primer semestre académico de 2022, se pudo cumplir con 

éxito el asesoramiento a los emprendedores y comunidad en general, los cuales recibieron de la 

mejor manera los servicios prestados por Cemprendo, según su interés, bien sea para el 

fortalecimiento de las microempresas, apoyo y acompañamiento a los emprendimiento y de igual 

manera a las personas interesadas en ampliar sus conocimientos a través de las formaciones 

académicas o cursos que desde el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se estaban ofertando. 

 

En lo que se refiere al fortalecimiento de las rutas de Empleabilidad y Referenciación, se 

logró llevar a feliz término las tareas propuestas para apoyar a las personas interesadas en la 

búsqueda de un empleo como también para aquellas personas que buscaban ser orientados para 

dar una solución a alguna d sus necesidades.  

 

Para finalizar se brindó el acompañamiento administrativo a cada una de las actividades 

que la entidad desarrolla en pro de mejorar sus servicios ofrecidos a la comunidad, como lo fue 

la organización de la información archivada, actualización de la estructura organizacional y 

mantener informados a los usuarios de las nuevas formaciones académicas (cursos 

complementarios) que Cemprendo ofertaba.  

 

 

 

 



46 

 

 

 

 

Recomendaciones  

 

 

 

En primer lugar se recomienda que Cemprendo de continuidad al asesoramiento de los 

emprendedores inscritos en la entidad, así como a las personas en general que se dirigen a la 

misma con el ánimo de informarse y obtener un apoyo, contribuyendo así al crecimiento y 

fomento de una cultura emprendedora con ganas de seguir informándose y desarrollándose.  

 

Pero en segundo lugar se hace necesario que se fortalezca más las áreas de Empleabilidad 

y Referenciación, con el fin de mejorar los procesos, ofreciendo un servicio más óptimo y 

oportuno para las personas interesadas. 

 

Por último se recomienda que Cemprendo pueda adoptar la nueva Estructura 

Organizacional, con el fin de que puedan tener una organización más sólida, ordena, permitiendo 

diferenciar las tareas por áreas para llevar un control de las mismas.  
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Apéndice 1. Atención a  usuarios de Cemprendo según su necesidad. 
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Apéndice 2.  Formatos de Emprendimiento y Formaciones Académicas diligenciados. 
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Apéndice 3.  Visitas a emprendedores inscritos a los diferentes programas pertenecientes 

a Cemprendo. 
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Apéndice 4.  Planes de negocio realizados a los emprendedores vinculados a Cemprendo. 
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Apéndice 5. Apoyo a los emprendedores inscritos en Cemprendo en las ferias 

empresarial de Artesanos por motivo de la Semana Mayor. 
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Apéndice 6.  Apoyo a los emprendimientos en la Exporferia de la Universidad Francisco 

de Paula Santander Ocaña. 
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Apéndice 7. Brindar información sobre los trámites y el proceso para nuevas vacantes de 

empleo. 
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Apéndice 8.  Formatos de Empleabilidad del aspirante al cargo que desea postularse. 
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Apéndice 9. Acompañamiento a los usuarios para el aporte de Tecno Parque a sus 

emprendimientos. 
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Apéndice 10. Ficha técnica de los emprendimientos en el acampamiento a Tecno Parque. 
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Apéndice 11. Usuarios atendidos para información sobre los créditos que ofrece el Banco 

Agrario para emprendedores. 
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Apéndice 12. Organización de la sección de archivos de Cemprendo. 
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Apéndice 13. Llamadas a usuarios para información a las nuevas formaciones 

académicas (cursos complementarios) ofertadas. 
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Apéndice 14.  Entrevista realizada para la construcción de la Estructura Organizacional. 
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Apéndice 15. Capacitaciones impartidas en Cemprendo. 
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