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A B R E V I AT U R A S

LAPOP: Proyecto de Opinión Pública de América Latina

UFPSO: Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña

FARC: Fuerzas Armadas Revolucionaria de Colombia

ELN: Ejército de Liberación Nacional

AUC: Autodefensas Unidas de Colombia

EPL: Ejército Popular de Liberación

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadística

CEPAL: Comisión Económica para América Latina y el Caribe

GAOMIL: Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley
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ONODUC: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

M-19: Movimiento 19 de abril

Partido FARC: Partido político Fuerza Alternativa Revolucionaria del 
Común





P R Ó LO G O

La soberanía escindida del Estado colombiano por su geografía ha permitido 
la perpetuación de desigualdad. Esto, desde una perspectiva política, explica 
cómo se diferencia el papel del Estado como garante de derechos y de 
inversión social y otra visión cuyas propiedades han sido exclusivamente 
el combate por el control del territorio, es decir, la expresión más básica 
del Estado a través de la fuerza pública. O’Donnell (1984) ha descrito esta 
teoría del Estado introduciendo la mirada sobre “legalidades perversas” o 
lo que él mismo denominó como “zonas marrones” dentro de un Estado. 
En otros términos, no es una desaparición total del órgano estatal, sino la 
expresión de otras formas de control del territorio a través de las mafias o 
de funcionarios que actúan discrecionalmente y que sustituyen la fuerza de 
lo que podríamos denominar “Estado central”.

La mirada de O’Donnell explica las figuras asimétricas de control del Estado, 
un concepto que bien podría dar razón de la incapacidad que el Estado 
colombiano tiene de llegar a los territorios periféricos. La evidencia indica 
que la confianza ciudadana en el Estado es directamente proporcional a su 
presencia, y esto también podría cotejarse con los niveles del conflicto al 
mencionar la ecuación: a mayor Estado, menor conflicto.
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A pesar de las intenciones históricas de aminorar las brechas de desigualdad 
centro-periferia en el país, los padecimientos de la guerra se sienten distintos. 
Los municipios colombianos no podrían comprenderse bajo la dualidad 
“afectados por la guerra” y “municipios no afectados”, entendiendo que no 
todos han sufrido igual incidencia del conflicto en su contexto.

El plebiscito por la paz en el año 2016, que buscaba precisamente realizar 
un enfoque sobre la desigualdad y sumar esfuerzos en la construcción de 
Estado en la periferia, permitió en su ejercicio comprender que fue en el 
centro del país donde hubo mayor reticencia con los acuerdos: “Los cuatro 
departamentos, con grandes urbes, responsables del triunfo del ‘no’ dibujan 
un círculo de rechazo en el centro del país” (El País, 2016). Mientras que los 
municipios mayormente afectados por la guerra e históricamente relegados 
a expresiones débiles del Estado votaron por el sí.

El Acuerdo de Paz de 2016 circunscribió la importancia de potencializar la 
presencia del Estado a través de un enfoque diferencial de municipios, esto 
creó la figura de los municipios con programas de desarrollo con enfoque 
territorial o municipios PDET.

Para la subregión Catatumbo se reconocen los siguientes municipios PDET: 
Convención, El Carmen, El Tarra, Hacarí, San Calixto, Sardinata, Teorama y 
Tibú. El municipio de Ábrego y el municipio de Ocaña no fueron reconocidos 
como municipios PDET; sin embargo, en cuanto que Ocaña es el municipio 
número uno receptor del sistema económico Catatumbo y hace eco de los 
problemas más sentidos, la estadística indica que su comportamiento político 
y las problemáticas que afronta no son diferentes a las de un municipio PDET.

Este libro es una explicación local de las asimetrías del Estado colombiano en 
uno de los municipios de la subregión Catatumbo, Ocaña. El descubrimiento 
de las perspectivas acerca del posconflicto permite inferir qué tan dispuestos 
están los ciudadanos en el escenario de la construcción de paz, no simplemente 
a través del ejercicio de democracia directa, sino a través de la reconciliación, 
es decir, las disposiciones a la paz escritas en los modos de sentir, pensar y 
actuar del ciudadano promedio.

Dayron Dannylo Reyes Quintero



I N T R O D U CC I Ó N

El barómetro Ocaña es un proyecto de investigación ejecutado por el Grupo 
de Investigación Socio Jurídico GISOJU, del Programa de Derecho de la 
Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña UFPSO, a través del cual 
se busca realizar un diagnóstico de la cultura política local. La información se 
obtiene de la aplicación del instrumento LAPOP-Barómetro de las Américas.

El barómetro de las Américas es una encuesta que implementa anualmente 
la Universidad de Vanderbilt en 34 países de América Latina y que, a nivel 
municipal, por primera vez en el mundo se aplicó en Ocaña en el año 2019. 
El instrumento general cuenta con 237 preguntas en las cuales se tiene un 
componente de preguntas en materia de paz, posconflicto y reconciliación, 
los ejes centrales del presente documento. Para el abordaje de la información 
se considerarán tres capítulos de los cuales surgen las conclusiones generales.

En el primer capítulo se desarrolla la metodología de la investigación, 
exponiendo las diferentes técnicas aplicadas en cada uno de los años de 
ejecución del proyecto, toda vez que, con ocasión a la pandemia en el año 
2021, la realización de la encuesta varió al uso de llamada telefónica para su 
aplicación y por ende el tamaño de la muestra se aumentó respecto del año 
2019. Con los datos obtenidos se abordó en el capítulo tercero un análisis 
comparativo entre los datos obtenidos en los años 2019 y 2021.
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La fundamentación teórica se concentra en el capítulo segundo, el cual 
está dividido en el contexto social de Ocaña, que es la población objeto de 
investigación y los temas centrales de la presente investigación como son 
los siguiente: la paz, el posconflicto y la reconciliación.

En el tercer capítulo se analizan los resultados de la investigación, desde el 
estudio de la victimización, la salida negociada del conflicto, el posconflicto, 
la reconciliación, la garantía de los derechos humanos y la seguridad de los 
ocañeros.

Conocer qué piensan los ocañeros frente a los temas propuestos debe ser el 
diagnóstico inicial sobre el que se soporten futuros esfuerzos en conseguir la 
paz, ¿cómo quieren la paz?, ¿qué piensan de los grupos armados?, ¿qué tan 
preparados están para la reconciliación?, ¿hasta qué punto están garantizados 
sus derechos? Son preguntas que se resuelven con esta investigación.

La aplicación del barómetro Ocaña, nos ha permitido tener una visión 
generalizada de la situación actual de la población objeto de estudio.



CAPÍTULO 1

M E TO D O LO G Í A

La información que se analizará surge de la aplicación de un proyecto de 
investigación denominado “diagnóstico de la cultura política de Ocaña 
(Norte de Santander, Colombia), 2019 y 2021”. El diagnóstico se llevó a 
cabo mediante la aplicación del instrumento LAPOP-Barómetro de las 
América, encuesta que implementa anualmente la Universidad de Vanderbilt 
en 34 países de América Latina y que en Colombia tiene como asociado al 
departamento de Ciencia Política de la Universidad de los Andes.

Su contenido corresponde con el estado del arte de los estudios de opinión 
pública y contiene acápites específicos para cada país. La utilización de este 
instrumento resuelve de antemano los problemas de validez, confiabilidad 
y comparabilidad que tendrían que ser resueltos con el diseño de un 
instrumento propio.

El instrumento general cuenta con 237 preguntas y con un componente de 
preguntas sobre materia de paz, posconflicto y reconciliación. Dado que la 
metodología para la aplicación del instrumento en los años que van a ser 
objeto de estudio es diferente; a continuación se describirá esta de forma 
independiente.
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Barómetro Ocaña 2019

El tamaño de la muestra fue de 1057 personas encuestadas, mayores de edad, 
aplicando consideraciones como el rango de edad y el género, de las cuales 
486 encuestas fueron aplicadas a hombres y 571 a mujeres (Figura 1), con un 
margen de error ajustado a los parámetros de LAPOP del 3 % y un intervalo 
de confianza del 95 %.

Figura 1. Género LAPOP Ocaña 2019
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Fuente: información tomada del barómetro Ocaña 2019.

El instrumento lo aplicaron 183 encuestadores y 60 supervisores, los cuales 
eran estudiantes de las asignaturas de Servicio social I y II, de noveno y 
décimo semestre del programa de derecho. Los docentes de las asignaturas 
eran los investigadores, por ello se encargaron de las capacitaciones a los 
encuestadores y supervisores sobre el manual de procedimientos, normas y 
funciones del (la) encuestador(a), creado por la Universidad de Vanderbilt 
y del manejo del software utilizado para cargar las encuestas aplicadas.

Cada encuestador aplicó 6 encuestas en las coordenadas entregadas por el 
investigador. La ubicación georreferenciada de Ocaña se tomó de las 1741 
manzanas determinadas por el Departamento Administrativo Nacional de 
Estadística DANE, las cuales se sortearon y se eligieron 176 manzanas, en 
cada manzana se entrevistaron 6 personas, aplicando el método de curvas 
con manecillas del reloj que se sugiere en LAPOP (Carrascal V. et al., 2021).
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Figura 2. Muestra manzanas y hogares LAPOP Ocaña 2019

Fuente: tomado de Carrascal et al. (2021).

La georreferenciación garantizó la aplicación de las encuestas en las manzanas 
seleccionadas y, por consiguiente, a personas residentes en estas manzanas, 
impidiendo la ejecución de la encuesta a amigos, familiares o conocidos de 
los encuestadores. Cada encuestador descargó una aplicación que entregaba 
a un software las coordenadas en las cuales aplicaba el instrumento. Las 
coordenadas fueron verificadas por los supervisores e investigadores, 
quienes realizaron cotejo de las coordenadas entregadas a los encuestadores 
y las coordenadas ofrecidas por el software, en caso de inconsistencia 
entre coordenadas, la encuesta no fue considerada para el análisis de la 
información, por no garantizar el rigor del proyecto LAPOP.

Depurados los resultados por parte de los investigadores, se corrigen errores 
de forma como encuestas repetidas por el software o incompletas. El archivo 
de software se descargó en archivos compatibles tipo XLXS, luego estos 
resultados se enviaron al Observatorio de la Democracia de la Universidad 
de los Andes (socios estratégicos del proyecto), que realizaron el cotejo 
de la información con el DANE y los resultados de Ocaña, para reducir 
errores y valorar el nivel descriptivo de la encuesta. Posterior al cotejo se 



Cultura polítiCa de oCaña. la paz, el posConfliCto y la reConCiliaCión: visiones del 2019 al 20214  

realizó la aplicación del peso (wt) en el software STATA, ese peso se basa en 
la confiabilidad y tiene en cuenta el margen de error para sacar el intervalo 
de confianza de derecha e izquierda. Se sacó un dofile que es donde se 
procesan las variables, por último, se grafican los datos relevantes cotejando 
las muestras.

Barómetro Ocaña 2021

La encuesta Barómetro Ocaña, 2021, se aplicó del 1 al 18 de octubre de 2021, 
en la cual participaron como auxiliares de la investigación 230 estudiantes 
de las asignaturas Servicio social I y II, de noveno y décimo semestre del 
programa de derecho de la UFPSO; en esta ocasión todos los estudiantes 
fungieron como encuestadores, en razón a la modalidad de la aplicación 
del instrumento.

En atención a la coyuntura mundial de la pandemia y las normas que la 
reglamentan, para el año 2021, la encuesta se aplicó vía telefónica, descartando 
todo lo relacionado con aplicación presencial, es decir, georreferenciada y 
muestra por manzanas. En razón al cambio de metodología el tamaño de 
la muestra aumentó en 408 encuestas, para 2021 la muestra ascendió 1465 
personas mayores de edad a quienes se les aplicó consideraciones de edad 
y género, con un margen de error del 3 %, y confiabilidad del 95 %.

En razón a la edad se estimaron 6 rangos de edad, de 18 a 30 años, de 31 a 
40 años, de 41 a 50 años, de 51 a 60 años, de 61 a 70 años y de 70 a 80 años, 
con la siguiente representación por años:

Figura 3. Edad muestra 2021
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Fuente: información tomada del barómetro Ocaña 2019.
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En atención al género 489 encuestas fueron aplicadas a hombres y 776 a 
mujeres (Figura 4).

Figura 4. Género LAPOP Ocaña 2021
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Fuente: información tomada del barómetro Ocaña 2021.

La aplicación de la encuesta 2021, vía telefónica, sumerge a los investigadores 
en un nuevo reto, obtener bases de datos con las cuales se garantizara la 
aplicación de la encuesta a todos los sectores de la población de Ocaña; 
para esta labor fue necesario acudir a la Alcaldía Municipal de Ocaña, la 
Cámara de Comercio, y la UFPSO, obteniendo parte de la base de datos que 
luego fue usada para la distribución de los contactos. Aunado a lo anterior, 
se realizó una convocatoria a la comunidad en general que quisiera hacer 
parte del proyecto, quienes debían ofrecer sus datos en el link que se creó 
para tal fin, esta actividad fue asignada como complementaria a los 230 
estudiantes quienes debían cargar 10 personas a la base de datos, teniendo 
en consideración rango de edad y género. Obteniendo una base de datos de 
aproximadamente 7000 personas.

De la base de datos obtenida, se realizó la distribución aleatoria de 20 
personas a cada encuestador, quien debía realizar 10 encuestas, dándole 10 
contactos de más en atención a las dificultades de terminar las encuestas, 
toda vez que el encuestado tenía que disponer de más de 40 minutos para 
dar respuesta a todas las preguntas a través de una llamada telefónica. Las 
encuestas fueron registradas directamente en el software de la UFPSO.

La supervisión de la encuesta recayó sobre los docentes investigadores, 
quienes realizaron el cotejo de personas asignadas y personas encuestadas 
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según información entregada por los estudiantes y realizando una nueva 
llamada a los encuestados para constatar si se había realizado la encuesta.

Aplicadas las encuestas se realiza la misma metodología usada en el año 
2019; se corrigen errores de forma como encuestas repetidas por software o 
incompletas. El archivo de software se descarga en archivos compatibles tipo 
xlsx, luego estos resultados se envían al Observatorio de la Democracia de la 
Universidad de los Andes (socios estratégicos del proyecto), quienes llevan 
a cabo el cotejo de la información con el DANE y los resultados de Ocaña, 
para reducir errores y valorar el nivel descriptivo de la encuesta. Posterior 
al cotejo se aplicó el peso (wt) en el software STATA, ese peso se basa en la 
confiabilidad y tiene en cuenta el margen de error para sacar el intervalo de 
confianza de derecha e izquierda. Se sacó un dofile en el cual se procesan las 
variables y por último se grafican los datos relevantes cotejando las muestras.



Contexto social de Ocaña 

Ocaña fue fundada por Francisco Fernández de Contreras, en 1570, su 
nombre corresponde a un homenaje que su fundador le quiso realizar a Pedro 
Fernández de Bustos, quien era oriundo de Ocaña, España (Academia de 
Historia de Ocaña, 2013). Según censo del Departamento Administrativo 
Nacional de Estadísticas (DANE, 2022. a), este municipio cuenta con 111.643 
habitantes, ubicado en el nororiente colombiano, pertenece al departamento 
de Norte de Santander, dentro del cual limita con los municipios de Ábrego, 
La Playa, San Calixto, Teorama, Convención y el Carmen, por el oriente y 
sur limita con el departamento del Cesar, municipios de González, Rio de 
Oro y San Martín.

CAPÍTULO 2

F U N D A M E N TAC I Ó N 
T E Ó R I C A 
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Figura 5. Límites del municipio de Ocaña

Fuente: de la alerta temprana 034-2020 de la Defensoría del Pueblo.

En razón a sus 451 años de fundación y su devenir cultural y político sus 
habitantes conservan arraigado la denominación “provincia de Ocaña”, que 
proviene de la división territorial y política de la Nueva Granada, al punto 
de mantener esta denominación la Procuraduría Provincial de Ocaña, 
algunos medios de comunicación, artículos científicos (Meza, 2017) y entes 
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gubernamentales1, esta denominación histórica, guarda relación con lo 
establecido en el artículo 321 de la (Constitución Política de Colombia, 1991) 
el cual indica que las provincias se constituyen con municipios circunvecinos 
de un mismo departamento. La provincia de Ocaña, la conforman los 
municipios de Ocaña, Ábrego, Cáchira, Convención, El Carmen, El Tarra, 
Hacarí, La Playa, San Calixto y Teorama (Pacheco, 1993).

La provincia de Ocaña en la actualidad no mantiene su reconocimiento 
público y político, el conflicto armado propició el surgimiento de la subregión 
del Catatumbo, frente a lo cual es motivo de discusión si el municipio de 
Ocaña hace parte o no de esta subregión2. Una subregión es una división 
territorial intermedia entre departamento y municipio, que comparten 
patrones particulares y diversos al departamento que pertenecen (CEPAL, 
2016). Este tipo de división territorial (subregión) no está consagrado en la 
constitución colombiana, sin embargo, su uso es bastante recurrente.

Los municipios de la Provincia de Ocaña más Tibú y Sardinada, conforman 
la subregión del Catatumbo.

1 https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-Santander/
ArticleID/17714/Municipios-de-la-provincia-de-Oca%C3%B1a-y-del-Catatumbo-reciben-
estudio-de-gesti%C3%B3n-del-riesgo-para-fortalecer-el-ordenamiento-territorial

2  El Centro de Memoria Histórica, considera el municipio de Ocaña, como parte del Catatumbo, 
https://centrodememoriahistorica.gov.co/micrositios/catatumbo/, caso contrario, el Gobierno 
Nacional, no lo incluyó dentro de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial PEDED, 
de la región del Catatumbo. https://www.renovacionterritorio.gov.co/especiales/hoja-ruta-pdet/
catatumbo.html.
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Figura 6. Subregión del Catatumbo

Fuente: elaboración propia.

No se puede afirmar que todos los municipios del Catatumbo tienen igual 
incidencia en Ocaña, por cuanto, existen municipios con los que tiene mayor 
relación, como son Ábrego, Convención, El Carmen, El Tarra, Hacarí, La 
Playa, San Calixto, Teorama, Ocaña para los municipios en mención, es 
cabecera municipal en servicios de salud, transporte y educación, esto se 
debe a la división territorial de provincia; Tibú y Sardinata encuentran la 
provisión de los servicios en la capital del departamento, Cúcuta.

La razón por la cual se establece la zona de confluencia político territorial 
del municipio de Ocaña con los demás municipios de la subregión del 
Catatumbo, es la repercusión histórica y actual del conflicto armado, lo 
que genera las percepciones de los ocañeros frente a la paz, el posconflicto 
y la reconciliación, esto significa que el conflicto armado en Ocaña, no se 
puede desligar de las circunstancias particulares del conflicto presente en 
los municipios que comparte relaciones económicas, políticas y culturales, 
los cuales son en su gran mayoría pertenecientes a esta subregión.
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Los conflictos armados en la subregión del Catatumbo 

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR, 2022), después de haber 
realizado un análisis de la situación de Colombia, concluye, que en el país 
existen seis conflictos armados y otros tipos de violencia que afectan la vida 
de sus habitantes.

Tabla 1. Conflictos armados en Colombia

Estado colombiano VS Ejército de Liberación Nacional (ELN)

Estado colombiano VS Autodefensas Gaitanistas de Colombia (AUC)

Estado colombiano VS Antiguas FARC-EP actualmente no acogidas al 
acuerdo de paz

Ejército de Liberación 
Nacional (ELN) VS Autodefensas Gaitanistas de Colombia (AUC)

Antiguas FARC-EP 
actualmente no acogidas al 
acuerdo de paz

VS Segunda Marquetalia

Antiguas FARC-EP 
actualmente no acogidas al 
acuerdo de paz

VS Comandos de la frontera - EB

Fuente: elaboración propia con base en datos del barómetro Ocaña 2019 y 2021.

En atención al Catatumbo de manera directa los cuatro primeros conflictos 
armados identificados por el CICR se desarrollan en esta subregión. En esta 
zona los Grupos Armados Organizados GAO, y sus disidencias disputan 
el control del territorio por la existencia de cultivos ilícitos, sumado a 
lo anterior existen bandas criminales nacionales e internacionales que 
persiguen el mismo objetivo, el control de estos cultivos.

De conformidad con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el 
Delito (UNODC, 2021), esta región mantiene su tendencia hacia el crecimiento 
en el potencial de producción de cocaína de Colombia. Desde el 2015 se ha 
registrado un incremento constante en el área productiva en esta región, que 
la posiciona como la segunda con mayor número de hectáreas productivas 
y también como la segunda en cuanto a la producción potencial de base de 
cocaína (390 tm) en el 2020, solo antecedida por la región Pacífico (490 tm).

Los municipios de Convención, El Carmen, Teorama y Tibú, cuentan con 
condiciones que los hace más atractivos para las organizaciones criminales, 
suelos ricos en nutrientes, niveles de precipitación altos, y municipios con 
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frontera con Venezuela, situaciones que favorecen y garantizan la extracción 
y venta del producto del cultivo ilícito.

Los procesos de paz adelantados por los gobiernos de turno con los GAO, 
han incidido en las reorganizaciones de estos grupos en esta región. En 
1991 se llevó a cabo la firma del acuerdo de paz con el EPL, quedando solo 
un residuo de su estructura o grupo disidente, frente Libardo Mora Toro, 
con presencia en el Catatumbo. Sobre el EPL, sucesivos pronunciamientos 
estatales han hablado de su desaparición o aniquilación. Sin embargo, 
diferentes fuentes aseguran que hay militantes reagrupándose y tratando 
de rearmarse tras los golpes que les dio la Fuerza Pública y la guerra que 
enfrentaron con el ELN que dejó a ese grupo muy maltrecho (Caracol 
Radio, 2022).

En el año 2005, tras el proceso de paz con las autodefensas, parte de los 
desmovilizados se reagruparon en lo que se conoció como las Águilas Negras 
o bandas criminales, manteniendo sus operaciones en El Catatumbo, en 
disputa con los GAO, por el control de los cultivos de coca.

Lo más reciente, es el proceso de paz con las FARC (2016), del cual surgen 
varios grupos disidentes, entre ellos el frente 33, que opera en el Catatumbo 
y desde donde materializa operaciones militares, como el atentado al 
Centro de Atención Inmediata CAI, en la capital del país, el 27 de marzo 
del presente año.

Con el ELN, se han surtido conversaciones, las mismas posteriores al acuerdo 
de paz con las FARC, sin que se llegara a acuerdos de dejación de armas 
y reincorporación de sus militantes. Este grupo insurgente mantiene sus 
operaciones en el territorio del Catatumbo y en otros territorios del país; 
valga recordar que el ELN, es el grupo con más años de presencia en esta 
subregión, a lo que se le atribuye su consolidación.

En lo que va corrido del año, la disputa del territorio originó un paro armado 
en el mes de febrero decretado por el ELN3, desplazamientos forzados4 , ata-

3 https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/paro-armado-video-del-patrulla-
je-del-eln-en-el-catatumbo-654327

4  https://caracol.com.co/programa/2022/04/09/6am_hoy_por_hoy/1649518340_351723.html
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ques a estaciones de policía5 y bases militares6, masacres7, asesinatos de líderes 
sociales8, asesinatos selectivos, secuestros, entre otros hechos violentos que 
sitúan al Catatumbo en una de las subregiones más violenta del país.

La paz, el posconflicto y la reconciliación

Al indagar el significado del término paz en el Diccionario de la Real 
Academia Española, la primera definición que se encuentra, situación en 
la que no existe lucha armada en un país o entre países (Real Academia 
Española, 2021), esta definición concuerda con el preámbulo de la Carta de 
las Naciones Unidas, con el cual las naciones perseguían salvaguardar a las 
generaciones futuras del flagelo de la guerra que habían estado sumergidas 
en dos oportunidades durante un mismo siglo (ONU, s. f.).

Cincuenta y cuatro años más tarde, la Organización de las Naciones Unidas, 
en adelante ONU, en el artículo 1 de la resolución 53/243, “declaración y 
Programa de Acción sobre una Cultura de Paz”, amplía el concepto de paz, 
el cual había estado limitado a la inexistencia de guerra y establece el respeto 
a la vida, a la soberanía, el arreglo pacífico de conflictos, la satisfacción de 
las necesidades básicas de los ciudadanos, el reconocimiento y respeto del 
derecho al desarrollo, el derecho a la igualdad entre hombres y mujeres, la 
garantía de los derechos humanos, como valores, actitudes, tradiciones, 
comportamientos y estilos de una cultura de paz (Organización de las 
Naciones Unidas, 1999).

Con lo anterior se concluye, que la paz no es solamente la ausencia de 
conflicto armado, la paz es el resultado de la garantía real y efectiva de los 
derechos humanos, esto denota la existencia de relación directa entre la 
paz y los derechos humanos. Condiciones de vulneraciones sistemáticas 
y progresivas de derechos humanos inciden en la generación de procesos 

5 https://www.semana.com/actualidad/articulo/video-guerrilleros-atacaron-estacion-de-poli-
cia-en-teorama-norte-de-santander/202226/

6  https://www.semana.com/nacion/cucuta/articulo/atacaron-con-rafagas-y-explosivos-a-la-po-
blacion-eln-ataco-a-ninos-en-el-tarra/202222/

7 https://www.elespectador.com/colombia/mas-regiones/tres-personas-de-una-misma-fami-
lia-fueron-asesinadas-en-ocana-norte-de-santander/

8  https://caracol.com.co/emisora/2022/02/27/cucuta/1645978763_476559.html
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conflictivos en las sociedades, como es el caso de la subregión del Catatumbo 
y Colombia.

La superación de la confrontación armada en conflictos internacionales, 
como la primera y segunda guerra mundial, se produjo por el triunfo de uno 
de los bandos, esto significa que hubo un sector vencedor y otro vencido; en 
el caso de conflictos internos, la superación de las confrontaciones bélicas 
se puede surtir con el triunfo de uno de los actores, o mediante acuerdos de 
paz, con los cuales se persigue la solución mágica del conflicto.

En atención a lo anterior, con un acuerdo de paz, se espera que se genere una 
nueva etapa que es conocida como posconflicto, etapa en la que se debería 
consolidar la paz, según (Calderón Rojas, 2016). Colombia ha estado inmersa 
en varios acuerdos de paz y por ende en varios posconflictos. Acuerdos de 
paz con M-19, EPL, Autodefensas, FARC, entre los más conocidos.

Ninguno de los anteriores acuerdos ha garantizado en nuestro país el 
derecho humano a la paz (Melamed Visbal, 2014), en la medida que son 
acuerdos individuales, en temporalidades diversas, que atienden a situaciones 
particulares con cada GAO, no se ha atendido el conflicto desde su factor 
generador, se invierte todo el esfuerzo en acabar un grupo armado pero no 
en las situaciones que llevaron a su formación, por lo cual, después de cada 
acuerdo de paz el conflicto se transforma, se consolida y se mantiene.

Los países como Colombia que han transitado los caminos de los acuerdos 
de paz y el posconflicto esperan llegar al buen puerto de la reconciliación. 
La reconciliación es igual a cierre más curación, cierre en el sentido de que 
no se reabran las hostilidades, curación en el sentido de ser rehabilitados 
(Galtung, 1998).

Desde el punto de vista del cierre de las hostilidades, Colombia al realizar 
acuerdos de paz individuales con cada GAO, no ha podido garantizar que las 
confrontaciones armadas cesen, estas se mantienen con disidencias y con los 
grupos no acogidos en el acuerdo. En materia de curación la reconciliación 
no es del Estado con los agresores, toda vez que el Estado es un ente ficticio, 
la reconciliación es entre las personas (víctimas o no) y los victimarios o 
agresores, por lo cual surge el interrogante ¿cómo reconciliar personas en 
el marco de agresiones armadas vigentes?, para la efectiva reconciliación es 
necesario superar todos los conflictos que se surten en el país.
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Ahora bien, dándose circunstancias para una real reconciliación interviene el 
perdón. En algunos países, como España, se adelantaron procesos de perdón, 
al cual le sumaron el olvido, por lo cual no mediaron procesos judiciales 
en contra de quienes cometieron delitos de trascendencia internacional 
(Yeste, 2010).

En Colombia, se han adelantado procesos de justicia transicional, dentro de 
los cuales, se han otorgado amnistías e indultos, penas alternativas, instituido 
comisiones de la verdad y un Centro Nacional de Memoria Histórica, en 
adelante CNMH, en atención a estas políticas, los intentos de superar el 
conflicto no han sido de perdón y olvido, reconociendo de esta manera, el 
papel trascendental de la víctima en la superación del mismo (Uprimny & 
Saffon, 2008).

A manera de conclusión se puede afirmar, que los acuerdos de paz, el 
posconflicto y la reconciliación son eslabones de una cadena, donde cada 
uno depende del funcionamiento del anterior, al fallar uno toda la cadena 
pierde sujeción por lo cual no garantiza su objetivo el cual es el derecho a 
la paz de los pueblos.





Los resultados y las discusiones se abordarán analizando las repuestas 
ofrecidas por los ocañeros relacionadas con el conflicto armado, el 
posconflicto, y la reconciliación, sumado a estos temas se estudiará las 
percepciones frente a la garantía de los derechos humanos, y la seguridad.

Victimización 

La Ley 1448, (2011) refiere que las víctimas pueden ser todas las personas 
que hayan sufrido un daño con ocasión del conflicto armado interno, 
estableciendo límites en lo relacionado con el parentesco y el año de 
ocurrencia del hecho (Ley 1448, 2011), en atención a lo anterior, no a todos 
los familiares se les reconoce en el Registro Nacional, razón por la cual se 
pueden presentar variaciones entre los datos de víctimas reconocidas en el 
registro y víctimas sin reconocimiento, es así que el margen de afectación 
de las violaciones a los Derechos Humanos e Infracciones al Derecho 
Internacional Humanitario puede ser mayor en el desarrollo de los conflictos 
en este municipio.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este acápite se analizará la percepción 
de los ocañeros frente al conflicto armado como un problema del país y la 
victimización como consecuencia de ese conflicto, lo cual que nos ofrecerá 

CAPÍTULO 3
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un panorama de la situación actual de este municipio en relación con las 
consecuencias humanitarias de siete décadas de conflictividades.

La Gráfica 4 muestra que los ocañeros consideran al conflicto armado como 
uno de los principales problemas del país. Con relación a la investigación 
del 2021, la percepción de los ocañeros toma en giro en torno al conflicto 
armado en la medida que esta variable tiene una reducción de 11.2 % puntos, 
esto es, sólo el 5 % de los ocañeros consideran que el principal problema del 
país es el conflicto armado.

Se creería que en una región tan golpeada por el conflicto los ciudadanos 
tendrían que sentir este flagelo como su principal problema, al estudiar 
las respuestas retomamos lo afirmado por el (CICR, 2022) frente a lo 
acostumbrado que están los habitantes de Colombia al conflicto y por ende 
la población objeto del presente estudio, lo cual genera que situaciones como 
la corrupción, y la delincuencia cobren mayor importancia al ser consultados 
los ciudadanos por los problemas que los afectan (Figura 4).

Figura 7. Principales problemas del país 2019 y 2021
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El conflicto armado como principal problema del país

Fuente: elaboración propia con basse en datos del barómetro Ocaña 2019 y 2021.

Como lo muestra la Figura 7, el conflicto armado pasa del tercer lugar en el 
2019 como principal problema del país, al cuarto lugar en el 2021, después 
de la corrupción, la delincuencia y el desempleo.
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Figura 8. Principales problemas del país 2021
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Fuente: elaboración propia con base en datos del barómetro Ocaña 2021.

Otra de las variables que mide el impacto del conflicto en el municipio de 
Ocaña es el porcentaje de personas que pertenecen al registro nacional de 
víctimas, en el año 2019, el 18 % afirmaron pertenecer al registro y en el 2021 
el 16 %, la diferencia en los dos años es de dos puntos, lo cual se mantiene 
dentro de los parámetros de validez del instrumento de uno y otro año.

Figura 9. Víctimas del conflicto armado en Ocaña 2019 y 2021
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Fuente: elaboración propia con base en datos del barómetro Ocaña 2021.

El (Observatorio de la Democracia, 2018), de la Universidad de los Andes, 
informa que el 11.7 % de los ciudadanos a nivel nacional pertenecen al 
registro de víctimas, la diferencia en cifras a nivel nacional y local es del 6.3 y 
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4.3 puntos respectivamente en los años 2019 y 2021, con lo cual se evidencia 
la mayor afectación del conflicto en el municipio de Ocaña (Figura 10).

Figura 10. Cotejo víctimas del conflicto Colombia y Ocaña
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Fuente: elaboración propia con base en datos del barómetro Ocaña 2019 y 2021, y del Observatorio de la Democracia (2018)).

La reparación a las víctimas es reconocida desde los principios de Bruselas 
y la Corte Constitucional colombiana como un derecho de las víctimas; 
en Ocaña solo tres de cada diez han sido reparadas por el Estado, como se 
observa en la Figura 11.

Figura 11. Reparación de víctimas de Ocaña
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Fuente: elaboración propia con base en datos del barómetro Ocaña 2021.
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A continuación se analizarán de manera independiente los hechos 
victimizantes vinculados con los conflictos armados:

El homicidio-desaparición forzada 

Al evaluar el hecho victimizante del homicidio en el marco del conflicto, 
las cifras obtenidas durante los años 2019 y 2021 son muy próximas, por lo 
cual se concluye que el 30 % de los Ocañeros han perdido un miembro de 
su familia o pariente cercano (Figura 12).

Figura 12. Pérdida familiar a causa del conflicto armado
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Fuente: elaboración propia con base en datos del barómetro Ocaña 2019 y 2021.

Recordemos que el reconocimiento de víctima está limitado por el parentesco 
y la temporalidad, estas circunstancias ligadas a la Ley de víctimas puede ser 
la razón para que la cifra frente a la pérdida de un familiar cercano a causa del 
conflicto sea mayor (Figura 11) a la cifra de víctima registrada (Figura 12).

El despojo

El despojo es quitarle de manera violenta a una persona algo que le pertenece 
(Diccionario de la Real Academia Española, 2021), este delito tiene vínculo 
directo con el desplazamiento forzado, el modus operandi en Colombia es 
someter a una persona o núcleo familiar a una amenaza o un delito mayor 
como el homicidio o desaparición formada para luego despojarla de bienes, 
como casas o fincas.

En el marco de nuestro conflicto estos hechos violentos son los de mayor 
incidencia según el (Centro Nacional de Memoria Histórica, 2015), a la fecha, 
de las 9.294.225 víctimas registradas, 8.306.918 son víctimas de despojo y 
desplazamiento forzado (UARIV, 2022).
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Ocaña es un municipio receptor de desplazados (UARIV, 2019), en su gran 
mayoría de los demás municipios que integran la región del Catatumbo, por 
esta razón el 27 % de los encuestados afirmaron que algún miembro de su 
familia fue víctima de este delito.

Figura 13. Despojo por razones del conflicto armado
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Fuente: elaboración propia con base en datos del barómetro Ocaña 2019 y 2021.

Esta variable no es de afectación directa al encuestado como en el caso de 
haber perdido un familiar, el hecho violentó recayó sobre un tercero que 
tiene la condición de familiar, por lo cual supera el dato del porcentaje de 
víctimas registradas.

Refugiados o migrantes

La Organización de Naciones Unidas, en adelante ONU, define al refugiado, 
como la persona que se encuentra fuera de su país, buscando protección 
internacional, en razón a la difícil situación de orden público de su país de 
origen (ONU, 2022). En el municipio de Ocaña, hace aproximadamente 
dos décadas, en razón al mantenimiento del conflicto armado, es común 
encontrar familias realizando trámites para migrar a diversos países, entre 
ellos Canadá, país que tiene un programa para las personas que necesitan 
protección y que están fuera de sus fronteras, a quienes selecciona y les 
otorga el correspondiente asilo (Osorio, 2008).

Se creería que, a nivel provincial, el salir de su país, a otro país que le ofrezca 
protección se presentaría en niveles bajos, en razón a los trámites que se 
requieren. Al analizar la variable estudiada, encontramos que el 12 % de los 
encuestados para el año 2019 tenía a un familiar refugiado, cifra alta para 
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un estudio local, por cuanto supera en 3 puntos a la media nacional para el 
año 2018 (Gaviria Dungand, et al., 2018).

Figura 14. Exilio por razón del conflicto armado
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2019 y Barómetro de las Américas Colombia 2018.

Secuestro 

El secuestro es un delito a través del cual se le priva de la libertad a una 
persona sin su consentimiento y sin mediar orden judicial; se puede tipificar 
esta conducta con la intención de obtener provecho o beneficio o sin los 
mismos, lo que es conocido como secuestro simple (Ley 733, 2002).

El derecho internacional consagra el delito del secuestro como un delito de 
trascendencia internacional, bien sea, como crimen de lesa humanidad o 
crimen de guerra, las dos tipificaciones lo desarrollan de diversa forma. El 
delito de lesa humanidad lo consagra en el literal e, numeral 1, artículo 7 del 
Estatuto de Roma, en lo referente a la privación grave de la libertad física. 
Dentro de los crímenes de guerra encontramos la toma de rehenes como 
un crimen con ocasión de conflictos armados internacionales y conflictos 
armados no internacionales (Estatuto de Roma, 1998); entiéndase que rehén 
en el derecho internacional cumple las mismas condiciones del secuestrado.

Como hecho victimizante el secuestro representa el 0.37 % de los hechos 
violentos en el marco del conflicto armado en Colombia, al 31 de mayo de 
2022, se tenían reconocidas como víctimas directas de este crimen a 34.593 
personas en el registro nacional de víctimas (Unidad de Víctimas, 2022). El 
Centro Nacional de Memoria Histórica en un diagnóstico realizado sobre 
este delito registra una cifra de 39.058 casos de secuestro (CNMH, 2013), 
entre los años 1970 al 2010; la diferencia es de 4.465 entre uno y otro dato, 
esta diferencia puede explicarse a la limitación en el tiempo para declarar los 



Cultura polítiCa de oCaña. la paz, el posConfliCto y la reConCiliaCión: visiones del 2019 al 202124  

hechos violentos que establece la Ley de víctimas en su artículo 3, a partir 
del 1 de enero de 1985 (Ley 1448, 2011), el estudio del CNMH se realizó 
con 15 años anteriores a esta fecha.

El diagnóstico del (CNMH, 2013) establece al municipio de Ocaña en el 
escalafón 17 de los municipios donde se cometieron el 43 % de los casos 
de secuestro, y el ELN como uno de los GAO responsable de los hechos. 
Estar Ocaña dentro de la estadística nacional revela la gran incidencia de 
este delito en el municipio. En nuestro estudio, el 14 % de los encuestados 
indicaron haber tenido una familiar víctima de este flagelo. Ahora bien, a 
la fecha no existe una investigación que permita determinar la incidencia 
del delito en el municipio; los datos reportados por la Unidad de Víctimas 
arrojan que dentro de los hechos violentos el 0.58 % han sido secuestro en 
esta entidad territorial (Unidad de víctimas, 2022).

Recordemos que, a nivel nacional, el secuestro representa el 0.37 % de los 
hechos violentos y en Ocaña la cifra aumenta a 0.58 %, la diferencia es de dos 
décimas; no se debe analizar solo la diferencia en cifras, sino la repercusión 
de este delito en el municipio, la cual es mayor.

Según los datos del Barómetro de las Américas Colombia 2018, la 
victimización por secuestro asociada por los encuestados es de 4 %, Ocaña 
supera en diez puntos los datos nacionales en materia de secuestro de un 
familiar (Gaviria Dungand et al., 2018).

Figura 15. Familiar víctima de secuestro
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2019 y Barómetro de las Américas Colombia 2018.

En lo que va corrido del año, nos encontramos con reportes de noticias de 
cuatro secuestros en el municipio, el primero un agricultor de la tercera edad 
(Radio Caracol, 2022) y el segundo caso acerca de un trasportador (Revista 
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Semana, 2022), el tercero un comerciante (realizado el 22 de junio de 2022) y 
el cuarto de un menor de edad (El Colombiano, 2022), hechos que ocurrieron 
en menos de un mes y en el marco de las elecciones presidenciales.

Hechos violentos como el homicidio, el despojo, los migrantes y el secuestro, 
son situaciones que ha enfrentado la población de Ocaña, hasta el punto de 
normalizarlo en su vida diaria, por lo cual es necesario establecer políticas del 
orden nacional y local efectivas en la superación de todas las conflictividades 
en aras de garantizar la convivencia pacífica de los ocañeros.

Salida negociada a los conflictos armados

Como se indicó en el capítulo dos, una de las formas de superar un conflicto 
armado es a través de un acuerdo de paz, el 67 % de los ocañeros están 
de acuerdo con esta forma de solucionar el conflicto, el uso de la fuerza 
militar es apoyada solo por una quinta parte de la población, opinión que 
puede estar relacionada con la profunda crisis humanitaria que ha dejado 
la confrontación armada en la región (Figura 16).

Figura 16. Solución del conflicto armado
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Fuente: elaboración propia con base en datos del Barómetro Ocaña 2021.
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Acuerdo de paz con las FARC

En relación con los acuerdos de paz en Colombia, el más reciente acuerdo 
es el adelantado con las FARC (Acuerdo de paz, 2016), frente a la aceptación 
o apoyo de este acuerdo la población ocañera está dividida (Gráfica 14).

Como ya se indicó, siete de cada diez ocañeros consideran que la mejor forma 
de solucionar el conflicto es a través de un acuerdo de paz, postura que no 
guarda relación con el apoyo al acuerdo de paz con las FARC, sobre el cual 
sólo cuatro de diez ocañeros ofrecen su complacencia, esta población está 
de acuerdo con los acuerdos, pero con el suscrito con las FARC no.

Figura 17. De acuerdo con el acuerdo de paz con las FARC
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Fuente: elaboración propia con base en datos del Barómetro Ocaña 2021.

Continuando con el acuerdo con las FARC y en atención a su posible 
modificación, cuatro de diez ocañeros no está de acuerdo con que se le 
realicen cambios, resultados que coinciden con el apoyo al pacto realizado 
con este grupo armado. Los resultados tienen una variación más alta entre 
las personas que sí están de acuerdo con su modificación y los que no están 
de acuerdo con el acuerdo, se creería que estos resultados tendrían que ser 
más próximos, pero se diferencian en 10 puntos (Figura 17).
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Figura 18. Acuerdo de paz con las FARC
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Fuente: elaboración propia con base en datos del Barómetro Ocaña 2021.

El acuerdo de paz con las FARC fue sometido a la aprobación de los 
colombianos mediante un plebiscito, los resultados para la cuidad de Ocaña 
arrojaron que seis de cada diez ocañeros votaron por la no aprobación del 
acuerdo (Figura 18). Desde la suscripción del acuerdo hasta la fecha se 
mantiene un sector de la población sin apoyar el acuerdo (Figura 19).

Figura 19. Aprobación del plebiscito acuerdo de paz con las FARC
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Fuente: elaboración propia con base en datos de E24 de la Registraduría Nacional del Estado Civil.
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Figura 20. Histórico de ocañeros que no apoyan el acuerdo con las FARC
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Fuente: elaboración propia con base en datos de E24 de la Registraduría Nacional del Estado Civil y barómetro Ocaña 2021.

De la implementación del acuerdo de paz surge el partido político que 
mantiene las siglas del grupo armado, pero con otras denominaciones son 
las siguientes: Fuerza Alternativa Revolucionaria del Común FARC, frente 
al cual nueve de cada diez ocañeros desconfían, y estas han sido cifras que 
se mantienen en las dos investigaciones realizadas (2019 y 2021) (Figura 21).

Figura 21. Confianza en las FARC 2019 y 2021
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.
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La poca confianza de los ocañeros por las FARC como grupo armado o como 
partido político se puede ver reflejada en la no aprobación del acuerdo de 
paz durante el plebiscito de 2016, lo que significó un voto castigo (INEP, 
s. f.), más allá del contenido del acuerdo, el voto se realizó en atención a la 
desconfianza que tiene la población en lo que era un grupo armado y ahora 
un partido político.

En atención con los datos nacionales, uno de cada diez colombianos confía 
en el partido político FARC, cifra que es similar con los resultados locales 
(Gaviria et al., 2020).

Acuerdo de paz con el ELN 

El ELN, ha sido el grupo armado con la presencia más antigua en la región 
del Catatumbo, y con el cual se han realizado varios intentos de diálogos 
paz (Humanas, 2021), sin que ninguno de ellos se haya materializado en 
un acuerdo definitivo. Cinco de cada diez ocañeros están de acuerdo con la 
negociación con el ELN (Figura 22).

Figura 22. Negociar con el ELN

52%

28%

De acuerdo Desacuerdo

Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

Al ser consultada la población objeto de investigación sobre la confianza 
que tiene en el ELN, nueve de cada diez ocañeros desconfían en este grupo 
armado, cifra que guarda relación con la desconfianza con el partido político 
FARC. Esta desconfianza puede llevar a futuras desaprobaciones de acuerdos 
como ocurrió en el año 2016 (Figura 20).
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Figura 23. Confianza en ELN y FARC
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2019 y 2021.

Los GAO en Colombia a pesar de ser de raigambre popular (García, 2009), 
no cuentan en la actualidad con la confianza que se esperaría por parte de 
la ciudadanía, a nivel nacional y local.

El posconflicto y la reconciliación en Ocaña 

El posconflicto y la reconciliación, se abordarán como situaciones que 
devienen de un acuerdo de paz y para el caso el adelantado con un grupo 
armado como lo fue las FARC, por ser el acuerdo con este grupo, los 
conflictos con otros GAO nuevos y disidencias se mantienen, en atención 
al dinamismo de las circunstancias propias de los hechos violentos en 
Colombia, surgiendo el interrogante ¿qué tan preparados están los habitantes 
de Ocaña al posconflicto y la reconciliación después de varios intentos por 
superar este flagelo?

La Figura 24 muestra un leve aumento en los ocañeros que no tienen 
problemas en tener desmovilizados de grupos armados como vecinos, aún 
así, cuatro de cada diez encuestados presentan alguna inconformidad con la 
convivencia con desmovilizados, dato que es alto y que debe ser considerado 
en el momento de implementar en esta zona del país alguna política con 
desmovilizados.
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Figura 24. Desmovilizados cono vecinos
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2019 y 2021.

Al consultar los datos de los colombianos, podemos evidenciar que casi ocho 
de cada diez colombianos no tienen problemas con tener a desmovilizados 
como vecinos, y para Ocaña la cifra es de seis por cada diez (Figura 25).

Figura 25. Desmovilizados como vecinos Colombia-Ocaña
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021 y Gaviria et al. (2020).

Los resultados locales coinciden con los anteriores al preguntarle a los 
ocañeros hasta qué punto está de acuerdo con trabajar con un excombatiente 
de las FARC, seis de cada diez indicaron estar de acuerdo (Figura 26).
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Figura 26. Trabajar con excombatiente
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

Los resultados se parten a la mitad cuando se les pregunta a los ocañeros 
si aprobarían o desaprobarían que una hija o hijo suyo fuera amigo de un 
desmovilizado de las FARC, cinco de cada diez ocañeros esta desacuerdo y 
en desacuerdo con esta posibilidad (Figura 27).

Figura 27. Su hijo o hija sea amigo de un desmovilizado
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

Los resultados vuelven a tener una tendencia leve a la aprobación, cuando se 
le consulta a los ocañeros, si aprueba o desaprueba que su hija o hijo estudie 
con desmovilizados, seis de cada diez ocañeros lo aprueba (Figura 28).
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Figura 28. Hijo o hija estudie con un desmovilizado
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

Los resultados expuestos, frente a que sus hijas o hijos sean amigos o que 
estudien con desmovilizados no son favorables, se mantiene una proporción 
alta de la población que desaprueba estas formas de reconciliación, datos 
que no tienen mayor diferencia a lo obtenido a nivel nacional, donde 
encontramos que el 53.4 % de los colombianos aprueba que su hijo o hija 
estudie con desmovilizados, es un poco más aceptada en Ocaña esta forma 
de reconciliación (Figura 29).

Figura 29. Hijo o hija estudie con desmovilizados
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021 y Gaviria et al. (2020).

Estos hallazgos deben ser estudiados desde las mismas afectaciones del 
conflicto en la región, a mayor incidencia del conflicto, mayor rechazo o 
desaprobación a quienes hicieron parte del mismo, por lo cual las medidas 
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orientadas a la reintegración de los desmovilizados, deben considerar este 
tipo de estudios que evidencian el rechazo en mayor o menor medida de 
esta población, para que sean políticas más asertivas y no impositivas, que 
vuelven el conflicto un círculo vicioso, desencadenando nuevas formas de 
violencia por la no reinserción de estas personas a la sociedad.

Cambiando a acciones diferentes a la convivencia con desmovilizados, a 
los encuestados se les preguntó sobre la verdad de los hechos y la indem-
nización por parte de los victimarios como medidas que contribuirían a la 
reconciliación, obteniéndose los siguientes resultados.

Como lo muestra la Figura 30, los ocañeros consideran que la acción que más 
contribuiría con la reconciliación entre las víctimas y los victimarios es la 
reparación por parte de los actores armados del conflicto, el establecimiento 
de la verdad de los hechos ocurridos en el marco del conflicto armado, cuenta 
con un apoyo menor que la indemnización.

Figura 30. Medidas de reconciliación
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

Hasta qué punto los ocañeros están de acuerdo con la reducción de la pena 
a favor de los desmovilizados de las FARC culpables de homicidio, por la 
realización de desminado, con ocasión a esta pregunta la Figura 31 evidencia 
que la mitad de los entrevistados no apoyan esta decisión.
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Figura 31. Reducción de la pena por desminado (caso)
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

En atención a las percepciones de los ocañeros, se puede concluir que existe 
un alto porcentaje de la población que no está dispuesta a la convivencia con 
los desmovilizados y con las penas alternativas a su favor, circunstancias que 
deben ser consideradas al momento de crear políticas de reinserción social 
con esta comunidad.

Garantía de Derechos Humanos 

La (Organización de las Naciones Unidas, 1999), cuando define el concepto 
de paz lo vincula con la satisfacción de las necesidades básicas de los 
ciudadanos, de esta manera, la concepción de la paz como un derecho 
subjetivo varía a un campo más amplio y lo lleva a la garantía de los derechos 
humanos en su integridad, es así como la paz y los derechos humanos son 
inescindibles.

En atención a lo anterior, la presente investigación consultó a los ocañeros 
aspectos puntuales de garantía de derechos, prestación de servicios y su 
situación económica. Al respecto, el 95 % de los encuestados se clasifican 
en los estratos 1, 2 y 3, estos estratos según el (DANE, 2022. b) albergan a 
los usuarios con menos recursos, sólo el 4 % de los ocañeros se consideran 
estrato 4 y no existen personas en los estratos 5 y 6. De lo anterior se podría 
afirmar que Ocaña es un municipio con altos índices de pobreza (Figura 32).
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Figura 32. Estrato socioeconómico

35%
40%

20%

4%
0% 0%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

1 2 3 4 5 6

Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

Para determinar la pobreza y en este caso la pobreza multidimensional, se ana-
lizarán otras variables consultadas en la presente investigación, como lo son la 
educación, el trabajo y los ingresos familiares.

En materia de educación, sólo el 2 % de los ocañeros no tiene ningún tipo 
de nivel educativo, el porcentaje restante se distribuyen en su orden de 
menor porcentaje a mayor: posgrado (maestría), posgrado (especialización), 
primaria, técnico o tecnológico, universitario y secundaria (Figura 33).

Figura 33. Nivel educativo de los ocañeros
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.
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En atención a los anteriores datos, la población encuestada es una población 
de cierta manera educada, al punto que más del 50 % tiene títulos posteriores 
a la secundaria, y solo el 2 % se podría advertir como analfabeta.

Con relación a la ocupación de los encuestados, seis de cada diez ocañeros 
está trabajando, y el 6 % está buscando activamente empleo, como lo 
evidencia la Figura 34.

Figura 34. Ocupación ocañeros
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

Los ingresos familiares recibidos en un 18 % representan menos de un salario 
mínimo mensual legal vigente SMLMV, los datos aumentan ostensiblemente 
a los ingresos de 1 y 2 SMLMV, el cual representa el 38 % de la población 
(Figura 35).
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Figura 35. Ingresos familiares
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

En atención a los anteriores resultados, se puede afirmar que el municipio de 
Ocaña es una población relativamente educada, con ingresos familiares en 
mayor proporción entre uno a dos SMLMV, parámetros que nos permiten 
concluir que es un municipio modernamente pobre, como lo muestra la 
Figura 29, el 64 % de la población se ubican en los estratos 2, 3 y 4.

Sumado a la condición de pobreza la población, como se observa en la 33, cinco 
de cada diez ocañeros consideran que los derechos básicos de los ciudadanos 
no están protegidos por el sistema político colombiano, cifra que sufre un 
incremento al consultarles si la policía respeta los derechos humanos, en la cual 
seis de cada 10 ocañeros respondieron que nada (Figura 36). Más adelante se 
llevará un análisis de la situación de la Policía Nacional frente a otras variables.
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Figura 36. Derechos básicos protegidos por el sistema político colombiano
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

Figura 37. Policía respeta los derechos humanos

23%

18%

20% 20%

12%

4%
2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Nada 1 2 3 4 5 6 Mucho 7

Policía respeta los derechos humanos

Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

La Figura 38 compara el porcentaje de satisfacción de los encuestados con 
servicios como las vías, escuelas, salud y el acueducto y alcantarillado. A 
pesar de estar en medio de la pandemia del COVID-19, que evidenció 
serios cuestionamientos al servicio de salud, los ocañeros se sienten menos 
satisfechos con el estado de sus vías, y más satisfechos con el servicio de 
acueducto y alcantarillado. La satisfacción con el servicio de salud no es 
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alta representa solo a tres de diez encuestados. En atención a las escuelas 
la percepción está más dividida, cinco de cada diez ocañeros se encuentra 
satisfecho con la calidad de las escuelas públicas.

Figura 38. Satisfacción con algunos servicios
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

Sumado a todo lo analizado hasta el momento, se considerarán algunos 
bienes duraderos (Estrada García, 1992) (Figura 39), los cuales nos muestran 
que es más común en los encuestados el tener un celular, variable que es casi 
idéntica a tener nevera y agua potable. Se presenta una reducción pequeña en 
el porcentaje el tener cuarto de baño, lavadora e internet, siguiendo la línea 
de reducción con la computadora en las viviendas. Se presenta un descenso 
notable con la tenencia de vehículos de las casas, lo cual represente tres de 
cada diez ocañeros.
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Figura 39. Bienes duraderos
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

Líderes sociales

Según (Trigos & Pacheco, 2021), la subregión del Catatumbo cuenta con 
una base fuerte de organizaciones sociales, en materia de garantía de los 
derechos de sus líderes, esta investigación indagó sobre su situación actual 
y su incidencia en la comunidad.

Como lo muestra la Figura 40, más de la mitad de los encuestados afirman 
que la situación de los líderes sociales es peor en los últimos 12 meses, sólo 
el 5 % considera que ha mejorado.
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Figura 40. Situación de los líderes sociales
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

Ahora bien, al llevar la situación de los líderes sociales a la comunidad, más 
de la mitad de los encuestados indicaron que las condiciones de los líderes 
afecta mucho la comunidad (Figura 41), recordemos que el líder social 
desempeña un rol de defensa de su comunidad en diversos aspectos y por 
ende las afectaciones que sufran repercute directamente en la organización 
social existente.

Las cifras locales coinciden con los registros nacionales, a nivel nacional 
el 51.4 % de la población cree que el deterioro de seguridad de los líderes 
sociales ha afectado mucho a su comunidad (Gaviria et al., 2020).
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Figura 41. Situación de los líderes afecta mucho su comunidad
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021 y Gaviria et al. (2020).

Teniendo en cuenta la actual condición de los líderes sociales, el 74 % de 
los ocañeros afirman que la motivación de sus agresiones se debe a su labor 
social, lo cual es cercano a lo indicado por los colombianos en el barómetro 
2020 (Figura 42).

Figura 42. Motivos de seguridad de los líderes sociales

74%

72,40%

72%

72%

73%

73%

74%

74%

75%

Ocaña Colombia

Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021 y Gaviria et al. (2020).



Cultura polítiCa de oCaña. la paz, el posConfliCto y la reConCiliaCión: visiones del 2019 al 202144  

En atención a todo lo anterior, se puede indicar que Ocaña, es una población 
mayoritariamente de estratos bajos, educada, con ingresos familiares mayores 
a un SMLMV, que percibe que sus derechos no son respetados por el sistema 
político y sobre todo por la Policía Nacional, insatisfecha con el estado de las 
vías y el servicio de salud, con violaciones a sus derechos humanos básicos 
y afectada por la situación actual de sus líderes sociales.

Seguridad 

Para poder diferenciar los hechos violentos que están fuera del conflicto 
se tendrá en cuenta el artículo 1 del protocolo II adicional a los Convenios 
de Ginebra de 1949, el cual establece unas condiciones para que un grupo 
armado sea considerado un GAO, a saber, mando responsable y control de 
una parte del territorio del cual se realicen operaciones militares (Protocolo 
II adicional, 1977). Los grupos delincuenciales que no cuenten con estos 
requisitos se pueden considerar delincuencia común o por su alto impacto 
se les denomina delincuencia organizada trasnacional (Giménez-Salinas 
Franis, 2020).

Como se observa en la Figura 43, para los ocañeros la delincuencia común 
es el segundo problema del país, la seguridad la ubican en el quinto puesto, 
después del desempleo y el conflicto armado.

Figura 43. Principales problemas del país 2021
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.
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Como se observa en la Figura 44, el segundo puesto otorgado por los ocañeros 
a la delincuencia común se puede soportar en el resultado consecutivo en 
las dos investigaciones de victimización por delincuencia, años 2019 y 2021, 
la cifra se mantiene en el 23 %, de lo cual se concluye que un cuarto de la 
población ocañera ha sido víctima de la delincuencia común durante los 
periodos investigados.

Figura 44. Victimización por delincuencia 2019/2021
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2019 y 2021.

La investigación consultó por los grupos que amenazan la seguridad en el 
municipio, obteniendo como respuesta la delincuencia común, pandillas, 
guerrilla, crimen organizado, Policía Nacional, vecinos y las BACRIM. La 
comunidad diferencia la delincuencia común de los GAO como se puede 
observar en la Figura 45.

Realizando un análisis de los resultados 2019 y 2021, existe un aumento 
considerable en la variable delincuencia común en el estudio del 2021, con 
el 63 % de las respuestas, cifra que es próxima a la sensación de inseguridad 
que más adelante se hará referencia.
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Figura 45. Grupos que amenazan la seguridad en Ocaña
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2019 y 2021.

Debemos aclarar, que la delincuencia, las pandillas y el crimen organizado, 
hacen parte del mismo grupo de delincuencia común, no se puede esperar 
que los ciudadanos lleguen a la minucia de los conceptos y los identifique 
de manera unificada, por lo cual, para el presente análisis, la delincuencia 
común para los ocañeros en el 2021 representa el 88 % de las amenazas a 
su seguridad.

En Ocaña, el fenómeno de pandillas, como un grupo de amigos que se 
reúnen para diversos fines como delinquir (Real Academia Española, 2021), 
no es tan común como en Centroamérica, pero sí son contemplados con un 
factor más que afecta la seguridad, ocupando el segundo peldaño después 
de la delincuencia. Frente a este factor, existe una pequeña reducción en la 
investigación en atención al año 2019, pasando del 17 % al 10 %. La guerrilla 
como grupo que amenaza la seguridad también presentó una leve reducción 
de una investigación a otra y la Policía Nacional surge como un grupo que 
amenaza su seguridad.

Pasando a analizar la sensación de seguridad, cuatro de cada diez ocañeros se 
sienten seguros en el lugar donde viven, cifra que coincide con los resultados 
obtenidos en el año 2019. Manteniéndose la sensación de inseguridad en las 
dos investigaciones en un 60 %, como se observa en la Figura 46.
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Figura 46. Sensación de inseguridad de los ocañeros 2019 y 2021
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2019 y 2021.

Entre uno y otro año de aplicación del instrumento (2019 y 2021), las 
cifras no han cambiado sustancialmente, existe una variación moderada en 
sentirse algo inseguro, la cual se ajusta con la cifra de algo seguro (Gráfica 
43), manteniendo en el tiempo la misma percepción de inseguridad. Es 
común que la sensación de inseguridad reportada por los ciudadanos tenga 
una mayor evolución en relación con los delitos (Focás, 2013), lo cual se 
evidencia con esta investigación, las personas víctimas de la inseguridad por 
delincuencia representan el 23 % y la sensación de inseguridad equivale al 
60 %, personas diferentes a las víctimas se sienten inseguras.

La presente investigación indagó quién garantizaba la seguridad en los 
barrios, cuatro de cada diez encuestados afirmaron que la Policía Nacional, 
encontrando al final de la lista a la delincuencia común como garantes de 
la seguridad en sus barrios (Figura 47).
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Figura 47. Garantiza la seguridad en su barrio
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2019 y 2021.

La cifra de la Policía Nacional garantizando la seguridad de la población 
solo en un 39 %, puede ser el resultado de la confianza que los ciudadanos 
tienen en esta institución, la cual para el 2021, equivale al 29 %. Niveles de 
desconfianza superiores al 50 % inciden en las personas al momento de 
tener que recurrir a esta institución en situaciones que alteren su tranquila 
convivencia (Figura 48).

Figura 48. Confianza en la Policía Nacional 2021
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.
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A los altos niveles de desconfianza en la Policía se le suma que seis de cada 
diez encuestados perciben que esta institución al ser buscada con ocasión 
de un robo en su casa tardaría en llegar más de media hora. La reacción 
tardía a este tipo de delitos repercute en la confianza de esta institución y 
en la posibilidad de atención inmediata ante el hecho violento (Figura 49).

Figura 49. Tiempo que tarda la policía en llegar
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Barómetro Ocaña 2021.

En torno a la seguridad de la cuidad de Ocaña, se circunscriben factores 
diferentes al conflicto armado, como es el caso de la delincuencia común, 
la cual es responsable de una serie de delitos que inciden en la sensación de 
inseguridad de la población. La baja confianza en la Policía Nacional puede 
ser la razón para que los cuidados la deslegitimen como institución que 
garantiza la seguridad en el municipio y reconozcan en un bajo porcentaje 
a la delincuencia común como agente garantizador, lo cual les otorga cierta 
legitimidad a estas agrupaciones delincuenciales.





Ocaña es una población mayoritariamente de estratos bajos, educada, con 
ingresos familiares mayores a un salario mínimo mensual legal vigente, 
que percibe que sus derechos no son respetados por el sistema político y 
sobre todo por la Policía Nacional, insatisfecha con el estado de las vías y 
el servicio de salud, con violaciones sistemáticas a sus derechos humanos 
básicos, dentro de los cuales se encuentra la situación actual de sus líderes 
sociales, que afecta a la comunidad en general.

Establecer la zona de confluencia político-territorial del municipio de Ocaña 
con los demás municipios de la subregión del Catatumbo con quienes 
comparte relaciones históricas, económicas, y culturales, se debe a la grave 
crisis humanitaria generada por los conflictos armados del pasado y del 
presente, circunstancias que enmarcan las percepciones de los ocañeros 
frente a la paz, el posconflicto y la reconciliación.

A pesar de Ocaña pertenecer a una subregión golpeada altamente por 
los conflictos armados, el principal problema para sus pobladores es la 
corrupción, hechos violentos como el homicidio, el despojo, los migrantes 
y el secuestro, son situaciones que han normalizarlo en su vida diaria, 
acostumbrarse al devenir de las conflictividades.

CAPÍTULO 4

CO N C LU S I O N E S 
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Si bien es cierto, los ocañeros están acostumbrados a los conflictos armados, 
esta costumbre no se traduce en confianza en los GAO, el partido político 
FARC y el ELN, cuentan con niveles de desconfianza que superan el 90 %, 
cifra que hace más difícil el establecimiento de políticas de reintegración 
social de sus miembros, a mayor incidencia del conflicto, mayor rechazo o 
desaprobación a quienes hicieron parte del mismo, por lo cual las medidas 
orientadas a la reintegración de los desmovilizados, deben considerar este 
tipo de estudios que evidencian el rechazo en mayor o menor medida de 
esta población, para que sean políticas más asertivas y no impositivas, que 
vuelven el conflicto un círculo vicioso que desencadena nuevas formas de 
violencia por la no reinserción de estas personas a la sociedad.

Sumado al conflicto, se circunscriben factores diferentes de violencia, como 
es el caso de la delincuencia común, la cual es responsable de una serie de 
delitos que inciden en la sensación de inseguridad de la población ocañera. 
La baja confianza en la Policía Nacional puede ser la razón para que los 
cuidados la deslegitimen como institución que garantiza la seguridad en el 
municipio y reconozcan en un bajo porcentaje a la delincuencia común como 
agente garantizador, lo cual les otorga cierta legitimidad a estas agrupaciones 
delincuenciales.
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Muestra Nacional: Colombia 2020

© Observatorio de la Democracia 2020. Derechos reservados.

IDNUM. Número de cuestionario [asignado en la oficina]

ESTRATOPRI: [COESTRA] Estrato primario de la muestra
(811) Caribe
(812) Bogotá
(813) Central
(814) Oriental
(815) Pacífica
(816) Amazonía Orinoquía

ESTRATOSEC. Tamaño de la municipalidad [población en edad de votar, 
según censo; modificar por cada país, usando número de estratos y rangos 
de poblaciones apropiados]:
(1) Grande (más de 100,000) (2) Mediana (Entre 25,000 - 100,000) 
(3) Pequeña (< 25,000)

UPM [Unidad Primaria de Muestreo, normalmente idéntico a “MUNICIPIO”]: 
_______________________

PROV. [COLDEPA] Departamento: ____________________

MUNICIPIO. Municipio: ______________________________

COLDISTRITO. Localidad: ______________________________________
[Usar “Localidad” cuando aplique: solo Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla]

COLSEGMENTO. Segmento censal ___________________

COLSECC. Sección: _______________________________________
Inap (rural, no hay secciones)…. 9999

COLSEC.: _______________________________________________
Inap (rural, no hay sectores)…. 9999

CLUSTER. COLMANZ. Manzana [Unidad Final de Muestreo o Punto 
Muestral]:__________
[El cluster debe tener 6 entrevistas]

Manzana(Vereda): _______________________ 

UR. [ESTRATER] (1) Urbano (2) Rural 

COLCENTRO_COL. Lugar: 
(1) Cabecera municipal (Sector-Sección-Manzana) _____________________
______________
(2) Vereda ___________________________________

TAMANO. Tamaño del lugar:
(1) Capital Nacional (área metropolitana) (2) Ciudad grande (3) Ciudad 
mediana (4) Ciudad pequeña (5) Área rural
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IDIOMAQ. Idioma del cuestionario: (1) Español 

Hora de inicio: _____:_____ 

FECHA. Fecha Día: ____ Mes:_______ Año: 2020

ATENCION: Es un requisito leer siempre la HOJA DE INFORMACIÓN DEL 
ESTUDIO y obtener el asentimiento del entrevistado antes de comenzar la 
entrevista.

Q1. Género [Anotar, NO pregunte]: (1) Hombre (2) Mujer C1 & C2

Q2. ¿Cuál es su edad en años cumplidos? ________ años [Anota la edad. No 
puede ser menor de 18 años] C1 & C2

LS3. Para comenzar, ¿en general, qué tan satisfecho(a) está con su vida? 
¿Usted diría que se encuentra: [Leer alternativas]
(1) Muy satisfecho(a) (2) Algo satisfecho(a) 
(3) Algo insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a) 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1 & C2

A4. En su opinión ¿cuál es el problema más grave que está enfrentando el 
país? 
[NO leer alternativas; Aceptar SOLO una respuesta]

C1 & C2

Agua, falta de 19 Los políticos 59

Caminos/vías en mal estado 18 La guerrilla 862

Conflicto armado 30 Las BACRIM/paramilitares 863

Corrupción 13 La paz/el acuerdo de paz 864

Crédito, falta de 09 Mal gobierno 15

Delincuencia, crimen 05 Medio ambiente 10

Derechos humanos, 
violaciones de 56 Migración 16

Desempleo/falta de empleo 03 Narcotráfico 12

Desigualdad 58 Pandillas 14

Desnutrición 23 Pobreza 04

Desplazamiento forzado 32 Política agraria/campesina 865

Deuda externa 26 Protestas populares (huelgas, 
cierre de carreteras, paros, etc.) 06

Discriminación 25 Salud, falta de servicio 22

Drogas, consumo de; 
drogadicción 11 Secuestro 31



Cultura polítiCa de oCaña. la paz, el posConfliCto y la reConCiliaCión: visiones del 2019 al 202164  

Economía, problemas con, 
crisis de 01 Seguridad (falta de) 27

Educación, falta de, mala 
calidad 21 Terrorismo 33

Electricidad, falta de 24 Tierra para cultivar, falta de 07

Explosión demográfica 20 Transporte, problemas con el 60

Guerra contra el terrorismo 17 Violencia 57

Impunidad 61 Vivienda 55

Inflación, altos precios 02 Otro 70

No sabe [NO LEER] 888888 No responde [NO LEER] 988888

COLCORSOCT2. Teniendo en cuenta la crisis del coronavirus, ¿considera 
usted que la situación económica del país será mejor, igual o peor que hace 
un año? 
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1

COLCORIDIO2. Teniendo en cuenta la crisis del coronavirus, ¿considera usted 
que su situación económica será mejor, igual o peor que hace un año? 
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER] 

C2

COLIDIO2. En general, ¿usted diría que su situación económica es mejor, 
igual o peor que la de las demás personas en su comunidad? 
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1

COLCORSEG. Teniendo en cuenta la crisis del coronavirus, ¿considera usted 
que el nivel de seguridad en su municipio será mejor, igual o peor que hace 
un año?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C2

PN4. En general, ¿usted diría que está muy satisfecho(a), satisfecho(a), 
insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con la forma en que la democracia 
funciona en Colombia?
(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a) (4) Muy 
insatisfecho(a) (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER] 

C1
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COLLIDS. ¿Considera usted que la situación de seguridad de los líderes 
sociales es mejor, igual o peor que hace doce meses?
(1) Mejor [Pasa a COLLIDS3] (2) Igual [Pasa a COLLIDS3] (3) Peor [Sigue] 
(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a COLLIDS3] 
(988888) No responde [NO LEER] [Pasa a COLLIDS3] 

C2

COLLIDS2. ¿Usted diría que el deterioro de la situación de seguridad de los 
líderes sociales ha afectado mucho, algo, poco o nada la seguridad de las 
personas de su comunidad? 
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C2

COLLIDS3. ¿Usted considera que las agresiones en contra de los líderes 
sociales son motivadas principalmente por su trabajo social o por temas 
personales?
(1) Por su trabajo social
(2) Temas personales 
(3) Ambas [NO LEER] 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C2

Ahora vamos a hablar de su municipio/ciudad...
NP1. ¿Ha asistido a un cabildo abierto o una sesión municipal durante los 
últimos 12 meses? 
(1) Si 
(2) No 
(888888) No Sabe [NO LEER] 
(988888) No Responde [NO LEER] 

C1

CP5D. ¿En los últimos doce meses usted ha contribuido para ayudar a 
solucionar algún problema de su comunidad o de los vecinos de su barrio? 
[Leer alternativas]
(1) Sí (2) No 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1
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Voy a leerle una lista de grupos y organizaciones. Por favor, dígame si usted asiste a las 
reuniones de estas organizaciones: por lo menos una vez a la semana, una o dos veces al 
mes, una o dos veces al año, o nunca. [Repetir “una vez a la semana,” “una o dos veces al mes,” 
“una o dos veces al año,” o “nunca” para ayudar al entrevistado]

Una 
vez a la 
semana

Una 
o dos 
veces 
al mes

Una 
o dos 
veces 
al año

Nunca
No sabe

[NO 
LEER]

No 
responde
[NO LEER]

Inaplicable
[NO LEER]

CP6. 
¿Reuniones 
de alguna 
organización 
religiosa? 
Asiste…

1 2 3 4 888888 988888 C1

CP13. 
¿Reuniones de 
un partido o 
movimiento 
político? 
Asiste…

1 2 3 4 888888 988888 C1

CP8. 
¿Reuniones 
de un comité 
o junta de 
mejoras para 
la comunidad? 
Asiste…

1 2 3 4 888888 988888 C1

COLCP8A. 
¿Reuniones 
de la Junta 
de Acción 
Comunal? 
Asiste…

1 2 3 4 888888 988888

999999

C1

COLWOMPAR2. [Preguntar Si dijo que no participaba en ninguna 
organización] ¿Cuál es la principal razón por la cual no participa en estas 
organizaciones? [NO LEER OPCIONES DE RESPUESTA]
(1) No tengo el tiempo suficiente
(2) No creo que valga la pena
(3) No me siento bienvenido(a)/incluido(a) 
(4) No me interesa
(5) Otra razón [COLWOMPAR2O] ¿Cuál? ______________
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]

C1
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IT1. Ahora, hablando de la gente de por aquí, ¿diría que la gente de su 
comunidad es muy confiable, algo confiable, poco confiable o nada 
confiable? 
(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable (4) Nada confiable 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1 & C2

COLL1. Hoy en día cuando se habla de tendencias políticas, mucha gente 
habla de aquellos que simpatizan más con la izquierda o con la derecha. 
Según el sentido que tengan para usted los términos “izquierda” y “derecha” 
cuando piensa sobre su punto de vista político, ¿usted lo describiría como 
de derecha, centro derecha, centro, centro izquierda, o izquierda? [No leer 
alternativas]
(1) Derecha
(2) Centro derecha
(3) Centro
(4) Centro Izquierda
(5) Izquierda
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER] 
(999999) Inaplicable [NO LEER]

C1 & C2

PROT3. ¿En los últimos 12 meses ha participado en una manifestación o 
protesta pública? 
(1) Sí ha participado [Sigue] (2) No ha participado [Pasa a VIC1EXT] 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1

COLPROT21N. ¿Participó en algunas de las manifestaciones convocadas 
como parte del Paro Nacional? 
(1) Sí 
(2) No 
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER] 
(999999) Inaplicable [NO LEER]

C1

PREGUNTAR UNA ALEATÓRIAMENTE

COLCORJC1. 
Pensando en 
la actual crisis 
generada por 
el coronavirus, 
¿cree usted que 
se justifica que 
el Gobierno 
Nacional tome 
medidas fuertes 
para restringir la 
movilidad de los 
ciudadanos?

(1) Sí se 
justifica

(2) 
No se 
justifica

No sabe
[NO 
LEER]
 
(888888) 

No 
responde
[NO 
LEER]
(988888)

Inaplicable
[NO LEER]
(999999)

C1 & C2 
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COLCORJC2. 
Pensando en 
la actual crisis 
generada por 
el coronavirus, 
¿cree usted que 
se justifica que el 
Gobierno de su 
municipio tome 
medidas fuertes 
para restringir la 
movilidad de los 
ciudadanos?

(1) Sí se 
justifica

(2) 
No se 
justifica

No sabe
[NO 
LEER]
 
(888888) 

No 
responde
[NO 
LEER]

(988888)

Inaplicable
[NO LEER]
(999999)

C1 & C2

COLCORJC3. 
Pensando en 
la actual crisis 
generada por 
el coronavirus, 
¿cree usted que 
se justifica que 
el Gobierno 
Nacional restrinja 
las marchas y 
manifestaciones 
públicas?

(1) Sí se 
justifica

(2) 
No se 
justifica

No sabe
[NO 
LEER]
 
(888888) 

No 
responde
[NO 
LEER]

(988888)

Inaplicable
[NO LEER]
(999999)

C1 & C2

VIC1EXT. Ahora, cambiando de tema, ¿ha sido usted víctima de algún acto 
de delincuencia en los últimos 12 meses? Es decir, ¿ha sido usted víctima de 
un robo, hurto, agresión, fraude, chantaje, extorsión, amenazas o algún otro 
tipo de acto delincuencial en los últimos 12 meses?
(1) Sí [Sigue] (2) No [Pasa a AOJ21] 
(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a AOJ21]
(988888) No responde [NO LEER] [Pasa a AOJ21]

C1 & C2

AOJ1. ¿Denunció el hecho del que fue víctima a alguna institución?
(1) Sí 
(2) No 
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER] 
(999999) Inaplicable [NO LEER] 

C1
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AOJ21. Voy a mencionarle algunos grupos y le voy a pedir que me indique 
cuál de ellos representa la amenaza más grande para su seguridad [Leer 
alternativas. Marcar sólo una respuesta] [NOTA DE PROGRAMACIÓN: 
ALEATORIZAR ORDEN DE APARICIÓN DE LAS OPCIONES DE RESPUESTA, 
EXCEPTUANDO LAS QUE NO SE LEEN]
(2) Pandillas
(4) Crimen organizado y narcotraficantes
(6) Delincuentes comunes
(9) Guerrilla
(10) Las BACRIM
(7) [NO LEER] Otros
(8) [NO LEER] Ninguno
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]
[NOTA: el orden de aparición y por ende de lectura de las alternativas de 
respuesta de esta pregunta fueron aleatorizadas a diferencia de rondas 
anteriores en las cuales no fueron aleatorizadas]

C2

AOJ12. Si usted fuera víctima de un robo o asalto, ¿cuánto confiaría que el 
sistema judicial castigue al culpable? [Leer alternativas] Confiaría…
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1

CUESTIONARIO A

AOJ11. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en 
la posibilidad de ser víctima de un asalto o robo, ¿usted se siente muy 
seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a) o muy inseguro(a)? 
(1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a) 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C2

CUESTIONARIO B

AOJ11Y. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en 
la posibilidad de ser víctima de violencia sexual, ¿usted se siente muy 
seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a) o muy inseguro(a)? 
(1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a) 
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]

C2
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[PREGUNTAR 3 ALEATÓRIAMENTE]

Para protegerse de la delincuencia, 
en los últimos 12 meses, ¿usted tomó 
alguna medida como...

Sí No No sabe
[NO LEER]

No responde
[NO LEER]

FEAR10. Evitar caminar por algunas 
zonas de su barrio/vereda porque 
puedan ser peligrosas

1 2 888888 988888 C2

COLFEAR13. Pedir ayuda a la policía? 1 2 888888 988888 C2

COLFEAR14C. Pedir ayuda a la 
alcaldía de su municipio/ciudad? 1 2 888888 988888 C2

FEAR17. Poner más candados o 
chapas a las puertas de su casa? 1 2 888888 988888 C2

FEAR21. Adquirir o comprar un arma 
de fuego? 1 2 888888 988888 C2

VIC44N. Por temor a la delincuencia, 
¿se ha organizado con los vecinos de 
la comunidad?

1 2 888888 988888 C2

COLAOJ21A. Ahora voy a mencionarle algunos grupos y le voy a pedir que 
me indique cuál de ellos garantiza la seguridad en el lugar donde vive 
[Leer alternativas. Marcar sólo una respuesta] [NOTA DE PROGRAMACIÓN: 
ALEATORIZAR ORDEN DE APARICIÓN DE LAS OPCIONES DE RESPUESTA, 
EXCEPTUANDO LAS QUE NO SE LEEN]
(1) Vecinos de su barrio o comunidad
(3) Policía o militares
(5) Personas pertenecientes a su familia
(9) Seguridad privada o celadores
(10) [NO LEER] Otros
(11) [NO LEER] Ninguno
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]
(999999) Inaplicable [NO LEER]

C2

COLWC10. Por razones del conflicto armado, ¿algún miembro de su familia 
o pariente cercano ha sido víctima de secuestro, tuvo que irse del país, 
fue despojado de su tierra o tuvo que refugiarse o abandonar su lugar de 
vivienda o ha sido asesinado o desaparecido?
(1) Sí [Sigue] (2) No [Pasa a COLPAZ1A] 
(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a COLPAZ1A] 
(988888) No responde [NO LEER] [Pasa a COLPAZ1A]

C1 & C2

COLWC10T. ¿Esto sucedió en los últimos 12 meses?
(1) Sí [Sigue] (2) No [Pasa a INSTRUCCIONES COLWC4] 
(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a INSTRUCCIONES COLWC4] 
(988888) No responde [NO LEER] [Pasa a INSTRUCCIONES COLWC4]

C1 & C2
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[PREGUNTAR SI CONTESTARON “SI” A COLWC10T]

¿Qué grupo o grupos fueron responsables de estos hechos? [NO LEER 
LAS ALTERNATIVAS. EL ENCUESTADO PUEDE ELEGIR MÁS DE 
UNA OPCIÓN. ANOTAR TODAS LAS OPCIONES MENCIONADAS O 
(888888) No sabe (988888) No responde]

Sí No
No sabe
[NO 
LEER]

No 
responde
[NO 
LEER]

Inaplicable  
(no fue  
víctima)
[NO LEER]

C1 & C2

COLWC4A. La guerrilla 1 2 888888 988888 999999 C1 & C2

COLWC4B. Los 
paramilitares 1 2 888888 988888 999999 C1 & C2

COLWC4D. El ejército 1 2 888888 988888 999999 C1 & C2

COLWC4E. La policía 1 2 888888 988888 999999 C1 & C2

COLWC4G. BACRIM 
(Bandas criminales) 1 2 888888 988888 999999 C1 & C2

COLWC4C. Ex paramilitares 
que se han reagrupado 1 2 888888 988888 999999 C1 & C2

COLWC4F. Otro 1 2 888888 988888 999999 C1 & C2

Negociación

Uso 
de la 
fuerza 
militar

[No 
leer]
Ambas

No sabe
[NO 
LEER]

No 
responde
[NO 
LEER]

COLPAZ1A. De las 
siguientes opciones 
para solucionar 
el conflicto con la 
guerrilla, ¿cuál cree 
que es la mejor? [Leer 
alternativas]

1 2 3 888888 988888 C2

COLPAZ6A. ¿Y usted ve posible, sí o no, el perdón y la reconciliación de los 
ciudadanos con los excombatientes desmovilizados de las FARC? 
(1) Sí (2) No (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
(999999) Inaplicable [NO LEER]

C2
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Voy a hacerle una serie de preguntas, y le voy a pedir que para darme su respuesta utilice 
los números de una escala del uno al siete, en la cual 1 es el escalón más bajo y significa 
NADA y el 7 el escalón más alto y significa MUCHO [Asegúrese que el entrevistado entienda 
correctamente].

[Anotar un número 1-7, 888888 = No sabe, 988888= No responde] 

B1. ¿Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Colombia 
garantizan un juicio justo? [Sondee: Si usted cree que los tribunales no 
garantizan para nada la justicia, escoja el número 1; si cree que los tribunales 
garantizan mucho la justicia, escoja el número 7 o escoja un puntaje 
intermedio]

C1 & C2

B2. ¿Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones políticas de 
Colombia? C1 & C2

B3. ¿Hasta qué punto cree usted que los derechos básicos del ciudadano 
están bien protegidos por el sistema político colombiano? C1 & C2

B4. ¿Hasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema 
político colombiano? C1 & C2

B6. ¿Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema político 
colombiano? C1 & C2

B10A. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en el sistema de justicia? C1

B13. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en el Congreso Nacional? C1

B18. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en la Policía? C1

B21A. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en el presidente? C1

B32. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en su alcaldía? C1

COLB60N. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en la Fuerza Alternativa 
Revolucionaria del Común (FARC)? C2

[PREGUNTAR ALEATÓRIAMENTE 2 DE LAS PREGUNTAS]

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

B37. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en los medios de 
comunicación? C1

B21. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en los partidos políticos? C1

B47A. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en las elecciones en este país? C1

COLJEPA2. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en la JEP (Justicia 
Especial para la Paz)? C2
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CUESTIONARIO A

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

B12. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en las Fuerzas Armadas? C1

CUESTIONARIO B

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

B18E. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en el ESMAD? C1

CUESTIONARIO A

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

B20. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en la Iglesia Católica? C2

COLB72. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en los pequeños 
empresarios del país? C2

CUESTIONARIO B

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

B20B. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en las Iglesias Cristianas 
Evangélicas? C2

COLB73. ¿Hasta qué punto usted tiene confianza en los grandes empresarios 
del país? C2

CUESTIONARIO A

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

B3POLX. ¿Hasta qué punto cree que la Policía Nacional respeta los derechos 
humanos de los colombianos hoy en día? C2

CUESTIONARIO B

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

B3MILX. ¿Hasta qué punto cree que las Fuerzas Armadas colombianas 
respetan los derechos humanos de los colombianos hoy en día? C2
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[Anotar un número 1-7, 888888 = No sabe, 988888= No responde]

COLCORB1. Pensando en la actual crisis generada por el coronavirus, 
¿hasta qué punto cree usted que el Gobierno nacional debe acatar las 
recomendaciones de los científicos para superar la pandemia?

C1 

[Anotar un número 1-7, 888888 = No sabe, 988888= No responde]

COLPROPAZ1B. El gobierno del ex presidente Juan Manuel Santos y las FARC 
firmaron en 2016 un acuerdo de paz. ¿Hasta qué punto apoya usted este 
acuerdo de paz?

C1 & C2

CUESTIONARIO A

COLPACTPR. Desde su punto de vista ¿qué tanto de lo acordado entre el 
gobierno y las FARC en el acuerdo de paz ha sido puesto en marcha? [Leer 
opciones]
(1) Nada de lo acordado 
(2) Menos de la mitad 
(3) La mitad de lo acordado 
(4) Más de la mitad 
(5) Todo lo acordado
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]

C2

CUESTIONARIO B

COLPACTPR2. Desde su punto de vista ¿qué tanto de lo acordado entre 
el gobierno y las FARC en el acuerdo de paz se debería haber puesto en 
marcha al día de hoy? [Leer opciones]
(1) Nada de lo acordado 
(2) Menos de la mitad 
(3) La mitad de lo acordado 
(4) Más de la mitad 
(5) Todo lo acordado
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]

C2

CUESTIONARIO COLOMBIA A

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

Ahora le voy a leer un par de acciones y quiero que me diga si usted cree 
que ellas contribuirían nada o contribuirían mucho para que se dé la 
reconciliación entre las víctimas del conflicto armado y sus victimarios.

[Anotar 1-7, (888888) No sabe, (988888) No responde, (999999) Inaplicable]

COLRECON19B. Que los responsables de crímenes atroces pidan perdón a 
las víctimas. C2

COLRECON19C. Que el Estado indemnice a las víctimas del conflicto armado. C2
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CUESTIONARIO COLOMBIA B

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

Ahora le voy a leer un par de acciones y quiero que me diga si usted cree 
que ellas contribuirían nada o contribuirían mucho para que se dé la 
reconciliación entre las víctimas del conflicto armado y sus victimarios.
[Anotar 1-7, (888888) No sabe, (988888) No responde, (999999) Inaplicable]

COLRECON20B. Que se establezca la verdad sobre los hechos ocurridos en el 
marco del conflicto armado. C2

COLRECON20C. Que los victimarios indemnicen a las víctimas del conflicto 
armado. C2

Cambiando de tema, y pensando en los partidos políticos en Colombia, ¿qué 
tan cercano políticamente se siente a…
[ALEATORIZAR ORDEN DE LOS PARTIDOS]
[SIEMPRE REALIZAR COLVB27B Y COLVB27H - FORMULAR ALEATORIAMENTE 
2 PREGUNTAS DEL RESTO]
[Anotar 1-7, (888888) No sabe, (988888) No responde]

COLVB27A. El Partido Liberal? C1 & C2

COLVB27B. El Centro Democrático? C1 & C2

COLVB27C. El Partido de la U (Partido Social de Unidad Nacional)? C1 & C2

COLVB27D. El Polo Democrático Alternativo? C1 & C2

COLVB27E. El Partido Cambio Radical? C1 & C2

COLVB27F. El Partido Conservador? C1 & C2

COLVB27G. El Partido Alianza Verde? C1 & C2

COLVB27H. Colombia Humana/UP? C1 & C2

M1. Hablando en general acerca del gobierno actual, ¿diría usted que el 
trabajo que está realizando el Presidente Iván Duque es...?: [Leer alternativas]
(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy 
malo (pésimo) (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER] 

C1 & C2

Y pensando en esta ciudad/área donde usted vive,
SD2NEW2. ¿Está muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy 
insatisfecho(a) con el estado de las vías, carreteras y autopistas?
(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) 
(3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a) 
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER] 
(999999) Inaplicable (No utiliza) [NO LEER] 

C1
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SD3NEW2. ¿Está muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy 
insatisfecho(a) con la calidad de las escuelas públicas? ¿Está usted…[Leer 
alternativas]
(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) 
(3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)? 
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER] 
(999999) Inaplicable (No utiliza) [NO LEER]

C1

SD6NEW2. ¿Está muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy 
insatisfecho(a) con la calidad de los servicios médicos y de salud públicos? 
¿Está usted…[Leer alternativas]
(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) 
(3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a) 
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER] 
(999999) Inaplicable (No utiliza) [NO LEER] 

C1

COLSD8NEW2. ¿ Está muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy 
insatisfecho(a) con la calidad de los servicios de acueducto y alcantarillado? 
¿Está usted…[Leer alternativas]
(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a) (4) Muy 
insatisfecho(a) (888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER] 
(999999) Inaplicable (No utiliza) [NO LEER] 

C1

COLCORAOJ1. Si usted se contagiara con el coronavirus, ¿qué tan probable 
sería que recibiera atención médica adecuada? [Leer alternativas] 
(1) Muy probable (2) Algo probable (3) Poco probable (4) Nada probable 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1

INFRAX. Suponga que alguien se mete a robar a su casa y usted llama a la 
policía. ¿Cuánto tiempo cree que la Policía se demoraría en llegar a su casa 
un día cualquiera, a mediodía? [Leer alternativas]
(1) Menos de 10 minutos [Pasa a COLICO2]
(2) Entre 10 y hasta 30 minutos [Pasa a COLICO2]
(3) Más de 30 minutos y hasta una hora [Pasa a COLICO2]
(4) Más de 1 hora y hasta 3 horas [Pasa a COLICO2]
(5) Más de 3 horas [Pasa a COLICO2]
(6) [NO LEER] No hay Policía/ No llegaría nunca [Pasa a ROS1]
(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a ROS1]
(988888) No responde [NO LEER] [Pasa a ROS1] 

C2

COLICO2. ¿Con qué frecuencia la Policía Nacional patrulla en su barrio o 
vereda? Usted diría: [LEER ALTERNATIVAS]
(1) Varias veces al día 
(2) Al menos una vez al día
(3) Algunas veces por semana
(4) Algunas veces por mes
(5) Algunas veces por año
(6) Nunca
(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]

C2
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Ahora, vamos a usar una escala en donde el número 1 representa “muy en 
desacuerdo” y el número 7 representa “muy de acuerdo”. Un número entre 
el 1 y el 7, representa un puntaje intermedio.

Le voy a leer algunas frases. Por favor dígame hasta qué punto está de acuerdo o en 
desacuerdo con ellas. 

ROS1. El Estado colombiano, en lugar del sector privado, debería ser el 
dueño de las empresas e industrias más importantes del país. ¿Hasta qué 
punto está de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

C1 & C2

ROS4. El Estado colombiano debe implementar políticas firmes para reducir 
la desigualdad de ingresos entre ricos y pobres. ¿Hasta qué punto está de 
acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

C1 & C2

ING4. Puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor que 
cualquier otra forma de gobierno. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en 
desacuerdo con esta frase?

C1

EFF1. A los que gobiernan el país les interesa lo que piensa la gente como 
usted. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo con esta frase? C1

EFF2. Usted siente que entiende bien los asuntos políticos más importantes 
del país. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo con esta frase? C1

COLEMP1. Los empresarios están ayudando a que nuestro país sea más 
desarrollado. ¿Hasta qué punto está usted de acuerdo o en desacuerdo con 
esta afirmación?

C2

COLCOR1. El Gobierno Nacional ha tomado las medidas adecuadas para 
contener la expansión del Coronavirus en el país. ¿Hasta qué punto está de 
acuerdo o en desacuerdo?

C1

COLCOR4. El Gobierno de su municipio ha tomado las medidas adecuadas 
para contener la expansión del Coronavirus en su localidad. ¿Hasta qué 
punto está de acuerdo o en desacuerdo?

C2

COLAUT1. Es maravilloso que las personas jóvenes hoy en día estén 
dispuestas a desafiar la autoridad ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en 
desacuerdo con esta frase?

 C1

COLAUT2. Lo que el país más necesita son ciudadanos disciplinados que 
sigan unidos a los líderes nacionales. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en 
desacuerdo con esta frase?

 C1

COLAUT3. Las leyes de Dios sobre el aborto, la pornografía y el matrimonio 
deben seguirse de forma estricta antes de que sea demasiado tarde. ¿Hasta 
qué punto está de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

 C1

COLAUT4. No hay nada de malo en las relaciones sexuales antes del 
matrimonio. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo con esta 
frase?

 C1
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COLAUT5. Nuestra sociedad NO necesita un gobierno más duro ni leyes más 
estrictas. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?  C1

COLAUT6. La criminalidad y los desórdenes recientes muestran que se debe 
reprimir con mayor fuerza a quienes causan problemas. ¿Hasta qué punto 
está de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

 C1

COLCONST2. La Constitución de 1991 expresa los valores y las aspiraciones 
de los colombianos. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo con 
esta frase?

 C1

COLPOP1. Los políticos en el Congreso tienen que seguir la voluntad del 
pueblo. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo? C1

COLPOP2. Las decisiones más importantes deberían ser tomadas por 
el pueblo y no por los políticos. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en 
desacuerdo?

C1

COLPOP4. Preferiría ser representado por un ciudadano común que 
por un político experimentado. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en 
desacuerdo?

C1

COLPOP5. Los políticos hablan mucho y hacen muy poco. ¿Hasta qué punto 
está de acuerdo o en desacuerdo? C1

COLELIT1. En Colombia, los intelectuales son el verdadero enemigo del 
pueblo. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?  C1

COLPROT3A. Una protesta que no incomoda no es protesta. ¿Hasta qué 
punto está de acuerdo o en desacuerdo con esta frase? C1

CUESTIONARIO A

 [Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

COLLID1. El trabajo de los líderes sociales es importante para la democracia 
colombiana. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo con esta 
frase? 

C2

CUESTIONARIO B

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

COLLID2. Actualmente el Estado colombiano está comprometido con la 
protección de los líderes sociales. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en 
desacuerdo con esta frase?

C2



Anexo 79  

CUESTIONARIO A

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

SOCO12. Cuando usted ve a un policía, piensa que está allí para protegerlo 
(a). ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo? C2

CUESTIONARIO B

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

SOCO12E. Cuando usted ve a un soldado, piensa que está allí para 
protegerlo (a). ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo? C2

Ahora, para hablar de otros temas…

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

En la mesa de negociación de La Habana, el Gobierno y las FARC llegaron a varios acuerdos. 
Quisiera que me dijera hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo con…

COLPACT22. Que se implementen los Planes de Desarrollo con Enfoque 
Territorial en las regiones más afectadas por el conflicto. ¿Hasta qué punto 
está de acuerdo o en desacuerdo?

C2

COLPACT19N. Que se desarrollen programas de sustitución de cultivos 
para enfrentar la producción de drogas en el país ¿Hasta qué punto está de 
acuerdo o en desacuerdo?

C2

COLPACT8. Que se reserven curules del Congreso para las regiones más 
afectadas por el conflicto armado, con el fin de que estas regiones tengan 
mayor representación en el Congreso. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o 
en desacuerdo?

C2

COLESPA2AN. Que los excombatientes desmovilizados de las FARC 
presenten candidatos a elecciones. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en 
desacuerdo?

 C2

[FORMULAR ALEATORIAMENTE 3 PREGUNTAS]

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

Ahora, cambiando de tema….

COLWOM2A. Suponga que una pareja decide que el esposo se hará cargo de 
las labores domésticas y el cuidado de los hijos y la mujer saldrá a trabajar 
para mantener el hogar. ¿Hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo 
con esta decisión?

C1 & C2
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COLDVW5. Cuando una mujer dice ser víctima de acoso en el trabajo, 
usualmente está exagerando. ¿Hasta qué punto está usted de acuerdo o en 
desacuerdo con esta afirmación?

C1 & C2

COLDVW6. Si una mujer desea visitar su familia o sus amigos, ella necesita 
permiso de su esposo. ¿Hasta qué punto está usted de acuerdo o en 
desacuerdo con esta afirmación?

C1 & C2

COLPROTMUJ2. El Estado colombiano ha sido efectivo en castigar a los 
hombres que agreden violentamente a las mujeres. ¿Hasta qué punto está 
de acuerdo o en desacuerdo?

C1 & C2

COLWOMPRIV2. La convivencia de una pareja es mejor cuando el ingreso 
del hombre es más alto que el de la mujer. ¿Hasta qué punto está usted de 
acuerdo o en desacuerdo con esta afirmación?

C1 & C2

COLWOMPUB2. La mayoría de las mujeres no quieren ocupar cargos con 
responsabilidad política. ¿Hasta qué punto está usted de acuerdo o en 
desacuerdo con esta afirmación?

C1 & C2

COLWOMPAR1. La gente de su comunidad tiene en cuenta la opinión de 
las mujeres al momento de resolver sus problemas. ¿Hasta qué punto está 
usted de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmación?

C1 & C2

COLDVW7. La principal razón por la que las mujeres se preocupan por su 
apariencia física es porque quieren atraer la atención de los hombres. ¿Hasta 
qué punto está usted de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmación?

C1 & C2

COLDVW9. Una mujer solo puede sentirse realizada cuando es madre. 
¿Hasta qué punto está usted de acuerdo o en desacuerdo con esta 
afirmación? 

C1 & C2

[FORMULAR ALEATORIAMENTE 2 PREGUNTAS]

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

COLMAS1. Un hombre siempre debe admitir cuando otras personas hieren 
sus sentimientos. ¿Hasta qué punto está usted de acuerdo o en desacuerdo 
con esta afirmación?

C2

COLMAS2. Los hombres deben poder arreglar la mayoría de las cosas en 
su casa. ¿Hasta qué punto está usted de acuerdo o en desacuerdo con esta 
afirmación?

C2

COLMAS3. Los homosexuales nunca deben besarse en público. ¿Hasta qué 
punto está usted de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmación? C2

COLMAS4. Los niños deben jugar con carros y no con muñecas. ¿Hasta qué 
punto está usted de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmación? C2

COLMAS5. Un hombre siempre debe estar listo para tener sexo. ¿Hasta qué 
punto está usted de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmación? C2
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COLMAS6. Un hombre joven debe intentar ser físicamente fuerte, incluso si 
no es muy grande. ¿Hasta qué punto está usted de acuerdo o en desacuerdo 
con esta afirmación?

C2

COLMAS7. Un hombre siempre debe ser el líder de cualquier grupo. ¿Hasta 
qué punto está usted de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmación? C2

COLCOSMO. Usted se siente más identificado con… [Leer alternativas]
(1) El municipio donde nació
El municipio donde vive (si es diferente a donde nació)
El departamento donde nació
El departamento donde vive (si es diferente a donde nació)
Colombia 
América Latina
El mundo 
(888888) [NO LEER] No sabe 
(988888) [NO LEER] No responde 

 C1

COLCOR2. ¿Qué tanto riesgo de contraer el Coronavirus cree que tiene 
usted? [Leer alternativas]
(1) Ninguno
(2) Muy bajo 
(3) Bajo
(4) Un riesgo moderado
(5) Alto
(6) Muy alto
(888888) [NO LEER] No sabe 
(988888) [NO LEER] No responde 

C2

COLCOR5. ¿Qué tan preocupado está usted por la situación generada por el 
coronavirus? [Leer alternativas] 
(1) Muy preocupado (2) Algo preocupado (3) Poco preocupado (4) Nada 
preocupado 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C2

COLCOR6. ¿Usted diría las personas de su municipio están cumpliendo 
mucho, algo, poco o nada con las recomendaciones del gobierno para 
limitar la expansión del coronavirus; es decir, permanecer en casa, medidas 
de aseo y distanciamiento social? 
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C2
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Preguntar 3 aleatoriamente

[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde, 999999 = Inaplicable]

IMMIG1XA. ¿Qué tan de acuerdo está usted con que el gobierno 
colombiano ofrezca servicios sociales, como por ejemplo asistencia de 
salud, educación, vivienda, a los venezolanos que vienen a vivir o trabajar en 
Colombia? Está usted…[Leer alternativas]
(1) Muy de acuerdo 
(2) Algo de acuerdo 
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
(4) Algo en desacuerdo 
(5) Muy en desacuerdo 
(888888) [NO LEER] No sabe 
(988888) [NO LEER] No responde 
(999999) [NO LEER] Inaplicable

C1

IMMIG3XA. ¿Los problemas de inseguridad en Colombia se empeoran por 
los venezolanos que vienen a vivir aquí? 
(1) Sí 
(2) No 
(888888) [NO LEER] No sabe 
(988888) [NO LEER] No responde 
(999999) [NO LEER] Inaplicable 

C1

IMMIG5XA. ¿Usted diría que es bueno o malo para la economía de Colombia 
que los venezolanos vengan a vivir aquí? 
(1) Bueno 
(2) Malo 
(888888) [NO LEER] No sabe 
(988888) [NO LEER] No responde 
(999999) [NO LEER] Inaplicable 

C1

IMMIG4XA. En general, ¿usted diría que la cultura de Colombia es debilitada 
o enriquecida por los venezolanos que vienen a vivir aquí?
(1) Debilitada 
(2) Enriquecida 
(888888) [NO LEER] No sabe 
(988888) [NO LEER] No responde 
(999999) [NO LEER] Inaplicable

C1

COMCON3XA. ¿Y qué tanto le molestaría a usted tener a un venezolano 
como vecino? ¿Le molestaría mucho, algo, poco o nada?
(1) Mucho
(2) Algo 
(3) Poco
(4) Nada
(888888) [NO LEER] No sabe 
(999998) [NO LEER] No responde
(999999) [NO LEER] Inaplicable

C1
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Ahora vamos a cambiar a otra escala del 1 a 10, el 1 indica que usted 
desaprueba firmemente y el 10 indica que usted aprueba firmemente. 
Quisiera que me dijera con qué firmeza usted aprobaría o desaprobaría las 
siguientes situaciones…

[Anotar 1-10, 888888= No sabe, 988888 = No responde]

E16. Que las personas hagan justicia por su propia cuenta cuando el Estado 
no castiga a los criminales. ¿Hasta qué punto aprueba o desaprueba? C1

[Anotar 1-10, 888888= No sabe, 988888 = No responde]

D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de 
Colombia, no sólo del gobierno de turno, sino del sistema de gobierno, 
¿con qué firmeza aprueba o desaprueba usted el derecho de votar de esas 
personas? Por favor léame el número de la escala: [Sondee: ¿Hasta qué 
punto?]

C1

D2. ¿Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas 
puedan llevar a cabo manifestaciones pacíficas con el propósito de expresar 
sus puntos de vista? 

C1

D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno 
de Colombia. ¿Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas 
personas puedan postularse para cargos públicos?

C1

D4. ¿Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas 
salgan en la televisión para dar un discurso? C1

Ahora, utilizando también esta escala de 1 a 10, le voy a pedir que usted 
me diga hasta qué punto aprueba o desaprueba las siguientes situaciones. 
Entonces,… [Repetir “Hasta qué punto aprueba o desaprueba” para cada 
situación]

[Anotar 1-10, 888888= No sabe, 988888 = No responde]

COLIDEOL4B. La Homosexualidad. ¿Hasta qué punto aprueba o desaprueba? C1 & C2

COLIDEOL4C. La Eutanasia. ¿Hasta qué punto aprueba o desaprueba? C1 & C2

COLIDEOL4D. El Divorcio. ¿Hasta qué punto aprueba o desaprueba? C1 & C2

COLIDEOL4G. El Sexo antes del matrimonio. ¿Hasta qué punto aprueba o 
desaprueba?

C1 & C2
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Ahora quisiera que me dijera con qué firmeza usted aprobaría o desaprobaría 
las siguientes situaciones, utilizando la misma escala.
[Anotar 1-10, (888888) No sabe, (988888) No responde, (999999) Inaplicable]

COLRECON18. Que en el colegio de su hija o hijo estudien hijos de 
excombatientes desmovilizados de grupos armados ilegales. ¿Hasta qué 
punto aprueba o desaprueba esta situación?

C2

COLRECON7N. Que en la empresa o lugar donde usted trabaje le dieran 
empleo a un desmovilizado o desmovilizada de las FARC. ¿Hasta qué punto 
aprueba o desaprueba esta situación?

C2

COLDIS35F. Pensando en los desmovilizados de los grupos armados, por 
favor dígame si... [Leer alternativas]
(1) No los quiere de vecinos
(0) No tiene problema con tenerlos de vecinos
(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER] 

C2

INAP
No trató 
o tuvo 
contacto

No Sí

No 
sabe
[NO 
LEER]

No 
responde
[NO LEER]

Ahora queremos hablar de su 
experiencia personal con cosas 
que pasan en la vida diaria...

COLEXCS. ¿En los últimos 12 
meses ha tenido que pagar un 
soborno o más de lo que exige la 
ley a algún policía o un empleado 
público? 

--

0 1 888888 988888 C1

EXC18. ¿Cree que como están las 
cosas a veces se justifica pagar un 
soborno?

0 1 888888 988888 C1

EXC7NEW. Pensando en los 
políticos de Colombia, ¿cuántos 
de ellos cree usted que están 
involucrados en corrupción? [Leer 
alternativas] 
(1) Ninguno
(2) Menos de la mitad
(3) La mitad de los políticos
(4) Más de la mitad
(5) Todos
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]
(999999) Inaplicable [NO LEER]

C1
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VB10. ¿En este momento, simpatiza con algún partido político?
(1) Sí [Sigue] (2) No [Pasa a POL1] 
(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a POL1] 
(988888) No responde [NO LEER] [Pasa a POL1]

C1 & C2

VB11. ¿Con cuál partido político simpatiza usted? [NO Leer alternativas]
(801) Partido Liberal
(802) Partido Conservador
(803) Polo Democrático Alternativo
(804) Partido de la U (Partido Social de Unidad Nacional)
(805) Cambio Radical
(810) Movimiento MIRA
(817) Partido Alianza Social Independiente (ASI)
(821) Partido Alianza Verde
(829) Centro Democrático
(831) Partido Unión Patriótica
(832) Partido Opción Ciudadana
(834) Movimiento Autoridades Indígenas de Colombia (AICO)
(835) Movimiento Alternativo Indígena y Social (MAIS)
(837) La FARC (Fuerza Alternativa Revolucionaria del Común)
(838) Lista de la Decencia
(840) Bancada Afrocolombiana
(841) Coalición Alternativa Santandereana
(842) Colombia Humana
(843) Colombia Justa Libres
(844) Consejo Comunitario Ancestral de Comunidades Negras Playa 
Renaciente
(845) Consejo Comunitario La Mamuncia
(877) Otro
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]
(999999) Inaplicable [NO LEER]

C1 & C2

POL1. ¿Qué tanto interés tiene usted en la política: mucho, algo, poco o 
nada?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1 & C2

VB20. ¿Si esta semana fueran las próximas elecciones presidenciales, qué 
haría usted? [Leer alternativas]
(1) No votaría
(2) Votaría por el candidato o partido del actual presidente
(3) Votaría por algún candidato o partido diferente del actual gobierno
(4) Iría a votar pero dejaría el tarjetón en blanco o lo anularía
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1
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Cambiando de tema…

VB50. Algunos dicen que en general, los hombres son mejores líderes 
políticos que las mujeres. ¿Está usted muy de acuerdo, de acuerdo, en 
desacuerdo, o muy en desacuerdo? [Leer alternativas]
(1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo 
(3) En desacuerdo (4) Muy en desacuerdo
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]

C2

VB58. ¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está usted con la siguiente frase? 
Cuando la madre trabaja fuera de la casa, los hijos sufren. [Leer alternativas]
(1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo (3) En desacuerdo 
(4) Muy en desacuerdo
(888888) [NO LEER] No sabe 
(988888) [NO LEER] No responde 

C2

CUESTIONARIO COLOMBIA A

W14A. Y ahora, pensando en otros temas. ¿Cree usted que se justificaría la 
interrupción del embarazo, o sea, un aborto, cuando peligra la salud de la 
madre?
(1) Sí, se justificaría (2) No, no se justificaría 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER] 

C2

CUESTIONARIO COLOMBIA B

COLW14A. Y ahora, pensando en otros temas. ¿Cree usted que bajo 
cualquier circunstancia se justificaría la interrupción del embarazo, o sea, un 
aborto?
(1) Sí, se justificaría (2) No, no se justificaría 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER] 

C2
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CUESTIONARIO COLOMBIA A

Y ahora, cambiando de tema…

Pensando en los últimos cinco años, ¿alguna vez se ha sentido discriminado(a) o ha 
sido tratado(a) mal o de manera injusta: 

Si No No sabe
[NO LEER]

No 
responde
[NO LEER]

Inaplicable
[NO LEER]

DIS13N. ¿Por su condición 
económica?
¿Usted se ha sentido 
discriminado(a)?

1 2 888888 988888 999999  C2

DIS12N. ¿Por su género? 1 2 888888 988888 999999  C2

COLDIS18N. ¿Por sus 
opiniones políticas? 1 2 888888 988888 999999  C2

CUESTIONARIO COLOMBIA B

Y ahora, cambiando de tema…

Pensando en los últimos cinco años, ¿alguna vez se ha sentido discriminado o ha 
sido tratado mal o de manera injusta: 

Si No No sabe
[NO LEER]

No 
responde
[NO LEER]

Inaplicable
[NO LEER]

DIS11N. ¿Por su color de 
piel? ¿Usted se ha sentido 
discriminado(a)?

1 2 888888 988888 999999  C2

DIS12XN. ¿Por su sexo? 2 2 888888 988888 999999  C2

COLDIS17N. ¿Por sus 
creencias religiosas? 1 2 888888 988888 999999  C2

COLED. ¿Cuál es el nivel del último año de educación que usted aprobó? 
(0) Ninguno
(1) Primaria
(2) Secundaria
(3) Universitaria
(4) Superior no universitaria
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER] 

C1 & C2
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Q3CN. Si usted es de alguna religión, ¿podría decirme cuál es su religión? 
[NO Leer alternativas]
(01) Católico 
(02) Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no Evangélico 
(Cristiano, Calvinista; Luterano; Metodista; Presbiteriano; Discípulo de Cristo; 
Anglicano; Episcopaliano; Iglesia Morava). 
(03) Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; Taoísta; 
Confucianismo; Baha’i). 
(05) Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal; Iglesia de Dios; 
Asambleas de Dios; Iglesia Universal del Reino de Dios; Iglesia Cuadrangular; 
Iglesia de Cristo; Congregación Cristiana; Menonita; Hermanos de Cristo; 
Iglesia Cristiana Reformada; Carismático no Católico; Luz del Mundo; 
Bautista; Iglesia del Nazareno; Ejército de Salvación; Adventista; Adventista 
del Séptimo Día, Sara Nossa Terra). 
(07) Religiones Tradicionales (Santería, Candomblé, Vudú, Rastafari, 
Religiones Mayas, Umbanda; María Lonza; Inti, Kardecista, Santo Daime, 
Esoterica). 
(04) Ninguna (Cree en un Ser Superior pero no pertenece a ninguna religión) 
(11) Agnóstico o ateo (no cree en Dios) 
(77) Otro
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER] 

C1 & C2

Q5B. Por favor, ¿podría decirme, qué tan importante es la religión en su vida? 
[Leer alternativas]
(1) Muy importante (2) Algo importante 
(3) Poco importante o (4) Nada importante 
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1 & C2

COLOCUP4AN. ¿A qué se dedica usted principalmente? ¿Está usted 
actualmente: [Leer alternativas]
(1) Trabajando? [Sigue]
(2) No está trabajando en este momento pero tiene trabajo? [Sigue]
(3) Está buscando trabajo activamente? [Pasa a Q11N]
(4) Es estudiante? [Pasa a Q11N]
(5) Se dedica a los quehaceres de su hogar? [Pasa a Q11N]
(6) Está incapacitado permanentemente para trabajar? [Pasa a Q11N]
(8) No trabaja y no está buscando trabajo? [Pasa a Q11N]
(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a Q11N] 
(988888) No responde [NO LEER] [Pasa a Q11N]

C1 & C2

COLOCUP4AC. ¿Alguna vez se ha sentido acosado(a) en su trabajo?
(1) Si
(2) No
(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]
(999999) Inaplicable [NO LEER]

C2
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FORMAL. Por este trabajo, ¿realiza usted o su empleador contribuciones para 
su pensión o jubilación?
(1) Sí 
(2) No 
(888888) [NO LEER] No sabe 
(988888) [NO LEER] No responde
(999999) [NO LEER] Inaplicable

C1

[PREGUNTAR SOLO SI TRABAJA O ESTÁ JUBILADO/PENSIONADO/
INCAPACITADO (VERIFICAR COLOCUP4A)]

COLQ10G. ¿Puede decirme en cuál de los siguientes rangos está el ingreso 
que usted personalmente gana al mes por su trabajo o pensión, sin contar el 
resto de los ingresos del hogar?

(00) Ningún ingreso
(01) Hasta $500.000
(02) Entre $501.000 y $1.000.000
(03) Más de $1.000.000 
(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]
(999999) Inaplicable (No trabaja ni está jubilado) [NO LEER]

C1 & C2

Q11N. ¿Cuál es su estado civil? [Leer alternativas]
(1) Soltero
(2) Casado
(3) Unión libre (acompañado)
(4) Divorciado 
(5) Separado 
(6) Viudo
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]

C1 & C2

Q12. ¿Tiene hijos(as)? ¿Cuántos? [Contar todos los hijos del entrevistado, que 
vivan o no en el hogar] _________________ [VALOR MÁXIMO ACEPTADO: 
20] 
(00 = Ninguno) 
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER] 

C1 & C2

ETID. ¿Usted se considera una persona blanca, mestiza, indígena, negra, 
mulata, u otra? [Si la persona entrevistada dice Afro-colombiano, codificar 
como (4) Negra]

(1) Blanca (2) Mestiza (3) Indígena (4) Negra (5) Mulata (7) Otra
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]

C1 & C2
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GI0N. ¿Con qué frecuencia sigue las noticias, ya sea en la televisión, la radio, 
los periódicos o el Internet? [Leer alternativas] 
(1) Diariamente (2) Algunas veces a la semana (3) Algunas veces al mes
(4) Algunas veces al año (5) Nunca 
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]

C1 & C2

WWW1N. Hablando de otras cosas, ¿qué tan frecuentemente usa usted el 
Internet? [Leer alternativas]
(1) Diariamente 
(2) Algunas veces a la semana
(3) Algunas veces al mes
(4) Algunas veces al año 
(5) Nunca 
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER]

C1 & C2

CUESTIONARIO COLOMBIA A

COLSMEDIA1. La información política que se obtiene a través de las redes 
sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp) es…
(1) Muy confiable
(2) Algo confiable
(3) Poco confiable
(4) Nada confiable
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER] 

C1

CUESTIONARIO COLOMBIA B

COLSMEDIA2. La información política que se obtiene a través de los medios 
de comunicación tradicionales (radio, televisión, periódico) es…
(1) Muy confiable
(2) Algo confiable
(3) Poco confiable
(4) Nada confiable
(888888) No sabe [NO LEER] 
(988888) No responde [NO LEER] 

C1

SMEDIA1. ¿Tiene usted cuenta de Facebook? 
(1) Sí [Sigue]
(2) No [Pasa a SMEDIA4]
(888888) [NO LEER] No sabe [Pasa a SMEDIA4]
(988888) [NO LEER] No responde [Pasa a SMEDIA4]

C1 & C2
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SMEDIA2. ¿Con qué frecuencia ve contenido en Facebook? [Leer 
alternativas]
(1) Diariamente [Sigue]
(2) Algunas veces a la semana [Sigue]
(3) Algunas veces al mes [Sigue]
(4) Algunas veces al año [Sigue]
(5) Nunca [Pasa a SMEDIA4]
(888888) [NO LEER] No sabe [Sigue]
(988888) [NO LEER] No responde [Sigue]
(999999) [NO LEER] Inaplicable

C1 & C2

SMEDIA3. ¿Con qué frecuencia ve información política en Facebook? [Leer 
alternativas]
(1) Diariamente
(2) Algunas veces a la semana
(3) Algunas veces al mes
(4) Algunas veces al año 
(5) Nunca
(888888) [NO LEER] No sabe 
(988888) [NO LEER] No responde 
(999999) [NO LEER] Inaplicable

C1 & C2

SMEDIA4. ¿Tiene usted cuenta de Twitter?
(1) Sí [Sigue]
(2) No [Pasa a SMEDIA7]
(888888) [NO LEER] No sabe [Pasa a SMEDIA7]
(988888) [NO LEER] No responde [Pasa a SMEDIA7]

C1 & C2

SMEDIA5. ¿Con qué frecuencia ve contenido en Twitter? [Leer alternativas]
(1) Diariamente [Sigue]
(2) Algunas veces a la semana [Sigue]
(3) Algunas veces al mes [Sigue]
(4) Algunas veces al año [Sigue]
(5) Nunca [Pasa a SMEDIA7]
(888888) [NO LEER] No sabe [Sigue] 
(988888) [NO LEER] No responde [Sigue]
(999999) [NO LEER] Inaplicable

C1 & C2

SMEDIA6. ¿Con qué frecuencia ve información política en Twitter? [Leer 
alternativas]
(1) Diariamente 
(2) Algunas veces a la semana
(3) Algunas veces al mes
(4) Algunas veces al año
(5) Nunca
(888888) [NO LEER] No sabe 
(988888) [NO LEER] No responde 
(999999) [NO LEER] Inaplicable

C1 & C2
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SMEDIA7. ¿Tiene usted cuenta de WhatsApp?
(1) Sí [Sigue]
(2) No [Pasa a GI1]
(888888) [NO LEER] No sabe [Pasa a GI1]
(988888) [NO LEER] No responde [Pasa a GI1]

C1 & C2

SMEDIA8. ¿Con qué frecuencia usa WhatsApp? [Leer alternativas]
(1) Diariamente [Sigue]
(2) Algunas veces a la semana [Sigue]
(3) Algunas veces al mes [Sigue]
(4) Algunas veces al año [Sigue]
(5) Nunca [Pasa a GI1]
(888888) [NO LEER] No sabe [Sigue] 
(988888) [NO LEER] No responde [Sigue]
(999999) [NO LEER] Inaplicable

C1 & C2

SMEDIA9. ¿Con qué frecuencia ve información política en WhatsApp? [Leer 
alternativas]
(1) Diariamente
(2) Algunas veces a la semana
(3) Algunas veces al mes
(4) Algunas veces al año
(5) Nunca
(888888) [NO LEER] No sabe 
(988888) [NO LEER] No responde 
(999999) [NO LEER] Inaplicable

C1 & C2

Por propósitos estadísticos, ahora queremos saber cuánta información sobre 
política y el país tiene la gente… 

GI1. ¿Cómo se llama el actual presidente de los Estados Unidos de América? 
[NO LEER: Donald Trump, aceptar Trump] 
correcto (2) incorrecto
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1 & C2

GIX4. ¿En qué continente queda Nigeria? [NO LEER: África] 
correcto (2) incorrecto
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1 & C2

GI4. ¿Cuánto tiempo dura el período presidencial en Colombia? [NO LEER: 4 
años] 
correcto (2) incorrecto
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

C1 & C2



Anexo 93  

Podría decirme si en su casa tienen: [Leer todos]

R3. Nevera (0) No (1) Sí

(888888) 
No sabe
[NO 
LEER]

(988888) 
No 
responde
[NO LEER]

C1 & C2

R5. Carro. ¿Cuántos? 
[Si no dice cuántos, 
marcar “uno”.]

(0) 
No

(1) 
Uno

(2) 
Dos

(3) 
Tres o 
más

(888888) 
No sabe
[NO 
LEER]

(988888) 
No 
responde
[NO LEER]

C1 & C2

R6. Lavadora de ropa (0) No (1) Sí

(888888) 
No sabe
[NO 
LEER]

(988888) 
No 
responde
[NO LEER]

C1 & C2

R8. Motocicleta (0) No (1) Sí

(888888) 
No sabe
[NO 
LEER]

(988888) 
No 
responde
[NO LEER]

C1 & C2

R12. Agua potable 
dentro de la vivienda (0) No (1) Sí

(888888) 
No sabe
[NO 
LEER]

(988888)
No 
responde
[NO LEER]

C1 & C2

R14. Cuarto de baño 
dentro de la casa (0) No (1) Sí

(888888) 
No sabe
[NO 
LEER]

(988888) 
No 
responde
[NO LEER]

C1 & C2

R15. Computadora 
[acepta tableta/iPad] (0) No (1) Sí

(888888) 
No sabe
[NO 
LEER]

(988888) 
No 
responde
[NO LEER]

C1 & C2
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Estas son todas las preguntas que tengo. Muchísimas gracias por su 
colaboración.

Hora en la cual terminó la entrevista _______ : ______

[Una vez salga de la entrevista, SIN PREGUNTAR, complete las siguientes 
preguntas]

CONOCIM. Usando la escala que se presenta abajo, por favor califique su 
percepción sobre el nivel de conocimiento político del entrevistado
(1) Muy alto (2) Alto (3) Ni alto ni bajo (4) Bajo (5) Muy bajo

C1 & C2

TI. Duración de la entrevista [minutos, ver página # 1] _____________

INTID. Número de identificación del entrevistador: ____________

Yo juro que esta entrevista fue llevada a cabo con la persona indicada.

Firma del entrevistador__________________ Fecha ____ /_____ /_____ 

Firma del supervisor de campo _______________________________________

Comentarios: ________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

[No usar para PDA/Android] Firma de la persona que digitó los datos 
__________________________

[No usar para PDA/Android] Firma de la persona que verificó los datos 
_________________________
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