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RESUMEN

El informe de pasantias que a continuacién se desarrolla, el cual fue realizado en Tropicana
Stéreo, contd con unos objetivos que fueron planteados y aprobados de la siguiente manera:
Realizar un diagndstico situacional para conocer las expectativas que tienen los oyentes de
la seccion Tropishow de Tropicana Stereo 102.9 de Caracol Radio; implementar la seccién
La Tropimdvil, del programa Tropishow de Tropicana Stereo; y, determinar una estrategia
comunicacional que mejore los canales y flujo de informacion creando vinculo entre los
oyentes y la seccion La Tropimdvil, del programa Tropishow de Tropicana Stereo. Cada
uno de ellos desarrollados en diferentes actividades.

Para la ejecucion del informe, se realiz6 con una metodologia bajo la modalidad de
pasantias, sugerida por la Universidad para la obtencion del titulo de Comunicador Social.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, desde el punto que no se encontraron
limitaciones en el desarrollo de las actividades, logrando desarrollar una a una las mismas.



INTRODUCCION

La implementacién de la Seccién La Tropimovil, del programa Tropishow de Tropicana
Stereo 102.9, fue realizada para la empresa Caracol Radio en la ciudad de Bogot4, siendo el
objetivo principal de las pasantias realizadas en la misma.

Principalmente se toma como herramienta la movil, un vehiculo con el que cuenta esta
emisora para la transmision de remotos en diferentes puntos de la ciudad de Bogotéa con el
fin de aumentar la sintonia y el acercamiento con los oyentes.

Esta seccidn se inicia Unicamente con los conductores que se encuentran en contacto con
nuestra programacion a partir de las 5:00 am, a los mismos se les anuncia el punto de
encuentro para llevar a cabo los diferentes concursos; al obtener tan buen resultado en el
ECAR “ estudio continuo de audiencia radial” se decide implementar en los barrios; esto
con el fin de premiar no solamente a los conductores sino también a toda la audiencia que
estd en sintonia en ese momento, decision que arrojo mejores resultados en el ecar,
posesionando la emisora entre las mas escuchadas.

La emisora Tropicana 102.9 de Caracol Radio es una de las emisoras mas influyentes y
escuchadas del grupo empresarial Prisa, cuenta con un Director General, una Directora del
programa Tropishow de la mafiana, un productor general, cuatro locutores. Existe dentro de
la Emisora Tropicana Stereo 102.9 de Caracol Radio, un programa denominado
“Tropishow” el cual naci6 en el afio 2012 y permanecio hasta el afo 2013 con un formato
diferente, este logro posicionarse entre sus oyentes como uno de los programas concursos
méas importantes de Caracol Radio. Uno de los objetivos principales de la emisora, es
continuar posesionandose entre los mas escuchados, para lo cual busca nuevos horizontes
para su logro. Es por ello que con el presente trabajo se realizan actividades hacia el
mejoramiento de la imagen institucional para mejorar el prestigio y lograr ain mas
reconocimiento por parte de los oyentes. Para ello, se contd con el desarrollo de los
objetivos propuestos, como fueron: Realizar un diagnostico situacional para conocer las
expectativas que tienen los oyentes de la seccion Tropishow de Tropicana Stereo 102.9 de
Caracol Radio; implementar la seccion La Tropimovil, del programa Tropishow de
Tropicana Stereo; y, determinar una estrategia comunicacional que mejore los canales y
flujo de informacion creando vinculo entre los oyentes y la seccién La Tropimovil, del
programa Tropishow de Tropicana Stereo.

La ejecucidn de estas actividades, son de gran aporte a la carrera, dado que se obtiene auln

mas conocimiento en el campo a donde se han llevado y los cuales se intercambian para
alcanzar resultados satisfactorios, tanto para la empresa como para la Universidad.
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1. IMPLEMENTACION DE LA SECCION LA TROPIMOVIL, DEL
PROGRAMA TROPISHOW DE TROPICANA STEREO 102.9 DE CARACOL
RADIO

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Caracol Radio es una cadena radial de Colombia, propiedad del grupo espafiol Prisa
Radio, desde el afio 2004. La Cadena Radial cuenta con nueve emisoras propias divididas
en radio hablada: Cadena Bésica de Caracol Radio y W Radio; y en radio musical: Los 40
Principales, Radioacktiva, La Vallenata, Tropicana Estéreo, Oxigeno y Colorin Colorradio
(transmitida en la Internet). En consorcio estan Vibra Bogota, Candela Estéreo y HICK.
Sus principales competencias son RCN Radio, Blu Radio, Todelar Radio y Olimpica
Stereo.

Historia de Caracol Radio. En el afio 1945, los duefios de la empresa Coltejer, los
dirigentes del Partido Liberal y duefios del periddico bogotano “El Liberal”, conformados
por Cesar Garcia, Jorge Soto del Corral, Luis Uribe Piedrahita, Alberto Arango Tavera,
Carlos Sanz Santamaria, José Gomez Pinzon, Alfonso Lopez Pumarejo (Presidente de la
Republica 1934-1938 y 1942-1945) y Alfonso Lopez Michelsen (Presidente de la
Republica 1974-1978), construyen la Sociedad Radiodifusion Interamericana.

El primero de septiembre de 1948, esta empresa radiofonica, duefia de “La Voz de
Antioquia” y William Gil Sanchez, dueiio de la “Emisora Siglo XX, adquieren el 50% de
la nueva estacion “Emisoras Nuevo Mundo” de Bogotd y nace Caracol en la Carrera 9 #
12-23 bajo la gerencia de Genaro Payan. A finales de ese mismo afio, “Radio Cacique”, de
Ibagué, se integra a esta red de emisoras. Al siguiente afio, la junta directiva escogié a
Fernando Londofio Heano como gerente de la cadena radial y el 2 de septiembre, hicieron
la primera transmision radial desde el Teatro Capital de Bogota.

Durante los siguientes dos afios, se unieron al grupo “Emisoras Fuentes”, de Cartagena,
“Emisoras Unidas”, de Barranquilla, “La Radiodifusora de Occidente”, de Cali, “Radio
Comercio” y “Radio Vision”, de Medellin. En 1952, en las instalaciones de la Calle 19 # 8-
48 de Bogota, se cred “Radio Reloj”, una emisora especializada en transmitir boleros
durante 24 horas seguidas y servicio sociales. Para la Vuelta Ciclistica en Colombia de
1956, Caracol inici6 el “Triangulo de oro” instalando el primer transmisor de S0KW en
Cali, Medellin y Bogota y utilizando el Sistema Single Band, para integrar la sefial de las
moviles con la estacion mas cercana.

En el 23 de agosto de ese mismo afio, la Cadena Radial se convierte en una sociedad
anonima, conformada por los socios “Compafiia Colombiana de Radiodifusion S.A.”, “La
Voz del Rio Cauca”, “Emisoras Nuevo Mundo S.A.” y “Radio Reloj S.A.” Para el buen
funcionamiento de las emisoras, se instalaron estaciones en lo alto de las montafias y para

! CARACOLRADIO. sistemas musicales (s.I.) [On line] (s.f.) [Consultado el 2 de abril de 2008]. Disponible
en internet en: http://www.caracolradio.com
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agilizar el periodismo radial se utilizaron cintas magnetofénicas y grabadoras portétiles.
Esta transformacion permitio la transmisién del golpe militar de Rojas Pinilla y su caida, la
muerte del Papa Pio XII, la victoria de la revolucion cubana y la eleccién de la primera
Miss Universo colombiana Luz Marina Zuluaga.

Caracol continué su crecimiento adquiriendo “Ecos de la Montafia” de Medellin, “La Voz
del Café”, de Pereira, “Pregones del Quindio” de Armenia, “Fuentes” de Cartagena, “Radio
Manizales”, “Radio Bucaramanga”, “La Voz” de Cucuta, “La Voz Amiga” de Pereira, “La
Voz” de Armenia, “Ecos de Pasto” y “Ondas del Puerto” de Girardot, dando inicio a un
proceso de cobertura en los distintos departamentos de Colombia, especialmente los
cafeteros, con radionovelas (“El Derecho de Nacer), espacios de humor (“Montecristo” y
“Los Tolimenses”) y transmisiones de los deportes nacionales. En manos del director
Carlos Pinzén, se lanzaron dos emisoras dedicadas a los ritmos musicales del Rock and
Roll y el Merecumbé que hoy en dia son Radioacktiva y Tropicana Estéreo.

En 1959, Coltejer vendid las acciones de Caracol al resto de los socios y el director Julian
Ospina hizo transformaciones administrativas, creando departamentos y una division
técnica del trabajo, lo que le di6 a este medio de comunicacion un perfil de empresa
moderna. Con su rapido crecimiento, por la adquisicion de 54 emisoras en 14 ciudades,
Caracol se involucro en la transmision de eventos deportivos internacionales, tanto asi que
gano los derechos del Mundial de Futbol Chile 1962.

Como estrategia fundamental, la Cadena Radial compré6 FM Estéreo de “Nucleo Radial
Bienvenida”, quien compiti6é con “Radio Olimpica FM Estéreo” de la familia Char Adbala.
El grupo empresarial Bavaria S.A., del banquero Julio Mario Santo Domingo, asumio el
control de Caracol con el 71% de las acciones en 1987 tras una huelga de empleados que
duré 47 dias y dejé econdmicamente inestable a la Cadena Radial.

La primera accion en esta nueva era fue la compra de la famosa “Radio Sutatenza” y sus
transmisores de 50W por un valor de 1.500 millones de pesos, en 1988. Fernando Londofio
Henao se retird de la gerencia y Ricardo Alarcon Gaviria asumi6 el cargo hasta 1999
permitiendo que Caracol se recuperara y se destacara entre los medios de comunicacion.

En esta época se dio inicio a distintos sistemas musicales: “Bienvenida”, musica torpical;
“Radioacktica” Rock & Roll; “Radio Recuerdos” musica popular AM; y “Corazén AM”
musica romantica.’

A inicios de los afios 90, el expresidente César Gaviria inauguré el centro de produccion
radial de la Carrera 392 # 15-81. Con una nueva sede, se hizo una renovacion tecnologica,
convirtiéndose en un moderno centro de produccién radial del continente. Entr6 en uso el
satélite Panama para enlazar las emisoras de los distintos sistemas radiales, sustituyendo el
empalme que se realizaba por las montafias colombianas.

2 Ibid., p.3
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Ademas, se introdujo el sistema Basys para la recepcion y organizacion de noticias y el
sistema Dalet, que remplaz6 los antiguos métodos de grabacién y manejo de pautas
publicitarias.

En 1992, Colombia sufri6 un fuerte verano, lo que obligdé al gobierno a adelantar 60
minutos la hora oficial y hacer apagones generales en la noche. Para acomparfiar a los
colombianos, se cred el programa La Luciérnaga dirigido por Herndn Pelaez Restrepo y
acompafiado por periodistas, humoristas e imitadores. Hoy en dia continda su transmision,
reconocida por ser la mas escuchada en las tardes. El sistema Caracol continto su
crecimiento, ubicandose en 13 ciudades con servicios sociales y programacion noticiosa
local y nacional. También tenia 69 emisoras afiliadas a nivel nacional que transmitian parte
de la programacion del sistema radial. En esta década se dio inicio a Colorin Colorradio
como la primera emisora exclusiva para nifios, y se consolidaron seis sistemas musicales:
Tropicana, Caracol Estéreo, Corazon Estéreo, Oxigeno FM, Allegro y La Vallenata.

Con el objetivo de crear un holding de emisoras en los paises de Latinoamérica llamada
Grupo Latino de Radio (GLR), en 1999 el Grupo Prisa compro el 19% de las acciones de
Caracol. El proyecto, con sede en Miami y gerenciado por José Manuel Martin, unié las
emisoras del Grupo Bavaria (Estados Unidos, Chile, Francia, Panama y Caracol Radio).
Unos afios después, bajo la direccion de Jaime Polanco, a GLR se unié México, Argentina
y se amplid la emisora de Chile.

En el afio 2003, el Grupo Bavaria entrego el control total de la compariia al grupo de
medios mas grande de Espafia, también duefio del periddico El Pais, la cadena radial Ser, el
diario deportivo AS, los canales de television Canal+, Canal Satelital Digital y la editorial
Santillana.

Los cambios que implanté Caracol, bajo la direccion de Ana Maria Delgado, fueron para
conquistar la audiencia en Latinoamérica y en Estados Unidos. Julio Sanchez Cristo dejo
La FM y pasé a ser parte del equipo de Caracol y luego director de W Radio Colombia.
También se selecciond un director unico del servicio informativo para alimentar las
emisoras habladas.?

En el 2005, Jesus de Polanco, presidente del Grupo Prisa, y Ricardo Alarcén Gaviria,
presidente de Caracol Radio, inauguraron la nueva sede de la Cadena Radial en la Calle 67
# 7-37 en companiia del expresidente Alvaro Uribe Vélez y del cantante Juanes. Cinco afios
después, el 12 de agosto, el edificio fue victima de un carro bomba. El estallido ocurri6 a
las 5:30 de la mafana y los hechos fueron narrados por la Cadena Bésica, W Radio, Los 40
Principales y Radioacktiva, quienes estaban transmitiendo a esa hora.

Caracol Radio y el Grupo Prisa han hecho un equipo sélido en que se ha aprovechado la
experiencia radial de cada uno, respetando la idiosincrasia de Colombia en este medio de

® Ibid., p.3
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comunicacion, cubriendo todo el territorio nacional, latinoamericano, de México, Estados
Unidos y Espafia.*

1.1.1 Mision. Somos la opcion preferida en informacion, entretenimiento y servicios a
través de la radiodifusién y nuevos medios electrénicos no convencionales. Actuamos con
responsabilidad social y con valores fundamentales; defendemos el derecho a la
informacidn, la democracia y la libre empresa. Facilitamos el desarrollo de nuestra gente, la
satisfaccion de los anunciantes y la adecuada rentabilidad de los accionistas.

1.1.2 Visién. Caracol Radio serda reconocida por lograr y mantener una diferencia
significativa de sintonia radial, ser lider en el desarrollo de nuevas experiencias de
comunicacion, ser la alternativa mas competitiva en el escenario de los medios, mantener
operaciones nacionales e internacionales exitosas, fomentar la innovacion y alcanzar la
excelencia de nuestra gente.

1.1.3 Objetivo de la empresa. Trasmitir a todo el territorio Nacional e Internacional con
sus frecuencias AM, FM y via Web, con informacion y entretenimiento para lograr que el
oyente se identifique con cada uno de sus contenidos.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Gréfico 1.Estrutura Organizacional de Caracol Radio

DIRECCION GENERAL
CARACOL RADIO
RICARDO ALARCON

DIRECTOR GENERAL
DE OPERACIONES
ADOLFO FRANCISCO

DIRECCION MUSICAL

DIRECCION JUVENIL B 1RECCION ADULTA

TATIANA SOLARTE

RAFAEL NARVAEZ

TROPICANA

OXIGENO
VICENTE MOROS RAY BARRIOS

LOS 40 PRINCIPALES
MAURICIO LONDONO LA VALLENATA
RADIOACKTIVA

TATO CEPEDA

Fuente. Departamento de Comunicacion de Caracol Radio, calle 67 # 7-37 piso 7 Bogota
Colombia.

* Ibid., p.4
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Gréfico 2. Estructura Organizacional de Tropishow de Tropicana

——
-
N
PO
- -
- - - -

Fuente. Departamento de Comunicacion de Caracol Radio, calle 67 # 7-37 piso 7 Bogota
Colombia.

1.1.5 Descripcién de la dependencia asignada. Tropicana stereo 102.9 es una de las
emisoras musicales de salsa mas importantes del grupo empresarial prisa, a la que pertenece
Caracol Radio. Esta entre las 10 emisoras mas escuchadas del pais. Cuenta con uno de los
equipos de trabajo mas talentoso de Colombia como son Vicente Moros encargado de la
direccion de Tropicana Bogota, Tatiana Solarte directora del Tropishow, Jota Echeverry
productor, Javier Fernandez locutor, Natalia Sanin locutura y humorista, y Rayhan Robson
locutor encargado fuera de cabina y el que realiza los remotos comerciales.
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1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA DE TRABAJO

Cuadro 1. Matriz DOFA

FORTALEZAS

1. Recurso tecnoldgico,
humano y econémico
necesario.

2. Un equipo de trabajo
capacitado.

3. Excelente comunicacion
entre todo el equipo de
trabajo.

4. Respeto, entrega, pasion Vi

DEBILIDADES

1 Los premios que se
entregan de manera interna
en las instalaciones de
Caracol Radio a los oyentes,
los locutores de cabina no lo
informan al aire.

OPORTUNIDADES

1. Lograr ser el programal
concurso mas escuchado
gracias a su originalidad,
su calidad y por supuesto
su labor social.

ESTRATEGIAS - FO

1. Realizar un portafolio de
servicios aprovechando la
calidad y la aceptacion de
los mismos, mostrado en la
imagen positiva de la
empresa en la ciudad.

ESTRATEGIAS - DO

1. Fortalecer la estructura
interna de la empresa El
Gran SAS.

2. Implementar nueva
tecnologia.

AMENAZAS

1. Trasmision monotonal
que disminuya el rating

Competencia que imite el
programa y siga su ritmo.

ESTRATEGIAS - FA

1. Dar a conocer los
beneficios de los servicios
prestados, mediante un
portafolio de servicios,
mostrando productos para la
canasta familiar precios
asequibles.

ESTRATEGIAS — DA

1. Crear el &rea de
mercadeo Yy ventas, con el
fin de realizar publicidad y
asi llamar mas clientela
para que al incrementar la
competencia, ésta no afecte
la clientela propia.

Fuente. Pasante del proyecto

1.2.1 Planteamiento del problema. La emisora Tropicana 102.9 de Caracol Radio es una
de las emisoras més influyentes y escuchadas del grupo empresarial Prisa, cuenta con un
Director General, una Directora del programa Tropishow de la mafiana, un productor

general, cuatro locutores.

Existe dentro de la Emisora Tropicana Stereo 102.9 de Caracol Radio, un programa
denominado “Tropishow” el cual nacié en el afio 2012 y permanecio hasta el afio 2013, con
un formato que logré posicionarse entre sus oyentes como uno de los programas concursos

mas importantes de Caracol Radio.
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Aun asi, la emisora quiere seguir posesionandose entre los méas escuchados, por lo cual se
busca nuevos horizontes para su logro.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 General. Implementar la seccién La Tropimévil, del Programa Tropishow de
Tropicana Stereo 102.9 de Caracol Radio

1.3.2 Especificos. Realizar un diagnostico situacional para conocer las expectativas que
tienen los oyentes de la seccién Tropishow de Tropicana Stereo 102.9 de Caracol Radio.

Disefiar la seccion La Tropimovil, del programa Tropishow de Tropicana Stereo.
Determinar una estrategia comunicacional que mejore los canales y flujo de informacion
creando vinculo entre los oyentes y la seccion La Tropimovil, del programa Tropishow de

Tropicana Stereo.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA MISMA

Cuadro 2. Actividades a desarrollar

Objetivo general Objetivos especificos Actividades
Realizar un diagndstico | Recopilacion de la
situacional para conocer las | informacion empleando
expectativas que tienen los | técnicas de recoleccion de
oyentes de la seccidn | informacion  como la
Tropishow de Tropicana | encuesta, la observacion y

Implementar la | Stereo 102.9 de Caracol | larevision documental.
seccion La | Radio. Andlisis de la informacion
Tropimovil, del recolectada y elaborar un

Programa Tropishow
de Tropicana Stereo
102.9 de Caracol
Radio

diagndstico de los procesos
de comunicacion que se
manejan actualmente en la
institucion.

Disefar la seccion La
Tropimdvil, del programa
Tropishow de Tropicana
Stereo.

Concursos a implementar
(Golosa, tingo tingo, dado,
mejor bailarin, entre otros).
Horarios y frecuencias
Tiempo y duracion.

Puesta en marcha del plan
de actividades propuestas
en la seccién La Tropimdvil
de Tropicana Stereo 102.9
del nuevo Tropishow.
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Determinar una estrategia
comunicacional que mejore
los canales y flujo de
informacidn creando vinculo
entre los oyentes y la
seccion La Tropimovil, del
programa Tropishow de
Tropicana Stereo.

Implementar el tablon de
anuncios actualizado con
datos relevantes y buzon de
sugerencias con el objetivo
de conocer inquietudes vy
opiniones de los oyentes y
usuarios.

Fuente. Pasante del proyecto
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2. ENFOQUE REFERENCIAL

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

Para el desarrollo de un trabajo, se deben tener en cuenta fuentes de informacion, en la cual
se hayan todos aquellos medios de los cuales procede la misma, que satisfacen las
necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado y posteriormente sera
utilizado para lograr los objetivos esperados.’ Investigando, se tiene que las fuentes de
informacion son de dos tipos, primarias y secundarias. Las primarias contienen informacion
original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o
evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad
eminentemente creativa. Componen la coleccién basica de una biblioteca, y pueden
encontrarse en formato tradicional impreso como los libros y las publicaciones seriadas; o
en formatos especiales como las micro formas, los videocasetes y los discos compactos.
Las secundarias, contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
Contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el
acceso a las fuentes primarias.

Luego de obtener la informacion, se procede a analizar la misma, lo cual se debe primero
organizar y tabular la informacion obtenida por la aplicacion de la encuesta se analiza
cuantitativamente mediante tablas y graficas estadisticas que representadas adecuadamente
daran mayor claridad y elevaran el nivel de confianza a los interesados y encargados de la
revision y puesta en marcha del proyecto. Se realiza interpretacion cualitativa, porque la
informacion se clasifica y procesa por medio de unas tablas y graficos, mediante los
resultados de la encuesta y clasificacion de las preguntas.

Las actividades realizadas, fueron llevadas a cabo en la empresa Tropicana Stéreo, la cual
es una emisora de Caracol Radio en Colombia. En el afio 1993 se realiz6 el lanzamiento de
la marca Tropicana como emisora especializada en la musica tropical en toda Colombia,
ante la desaparicion de Bienvenida Estéreo. Inicialmente, transmitié en la frecuencia 97.9
en la ciudad de Bogota. Posteriormente en el 2000, cambi6 frecuencia con Radioacktiva,
emisora gque acababa de cambiar del formato top 40 (rock y pop) a un formato exclusivo de
rock. "Tropicana" ocupa desde entonces la frecuencia 102.9 en Bogota.

Hacia el afio 2010 la emisora cambia el formato de mdsica tropical en las emisoras fuera de
Bogota, centrandose en wuna propuesta de reggaeton. Sin embargo, la emisora
de Bogota conservéd el formato original y desde el 3 de Diciembre en Cali también se
adopto la misma propuesta reemplazando a Oxigeno Adultos 93.1 FM de acuerdo a una
serie de reestructuraciones determinadas por Caracol-PRISA RADIO. La programacion de
Tropicana, sin embargo, mantiene un programa local en la mafiana, que se emite en cada
una de las frecuencias de la emisora, llamado Tropishow, con contenidos para las
audiencias populares; bromas, humor, noticias extrafas, entre otras cosas.

®> GALINDO CACERES, Jestis, Metodologia de investigacion. Bogota: McGraw-Hill, 1998. p.23.
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Otros programas son:
Tropicana para dos: Programa para hacer dedicatorias musicales a la pareja.

Los Durisimos (conteo de las 20 canciones mas solicitadas, que se realiza cada sabado. Este
formato comenzé con Bienvenida Estéreo)

El Trasnoshow: Formato de radio interactiva con tema del dia y mdsica, transmitida desde
la cabina de Oxigeno (radio) en Bogota.

Cabe destacar que para llevar a cabo el desarrollo de las actividades, se deberan tener en
cuenta una serie de estrategias, con el fin de conseguir los resultados propuestos. Este
principio es utilizado en las empresas para tener una ventaja entre sus competidores, ya que
las empresas elaboran un plan estratégico como: valores, vision, objetivos y metas, para
aplicarlos en las actividades a la que se dirige su empresa, de esta manera disminuyen
costos, aumentan productividad, se aumenta la participacion de los empleados, y se tiene un
liderazgo en la empresa.

Este enfoque es aplicado por cada empresa de manera diferente ya que cada empresa es la
encargada de seleccionar el tipo de competencia que se crea conveniente para alcanzar sus
objetivos, por lo cual ninguna empresa tiene el mismo tipo de competencia en un mercado.
La empresa antes de seleccionar el tipo de competencia debe de tener en cuenta, recursos, y
capacidades que la empresa tiene, para que no haya problemas para que se cumplan las
metas, y se logren los objetivos de la empresa.

2.2 ENFOQUE LEGAL

La legislacion vigente de radio en Colombia tiene su fundamento en la Constitucion
Nacional. El articulo 20° de la Carta senala: “Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz
e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad.
No habré censura”.’

El articulo 75° de la Constitucion establece: “El espectro electromagnético es un bien

publico inenajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado.

Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los términos que fije la
ley. Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendra por

® CLUB PLANETA. Logotipo (online). 1 ed. [Medellin]: Club Planeta, 2010 [citado el 23 nov., 2013].
Disponible en: http://www.trabajo.com.mx/queesunlogoyparaquesirve.htm

" MINISTERIO DE COMUNICACIONES. Politicas para la radiodifusion en Colombia. Disponible en:
http://archivo.mintic.gov.co/mincom/documents/portal/documents/root/correcciones%20mintic/DocPoliticaSe
ctRadiodifusionSon.pdf
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mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro
electromagnético”.

Hay otro conjunto de normas basicas compuesto por la ley 72 de 1989 que establecid los
principios y régimen de concesion y la ley 80 de 1993 segln la cual las licencias de
operacion se deben otorgar de acuerdo con principios de seleccidn objetiva, transparencia y
economia, ademas de los requisitos de caracter social, juridico, econémico y técnico,
propios de cada servicio.

El ordenamiento de las telecomunicaciones en Colombia tiene, ademas, una serie de
previsiones muy importantes orientadas no solo al cumplimiento de las condiciones
técnicas del servicio de telecomunicaciones, sino de las responsabilidades de caracter social
que asumen los concesionarios. Por ejemplo, la ley 74 de 1966 establece que los servicios
de radiodifusion estaran orientados a “difundir la cultura y afirmar los valores esenciales de
la nacionalidad colombiana”; y, el decreto 1900 de 1990 indica que “las
telecomunicaciones seran utilizadas responsablemente para contribuir a la defensa de la
democracia, a la promocion de la participacion de los colombianos en la vida de la Nacion
y la garantia de la dignidad humana y de otros derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion, para asegurar la convivencia pacifica”.

En 1995, segun el decreto 1446, se establecio la clasificacion del servicio de radiodifusion
asi: comercial, comunitaria e interés puablico. Al mismo tiempo se dictaron los decretos
1445 y 1447, los cuales adoptaron los planes técnicos nacionales de radiodifusion sonora,
reglamentaron la concesion del servicio, determinaron los criterios y conceptos tarifarios y
establecieron las sanciones aplicables al servicio.

Otros desarrollos normativos se produjeron con el decreto 348 de 1997, que establecid la
posibilidad de otorgar licencias de radiodifusion a la Fuerza Pablica en gestion directa; y, el
decreto 1021 de 1999, mediante el cual se definieron los métodos de financiacion para la
radio comunitaria y de interés pablico. En tiempo reciente, mediante decreto 1981 de 2003,
se reglamento la radio comunitaria.

Estos decretos constituyen la estructura basica de la radiodifusién en Colombia.®

& MINCOM. Radiodifusién en Colombia (s.I.) [On line] (s.f.) [Consultado el 2 de abril de 2008]. Disponible
en internet en:
http://archivo.mintic.gov.co/mincom/documents/portal/documents/root/correcciones%20mintic/
DocPoliticaSectRadiodifusionSon.pdf
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1.1 Realizar un diagndstico situacional para conocer las expectativas que tienen los
oyentes de la seccion Tropishow de Tropicana Stereo 102.9 de Caracol Radio.

Recopilacion de la informacion empleando el instrumento de recoleccion de
informacién como la encuesta. Para el cumplimiento de esta actividad, se aplico una
encuesta a los oyentes de la seccion Tropishow de Tropicana Stéreo. Teniendo en cuenta
que la poblacion externa no esta determinada en su totalidad, se recurri6 al tipo de muestra
aleatoria, en la cual se tomaran 90 oyentes escogidos al azar para ser encuestados.

Tabla 1. En queé horarios escuchas la Tropishow

item Frecuencia Porcentaje
Entre las 5am y 7am 33 37%
Entre las 7am y 9am 31 34%
Entre las 9am y 10am 5 6%
Desde las 5m hasta las 10am 21 23%
Total 90 100%

Fuente. Pasante del proyecto

Gréfica 3. En qué horarios escuchas la Tropishow

B Entre las 5amy 7am

B Entre las 7am y 9am
6%

Entre las 9am y 10am

M Desde las 5m hasta las
10am

Fuente. Pasante del proyecto
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Luego de realizada la encuesta a la muestra tomada de la poblacion, como fueron los 90
oyentes, se tiene que los horarios preferidos por los oyentes es extendido, ya que un 37%
prefiere desde las 5 a las 7 am, opinando que mientras salen a sus puestos de trabajo
aprovechan para escuchar el programa. Otro 34% dice que el horario entre las 7 a las 9 am
es su preferido y un 23% no pierde minuto alguno del programa, pues les gusta escucharlo
desde las 5am hasta las 10am, pues les parece interesante.

Tabla 2. Cual seccion es la que mas te gusta

item Frecuencia Porcentaje

Noticias 12 13%
Chistes 8 9%

La Tropimovil 23 25%
Mensajes 15 17%
Entrevistas 7 8%

Concursos 15 17%
Todas las anteriores 10 11%
Total 90 100%

Fuente. Pasante del proyecto

Grafica 4. Cual seccion es la que mas te gusta

B Noticias

B Chistes

® La Tropimovil
B Mensajes

B Entrevistas

m Concursos

Todas las anteriores

Fuente. Pasante del proyecto

En cuanto a la seccion que mas le gusta de la Tropishow, los oyentes dicen que les gustan
todas, pero en especial hablan de La Tropimdvil, en un 25%, siendo ésta la llevada a cabo
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por parte del pasante. Otras secciones como concursos y mensajes, con un 17% de
preferencia. Las noticias, con un 13% es del gusto también de los oyentes.

La Tropimovil, la cual es dirigida por el pasante Rayhan Robson; dicen que es de sus
preferidas porque se sale de las paredes de una cabina, para ir a la calle a conocer
situaciones de sus oyentes. Aducen que todas las secciones les gustan, pero la nombrada es
una de sus preferidas. En cuanto a las que menos les gusta, dicen no, pues todas las
secciones son interesantes y algunas divertidas.

Tabla 3. Cual seccion es la que menos te gusta

item Frecuencia Porcentaje
Noticias 0 0%
Chistes 0 0%
La Tropimovil 0 0%
Mensajes 0 0%
Entrevistas 0 0%
Concursos 0 0%
Todas me gustan 90 100%
Total 90 100%

Fuente. Pasante del proyecto

Grafica 5. Cual seccion es la que menos te gusta
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Fuente. Pasante del proyecto
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En esta pregunta fue rotunda la respuesta dada por los oyentes, quienes aclararon que les
gustan todas las secciones que transmite la emisora, por lo tanto no tienen alguna que no les
guste.

Tabla 4. Como te parece la seccion La Tropimovil

Item Frecuencia Porcentaje
Excelente 90 100%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 90 100%

Fuente. Pasante del proyecto

Grafica 6. Como te parece la seccion La Tropimovil

M Excelente
B Buena
B Regular

H Mala

Fuente. Pasante del proyecto

La muestra de oyentes tomada para la encuesta, muestra su entera satisfaccién con la
seccién La Tropimovil, opinando que les parece Excelente en un 100%.
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Tabla 5. Aspectos que se deben mejorar en la seccion La Tropishow

Item Frecuencia Porcentaje
Entregar mas premios 38 42%
Ampliacion de la seccion La
Tropimovil 52 58%
Ampliacidén de otras secciones 0 0%
Otros aspectos 0 0%
Total 90 100%

Fuente. Pasante del proyecto

Gréfica 7. Aspectos que se deben mejorar en la seccion La Tropishow
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Fuente. Pasante del proyecto

En cuanto a los aspectos que se deben mejorar, a esta pregunta se suma el deseo porque sea
ampliada la seccion La Tropishow, pues quieren que al pasante, quien es el que dirige y
presenta la misma, se le dé mucho méas protagonismo.

Analisis de la informacion recolectada. De manera general se puede decir que los oyentes
sienten gran satisfaccion por la emisora y aun mas por el programa La Tropishow, el cual
como pasante se dirigid y se tuvo la coordinacion del mismo; para lo cual los oyentes
encuestados no tuvieron aspecto negativo, todo lo contrario, les gusta en un 100% lo que
alli se transmitié y los concursos llevados a cabo, proponiendo que se debian entregar mas
premios, aumentar los concursos y tener mas en cuenta al pasante en la participacion del
programa.

28



3.1.2 Implementar la seccion La Tropimdvil, del programa Tropishow de Tropicana
Stereo. Para la implementacion de la seccion La Tropimovil, se tuvieron en cuenta una
serie de aspectos como fueron:

Concursos a implementar
Horarios y frecuencias
Tiempo y duracién

Concursos a implementar, horarios y frecuencias, tiempo y duracion. Para decidir el
ganador depende del tiempo en que le lleve realizar cada concurso, este oscila
aproximadamente entre una hora o menos para llevarlo a cabo, toca realizarlo en el menor
tiempo posible.

Entre los premios a los ganadores son por ejemplo:

Dinero en efectivo.

Bonos de compra.

Boletas para los diferentes eventos que se realizan todos los fines de semana.
Lavadoras.

Equipos de sonido.

Televisores.

CD.

Coleccion de artistas.

Premios segun la época del afio.

Mercados.

Conocer artistas.

Pago de deudas.

Pagar la matricula de colegio o universidad.
Pago de viajes.

Concursos a implementar. La persona que haga la fila mas larga de medias: La persona
que traiga mas medias y las coloque en orden de modo que forme la fila mas larga y lo haga
en el menor tiempo estipulado, es la ganadora.

El tiempo esté entre los 10 minutos o menos segun lo permita el programa al aire.

La persona que haga la fila mas larga de zapatos.
Jugar a la golosa.

El dado.

Tingo tingo.

Rondas de preguntas sobre Tropicana.

El beso més largo y apasionado.

La persona que salga en traje de bafio en publico.
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Los mejores bailarines.

El taxista que llegue primero al sitio de trasmision.

La persona que llegue primero disfrazado.

El cabello més largo o més afro.

La persona que logre colocarse mas pantalones en el menor tiempo, es la ganadora.

El tiempo esté entre los 20 minutos o menos segun lo permita el programa al aire.

La que traiga mas utensilios del hogar.

Las que tenga mas tacones.

El metro més largo con correas.

Edificio o torre mas alto con vasos desechables.

La familia mas numerosa, con el mismo apellido, con documento en mano.
El més flaco del barrio.

El méas gordo del barrio.

El més alto del barrio.

La barriga mas grande.

El recibo de servicios puablicos mas costoso: el ganador recibira el dinero total para pagarlo.
La trasmision en directo se define segin como evolucione el programa. Se toma en cuenta
que tan fiel es a nuestra emisora “no siempre” como también se conquista a los oyentes
potenciales, pues el fin de este es premiar a los fieles y conquistar a los demaés. Esta ronda
de premios comienza desde las 7 am a 10 am.

Todos estos concursos se implementan de lunes a viernes en el Tropishow de la mafana.
Pero también se realizan en los remotos comerciales que se hacen los dias sabados.

Estos remotos comerciales es llegar a una empresa, hablar sobre el producto o servicio, los
descuentos, premios, en fin darle publicidad a la mismo.

Puesta en marcha del plan de actividades propuestas en la seccion La Tropimovil de
Tropicana Stereo 102.9 del nuevo Tropishow.

Escaleta del Programa EI Tropishow de Tropicana Stereo 102.9

Horario de transmision de lunes a sdbados 5am- 10am

Dicha escaleta esta Sujeto a cambios durante la trasmision en directo.

5:00 am

Inicio del programa El Tropishow Arranca el Jingle del Programa, los locutores en

cabina dan la bienvenida a los oyentes, y realizan un breve resumen de lo que tendran en las
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5 horas de trasmisidn. Enseguida un mensaje de reflexion de la Tata Solarte para hacer mas
ameno el dia que comienza.

5:20 am
Break Musica y pautas

5:45 am
Actualizacién de noticas mas importantes

6:00 am
Break Musica y pautas

6:15 am
Entran de nuevos los locutores con una nueva actualizacion de noticias y dan el punto de
encuentro de Rayhan Robson. Por lo que anuncian el sitio de trasmision de la Movil.

6:30 am
Chistes del personaje Lany y de una un Break Musica y pautas

6:45 am
Nueva actualizacion de noticias. Reporte de las vias de la capital

7:00 am

Nuevo saludo a todos los oyentes que a esa hora se conectan a nuestra emisora, saludan al
aire a Rayhan Robson, este da la bienvenida a todos los oyentes, anuncia el sitio en donde
se encuentra, los premios que tiene consigo en la movil y arranca enseguida con concurso
desde la Tropimovil.

7:15 am
Break musical y pautas

7:30 am
Segunda ronda de concursos, esta vez se reciben llamadas de oyentes y se realizan concurso
a la par con oyentes que se encuentren con la Tropimovil.

7:45 am
Break musical y pautas

8:00 am

Actualizacion de noticas mas importantes, se anuncia el invitado del dia, ya sea desde
Cabina o desde la Movil.

8:15 am
Break musical y pautas
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8:30 am

Chistes del personaje Lany, noticias curiosas, variedades, se anuncia de nuevo el punto de
encuentro con Rayhan Robson. Entra al aire Rayhan Robson, este reitera el sitio de
trasmision desde al mévil, ameniza y anuncia de nuevo los premios por entregar.

8:45 am
Break musical corto y enseguida entrevista a invitado del dia ya sea desde cabina o desde la
movil.

9:00 am
Entra al aire Rayhan Robson con sus concursos, ameniza.

9:15am
Break musical y pautas

9:30 am
Entra al aire Rayhan Robson con invitado, concursos, ameniza y demas.

9:50 am

Break corto y locutores en cabina se despiden, dan paso a Rayhan Robson, este realiza un
balance de premios entregados y de los acontecimientos mas importantes en el sitio de
trasmision. También invita a los oyentes que lo acomparien al siguiente dia desde otro
punto de la capital. Se despide y dan paso al Jingle del Programa.

Rueda la musica.

10:00 am
Fin de Tropishow

3.1.3 Determinar una estrategia comunicacional que mejore los canales y flujo de
informacién creando vinculo entre los oyentes y la seccion La Tropimdvil, del
programa Tropishow de Tropicana Stereo.

Implementar el tablon de anuncios actualizado con datos relevantes y buzon de
sugerencias con el objetivo de conocer inquietudes Yy opiniones de los oyentes y
usuarios. Se realiza una actualizacién de los sucesos diarios en la seccion La Tropimovil,
del Tropishow de Tropicana 102.9, esto con el fin de estar al dia con los sucesos mas
trascendentales de esta seccién, como también se tiene muy en cuenta las sugerencias de los
oyentes, puesto que la intencion es siempre complacerlos en la mayor medida.

Gracias a la experiencia del diario vivir, se toman decisiones que mejoren la seccién y
también los respectivos correctivos, como por ejemplo, una ubicacion mas estratégica del
sitio de trasmisidn para lograr que de la misma sea segura para el equipo de trabajo y los
oyentes que nos visita.
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Al mismo tiempo, estos correctivos nos permiten un programa con mayor proyeccion,
generan confianza, se logra mas participacion, que a su vez se refleje en muchos mas

ganadores y por ende un aumento de la sintonia. Esta Gltima clave para la permanencia del
programa en la emisora.
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Luego de desarrollada la etapa de pasantias en una empresa tan reconocida como lo es
Tropicana Stéreo de Caracol Radio; se realizaron una serie de actividades que sirvieron de
apoyo para la implementacion de la seccion La Tropimovil del programa Tropishow, lo
cual se logré luego de realizado un estudio mediante un diagndstico aplicado a los oyentes,
con el cual se conocieron sus expectativas; para lo que ellos solicitaron se realizaran
concursos, ampliacion de horarios de difusién, preferencias de seccion, aspectos a mejorar.
Teniendo en cuenta lo que los oyentes afirmaron, se implementé la seccion La Tropishow,
la cual cont6 con una gran sintonia y satisfaccion por parte de los mismos, demostrandose
en la solicitud de su continuidad. Ademas, la actualizacion del tablon de anuncios, sirvio
para conocer inquietudes y sugerencias por parte de los oyentes, teniéndolos en cuenta con
el fin de complacerlos y mejorar el servicio que se presta. Con la realizacion de las
pasantias, se quiso compartir con los oyentes, de una manera diferente, mediante concursos
como la golosa, tingo tingo, el mejor bailarin entre otros, los cuales ayudaron a que el
oyente se vinculara mas a la emisora y asi conocerlo mas de cerca, entablando con ellos una
estrategia de comunicacion que ayudd a mejorar aspectos que no eran de su satisfaccion.
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5. CONCLUSIONES

Al término de las actividades ejecutadas en la seccién La Tropimovil, del programa
Tropishow de Tropicana Stéreo 102.9 de Caracol Radio, se concluye de manera
satisfactoria, ya que se logro el desarrollo de las mismas, comenzando con un analisis de las
expectativas que tienen los oyentes, el cual se hizo mediante la recoleccién de informacion
aplicando una encuesta a los mismos. En ella se dio a conocer los distintos puntos de vista
de los encuestados en lo que tiene que ver con las secciones de su gusto, preferencia de
horarios, aspectos a mejorar y la satisfaccion que tiene por la misma; obteniendo respuestas
favorables para el programa.

Para la implementacion de la seccion La Tropimovil, del programa Tropishow de
Tropicana Stereo, se tuvieron en cuenta aquellos aspectos que los oyentes resaltaron en la
encuesta como fueron: concursos a implementar, horarios y frecuencias, y, tiempo y
duracion.

Para la determinacion de una estrategia comunicacional en busca de la mejora de los
canales y flujo de informacion creando vinculo entre los oyentes y la seccion La
Tropimovil, del programa Tropishow de Tropicana Stereo, se implementd el tablon de
anuncios actualizado con datos relevantes y buzon de sugerencias con el objetivo de
conocer inquietudes y opiniones de los oyentes y usuarios. Con ello se logra la toma de
decisiones que mejoren la seccion y también los respectivos correctivos, como por ejemplo,
una ubicacion mas estratégica del sitio de trasmision para lograr que la misma sea segura
para el equipo de trabajo y los oyentes que visitan el programa.
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6. RECOMENDACIONES

Con el fin de obtener un mejor resultado en el aporte dejado por parte del pasante, se
recomienda:

Mantener las herramientas implementadas, por ser estrategias comunicacionales que
benefician a la empresa en la forma en cémo se puede llegar a los oyentes de una manera
creativa.

Afianzar la comunicacion entre las personas de la empresa y los oyentes.
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Anexo A. Encuesta

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
COMUNICACION SOCIAL
Encuesta realizada a los oyentes de la seccion La Tropishow de Tropicana Stéreo
102.9 de Caracol Radio

Por: RAYHAN ROBSON GUERRERO ROJAS

Obijetivo: Conocer las opiniones de los oyentes de la seccion La Tropishow de Tropicana
Stéreo.

CUESTIONARIO
1. ¢En qué horarios escuchas la Tropishow?

Entre las5amy 7am

Entre las 7amy9am

Entre las 9amy 10am

Desde las 5m hasta las 10am

2. ¢Cual seccion es la que mas te gusta?

Noticias

Chistes

La Tropimévil
Mensajes
Entrevistas
Concursos

Todas las anteriores

3. ¢Cuél seccion es la que menos te gusta?

Noticias

Chistes

La Tropimévil
Mensajes
Entrevistas
Concursos
Todas me gustan
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4. ;Cémo te parece la seccion La Tropimdvil?

Excelente
Buena
Regular
Mala

5. Aspectos que se deben mejorar en la seccién La Tropishow

Entregar mas premios
Ampliacion de la seccion La Tropimovil __
Ampliacion de otras secciones

Otros aspectos ___ cuales?
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Anexo B. Evidencias fotograficas

42



43



44



