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Como parte de su plan de trabajo para el periodo 2018 - 2019, la Regional Oriente
de AFACOM se propuso realizar un proyecto editorial que recopilara proyectos,
experiencias y reflexiones de investigacidon y proyeccidn social de docentes e
investigadores de los diferentes programas académicos y facultades que la integran,
en torno a ejes tematicos de interés para esta parte del pais, tales como la frontera, la
migracion y las voces campesinas, que sirviera, ademas, como punto de encuentro
para visibilizar las diversas miradas de la realidad que se hacen desde la academia,
en una region dindmica y llena de complejidades.

Con especial orgullo nos permitimos presentar Narrativas de frontera, migracion
y voces campesinas. Experiencias de investigacion desde el oriente colombiano,
una apuesta editorial -la primera, de otras que vienen- que recoge tres proyectos
de investigacion realizados desde el campo disciplinar de la comunicacién en torno
a fendmenos que actualmente tienen alto impacto en esta parte del pais y que
requieren de abordajes rigurosos y urgentes por parte de la academia, en aras de
contribuir y aportar otras perspectivas que permitan la comprension del contexto
y sus dindmicas sociales.

Este libro es fruto de una convocatoria realizada a cada una de las universidades
vinculadas a la regional, teniendo como premisa la publicaciéon proyectos
de investigacidon terminados o en desarrollo o experiencias/reflexiones en
comunicacion. En la implementacién de la propuesta, acogida por tres docentes
investigadores que se configuran como los autores de este primer texto, se encontro6
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convergencia en el andlisis del tema fronterizo, la migracion venezolana y las redes
sociales en poblacion campesina, desarrollados desde escenarios de investigacion
como Cucuta y su area metropolitana, junto con el Catatumbo y teniendo a
Ocafa como su eje territorial (en Norte de Santander), ademas de la ciudad de
Bucaramanga (en Santander).

La primera parte se ha denominado La migracion en las pantallas colombianas:
el discurso periodistico y sus representaciones sociales desde la perspectiva de los
migrantes venezolanosy estd basada en un proyecto de investigacion realizado por
Félix Joaquin Lozano Cardenas, docente de tiempo completo de la Universidad
Francisco de Paula Santander y miembro del Grupo Interdisciplinario de
Investigacion en Comunicacion Apira Kuna. Alli el lector podrd conocer un
andlisis de la percepcion que tienen estos migrantes residentes en la ciudad
de Cucuta acerca de su representacién mediatica en los canales de television
de Colombia, cuyos hallazgos ponen en evidencia que esta poblacidn estd en
desacuerdo con la forma en que los programas informativos los muestran
en pantalla y dan cuenta de sus caracteristicas, historias, situaciones y de su
presencia en el pais. Manifiestan actitudes y opiniones en donde consideran
que, si bien las noticias relatan historias de sus dramas humanos y perfiles
de su llegada a una nacién extranjera, el discurso periodistico otorga mayor
visibilidad a hechos en donde aparecen como delincuentes, transeuntes
incomodos, portadores de enfermedades y generadores de conflictos o asociados
a fendmenos como la prostitucion y la inseguridad, lo cual se puede traducir en
xenofobia hacia ellos.

La segunda parte del libro le abre las puertas a una reflexion analitica sobre las
redes sociales en poblaciones campesinas, basada en el trabajo de investigacion
denominado Facebook: difusion medidtica para las organizaciones campesinas
del Catatumbo, desarrollado por Jairo Fernando Barbosa Trigos, docente de
tiempo completo de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana y
miembro del Grupo de Investigacion en Comunicacioén Social Communis, en
donde se indagd acerca del impacto de esta red y su empleo como medio de
comunicacion por parte de la Asociaciéon Campesina del Catatumbo (Ascamcat)
y el Comité de Integracion Social del Catatumbo (Cisca), organizaciones de amplia
trayectoria en esta subregion del oriente colombiano, integrada los municipios de
Ocana, Abrego, La Playa de Belén, Hacari, El Carmen, Convencién, Teorama, San
Calixto, El Tarra, Sardinata y Tibu. El estudio pone de manifiesto que, aunque el
uso de redes sociales por parte de las organizaciones campesinas de la zona no es
alto, constituye un escenario potencial para ejercer el derecho a expresar y difundir
las opiniones, particularmente en una region caracterizada por la presencia de
grupos al margen de la ley.

La tercera y ultima parte lleva por nombre El impacto del fenomeno migratorio
venezolano en Bucaramanga y tiene como fundamento un estudio dirigido
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por Marciano Favian Venté Alarcén, docente de la Universidad Autéonoma de
Bucaramanga y director del Observatorio Regional de Medios de Informacién y
Comunicacion del Oriente Colombiano — ORMIC, en el que participaron Johan
Alejandro Paipa Cardenas, Silvia Juliana Parra Garcia y Lucia Ximena Garcia Sanchez,
estudiantes de Comunicacion Social de la UNAB y miembros del Semillero del
ORMIC. Aqui se presenta un diagnostico sobre el fendmeno migratorio en la capital
santandereana a partir del analisis de los migrantes venezolanos recién llegados a esta
ciudad, ubicados en los barrios San Alonso, Alarcén, Centro, Alvarez y Morrorico,
lugares en donde suele presenciarse un mayor flujo de esta poblacion. Se abordaron
ciudadanos bumangueses de estos sectores y se hizo un rastreo de informacion local
publicada en el diario Vanguardia. La investigacion evidencié que las autoridades
municipales no estaban preparadas para la llegada masiva de ciudadanos venezolanos
y que las politicas publicas generadas desde la Presidencia de la Republica no han sido
suficientes, debido a que no se realiza el seguimiento necesario, teniendo en cuenta
que Bucaramanga es una de las principales ciudades receptoras del éxodo venezolano.

Finalmente, es importante reconocer el esfuerzo y compromiso académico de
AFACOM para apoyar iniciativas de proyectos editoriales como este, en donde
se visibiliza el trabajo investigativo y de proyeccién social de las regionales y se
conjugan diferentes miradas en torno al quehacer de las universidades en sus
entornos. Igualmente, reconocer el aporte de cada una de los programas y facultades
que integran la Regional Oriente para consolidar el valioso trabajo conjunto que se
traduce en la publicacién que hoy ponemos a disposicion de los lectores.

X



Migrantes atraviesan el puente internacional
Simon Bolivar, en la frontera colombo venezolana

Fotografia: Freeman Valencia Zuiiga
Comunicador Social egresado de la Universidad Francisco de Paula Santander, Cicuta
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En el transcurso de la historia, Venezuela habia sido considerado como un pais
receptor de inmigrantes, patrén migratorio que cambi6 radicalmente en los
ultimos quince anos debido a la crisis politica, el deterioro institucional, la recesion
economica y la descomposicion social que alli se viven. De acuerdo con cifras de
Migraciéon Colombia correspondientes a noviembre de 2018, mas de un millén
de venezolanos —entre regulares, en proceso de regularizacion e irregulares-se
encontraban radicados en territorio colombiano.

En este escenario, los medios masivos de Colombia -especialmente la television y
sus programas informativos-, cumplen un papel relevante desde la construccién/
emision de sus discursos periodisticos acerca de los flujos migratorios y su impacto
en la vida cotidiana de los habitantes, y también desde su funcién como generadores
de opinidn publica frente a este fendmeno, lo cual puede traducirse en adopcion de
politicas publicas por parte de los gobernantes y posturas de aceptacion o rechazo
de los nacionales hacia los migrantes venezolanos.

La investigacion que aqui se presenta tuvo como propdsito analizar la percepcion
de los migrantes venezolanos sobre su representacion medidtica en los canales
colombianos de television, publicos y privados, de cobertura nacional y regional. Se
desarroll6 con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), de corte descriptivo,
cuya metodologia se basé en un cuestionario tipo encuesta que pretendi6 determinar,
en primera instancia, el consumo de programas informativos de televisiéon por
parte de dichos migrantes y, posteriormente, la credibilidad sobre la informacién
emitida y su percepcion acerca de los temas tratados y la imagen que se construye
del migrante en estos espacios periodisticos. Como complemento, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a estos migrantes venezolanos —teniendo en cuenta a
aquellos nacidos en Venezuela o con nacionalidad venezolana, mayores de edad, con
mas de seis meses de residencia en Cucuta o su area metropolitana y consumidores
de medios televisivos colombianos-, con el fin de indagar sus opiniones, creencias
y actitudes alrededor de su representacion mediatica.

Desde su perspectiva de poblacion migrante y la forma en que estos individuos o
grupos sienten que los informativos colombianos de television los relatan y dan
cuenta de su presencia en una nacion extranjera, las percepciones hacen referencia
a su desacuerdo con representaciones mediaticas en donde el migrante venezolano
aparece como un individuo pobre y vulnerable que dejé atrds su casa y sus bienes
para arriesgarse a la incertidumbre en otro pais, como un transetnte incomodo
que no cuenta con un destino fijo y como un individuo portador de enfermedades,
generador de problemas, relacionado con la prostitucién y con la delincuencia,
ademas de ser causante de inseguridad en las ciudades colombianas por donde
transita. Estas representaciones, segun los participantes en la investigacion,
distorsionan la realidad que vive esta poblacion, reducen el fenémeno migratorio
a relatos noticiosos de poca profundidad —-muchas noticias y pocos reportajes u
otros géneros periodisticos de analisis-, los hace sentir excluidos y puede, en algunos
casos, generar sentimientos de xenofobia.
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La migracion venezolana en las pantallas colombianas

La migracion humana se ha constituido, en los tltimos afios, en un complejo desafio
politico, social y juridico para los diferentes paises y continentes, en tanto aborda
fendmenos como la integracion, el desplazamiento, la seguridad y las fronteras.
Segun la OIM (2018), para el afio 2015 ya se contaba con 244 millones de migrantes
internacionales en todo el mundo (cerca de un 3,3, de la poblacién mundial) y, con
respecto a la migracion interna, se estimaba que mas de 740 millones de personas
habian migrado dentro de su propio pais de nacimiento.

De acuerdo con datos de Migracion Colombia, para finales de 2018 se estimaba que
habia ingresado —con autorizacion- mas de un millén de venezolanos al pais, siendo
este afo el de mayor indice de migrantes, pues llegaron a territorio colombiano cerca
de 770.000 entre enero y septiembre. De hecho, fue un hecho histérico en tanto ha
sido la primera vez que Colombia recibe un flujo de migrantes de tal magnitud.

En el cubrimiento periodistico de los procesos migratorios, el tratamiento que
se otorga a este fenomeno configura discursos y representaciones mediaticas
que caracterizan al migrante desde diferentes ambitos como la ciudadania, las
politicas gubernamentales, las tipologias de migracidn, las fronteras, el territorio, la
economia, la seguridad -publica y alimentaria-, la salud y el desplazamiento, entre
otros aspectos, sobre los cuales deben reflexionar los medios y los periodistas a la
hora de relatar un tema tan complejo y con tantas aristas.

La forma en que estas representaciones mediaticas o discursos periodisticos sobre
la migracién son percibidos por los migrantes venezolanos, particularmente en
los canales de television de Colombia, constituye el propdsito principal de esta
investigacion, realizada por docentes del Programa de Comunicacién Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander, adscritos al Grupo Interdisciplinario
de Investigacion en Comunicacion.

El trabajo esta dividido en cuatro apartados o secciones. En primera instancia, se
presenta la fundamentacion tedrica relacionada con las representaciones sociales,
las representaciones mediaticas, las audiencias y la percepcion del publico televisivo,
la migraciéon como fenémeno social y algunas definiciones sobre el término
migrante fronterizo. En segundo momento se establece el horizonte metodolégico
contemplado para el desarrollo del estudio —con enfoque complementario:
cualitativo y cuantitativo, de tipo descriptivo-, que cont6 con la participacion de
migrantes venezolanos residentes en Clicuta y su drea metropolitana.

Posteriormente, en un tercer apartado, se consignan los hallazgos relacionados con
los migrantes venezolanos y su percepcion sobre las representaciones mediaticas
que, de ellos, se hacen en los programas informativos de los canales colombianos
de television. En cuarto lugar, se contemplan algunas consideraciones finales, en
donde se hace un llamado a los medios regionales y nacionales, como generadores
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de opinién publica, para reflexionar sobre los mensajes periodisticos que se emiten
sobre el tema de la migracion venezolana hacia Colombia.

Acerca de las representaciones sociales

Una representacion social encuentra su relevancia en la manera en que los grupos
generan una conciencia colectiva acerca de las nociones que conforman su reali-
dad mediante la asignacién de sentidos simbolicos y significados a sus practicas
cotidianas, los cuales se refuerzan mediante la comunicacién y las relaciones in-
terpersonales de los sujetos. Se trata, entonces, de la manera en que los individuos
entienden y configuran sus nociones de mundo, puesto que “las representaciones
sociales dan sentido a nuestras creencias, ideas, mitos y opiniones para invadir de
significados a las cosas y ayudarnos a comprendernos unos con otros” (Vergara,
2008, p. 59).

Moscovici (1981) asume las representaciones sociales como sistemas cognitivos que
poseen una logica y un lenguaje propio, lejos de la perspectiva que las relacionaba
con opiniones o actitudes que surgen a partir de un objeto. Por lo tanto, son fuentes
de conocimiento que permiten descubrir la significacion, el valor y las ideas a partir
de la realidad, cumpliendo una funcién dialéctica entre el orden -que les permite
orientarse en un mundo material y social para, posteriormente, dominarlo- y el
vinculo comunicativo existente entre las personas que integran una comunidad.
Ademas, se encuentran ligadas a las expresiones culturales de los entornos en los
cuales interactdan los individuos.

Las representaciones sociales se enfocan en el conocimiento social y, por eso,
los procesos de memoria, percepcion, obtencién de informacion y disonancia
trabajan juntos para proporcionar el conocimiento real dentro de un contexto
social. Sin embargo, este proceso va mas alla de estos limites y comprende va-
lores, historias, mitos, convenciones y simbolos, que se adquieren a través de
la experiencia directa, principalmente de las relaciones con grupos de amis-
tades, familiares, la escuela, las organizaciones, grupos religiosos, iglesias y
medios de comunicacién, entre otros.

(Vergara, pp. 2008:58-59)

Igualmente, Moscovici (1993) plantea que las representaciones sociales permiten
reconocer el lenguaje y el sentido que otorgan los grupos humanos, a partir
de la cognicién, a unos elementos o situaciones especificas de la realidad en
la que se desenvuelven, dado que cada uno de ellos proporciona una manera
diferente de ordenar, experimentar, comunicar y construir la realidad. Gracias a
las representaciones sociales, la comunidad establece unas formas de actuar frente
a ciertas condiciones, de manera que correspondan a las significaciones que dan
los individuos a la realidad.
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La nocidn de representacion social “se presenta bajo formas variadas, mas o menos
complejas, que permiten interpretar lo que nos sucede y dar sentido a lo inesperado”
(Moscovici, S.f; o Alvarado et al, 2008, p. 45). En tanto fuentes de conocimiento,
surgen de la cotidianidad de las personas y de la manera como interactiian con
su entorno, al recibir y transmitir informacién que puede surgir de un modelo de
pensamiento que responde a costumbres, tradiciones, normas o ensefianzas de las
instituciones educativas, contenidos de los medios de comunicacion y medios aun
mas globalizados como aquellos que circulan por la web.

Las representaciones sociales albergan un gran volumen de informaciones,
imagenes, opiniones, actitudes, ritos, técnicas, costumbres, modas, sentimien-
tos, creencias y miedos, entre tantas y tan diversas cosas que nos permiten vi-
vir. Este contenido se relaciona con un objeto, un trabajo, un acontecimiento
econdmico o un personaje social. Puede ser también la representacioén social
de un sujeto (individuo, familia, grupo, clase, etc.) en relaciéon con otro sujeto.
De esta forma, la representacion es tributaria de la posicion que ocupan los
sujetos en la sociedad, la economiay la cultura.

(Vergara, 2008, p.64)

Para Vergara (2008), la nocién de representacion social se diferencia por tener un
cardcter constructivo que surge de manera creativa y toma elementos emocionales
y cognitivos mediante los cuales se configuran iméagenes de referencia sobre la
realidad y el mundo en el cual interactian los sujetos, a través de sus relaciones
interpersonales y fuentes de conocimiento tales como los textos e, incluso, los
medios de comunicacion.
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Tabla 1. Elementos de una representacion social

REPRESENTACIONES SOCIALES

CONDICIONES

Una representacién debe contar con un caracter social (es necesario
que los integrantes de un grupo reconozcan una serie de elementos
que sean significativos para todos, de tal manera que se comparta
una nocién de pensamiento). Ademas, el grupo debe tener un ca-
racter reflexivo (contar con pautas de pertenencia que permitan el
reconocimiento de quienes son parte de un colectivo y quienes no).

CARACTERISTICAS

Mediante procesos comu-
nicativos se construye un
objeto social que resulta
relevante para el grupo.
Esta construccion se rea-
liza mediante dos proce-
sos clave:

Objetivacion:
Transformacién de concep-
tos abstractos o extrafios en
experiencias y materializa-
ciones concretas, mediante
la transformacién icénica y
la naturalizacién.

Transformacion icénica: sintetizar las
informaciones que se tiene sobre un
objeto social en un esquema icénico, a
través de procesos de seleccién y des-
contextualizacién.

Naturalizacion: tendencia a dotar de
realidad el esquema figurativo y sus
elementos, de tal manera que las ima-
genes reemplacen la realidad.

Anclaje:

Integracién cognoscitiva
del objeto representado
dentro del sistema de
pensamiento grupal pre-
existente. Implica la incor-
poracién de lo desconocido
en un sistema de categorias
y especificaciones conoci-
das. Comprende cuatro di-
mensiones:

Dimension 1: consiste en la insercion
en un cuadro de referencia conocido y
preexistente.

Dimensién 2: instrumentacién social
del objeto representado que permite a
los miembros de un grupo disponer de
un mismo lenguaje para comprender
eventos, personas y otros grupos.
Dimension 3: guarda relacion con las
funciones de clasificacion y discrimi-
nacion, que organizan la comprension
del entorno en unidades significativas
Dimension 4: se relaciona con los pro-
cesos de categorizacién social, es decir,
laidentificacién y autoidentificacion de
los miembros del grupo.

Fuente: Vergara, 2008 y Tablante, 2005.

Ahora bien, Gascon y Pacheco (2015) afirman que la comunicacion resulta
fundamental en la elaboracion de representaciones sociales y es fuente de cultura
en tanto que, gracias a ella, se transmiten contenidos de indole cultural que son
consumidos y resemantizados por los grupos sociales, de tal manera que -a través
del lenguaje- configuran entramados dotados de sentido social. Estos entramados
circulan por los medios masivos de comunicacion, los cuales ofrecen imagenes
representativas de la realidad o aspectos propios de ella, mediante diversas pantallas
o plataformas que permiten a las personas acercarse a aquello que les resulta
desconocido para poder interpretarlo y, ademas, asumir una preconcepcién de
esa realidad que no hace parte de su entorno pero que, a través de los mass media,

se torna cercana.
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Sobre las representaciones medidticas

Los medios masivos tienen un rol fundamental en la elaboracién, transmisién y
difusion de las representaciones sociales. Las producciones de la realidad social que
se emiten a través de los mass media contribuyen a la elaboracion de representaciones
colectivas sobre tematicas, individuos, lugares y objetos, entre otros aspectos, puesto
que desde esos medios se construyen y deconstruyen las nociones de mundo: por
ello se habla, entonces, de representaciones mediaticas.

Laimagen televisiva tiene la particularidad de develar la apariencia de objetos
existentes en el mundo real. Como signo icénico, ella mantiene una relacién
de semejanza con sus referentes, y justamente en la semejanza que laimagen
televisiva mantiene con sus referentes es donde se funda, a efecto de sus re-
ceptores, la verosimilitud de los contenidos televisivos. La imagen televisiva
comienza por denotar las caracteristicas de los objetos a los que recurre, pero
siempre connotara de acuerdo con las condiciones sociales y circunstancias
contingentes de su grupo de receptores. En definitiva, la television muestra
la realidad a través de representaciones mediaticas que, consumidas en su in-
timidad por los receptores, les permiten reconfigurar una realidad simbdlica,
sujeta a ser transformada en representacion social.

(Tablante, 2005, p. 119)

Las emisiones de televisién agrupan una gran cantidad de contenidos sobre
la realidad, que se dirigen a diversos publicos objetivos, los cuales retinen los
intereses de los colectivos y transmiten no solamente imagenes representativas,
sino que también configuran las representaciones mediaticas desde los discursos
y las experiencias que se cuentan desde los géneros informativos, de ficcién y de
cardcter documental, en donde se recrean las realidades sociales, correspondientes
a los estilos de vida, las clases sociales, las costumbres, tradiciones e ideas sobre el
mundo. Desde la ficcién, por ejemplo, se caracterizan los regionalismos por medio
de las comidas tipicas, los acentos, los discursos, los lenguajes y las formas de vestir
0 expresarse, entre otros.

Para Bernardez (2009), estas representaciones no surgen de la nada, puesto que
los medios masivos:

Utilizan imagenes supuestamente novedosas, pero lo Unico que varian son los
elementos que tienen que ver con el“hacer aparecer”la realidad. Los medios de
masas, como analizé Benjamin (1989), aportan serialidad, fugacidad, repeticion,
fragmentacion, sobreabundancia de imagenes, espectacularidad, canales mul-
tiples con un contenido insistente e iterativo hasta la extremacién. Pero Benja-
min aclaré también que esto no significa que lo que se altera es la“cantidad” de
las iméagenes, sino la “calidad” de todo un sistema de recepcién y produccion.
Porque los cambios cuantitativos acaban convirtiéndose en cambios cualitativos.

(Bernardez, 2009, p. 269)
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Tablante (2005) propone varias dimensiones y rasgos propios fundamentales de
una representacion medidtica:

Tabla 2. Dimensiones y rasgos de la representacion mediatica

REPRESENTACIONES MEDIATICAS

Rasgos generales de la representacién medidtica:

«  Dos procesos formadores: la objetivacion y el anclaje

«  Laesquematizacién del discurso

Rasgos especificos de la representacion medidtica:

«  Focalizaciéon de los contenidos

«  Cognicion polifacética

Las formas de conocimiento social y medidtico:

. Valores: se arraigan positiva o negativamente en un grupo social y
constituyen una serie de normas que permiten que una representacion

DIMENSION mediatica sea aceptada o rechazada.

COGNITIVA «  Creencias: preconcepciones compartidas socialmente, no sujetas
a discusion, que tienen la caracteristica de ser flexibles y mutables.

»  Ideologias: sistemas de creencias que son categdricos y permanentes.

«  Nexos: contienen una carga afectiva que puede llegar a cohesionar a
un grupo, aunque esta carga no es facilmente determinable. Un nexo
puede corresponder, por ejemplo, a la idea de “patria”.

»  Categorizacion social: modo de clasificacién y distincién de los
grupos sociales a partir de su representacién

»  Atribucion causal: se busca la causa de una situacion a través del
comportamiento de los individuos.

El discurso de los medios masivos: discurso de un objeto social,

mundo que el medio pretende describir y construir en donde la funcién

simbdlica del lenguaje se actualiza en armonia con los lectores.

Espacio de la representacion medidtica: espacios masificados, de

consumo masivo, tales como ciudades altamente pobladas.

DIMENSION Papel de la representaciéon medidtica: tiene un fin practico de

PRAGMATICA mediacion entre las acciones e ideas del conjunto social y las practicas y

pensamientos de los diferentes grupos sociales.

Condiciones de produccion de la representacion medidtica: se produce

dentro de mecanismos sociales muy complejos, en donde estan

presentes las relaciones de poder econémico y politico y la idiosincrasia

de los diversos grupos sociales de lectores.

Fuente: Tablante, 2005.

Segun Tablante (2005), la dimension cognitiva de una representacion mediatica
se presenta desde dos momentos clave: una primera etapa en donde los medios
masivos configuran la representacion social que toma forma en la conciencia de los
publicos a partir de los procesos de objetivacion y anclaje; y un segundo momento
denominado esquematizacion del discurso, en donde ese discurso ejerce un papel
fundamental al moldear y presentar, de manera simplificada, una realidad conocida
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o desconocida por los espectadores que, desde los mass media, se convierte en una
experiencia cercana.

Sin embargo, en esta dimension cognitiva se produce un proceso de exclusion,
puesto que, desde las emisiones de contenido, los mass media reproducen y
prevalecen ciertas imagenes representativas o fragmentos de discurso frente a otros,
debido a que la focalizacion de contenidos tiene como objetivo captar la atencion
de sus publicos objetivos.

En la representacion mediatica, la seleccion se realiza de manera mas o me-
nos coercitiva (consciente o lucida), porque ella debe escoger no solamente
los contenidos sino también las fuentes de informacion, la extension y la
manera de ver los objetos seleccionados, en funcién de las interacciones
del medio.

(Tablante, 2005, p. 151)

En virtud de lo anterior, la concepcion de representacion responde a un proceso
de fragmentacion de la realidad que, de manera consciente o inconsciente, genera
una estereotipacion colectiva al excluir varios elementos que constituyen el caracter
o identidad de una determinada realidad, grupo social u objeto, puesto que se
genera un concepto incompleto que llega a ser apreciado como un referente de
conocimiento o como parte de la realidad por quienes recepcionan estos contenidos.

La constituciéon del discurso mediatico es fundamentalmente polifacética
[...]. Este caracter muestra la variabilidad de elementos cognitivos adoptados
por la representacion mediatica, y esto se observa tanto en el dmbito de la in-
terpretacién como a nivel de los métodos y técnicas utilizados como fuentes
del discurso.

(Tablante, 205, p. 153)

La dimension pragmatica de representacion mediatica, por su parte, estd integrada
por cuatro (4) variables:

o Eldiscurso del medio: que se refiere a los elementos lingiiisticos y simbdlicos
que hacen parte de un discurso, a través de los cuales se construye y
reconstruye el concepto de realidad y de mundo.

o Elespacio de la representacion medidtica: que se relaciona con el o los ambitos
masivos por donde se insertan y circulan los mensajes de los medios, es decir,
la informacion se convierte en un producto de consumo masivo difundido a
través de la television, el cine, la fotografia y los medios virtuales, entre otros.

o El papel de la representacion medidtica: que se relaciona con la funcién
mediadora de los contenidos sobre la realidad transmitida por los medios,
es decir, se habla de un fragmento de la realidad que se difunde a través de
los medios de comunicacién; sin embargo, al ser los mass media referentes
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de un reflejo de la realidad, ese fragmento que emiten se convierte en una
parte de la realidad amplia, si no en el mismo reflejo de la realidad.

«  Condiciones de produccion de la representacion medidtica: existe un contrato
entre los medios y sus publicos, en el cual unos demandan contenidos
mediaticos acordes con sus preferencias y gustos, y otros producen y emiten
dichos contenidos.

Bacallao (2010) hace referencia al anclaje entre la representacién social y la
representacion mediatica, segtin los elementos que menciona Moscovici:

En el anclaje, los mass media aportarian una determinada propuesta de ca-
tegorizacion de la realidad social; en la objetivacion, porque el discurso me-
diatico seria escenario de “concretizaciéon” de ciertas realidades (sobre todo
aquellas mas lejanas o inasibles), y de “traduccién” de conceptos en imagenes.
En los estudios sobre emisores de la teoria de la comunicacién, tales fenome-
nos estarian vinculados, por ejemplo, con enfoques como la agenda setting y
la tematizacion.

(P.116)

Para la sociedad es fundamental la construccion mediética de la realidad, pues son
los medios de comunicacidon quienes los vinculan directamente con la realidad
social que ellos no tocan directamente. Es decir, y a manera de ejemplo, aunque
un individuo no vive en Venezuela o en Irak, son los medios los que le informan
qué esta sucediendo en estos paises.

Acerca de las audiencias y la percepcion del publico televisivo

Con respecto a las audiencias, Magadan (2005) considera que este término se
emplea cuando se hace referencia y se quiere conocer al publico destinatario de
los contenidos que se emiten por un medio masivo de comunicacion, asumiendo
que son personas motivadas por una serie de factores para consumir, atender y
asimilar un determinado mensaje. Su estudio tiene como propdsito reconocer los
diferentes pensamientos y maneras de percibir/decodificar un mensaje, teniendo
en cuenta el contexto social y las caracteristicas de las personas, teniendo como
premisa que un mismo mensaje puede llegar a ser interpretado de diversas maneras
por los destinatarios.

Las percepciones creadas por las audiencias surgen, justamente, de las
representaciones mediaticas producidas y emitidas por los mass media, cuyos
discursos e imdgenes intentan replicar o imitar la realidad. Por ello, audiencia es
un término flexible y cambiante.

La palabra audiencia esta familiarmente ligada al término colectivo de recep-
tores, en el simple modelo secuencial del proceso de los medios de comuni-
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caciéon masiva. (MacQuail, 1997, p.1). El mismo autor sefiala que las audiencias
son producto del contexto social (que tiene que ver con intereses culturales,
informacion necesitada, etc.), pero, por otro lado, Wicks sefala que la audien-
cia masiva estd compuesta por un vasto, anénimo y heterogéneo grupo de
individuos y que esta forma es la manera mas simple y rapida de poder cla-
sificarla y segmentarla (Wicks, 2001, p. 14), ademds de que se convierten en
subgrupos de audiencia masiva compuestos por personas con necesidades e
intereses similares.

(Magadan, 2005)

La nocién de audiencia también esta relacionada con la recepcion de contenidos
televisivos, frente a lo cual conviene preguntarse por la forma en que los mass media
contribuyen a la formaciéon de opinién publica, actitudes, creencias y percepciones
sobre la realidad. En este sentido, la percepcion acerca de los contenidos producidos
y emitidos por los medios masivos se entiende como el proceso mediante el cual
“los individuos seleccionan, organizan e interpretan un conjunto especifico de
caracteristicas de los diferentes programas televisivos” (Magadan, 2005). A través de
estas nociones de los publicos, se genera la construccion de una valoracion relativa
acerca de aquello que se aprecia, lee u observa en los medios, contribuyendo asi a
la formacién de actitudes, opiniones y creencias con respecto a diferentes temas o
asuntos de orden social, politico, religioso, econémico o cultural.

De esta manera, es necesario recalcar que las percepciones se construyen segun el
contexto social y las caracteristicas de los individuos, reconociendo la multiplicidad
de pensamientos, ideas, actitudes, posturas, interpretaciones y decodificaciones que
surgen en las personas frente a un mensaje televisivo. “Sin embargo, las expectativas
frente a las emisiones de los diferentes programas en conjunto con las motivaciones
por la eleccion o preferencia de los contenidos, se convierten en el nicleo de la
percepcion del televidente” (Magadan, 2005).

Ahora bien, tanto las percepciones como las expectativas que puede tener el
televidente “varian de acuerdo con sus caracteristicas personales, entre las que se
encuentra un conjunto de variables clasificatorias de tipo socio- demografico tales
como: edad, sexo, nivel de escolaridad, lugar de residencia, posicién ocupacional y
estratificacion socioecondémica” (Guerrero y Etayo, 2015, p. 260), dando lugar a una
serie de posibilidades en donde convergen diferentes opiniones, puntos de vista y
concepciones que elaboran los publicos consumidores de television.

Asi pues, los estudios de percepcion tienen en cuenta los contenidos y los publicos
televisivos, aunque enfatizan particularmente en los contextos en donde habitan los
receptores, puesto que es alli donde los mensajes adquieren sentido y significado.
En dichos contextos, el entorno familiar se destaca, siendo entendido como el
grupo principal en el cual:

11
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Regularmente se ve la television y se entabla una interaccion directa con su
programacion cotidiana, constituyendo también una‘comunidad de apropia-
cién’ del mensaje televisivo. Los miembros de la familia, sobre todo los adul-
tos, ejercen una influencia permanente en los mas pequenos (los nifos), no
sélo en los gustos y preferencias televisivas que van desarrollando, sino tam-
bién en sus modos de apropiacion de lo que ven y escuchan en la pantalla.

(Orozco, 1992, p. 11)

En cuanto al proceso de percepcion de los publicos televisivos, Bruhn-Jensen
(1992) afirma que los actuales estudios cualitativos han puesto en evidencia que
las audiencias poseen la capacidad de asignar su propio sentido a los mensajes y
contenidos que se emiten en los medios masivos y, mediante el proceso de recepcion,
estos medios cumplen una serie de intereses, expectativas y placeres legitimos de
los espectadores o televidentes. De esta manera se reconoce el caracter activo de
los publicos televisivos, asumiéndolos como individuos o grupos en continua
construccion de sentido, de forma diferenciada, como resultado de sus interacciones
particulares con los contenidos que circulan en la TV y como consecuencia de las
diferentes mediaciones que acontecen en su proceso de recepcion/percepcion.

En este sentido, Orozco (1996) plantea que existe una “secuencia interactiva que
implica varios grados de involucramiento y procesamiento de contenido televisivo”
(1996, p. 35), en donde se identifican claramente una serie de etapas para el proceso
de percepcién:

Tabla 3. Proceso de percepcion

ETAPA

CONCEPTO

Atencion

El individuo centra su atencién hacia un programa o contenido tele-
visivo de su interés.

Comprension

El sujeto entiende de qué trata el programa.

Seleccion

Frente a varias opciones televisivas, el individuo centra la atencién en
los géneros televisivos de su interés y desarrolla predileccién respecto
a contenidos especificos.

Valoracion de lo
percibido

En esta etapa, se trata de emitir juicios sobre el valor intrinseco de las
distintas emisiones y programacion. Se supone que dichos juicios,
favorables o desfavorables, representan un indicador de aceptabilidad
y calidad del medio televisivo. Se tiene que si el contenido es bueno,
se percibe que el programa es de buena calidad.

Almacenamiento
e integracion con
informaciones
anteriores

El individuo realiza una primera concepcién de lo emitido en el pro-
gramay compara con otros medios televisivos de igual nivel.

Apropiaciéony
producciéon de
sentidos

El sujeto, como ser activo, construye sus significados respecto a dife-
rentes temas de orden social, politico, cultural o econémico, mediante
las representaciones mediaticas que se visualizan en las producciones
televisivas.

Fuente: Orozco, G. 1996.
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Aqui es importante sefialar que, aunque el proceso de percepcion del publico
televisivo respecto a las representaciones mediaticas de un programa sobre un tema
especifico puede realizarse de diversas formas, se considera fundamentalmente
como un producto sociocultural.

La migracion como fenomeno social

De acuerdo con la Organizacién Internacional para las Migraciones — OIM, la
migracion se define como el movimiento de un individuo o de grupo de personas
desde un territorio hacia otro, atravesando para ello una frontera administrativa
o politica, con la intenciéon de establecerse de forma temporal o indefinida en un
espacio distinto a su lugar de origen.

Como fenémeno social, la migracién ha sido abordada desde diferentes enfoques,
tipologias y dindmicas, a partir de las causas o motivaciones que generan la movilidad
de los individuos o grupos y también desde el aspecto espacio temporal en que
acontece. De alli se desprenden tipologias de migracion tales como la migracién
forzada (interna o externa), la migracion voluntaria (por razones de trabajo, estudio,
turismo o motivos econémicos), la migracion temporal y permanente.

El concepto de migracion forzada se utiliza para describir un movimiento de
personas en el que se observa la coaccién, incluyendo la amenaza a la vida 'y
su subsistencia, bien sea por causas naturales o humanas. (Por ejemplo, movi-
mientos de refugiados y de desplazados internos, asi como personas despla-
zadas por desastres naturales o ambientales, desastres nucleares o quimicos,
hambruna o proyectos de desarrollo) [...] El concepto de migracién volunta-
ria es aquella mediante la cual la persona se moviliza por voluntad propia sin
presiones externas [...] La migracién temporal que implica una movilidad por
un tiempo especifico o determinado después del cual se produce un retorno
o permanente que como su nombre lo indica denota asentamiento definitivo
en el lugar de destino.

(OIM, 2016)

Estas formas de migracidn, segun Garcia y Restrepo (2019), conllevan varias
dinamicas o procesos marcados por el contexto en donde ocurren y las causas que la
originan, dando lugar a otras denominaciones del fendmeno, tales como migracion
clandestina, migracion de retorno, individual, masiva, ordenada y migracién de
personas calificadas, semicalificadas y no calificadas, entre otras clasificaciones.
Esto implica que el término migracién ostenta diferentes usos y aplicaciones, de
acuerdo con los campos disciplinares desde donde se estudia o las areas/enfoques
de abordaje, lo cual requiere una mirada transdisciplinar del fenémeno, que
involucre distintas aproximaciones, analisis y escenarios que permitan comprender
apropiadamente el concepto, puesto que “en general, las migraciones son una
condicion dada por necesidades de tipo bioldgico, econdmico, social, cultural,

13
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etc., de encontrar lugares, entornos, ambientes y sistemas que puedan suplir esas
necesidades originales” (Echeverry, 2012, p. 13).

En virtud de lo anterior, actualmente existen amplios, complejos y diversos
enfoques tedricos sobre la migracion, los cuales recogen diferentes perspectivas e
interpretaciones desde la politica, la economia, la religion, la sociedad y la cultura.

1. Enfoque individualista: entiende la migracion como el resultado de libres de-
cisiones de los individuos; por lo tanto, se enfoca en las motivaciones y expec-
tativas, la convivencia en el marco del microcontexto. Este enfoque parte de
la siguiente premisa“..las migraciones son un factor de equilibrio del mercado
mundial, que se rige por el juego de la oferta y la demanda...

2. Enfoque histérico-estructural: considera la migracién como parte de un siste-
ma caracterizado como un conjunto dindmico, integrado por dos o mas pun-
tos —paises, comarcas, regiones— vinculados por flujos humanos...

3. Enfoque integrado: propone una perspectiva amplia de la migracion, que se
valga, para su comprension, de diferentes perspectivas entre las cuales se in-
cluyen: andlisis histdrico, analisis estructural (economia politica), analisis ideo-
I6gico-cultural (discursos sociales) y de redes sociales migratorias.

(Checa, 2002, pp. 39-41)

Estos enfoques también involucran otras tipologias, como las que se plantean desde
el Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia, particularmente para la
atencion al fendmeno migratorio que ocurre hoy en dia entre Colombia y Venezuela.

Tabla 4. Tipo de migracidn y su estatus para atencion en salud

DEFINICION

Son personas de origen colombiano que han retornado al pais por
motivo de la situacion social y politica de ese pais, ya sea porque fueron
deportados, expulsados o por voluntad propia.

Aquellas personas que entraron al pais por alguno de los puntos de

TIPO DE MIGRACION
Colombianos
retornados

con sus familias

Nacionales
venezolanos
en condicion regular

control con documento oficial y se encuentran dentro de los limites
de tiempo determinados por la regulacién vigente. En esta categoria
se encuentran también los portadores de documentos como visas y
cédulas de extranjeria.

Migrantes
con PEP*

Corresponde a aquellas personas que, habiendo ingresado de manera
regular, sobrepasaron los plazos normativos de permanencia en el
pais, solicitaron y les fue expedido el permiso especial de permanencia
(dos anos).

Nacionales
venezolanos
pendulares
y en transito

Portan TMF**, que constituye el instrumento de autorizacion de
transito fronterizo para nacionales venezolanos mayores de edad
y nifos, nifas y adolescentes, residentes en las zonas de frontera.
También son denominados migrantes en el corto plazo.

Migrantes irregulares

Incluye a los individuos que superaron el limite de tiempo autorizado,
asi como los que ingresaron por puntos no autorizados y no se
encuentran registrados en RAMV***,
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Grupos indigenas que habitan en territorios de Venezuela y Colombia,
entre ellos estan: las etnias Wayuu (La Guajira), Kurripako (Guainia,
Vaupés y Vichada), Piapoco (Vichada),Yukpa (Cesar - Serrania del
Perijd), Puinave (Guainia, Vichada y Guaviare), Saliba (Casanare y
Vichada), Piaroa (Vichada) y Sikuani (Vichada, Meta y Casanare).

*  Permiso especial de Permanencia

** Tarjeta de Movilidad Fronteriza

*** Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos

Pueblos indigenas
en territorios de
frontera

con Venezuela

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social, Colombia.
Plan de Respuesta del Sector Salud para el fendmeno migratorio

En torno a los migrantes fronterizos

Una ultima tipologia que se presenta en el ambito de la migracién, corresponde a
aquella que ocurre especificamente en las zonas limitrofes, en donde los individuos
o grupos se denominan migrantes fronterizos. Esta perspectiva asume al migrante
como:

La persona(as) que nace en un pais distinto al de residencia y decide enfrentar
un proceso migratorio motivado por razones de tipo econémico, social cultu-
ral y religioso; lo anterior incluye intereses personales, como una mejor edu-
caciéon o un mejor trabajo, observado como un mecanismo de sobrevivencia
familiary, por ultimo, se agregan razones de orden politicos y de derechos hu-
manos. Las motivaciones son el resultado de una multiplicidad de causas de
orden mundial, regional, local e individual. La integracién de los migrantes se
propone como un derecho para los migrantes y como un deber de los Estados
de otorgar los derechos a estos potenciales nuevos ciudadanos.

(Torres, 2012, p. 14)

Frente a la concepcion de frontera como la linea imaginaria que delimita el territorio
de dos o mas paises, este autor manifiesta que la migracién puede producirse
entre zonas fronterizas, puesto que, en sus primeros intentos de organizacion y
optimizacion de la calidad de vida, los migrantes acuden a territorios cercanos,
manteniendo contacto con sus familias de origen y su pais.

La region fronteriza estd poblada por ciudadanos de ambos paises que tienen
fuertes e historicos lazos familiares y/o sociales, e inclusive la regién es habi-
tada por pueblos indigenas que habitan en los dos paises; dichas relaciones
y dindmicas no son limitadas ni reguladas por tratados internacionales. Estos
complejos procesos socioculturales son un elemento importante que ha faci-
litado histéricamente la migracién de las personas. Igualmente, esta relacion
dindmica entre ambos paises ha permitido que los espacios fronterizos sean
considerados como frontera viva, lo cual contribuye con la integracion lati-
noamericana apoyada en los textos constitucionales de ambos paises.

(SJR, 2013, p. 6)
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Horizonte metodoldgico

La metodologia empleada en este proyecto de investigacion se basé en un enfoque mixto,
de tipo descriptivo. Al respecto, Lorenzini (2017) plantea que este enfoque implica la
triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos en un tnico proyecto, los cuales se
complementan en la medida en que representan palabras y nimeros, dos idiomas fun-
damentales de la comunicacién humana. Esta orientaciéon metodoldgica se recomienda
en los casos en que una fuente de datos puede ser insuficiente para responder el pro-
blema de investigacion o cuando los resultados necesitan ser explicados y los hallazgos
exploratorios precisan ser generalizados.

El estudio se baso en los datos obtenidos mediante la aplicacion de dos técnicas de
recoleccion de informacion: la encuesta -instrumento que desarrolla un conjunto
de items estables tanto en su contenido como en su forma, en aras de garantizar
una correcta atribucion de la variabilidad observada y facilitar la indagacion sobre
fendmenos relacionados con conocimientos, actitudes, valores o comportamientos-
y la entrevista, instrumento cuyo propdsito se centra en recoger informacién de un
participante sobre un determinado objeto de estudio, a partir de su interpretacion
de la realidad.

El disefio de la encuesta se realizo con base en la definicion de cuatro variables:
sociodemografica, migracion, consumo de contenidos informativos en canales
colombianos de television y percepcidn, para un total de 21 items. Para el calculo
del alfa de Cronbach, se aplicé el instrumento a 33 migrantes venezolanos residentes
en el municipio de Cucuta, Norte de Santander. Se logré determinar un coeficiente
a = 0.61, resultado que estima una buena consistencia interna

Tabla 5. Variables a investigar en el estudio

VARIABLES DIMENSIONES
Edad
Sexo
Sociodemograficas Estado civil

Nivel educativo

Ingresos promedio al mes

Tipo de migracion

Migracion Razones para migrar

Condiciones de las actividades laborales

Consumo de contenidos Frecuencia de consumo
informativos en canales
colombianos de television

Preferencia de consumo

Temas sobre los migrantes venezolanos
Percepcion Imagen del migrante
Opiniones sobre el tratamiento informativo

Fuente: elaboracién propia.
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La encuesta se realiz6 entre octubre y noviembre de 2018 y estuvo dirigida a
migrantes venezolanos, bajo el criterio de seleccion de que fuesen personas nacidas
en Venezuela o con nacionalidad venezolana, mayores de edad, con mas de seis
meses de estadia en Cucuta o un municipio del drea metropolitana e intencién
de permanecer en esta ciudad durante los seis meses siguientes, ademas que ser
consumidores de medios televisivos colombianos, tanto publicos como privados,
de cobertura nacional y regional.

El nimero de personas encuestadas se definié por muestreo no probabilistico,
utilizando la metodologia de bola de nieve, consistente en que los investigadores
contactaron directamente a los migrantes venezolanos, ubicandose en zonas
estratégicas de los municipios de Cucuta, Los Patios y Villa del Rosario. Una vez
finalizado el sondeo, se pedia a los encuestados que refirieran a otros migrantes,
con el fin de hallar una densidad y saturacion de la muestra.

Después deindagar a 245 migrantes venezolanos en los tres municipios mencionados,
la muestra final se conformé con 198 (80,8 %) participantes que afirmaron ver
noticieros en canales colombianos de television.

En lo concerniente a la entrevista, se aplicd la modalidad semiestructurada,
cuyo guion se disefid con base en cinco (5) preguntas orientadas a profundizar
sobre las opiniones, creencias y actitudes de los migrantes venezolanos sobre la
representacion mediatica que, de ellos, se construye en noticieros emitidos por
los canales colombianos de television. Se entrevist6 a un total de quince (15)
participantes, quienes previamente habian sido encuestados.

Los migrantes venezolanos y sus representaciones
mediaticas en la television colombiana

Migracion Colombia, en el informe titulado Todo lo que tiene que saber sobre
la migracion venezolana y no se lo han contado (noviembre de 2018), estimaba
que para septiembre de 2018 habian ingresado con autorizacion al pais cerca de
1°032.016 venezolanos, de los cuales 769.726 migraron durante ese afio. Del total
de migrantes hasta 2018, el 48 % correspondi6 a hombres y el 44 % a mujeres,
se identificd como indefinido el 8 % de la poblacién censada y, por grupo etario,
fueron los adultos jovenes (18 a 39 afos) quienes emigraron en mayor porcentaje
(59 %). Este fendmeno adquiere relevancia en la medida en que ha sido la primera
vez que Colombia recibe un flujo masivo de migrantes, cambiando su tasa negativa
de migracidn neta, la cual histéricamente ha sido de -1,6 personas por cada mil
habitantes entre 1985y 1990 y de -0,6 individuos en el periodo 2010-2015.

Cucuta y su drea metropolitana concentran, segin Mudarra y Ortiz (2018), el mayor
nimero de poblacién migrante que ingresa al departamento Norte de Santander,
equivalente al 58,6 % del total. A través del municipio de Villa del Rosario ingresan
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diariamente unas 35.000 personas, de las cuales cerca de un 90 % corresponde a
poblaciéon pendular -aquella que ingresa y regresa a Venezuela el mismo dia o
en maximo los dos o tres dias siguientes con el fin de abastecerse de alimentos,
medicinas o realizar visitas familiares-, mientras que el restante 10 % no regresa a
Venezuela, constituyendo poblacion migrante con vocacion de permanencia o en
transito hacia otros paises preferencialmente de Latinoamérica, entre los que se
destacan Ecuador y Perd.

El destino mas deseado es Bogota, pero muchos de ellos se quedan en Cucuta
o Villa del Rosario (ciudad colindante) para estar mas cerca de los familiares
que dejaron atras o, simplemente, porque no tienen informaciéon ni medios
para buscar otros destinos dentro o fuera de Colombia.

(Mudarray Ortiz, 2018, el pais)

De acuerdo con estimativos de las autoridades locales, se calcula que entre 45.000
y 50.000 venezolanos atraviesan diariamente la frontera colombo venezolana por
el Puente Internacional Simén Bolivar, de los cuales 2.000 ingresan a Colombia
con la intencién de no regresar a su pais. Para finales de 2018, se estima que
pueden existir unos 10.000 venezolanos habitando en Cucuta, distribuidos en los
diferentes barrios y sectores de la ciudad, ademads de zonas limitrofes, cuyo perfil
es de personas altamente vulnerables.

De ser una poblacién principalmente compuesta por adultos (hombres y mu-
jeres) buscando fuentes de ingresos que les permitan enviar dinero a sus fami-
liares, ahora llegan también familias enteras con menores de edad o mujeres
solas embarazadas después de haber caminado durante muchos dias desde
ciudades limitrofes, la cercana Valencia o desde Caracas.

(Revista Semana, 2018)

Variables sociodemogrdficas: sexo, edad y estado civil

En primera instancia, en cuanto a las variables sociodemograficas, se evidencio6 que
los migrantes venezolanos se concentran en municipios de frontera como Cticuta
y los ubicados en su Area Metropolitana (Los Patios, Villa del Rosario, El Zulia,
San Cayetano y Puerto Santander), caracterizados por sus déficits de desarrollo, su
afectacion por el conflicto armado y la delincuencia comun, ademas del desempleo
y la informalidad.

En lo concerniente al sexo, se determiné que el 51 % de los migrantes venezolanos
encuestados corresponde a mujeres, mientras que el 49 % eran hombres. También
se evidencid que, al igual que lo sefiala el informe de Migraciéon Colombia, el grupo
etario que mas migra corresponde al ubicado entre los 18 y los 40 afios de edad
(77%), siendo mayor el nimero de mujeres que de hombres.
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En lo relacionado con el estado civil, se encontr6é que el mayor porcentaje de
migrantes corresponde a mujeres y hombres en union libre (38 %) y solteros (34 %).
Apenas un 12 % de estos migrantes admitio estar casado y un 11 % estar divorciado.
Se destaca que migran, en mayor porcentaje, hombres en union libre y solteros en
comparacion con las mujeres en el mismo estado civil.

Tabla 6. Sexo y edad de los migrantes venezolanos encuestados

HOMBRES MUJERES TOTAL
EDAD # % # % # | %
18-25 afos 14 7 18 9 32| 16
25-30 aios 21 1 29 15 |50 | 25
31-40 aiios 33 17 38 19 |71 | 36
41-50 aios 12 6 10 5 22 | 11
51-60 aiios 11 6 8 4 19 ] 10
+ de 60 afios 2 1 2 1 4 | 2

Fuente: elaboracion propia.
Nivel educativo de los migrantes venezolanos

De acuerdo con el informe denominado Movilidad humana venezolana: realidades
y perspectivas de quienes emigran (mayo de 2018), en cuanto a nivel educativo, se
registré que un importante porcentaje (59,2 %) de los migrantes venezolanos tenia
estudios universitarios de pregrado o postgrado. Por su parte, los resultados de esta
investigacion sefialaron un nivel académico muy diferente entre los encuestados: el
11 % afirmo contar con un pregrado y apenas el 7 % manifest6 haber cursado un
posgrado, mientras que el 47 % de los encuestados sefialé que contaba tinicamente
con estudios de primaria o secundaria. Las mujeres y los hombres evidenciaron
similitudes en su preparacién académica.

Tabla 7. Nivel educativo de los migrantes venezolanos

HOMBRES | MUJERES TOTAL

# % # % # %
Primaria 5 3 9 5 14 7
Secundaria 40 20 39 20 79 40
Técnica 28 14 21 1 49 25
Tecnologia 7 4 5 3 12 6
Profesional 10 5 12 6 22 1
Postgrado 5 3 8 4 13 7
Ninguna 2 1 7 4 9 5

Fuente: elaboracion propia.
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Estado de Migracion

Las multiples necesidades de salud que enfrenta la poblacién migrante y retornada
ha propiciado que el gobierno de Colombia adopte medidas especiales para su
atencion, dentro de las cuales se destaca la clasificacion de la migracion de acuerdo
con la vocacion de permanencia del migrante en el territorio nacional, relacionada
con el acceso al sistema de salud colombiano.

Bajo esta perspectiva, el 39 % de los migrantes venezolanos encuestados admitié
que su estado migratorio era irregular, debido a que su ingreso se hizo a través
de un punto fronterizo no regulado -se menciona que existen mas de 70 trochas
o pasos no formales- o por el vencimiento de su estadia en el pais, es decir,
no tenfan habilitada ninguna de las medidas de flexibilizacién adoptadas por
las autoridades colombianas, como el Permiso Especial de Permanencia - PEP,
el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos - RAMYV o la Cédula de
Extranjeria. Por ello, se infiere que esta poblacion no registrada por Migracion
Colombia puede poner en riesgo el acceso a servicios sociales (salud, educacion,
vivienda) y oportunidades econémicas de los nacionales y migrantes.

Este estudio encontrd que el 23 % de los participantes cuenta con el Permiso
Especial de Permanencia - PEP y el 16 % corresponde a nacionales venezolanos en
condiciones regulares -migrantes que, segtin el Estado Colombiano, se consideran
residentes y, por lo tanto, pueden afiliarse al SGSSS (Sistema General de Seguridad
Social en Salud) en calidad de dependientes o independientes. Aqui es necesario
aclarar que, si las condiciones socioeconémicas no les permiten realizar aportes al
SGSSS, estas personas pueden solicitar la aplicacion de la encuesta Sisbén y afiliarse
al régimen subsidiado.

También se evidenci6 que el 22 % de los encuestados afirmé hacer parte de los
migrantes pendulares o en transito. Este porcentaje es muy bajo comparado con
las estadisticas que propone el informe Migracion desde Venezuela a Colombia:
impactos y estrategias de respuesta en el corto y mediano plazo, elaborado por el
Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento del Banco Mundial en 2018, en
donde se expresa que, segiin Migracion Colombia, en el periodo comprendido entre
los primeros nueve meses del afio 2018, alrededor de 724.036 venezolanos habrian
hecho transito por Colombia hacia otro pais y que, de los 1.624.915 venezolanos
que tenian tarjetas de movilidad fronteriza (TMF), expedidas para facilitar el flujo
pendular ordenado desde Venezuela, cerca de 45 mil la utilizaron diaramiente, con
la finalidad de adquirir medicamentos, acceder a servicios educativos o de salud y
realizar compras en areas fronterizas, retornando el mismo dia o al dia siguiente
a sus hogares en Venezuela.

Cuando se indagd en compaiia de quién migraron hacia Colombia, el 45 %
afirm¢ haber migrado individualmente, el 18 % en pareja y el 11 % con amigos, lo
cual implica una separacion de su grupo familiar. El porcentaje de hombres que
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manifestaron haber migrado solos fue muy superior al de mujeres en la misma
condicidn.

Por su parte, el 26 % expresé haber migrado con su grupo familiar, lo cual implica
para el Gobierno Colombiano la asignacion de recursos complementarios para
garantizar el acceso a la educacion de los migrantes, a los servicios del Plan de
Alimentacion Escolar (PAE) y de transporte escolar.

En este sentido, los migrantes venezolanos son considerados migrantes econémicos,
puesto que su principal razén para migrar es la busqueda de mayores recursos
economicos (48 %) y la escasez de alimentos en su pais (23 %), dado que contar
con un apenas un sueldo resulta insuficiente para satisfacer las necesidades basicas.
Adicionalmente, el 12 % manifesté que migraba por la falta de educacion y futuro
para sus hijos, asi como por la inseguridad en su pais (11 %).

Grafica 1. Principal razon para migrar

NS/NR 3%

Amenazas directas a su vida o familiares
Altos costos de bienes y servicios

Para realizar estudios

Costos de vivienda

Inseguridad en el pais 11%
No hay educacién y futuro para sus hijos 12%
Necesidades médicas 3%
Busqueda de mayores recursos econémicos 48%
Escasez de alimentos 23%

Fuente: elaboracion propia.

En lo concerniente a las condiciones laborales, es importante sefialar que “el pais
receptor aparece, imaginariamente, como un espacio de grandes oportunidades e
ingresos, pero también... en muchos casos, se presentan situaciones de conflicto
ya sea por el incremento de la competencia laboral y por el surgimiento de nuevos
bolsones de pobreza” (Bee, 2013). Al respecto, el 72 % de los migrantes encuestados
afirmé tener trabajo a destajo (temporal e independiente) y sin contrato, mientras
el 14 % asegurd contar con un trabajo con contrato y el 13 % manifest6 no tener
trabajo. De los migrantes fronterizos que afirmaron estar trabajando, el 85 % per-
cibe un salario minimo legal vigente (SMLV), el 12 % entre uno y tres SMLV y el
3 % mas de un SMLV.

Estos datos se corresponden con el estado migratorio irregular que caracterizé a
la muestra con que se desarrolld la investigacion, derivada de las dificultades para
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incorporarse al mercado laboral formal, del posible aumento de empleo informal y
el subempleo y del aumento en la oferta de mano de obra, lo cual puede disminuir

los salarios reales.

Consumo de contenidos informativos en canales colombianos
de television

e« Frecuencia

Con respecto a la frecuencia de consumo de contenidos informativos televisivos,
diversos autores senalan la existencia de “una brecha que determina que los hombres
desarrollan un consumo mas intenso de noticias que las mujeres” (Brites, 2010;
Raeymaeckers, 2004; Navarro, 2003; Lauf, 2001). En este mismo sentido, Casero-
Ripollés (2012) pone de manifiesto que, en lo concerniente al consumo de noticias
de los jovenes en la era digital, también existe predominio de los hombres con
respecto a las mujeres en cuanto al consumo informativo.

En esta investigacion se ratifica esa tendencia, pues se evidencié que son los
migrantes venezolanos de sexo masculino quienes consumen mayor cantidad de
programas informativos de television: un 24 % y un 15 % de los hombres afirmé
ver noticieros con frecuencia y siempre, mientras que solamente un 10 % y 7 % de
las mujeres encuestadas afirm¢ ver noticias a veces o rara vez.

Grafica 2. Consumo de noticieros de canales colombianos de television
Siempre

. 21%
Con frecuencia 24%

A veces

7%

Rara vez 7%

M Mujeres Hombres
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la preferencia de la audiencia colombiana sobre los canales de television
para consumir programas informativos, los informes de Kantar Ibope Media
(empresa encargada de medir y analizar el rating en América Latina), indicaban que,
para el segundo semestre de 2018, el mayor rating en el ambito de los informativos
fue obtenido por Noticias Caracol en su emision de las 12:30 p.m., siendo este uno
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de los diez programas mds vistos en la television nacional y ubicandose muy por
encima de Noticias RCN, su competencia inmediata.

En este aspecto, el 43 % de los consultados en este estudio manifestd preferir a
Caracol Noticias como medio televisivo para informarse, seguido de Noticias RCN
(34 %), Noticiero CM¢&» (13 %) y Noticias UNO (7 %). Apenas un 3 % manifesto ver
el noticiero Oriente Noticias, del Canal Regional TRO, para informarse.

La franja preferida por los migrantes encuestados para ver noticias es la nocturna
(56 %), seguida de la del medio dia (37 %). Al indagar sobre las razones para
consumir noticieros y espacios informativos en estas franjas, se respondié que
en estos horarios les resultaba mas facil porque llegaban a su hogar después de la
jornada laboral o cuando descansaban de sus ocupaciones durante el almuerzo.
Solamente un 7 % expreso ver programas informativos en la franja de la mafana,
en su mayoria mujeres.

La mayoria de los migrantes encuestados prefieren el televisor como dispositivo
para visionar los noticieros (58 %), mientras que solamente un 32 % utiliza el
teléfono movil o celular para este fin. Al respecto, los participantes explicaron que
esta seleccion tenia mucho que ver con el acceso a la sefial TDT en sus hogares
y a la dificultad, por costos, de acceder a un plan de datos. E1 7 % afirmo ver los
noticieros a través de un computador y sélo el 3 % admiti6 verlos en una Tablet.

o Percepcion

En el Informe sobre las migraciones en el mundo 2018, publicado por la Organizacion
Internacional para las Migraciones - OIM, se afirma que gran parte de los datos
empiricos que provienen de las investigaciones sobre el tema de migracién
demuestran que:

Los medios de comunicacion de todo el mundo asocian las malas noticias con
los migrantes... Sin embargo, existen razones para interpretar con prudencia
estos relatos negativos... La negatividad no es exclusiva de la cobertura de
la migracidn; los periodistas tienden a hacer hincapié en los problemas que
plantea la mayoria de los temas que tratan.

(OIM, 2018)

Es precisamente este abordaje por parte de los medios masivos de comunicacién
sobre el fendmeno de la migracion lo que influye en la manera de pensar y actuar
de las audiencias. Para el caso particular de los migrantes venezolanos participantes
en este estudio, al indagar sobre los temas de los contenidos informativos en los
noticieros de televisién colombiana sobre migracion, ellos manifiestan que los
medios dan mayor relevancia a los asuntos relacionados con la delincuencia y el
conflicto (34 %), demografia/movimientos migratorios (21 %), econdémicos (12
%), politicos (11 %) y salud (10 %).
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Gréfica 3. Temas de migracion en los noticieros de canales de television colombianos

Otros
Politicos 11%
Sociales 2%
Deportes 1%
Salud 10%
Educacion 5%
Econémicos 12%
Cultura
Demografia/movimientos migratorios 21%
Delincuencia/conflictos 34%
Convivencia/interculturalidad 4%

Fuente: elaboracion propia.

En el ambito de la percepcion, es posible afirmar que los medios masivos de
comunicacion influyen notoriamente en las nociones e ideas sobre la migracion,
Al respecto, se destaca que el 17 % de los encuestados considerd que los contenidos
informativos son neutrales en sus apreciaciones, en tanto que un 6 % afirmo que
promovian una imagen positiva sobre los migrantes.

A suvez, el 77 % de los participantes en la investigacion coincidi6 en afirmar que
el tono empleado en la cobertura de los noticieros de television sobre la migracion
de ciudadanos venezolanos a Colombia promovia una imagen negativa sobre ellos.
Estas apreciaciones reafirman lo expresado en el informe de la OIM, en donde se
menciona que los medios masivos de comunicacion pueden promover percepciones
negativas sobre los migrantes y el mismo fendmeno de la migracion, debido al
uso de metaforas que asumen el proceso migratorio como un desastre o haciendo
hincapié en los costos, riesgos o amenazas que esto puede implicar.

Dicho informe también explica que los medios pueden influir, de diversas y difusas
maneras, en la generacion de expectativas y aspiraciones de desplazamiento.
Precisamente, al indagar sobre las creencias y opiniones que los migrantes venezolanos
tienen sobre su representacion medidtica en los noticieros de television, ellos reiteran
la tendencia de dichos medios masivos colombianos a estigmatizarlos (82 %) y
promover en la opinién publica sentimientos de exclusion (66 %) y xenofobia (42%).
Asi mismo, opinan que estos contenidos informativos evaden informar acerca de
aspectos positivos sobre el fendmeno migratorio en Colombia (72 %).
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Tabla 8. Opiniones sobre los contenidos informativos de migrantes
venezolanos en los noticieros colombianos de television

MUY EN EN DE MUY DE
AFIRMACIONES | pesacuerpo | pesacuerpo | NEVTRAL | acuerDo | AcUERDO

Los noticieros de

tglevmon e§t|gma- 7% 8% 3% 37 % 45 9%
tizan a los migrantes

venezolanos.

Los noticiero de te-

levision se preocu-

pan por resaltar el 40 % 42 % 39 11 % 4%

aporte que los mi-
grantes venezolanos
realizan a Colombia.

Los noticieros de
television son obje-
tivos en el abordaje
de la informacion 33 % 39% 4% 14 % 10 %
sobre los temas
asociados a la mi-
gracién venezolana.

Los noticieros de
televisién promue-
ven sentimientos
de integracién y
aceptacién de los
migrantes venezo-
lanos en la sociedad
colombiana.

34 % 32% 18 % 9% 7%

Los noticieros de te-
levisién promueven
la xenofobia desde
las noticias sobre
los temas asociados
a la migracion vene-
zolana que emiten
diariamente.

9% 15 % 18 % 42 % 16 %

Fuente: elaboracion propia.

Al preguntar sobre la confianza que tienen en los contenidos informativos de los
noticieros de television que tratan sobre la migracién venezolana a Colombia, el
59 % opina no tener confianza, lo cual implica que estas audiencias consideran que
estos medios no son equilibrados en el tratamiento de la informacion.
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Tabla 9. Confianza sobre los contenidos informativos

MUY EN EN DE MUY DE
AFIRMACIONES | e s acuerDO | DEsAcuErDO | NEYTRAL | acuerDO | AcUERDO
;La informacion
sobre los temas
asociados a la mi-
gracién venezolana 350 24% 20 % 7% 14 %

que se emiten en
los noticieros de te-
levision le generan
confianza?

Fuente: elaboracion propia.

Opiniones, creencias y actitudes de los migrantes venezolanos
sobre su representacion medidtica en los informativos
colombianos de television

Como se mencionada anteriormente, para Tablante (2005) una representaciéon
medidtica posee dos dimensiones: una cognitiva -relacionada con formas de
conocimiento social y mediatico tales como los valores o normas, las creencias,
las ideologias, los nexos que cohesionan a un grupo, la categorizacién o
clasificacion social y las atribuciones causales para explicar situaciones a través
del comportamiento de los individuos- y otra pragmdtica —que apunta hacia el
discurso propio de los medios masivos, los espacios de consumo tales como las
ciudades, las funciones de mediacion de esa representacion y sus condiciones de
produccion-.

En torno a la percepcion sobre su representacion mediatica en los programas
informativos de los canales colombianos de television, los migrantes venezolanos
entrevistados manifestaron inconformidad y desconfianza alrededor del discurso
periodistico que, sobre ellos, circula por los medios, especialmente por los noticieros
de television. Puede decirse, entonces, que dicha percepcion es negativa, en
tanto sienten que los relatos periodisticos de los medios televisivos colombianos
se concentran principalmente en conductas y acciones en donde el migrante
venezolano aparece ligado a conflictos por ocupacion del espacio publico, aumento
del desempleo, ilegalidad, informalidad, inseguridad, vulnerabilidad, delincuencia,
enfermedades, prostitucion, reclutamiento por parte de grupos armados al margen
de la ley, mano de obra barata que genera baja remuneracidn, usurpacién de
servicios como la educacién y la salud en detrimento de la poblacion local y, en
definitiva, al aumento de la crisis social y econdmica del pais, entre otros aspectos.
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Este discurso informativo, seguin los participantes en la entrevista, no da mucha
cabida a otros relatos noticiosos sobre el migrante venezolano en donde se mencione
su aporte a la fuerza laboral en Colombia, su capacidad de superacién frente a
las condiciones dificiles que enfrentan, su gastronomia, su cultura y la histdrica
hermandad colombo venezolana. Algunos reclaman, incluso, que cuando la
situacion se daba a la inversa hace varios anos, los venezolanos fueron solidarios
y ayudaron a los colombianos que llegaban en situaciones similares de pobreza y
falta de recursos a su pais, buscando un mejor futuro en los tiempos de bonanza
petrolera, y ahora es tiempo de corresponder de una forma similar.

Este panorama hace necesario que se tenga en cuenta que una representacion
mediatica débil de un grupo —en este caso, los migrantes fronterizos- posibilita
“construir y/o reforzar actitudes, creencias e ideologias que estan presentes en el
conjunto de creencias socialmente compartidas por los connacionales dentro de
un pais” (Mayorga y Leon, 2007), puesto que tiene alta incidencia en la opinién
publica y, por ello, los discursos periodisticos que privilegian las noticias negativas
sobre esta poblacion, particularmente los televisivos, aumentan la visibilidad de
la migracién y la convierten, muchas veces sin proponérselo, en un “problema”.

A partir de la entrevista realizada a migrantes venezolanos residentes en la ciudad
de Cucuta y su area metropolitana, se evidenciaron cuatro (4) categorias que
recogen la percepcion que ellos tienen acerca de su representacion mediatica en
los noticieros de television de Colombia:

o Elmigrante venezolano representado como poblacion vulnerable

En esta primera categoria se evidencia que los entrevistados perciben que los
medios televisivos colombianos muestran al migrante como un individuo o un
grupo pobre, lleno de necesidades, fragil y con un futuro incierto, y, por ello, en el
relato periodistico aparecen, predominantemente, imagenes y voces que enfatizan
en sus miserias, sus carencias, sus pérdidas y abandonos —abandonaron su casa,
sus bienes y su patria para deambular por otro pais, sin rumbo fijo, en medio de
la incertidumbre y el desasosiego-, sus vulnerabilidades y no en sus fortalezas y
potencialidades como seres humanos capacitados, con habilidades para trabajar,
algunos de ellos con buena formacién profesional, que pueden aportar al desarrollo
del pais que los recibe.

Pareciera que los noticieros nos quisieran ayudar generando lastima entre los
colombianos. Eso no nos sirve. Nosotros no queremos eso, no queremos que
nos vean asi. Estamos buscando empleo y oportunidades para nosotros, para
nuestras familias, y no queremos que nos regalen las cosas, no queremos que
la gente sienta lastima por nosotros, sino que nos den oportunidades.

(Camilo, 38 afos)
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A nosotros nos ven como cucarachas, como seres incapaces y pedigliefos
que no quieren trabajar y todo lo quieren regalado. La televisidn solo muestra
lo malo de nosotros y nosotros no somos asi, aunque haya algunos que si
hayan cometido delitos, no significa que todos seamos asi.

(Francisco, 27 anos)

Aforo mi pais; al ver los noticieros de aqui veo una triste realidad y no sé cémo
llegamos a esto. Somos una carga para Colombia, y por eso ellos creen que
venimos a quitarles empleo, trabajo, cosas de ellos.

(Carmen, 22 anos)

Sin embargo, otros migrantes perciben que los medios deben dar a conocer
sus necesidades y problemas para que la gente sea mas solidaria, se conozca la
problematica que padecen los venezolanos en su pais y se abran puertas en diferentes
entidades e instituciones gubernamentales de Colombia y otros paises.

A mi me parece que la television, las noticias, nos han mostrado como somos,
como personas que necesitamos ayuda, que no tenemos donde dormir.

(Lida, 20 afnos)

En los medios de Colombia y del mundo no hay caraquefios, maracuchos, ta-
chirenses, solamente venezolanos... creo que ahora somos un solo pueblo
que lucha por el cambio, asi estemos en otro pais, y que Latinoamérica debe
ayudarnos.

(Belkys, 31 afos)
« El migrante venezolano representado como transetnte

Este apartado surge de las afirmaciones de los entrevistados en donde manifiestan
que los noticieros colombianos le han dado prioridad, en sus representaciones
mediaticas, a mostrar al migrante venezolano como un “caminante” Los
informativos, mediante diferentes géneros periodisticos —noticias, informes,
crénicas, reportajes-, han relatado el drama de los migrantes venezolanos acudiendo
a imdagenes repetitivas en donde aparecen, en pequefios grupos, cargando maletas y
cruzando el puente internacional Simén Bolivar que demarca la frontera, transitando
por las vias entre Cticuta, Pamplona y Bucaramanga, durmiendo a la orilla de la
carretera, acampando en los parques de las ciudades capitales o siendo asistidos en
los puestos de ayuda instalados por la Cruz Roja u otras entidades.

Frente a esta representacion que de ellos se hace en la pantalla, los migrantes
plantean inquietudes porque sienten que el discurso periodistico los retrata como
seres que deambulan sin rumbo fijo, como hordas o multitudes que se preparan
para invadir las ciudades y extralimitar las capacidades de los municipios para la
atencién en cuanto a salud, educacion, servicios publicos o empleo.
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A mi no me gusta que nos muestran en la televisién, como si fuéramos cami-
nantes sin rumbo, gente que no sabe para dénde va, como si estuviéramos
perdidos a toda hora. Es que es muy dificil salir de su tierra y la gente no com-
prende que uno abandona sus cosas, su familia, su hogar, es porque le toca'y
no porque quiere.

(Asdrubal, 33 anos)

Pareciera que (los medios) le avisaran a la gente que vamos a llegar y que
somos muchos, que somos peligrosos y que hay que prepararse para comba-
tirlos. Con eso generan miedo y hacen que la gente nos rechace, nos maltrate,
nos cierre la puerta y se sienta insegura.

(Francisco, 27 anos)

En algunas partes nos han dicho que nos ayudan, nos dan de comer, que nos
regalan ropa y medicinas, siempre y cuando les prometamos que nos vamos
de ahi, que nos vamos para otra parte, que no nos vamos a quedar en esa
ciudad o en ese lugar.

(José Vicente, 42 anos)
Nos muestran como visitas incomodas que, después de un tiempo, huelen a feo.
(Mireya, 44 afnos)

Sobre este rol de transetntes con que los migrantes sienten que los medios relatan
sus historias, algunos expresan la necesidad de mostrar otras facetas que no se
queden solamente en los dramas de los caminantes.

Cuando veo los noticieros de Colombia, cuando veo la gente con las maletas
y sus nifnos ahi caminando por la autopista, me dan ganas de llorar y desearia
ver algo chévere sobre nosotros, algo bonito, historias que nos den esperanzas.

(Christopher, 39 afos)
« El migrante venezolano representado como portador de enfermedades

En esta categoria se conjugan expresiones de los migrantes entrevistados en donde
manifiestan su descontento cuando aparecen en las pantallas siendo representados
como individuos o grupos que portan enfermedades contagiosas, que representan
un peligro para las comunidades que los acogen, que dejan rastros de enfermedades
por los lugares donde transitan y que deben ser vacunados y aislados para prevenir
el contagio de sus enfermedades.

Uno ve en las noticias que los hospitales tienen muchos enfermos y que aqui
en la frontera, en Clcuta, los venezolanos somos muy descuidados y por eso
estamos llenos de enfermedades. Ese virus o esa bacteria la trajeron los vene-
zolanos, le escuché decir a una sefiora en el hospital.

(Ana Maria, 36 anos)
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Una vez escuché en un programa que decian que habia que tener cuidado
con los venezolanos porque estaban llenos de enfermedades y que habia que
vacunarlos y darles un carné que certificara que estaban vacunados. Por eso
la gente cree lo que ve en televisién y nos sacan de donde vivimos, porque
creen que somos contagiosos y que no se nos pueden acercar porque se les
pega la enfermedad.

(Juan de Dios, 21 afnos)

En un programa estaban diciendo que habia una especie de epidemia de gri-
pay que esa gripa era venezolana, que era un virus que habiamos traido los
venezolanos que estdbamos llegando a Clcuta, A mi eso me parecié exage-
rado de los periodistas, porque aqui también habia gripas y otras enfermeda-
des, o sea que no llegaron con los venezolanos.

(John Carlos, 33 afos)

Dicen que a nosotros deben vacunarnos y desparasitarnos como una condi-
cién para que podamos recibir alimentos. En la television vi que decian que se
sospechaba que los venezolanos habiamos traido nuevamente el sarampién
a Colombia y que por eso debian reunirnos en campamentos, fuera de la ciu-
dad, para ponernos en cuarentena, como si fuéramos una plaga.

(Mireya, 44 anos)

Ademas, se menciona que existe inconformidad con la representaciéon mediatica
en donde los migrantes venezolanos aparecen como los causantes y responsables
de la crisis del sistema de salud publica, tanto del orden nacional como departa-
mental y local.

Debido a lo que dicen en las noticias, a nosotros nos echan la culpa de que los
hospitales de aqui de Colombia estén llenos de venezolanos y por eso dicen
que les quitamos los turnos de médico a los enfermos colombianos, que dizque
los médicos prefieren atender mas a los venezolanos que a los colombianos.

(Maribel, 31 afos)

Los noticieros muestran las politicas del Gobierno (colombiano) para con no-
sotros, pero no las dificultades a las cuales nos enfrentamos para obtenerlas.

(Eduardo, 43 anos)

De acuerdo con algunos entrevistados, si bien existe crisis en el sistema de salud
de Venezuela y esta situacion ha generado que mucha gente en zona de frontera
esté enferma y deba venir a Colombia para sus tratamientos, la representacion
medidtica que los asocia con enfermedades contagiosas o que fueron erradicadas
de Colombia hace mucho tiempo, genera sentimientos de rechazo, menosprecio
y, particularmente, xenofobia hacia ellos.
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En Venezuela, los hospitales no cuentan con medicinas suficientes, las far-
macias no venden las cosas que uno necesita para atender a sus hijos. Por
eso toca venir a Colombia para conseguir esas cosas. Pero a uno le da tristeza
cuando lo tratan como a un parésito y lo llevan casi que obligado a vacunarse.

(Christopher, 39 afos)

Nosotros llegamos a Colombia por San Antonio. Vinimos buscando medicinas
que alld no se consiguen. Uno ve que en la televisién sale todos venimos en-
fermos y que vamos a contaminar a la gente de aqui. Hay que saber contar las
cosas, porque eso no es verdad.

(Fernando, 51 afos)

En las noticias se dijo que las mujeres venezolanas embarazadas se venian a
Cucuta a tener sus hijos para que les dieran la nacionalidad colombiana. Eso
puede ser cierto en algunos casos, pero no en todos. Es que tener un hijo en
un hospital de Venezuela, alld es un riego porque a uno se le puede morir. Por
eso venimos al hospital de Cucuta, para no correr riesgos con nuestros bebés.

(Belkys, 31 afos)
o Elmigrante venezolano asociado a la delincuencia y la prostitucion

Los entrevistados afirman que la delincuencia es uno de los roles con que los medios
televisivos mas frecuentemente asocian a los migrantes venezolanos y el que mas
aparece en los noticieros. Muestran especial desacuerdo con esta representacion
mediatica, pues sienten que las autoridades de los diferentes lugares a donde llegan
asumen lo venezolano como sinénimo de delincuencia, ilegalidad, conflicto e
inseguridad, entre otros fendmenos que afectan las ciudades.

Se evidencia, entonces, que la migracién venezolana hacia Colombia esta cargada
de connotaciones en su mayoria negativas, pues se asocia a términos como
delincuencia, pobreza, desigualdad y conflicto. Podria decirse que, en muchos casos,
los medios son responsables de estas percepciones, puesto que permiten que por sus
discursos periodisticos transiten mensajes populistas, excluyentes y, en ocasiones,
promotores de xenofobia, aunque con esta afirmacion no se pretende satanizar ni
criminalizar el trabajo informativo, sino hacer un llamado a la rigurosidad y buena
practica periodistica en aras de corregir detalles y errores que se han presentado.

Hoy en dia se volvié muy comun y corriente que, en las noticias, si en alguna
parte de la ciudad o del pais se roban algo o matan a alguien, es porque ahi
estaban los venezolanos, es porque los “venecos” llegan a todo lado a robar.
Esa imagen nos perjudica mucho, porque, por eso, la gente no nos colabora,
no nos arriendan las casas, nos sacan de donde vivimos y nos rechazan.

(Maribel, 31 afos)
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La policia cree que todos los que hemos venido de Venezuela somos malan-
dros y estamos pensando en robar o en hacer cosas malas. Claro, uno ve que
en television sale cada rato que unos venezolanos atracaron, que una familia
de ancianos les habia arrendado una habitacion y luego los mataron, pero eso
son apenas unos pocos. No todos somos asi.

(Asdrubal, 33 anos)

Otro elemento que aparece vinculado a la representacion mediatica de los migrantes
fronterizos, aunque con menor intensidad, corresponde al de la prostitucion. Frente
a este aspecto, los entrevistados manifiestan que la palabra “veneca’, que antes era
una forma de referirse a la mujer venezolana y que destacaba su belleza, hoy en dia
se ha convertido en sinénimo de prostituta.

Me da tristeza ver en los noticieros que las mujeres venezolanas se estan de-
dicando a la prostitucién; lo hacen por necesidad y desesperacién, porque no
hay trabajo.

(Ana Maria, 36 anos)

Yo soy retornado, como nos dicen ahora. Soy calefio. Me fui hace mas de trein-
ta anos para Venezuela. Antes, en las familias daba orgullo cuando decian que
7 i,

llegaba de visita, en navidad, un tio “veneco” o una tia “veneca’, porque uno po-
dia traer regalos, porque habia podido conseguir trabajo alld y le iba bien.

(Fernando, 51 anos)

A mi me da mucha rabia cuando escucho, aqui en Clcuta, decir a los hombres,
“oiga, vamos donde las venecas’, porque es una forma muy sucia de hablar de
nosotros, como si fuéramos lo peor.

(Carmen, 22 anos)

Parece que todos fuéramos putas o ladrones, que por ser venezolanos somos
todos delincuentes... ;no habia delincuencia en Colombia antes de llegar no-
sotros?.

(Lida, 20 anos)

Esta asociacion del migrante venezolano con la delincuencia y la prostitucion,
sefialan los entrevistados, es el que mds dafio les ha causado, debido a que, en
los relatos periodisticos que aparecen regularmente de los canales de television
de Colombia -y también en los periddicos y en la radio, ademas de los medios
digitales y las redes sociales-, se ha vuelto un lugar comin mencionar titulares o
encabezados de noticias en donde la palabra venezolano o venezolana ha entrado a
reemplazar el término delincuente. Tal es el caso de “venezolanos asaltan bodega en
» « » «

la central de abastos”, “capturados dos venezolanos por hurto de celulares”, “pareja
de venezolanos, presuntos asesinos de dos adultos mayores”, entre otros.
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Consideraciones finales

Es importante advertir que la migracion es un concepto complejo y cambiante, de
acuerdo con las épocas, las condiciones y el lugar en donde acontece, puesto que,
mientras para algunos paises o comunidades puede representar una amenaza, para
otros este fenomeno ha estado intimamente ligado con su desarrollo y crecimiento.
Aqui es importante reconocer, entonces, que la migracion puede transcurrir por dos
vertientes: la del abandono del pais de origen para someterse a un destino incierto
y lleno de vicisitudes, y aquella en donde los migrantes y sus familiares afrontan
una experiencia transnacional que les posibilita su enriquecimiento personal, su
desarrollo y el incremento de sus posibilidades educativas, laborales y de calidad
de vida, poniendo de manifiesto la interculturalidad de las comunidades migrantes.

En esta investigacion, los migrantes fronterizos perciben de forma negativa la
representacion mediatica que, de ellos, se realiza en los noticieros colombianos de
television. Consideran que los medios televisivos se refieren al tema de la migracién
venezolana con sensacionalismo, dando mayor jerarquia a enfoques desde el
ambito social, judicial y de econémico, mediante noticias sobre acontecimientos
negativos. Los encuadres noticiosos vinculan al migrante venezolano con conflictos
y delincuencia, generando imagenes dramaticas y negativas sobre ellos.

El estudio pone de manifiesto que la integracion social de los migrantes venezolanos
quellegana Colombia, especificamenteala ciudad de Cticutay su Area Metropolitana,
esta condicionada, en cierta medida, por las percepciones que ellos tienen acerca
de la discriminacion, la exclusion social e incluso la xenofobia de la que son objeto
por parte de la ciudad y del pais a donde llegaron. En este contexto, el papel de los
medios masivos —particularmente la television y sus contenidos noticiosos- como
generadores de opinion publica constituye un escenario que incide notablemente
en la generacion de actitudes de rechazo o discriminacion, puesto que potencian
una percepcion problematica y conflictiva de la migracion venezolana.

Ademas, la presentacion de noticias o informes desprovistos de contexto sobre
el fendomeno migratorio de venezolanos hacia Colombia puede conducir a la
opinién publica a pensar de manera superficial y poco elaborada sobre el tema, a
reforzar estereotipos sobre dichos migrantes —son delincuentes, son muchos, son
portadores de enfermedades, le quitan el empleo a los nacionales y son generadores
de conflictos- , a asumir posiciones o actitudes negativas frente a su llegada a las
ciudades y a que las autoridades locales, regionales o nacionales, ante la ausencia
de politicas publicas al respecto, tomen decisiones coyunturales o errdticas para
enfrentar la migracion.
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Esta situacion requiere de un analisis y abordaje transdisciplinar y, para nuestro
caso, conlleva una necesaria reflexion sobre la forma en que los medios televisivos
colombianos —nacionales y regionales- hacen cubrimiento sobre el tema en sus
franjas informativas, puesto que el enfoque periodistico con que se relata la noticia,
el perfil, la crénica o el reportaje puede influir sustancialmente en como se piensa
y en como se asume a los migrantes venezolanos, dado que afectan su imagen y
permanencia en los diversos lugares de acogida o aquellos por donde transitan.

En el cubrimiento informativo, es importante tener en cuenta que el relato
periodistico audiovisual —-integrado por imagenes, sonidos, testimonios, recursos
visuales y graficos- configura discursos que transmiten diferentes representaciones
sobre la migracion, en donde, segun Torre-Cantalapiedra (2018) se construye,
en términos de ciudadania, un “quienes son ellos” respecto a un “quienes somos
nosotros’, dando lugar a narrativas sobre migracion en situacion irregular, migraciéon
clandestina, el deber ser y el ser de las politicas y acciones gubernamentales en
materia migratoria, ademas de la una especie de taxonomia o clasificacién de los
migrantes. Oroza y Puente (2017), por su parte, afirman que existe migracion de
corta o larga duracidn, temporal o permanente, por itinerarios en multiples etapas
—incluido el retorno al punto de origen-, lo cual genera situaciones nuevas en donde
un migrante puede estudiar en un pais y trabajar y criar a sus hijos en otro, jubilarse
en un tercero o reagruparse familiarmente en un cuarto.

También es relevante considerar que, desde el ambito de las percepciones, se
evidencia que los habitantes de un pais como Colombia y una ciudad como Cucuta
tienden a sobredimensionar el nimero real de grupos o poblaciones minoritarias
—en este caso, los migrantes venezolanos- y, por ello, los perciben como una
amenaza o, exageradamente, como una “gran amenaza’, debido a que no reciben
o no consultan informacién correcta sobre el asunto. Aqui resulta vital el papel
de los medios como generadores de opinién publica y como canales/dispositivos
llamados a promover y facilitar la circulacién de informacién precisa, veraz y
oportuna, puesto que los mensajes que se ponen a disposicion de las audiencias -las
distintas formas de presentar la realidad- influyen decisivamente en las actitudes,
las emociones y las percepciones de las personas hacia los migrantes.

Ahora bien, al enfrentarse con representaciones mediaticas mayoritariamente
negativas en los medios televisivos nacionales y regionales de Colombia, los
migrantes residentes en Clicuta participantes en este proyecto, dependiendo de sus
motivaciones o situaciones personales, expresaron inconformidad y desacuerdo
frente a esas imagenes porque consideran que son retratados como sujetos de
conflicto, como causantes de problemas y enfermedades, situacion que les preocupa
porque ese mensaje llega a los habitantes de Colombia y les transmite ideas
distorsionadas de la realidad de la migracién. Sin embargo, manifestaron consumir
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dichos medios frecuentemente, como una forma de conocer el pais al que llegaron
y de enterarse lo que aqui estd pasando.

Los resultados que aqui se presentan pretenden contribuir a la reflexion y al
mejoramiento del tratamiento informativo sobre la migracién venezolana a
Colombia, puesto que las representaciones mediaticas que se elaboran sobre el
tema —el televidente muchas veces se siente abrumado, desconcertado y confundido
por la informacién que le llega sobre la migracion, puesto que el medio no le
explica con claridad el fendmeno-y las percepciones que los migrantes tienen de
esas representaciones —que en muchas ocasiones evidencian inconformidad y
desconcierto con lo que aparece en la pantalla-, provocan efectos nocivos en las
formas de entender, asumir y ejercer las ciudadanias.
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El siguiente capitulo presenta los resultados de una investigacion desarrollada en la
region del Catatumbo que indago sobre la evolucion e impacto que tiene la red social
Facebook, usada como medio de comunicacién masiva por parte de la Asociaciéon
Campesina del Catatumbo (Ascamcat) y el Comité de Integracion Social del
Catatumbo (Cisca), que son las organizaciones de mayor trayectoria y trascendencia
en la subregion del oriente colombiano, integrada por once municipios: Ocaiia,
Abrego, La Playa de Belén, Hacari, El Carmen, Convencion, Teorama, San Calixto,
El Tarra, Sardinata y Tibu.

Mediante un enfoque mixto, que involucré técnicas como la entrevista
semiestructurada, la observacion y la encuesta, el estudio recolectd informacién
sobre los usos que dichas organizaciones hacen de la red social virtual y como ésta
se convierte en un medio de difusion de la informacion propia que contrarresta
los discursos tradicionales de los grandes medios de comunicacién masiva de
Colombia, profundizando igualmente en el impacto que genera en el ambito de
la organizacién campesina y en el publico receptor de sus contenidos publicados
en esta red.

Al respecto, conforme a la revision de la literatura, el tema de las redes sociales
es un fenomeno ampliamente abordado en paises como Espafa, desde miradas
como la juventud, la movilizacién y la participacion politica; sin embargo, el tema
ligado a las organizaciones campesinas y al uso de redes sociales como medios de
comunicacién masiva ain no es abordado.

Por ello, el presente estudio aportard datos de una realidad poco explorada y
relevante para la ciudadania en general, que tiene hoy en las redes sociales una
oportunidad para ejercer con mayor libertad el derecho a expresar y difundir su
opinién, maxime en una region caracterizada por una poblacién que defiende su
territorio a costa de la presencia de grupos al margen de la ley y al olvido estatal.

El proyecto profundizé en el conocimiento sobre la evolucién y el impacto de la red
social virtual Facebook usada para difundir informacién, procurando entender esta
realidad y su relevancia en el contexto regional de El Catatumbo, region con baja
presencia de la institucionalidad colombiana, procurando ser una investigacién que
dé pie para futuros estudios que promuevan la comprension de la inclusion y apro-
piacién de la tecnologia en contextos rurales.

{Campesinos y redes sociales?

Las redes sociales virtuales como Facebook fueron creadas con la intencién de
aprovechar los recursos de la llamada Web 2.0 y permitir a los usuarios generar,
difundir y compartir informacion gracias al establecimiento de redes de contactos
en cualquier lugar del mundo. En esta medida, la Asociacién Campesina del
Catatumbo y el Comité de Integracion Social del Catatumbo, para los afios 2016
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y 2017 respectivamente, crean fan page oficiales en esta red, en donde divulgan el
acontecer de la region y las actividades realizadas.

No obstante, a pesar de investigaciones como las de Bernal (2015), donde se
menciona la importancia de las redes sociales virtuales, no solamente para el
ciberactivismo sino ademds para la difusion y consumo de noticias, el uso que las
organizaciones hacen de Facebook como un medio de comunicacién es desconocido,
no logrando reconocer el valor que dichas herramientas traen consigo, porque para
el caso pueden generar una nueva agenda medidtica aun inexplorada.

Aunque las organizaciones campesinas mencionadas usan Facebook como un
medio de difusién permanente, las dinamicas, la evolucion y el impacto que dicho
uso genera sélo puede medirse conforme a las estadisticas que arroja la red social
virtual, impidiendo un conocimiento pleno de las anteriores variables que permita
la toma de decisiones de acuerdo con las necesidades informativas de la region y
los contenidos que pueden publicarse.

Por su parte, el estudio denominado Las redes sociales: una nueva herramienta
de difusion, de Hiitt (2012), menciona la importancia de estas herramientas en
la difusién de informacién porque brindan la posibilidad de llegar a publicos
especificos y las opciones que ofrecen -como el Facebook Live-, hacen necesario
conocer la realidad particular en la regién del Catatumbo, la cual, los medios de
comunicacion masiva tradicionales y hegemonicos muestran, generalmente, desde
una mirada centralista situada en la capital del pais.

De esta manera, Ascamcat y el Cisca, en palabras de Pellegrini-Ripamonti (2010),
se convierten en nuevos reporteros, testigos directos de las realidades propias del
Catatumbo, procurando mostrar nuevas miradas de su region.

En ese orden de ideas, el trabajo presenta los resultados sobre el uso que las
organizaciones citadas hacen de Facebook, reconociendo la evolucién, los tipos y
tratamientos de la informacion publicada, asi como el impacto que dicho trabajo
ha generado en los publicos, para el caso los seguidores del fan page y el publico
indirecto a quien una publicacion puede alcanzar.

Aproximacion tedrica

El estudio se sustenta en los postulados tedricos sobre las TIC, Red Social Virtual,
Medio de Comunicacién Masiva y Organizacion Social, que aportan diferentes
contextos teoricos del tema, logrando asi un sustento integral que permita la
comprension optima del fenomeno objeto de estudio y la posterior respuesta de
los interrogantes planteados.

Inicialmente, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se asumen
como “aquellas tecnologias surgidas de los avances basados en la informatica, la
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internet, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, incluyendo los
procesos de convergencia de reciente desarrollo” (Nagel, 2012, p. 6), integrando
un conjunto de herramientas digitales usadas por las personas para establecer
comunicacion, rompiendo las tradicionales barreras fisicas o geograficas.

Dichas tecnologias son poco usuales en zonas apartadas del pais, como lo es la
region de El Catatumbo en el departamento Norte de Santander. Al respecto, a 2014,
segun cifras del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
las conexiones a internet banda ancha en el pais no superaban los nueve (9)
millones, “consecuencia, en parte, de obstaculos como el limitado despliegue de
infraestructura terrestre y acceso a dispositivos” (Medina, 2014, parr. 1).

En este contexto, las herramientas Web 2.0 “poseen la caracteristica de compartir e
intercambiar informacién de distinto tipo en diferentes soportes (video, foto, textos)
y formatos (avi, txt, pdf)” (Tejada y Romero, 2011, p. 5), siendo la caracteristica del
nuevo modelo de comunicacion el permitir a los antiguos receptores de los medios
ser, igualmente, protagonistas y difusores de su propia informacion.

Al respecto, Tim O 'Reilly afirma que “puedes enmarcar la Web 2.0 como la creacion
de aplicaciones que utilizan efectos de la red, especialmente aprovechando aquellos
surgidos por la aportacion de los usuarios. De hecho, se trata de aprovechar la
inteligencia colectiva, de manera que sea cada vez mejor conforme mads gente la
utilice” (Plasencia, 2008, parr. 8).

Sibien la Web 2.0 “se refiere a una nueva generacion de aplicaciones Web que provee
participacion, colaboracion e interaccion en linea a los usuarios.... e intentan ser mas
dindmicas y se caracterizan como comunidades sociales donde el mayor énfasis se
daala contribucién y participacion de los usuarios” (Mohammed y Ramirez, 2009,
p. 2). La comunidad puede ser generadora de informacién noticiosa que muestre
la realidad de las regiones, aquella que dista de la presentada en los tradicionales
medios, centralizados para nuestro caso en Bogota.

La comunicacioén, asi concebida, requiere de la inclusion digital que vincule
inicialmente la conectividad “compuesta por la infraestructura tecnolégica y los
artefactos que permiten la articulacion con la red global de informaciones” (Duarte
y Pires, 2011, p. 18), permitiendo la accesibilidad de las herramientas tecnoldgicas,
es decir, “la oferta y, en especial, la asimilacion de las TIC por parte de la poblacién”
(Duarte y Pires, 2011, p. 26); y finalmente la comunicabilidad, entendida como “el
uso libre de las TIC, la apropiacion sin impedimentos, de manera que su uso permita
realizar acciones capaces de intervenir e incluso modificar las de esa infraestructura
y sus aparatos o dispositivos de acceso y comunicaciéon” (Duarte y Pires, 2011, p. 37).

Lo anterior guarda una importancia crucial para las organizaciones sociales,
definidas como los “grupos de individuos que buscan objetivos similares y propdsitos
deliberados. Estos grupos son agentes de cambio institucional... son producto de



FACEBOOK: DIFUSION MEDIATICA PARA LAS ORGANIZACIONES CAMPESINAS DEL CATATUMBO

la manera como la gente piensa y actua y cambian cuando las personas modifican
su manera de pensar e interactuar” (Machado, 2000, pp. 1-2), porque les permite
contar sus actividades con herramientas de difusion y asi la organizacion logra lo
contemplado a continuacion:

Facilitar la ejecucion de proyectos, servir de instrumento de relacionamiento
entre lo publico y lo privado, reunir y transmitir conocimiento y saberes popu-
lares, defender intereses de la comunidad, prestar servicios a sus miembros,
participar en emprendimientos innovadores para la generacién de ingresos,
asumir en determinadas circunstancias el suministro de bienes publicos a tra-
vés de contratos con el Estado, facilitar alianzas productivas entre actores y
constituirse en un mecanismo importante de difusion de informacién.

(Machado, 2000, p. 6)

La organizacion campesina, por su razon de ser en las comunidades que representa,
es quien tiene la responsabilidad de velar por el bienestar de sus miembros,
procurando para ellos la visibilidad ante las instituciones del Estado a través de los
medios y, para el caso de los medios digitales, que permitan su reconocimiento e
integracion social como expresa la siguiente definicion:

Son agrupaciones de base, formales o informales, voluntarias, democraticas,
cuyo fin primario es promover los objetivos econdmicos o sociales de sus
miembros. Independientemente de su situacion juridica o grado de forma-
lizacién, se caracterizan por ser grupos de personas que tienen por lo me-
nos un objetivo comun. Actdan conjuntamente ante las autoridades locales
asociadas a la idea del desarrollo, de abajo hacia arriba, y constituyen meca-
nismos para la obtencién de créditos, insumos, capacitaciéon y otros servicios
promoviendo el bienestar de sus miembros.

(FAO, 1994, p. 1)

En este ambito, es importante mencionar a las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG), por ser consideradas “como eslabones entre los individuos, los sujetos,
los ciudadanos y las instituciones... por tanto, se caracterizan por su sentido
social, independencia del ambito gubernamental, ausencia de finalidad lucrativa
y promocion de sus objetivos a través de diferentes estrategias como proyectos de
desarrollo, asistencia humanitaria, sensibilizacion, educacion y presién politica”
(Escobar, 2010, p. 125). Especialmente en el contexto rural, las ONG “se caracterizan
por su enfoque alternativo, su habilidad para desarrollar servicios con bajos costos,
dar respuestas flexibles e innovadoras, trabajar con recursos humanos voluntarios
y depender de financiamiento exterior” (FAO, 1994, parr. 2).

Ademas, permite a la comunidad tener la posibilidad de establecer alianzas para
trabajar en la consecucion de sus fines y divulgar su quehacer, porque, en palabras
de Escobar (2010), las organizaciones sociales no son producto de circunstancias
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especificas, sino de la voluntad de sus miembros; creadas, desarrolladas, sostenidas
y regidas por lineas impersonales para conseguir objetivos especificos y comunes.

Al respecto, retomando el tema de investigacion, es pertinente aclarar que una red
social es un espacio virtual que puede ser usado y potencializado por las personas
o grupos de personas para difundir informacion propia o colectiva. Cabe anotar
que son usadas por organizaciones de El Catatumbo como medios de difusion
que muestran realidades particulares con una mirada diferente a los medios
tradicionales, por permitir a las personas o entidades:

1. construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema limitado;
2. articular una lista de otros usuarios con quienes comparten una conexion;
y 3. ver y recorrer su lista de conexiones y las hechas por otros dentro del
sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden variar
de un sitio a otro’.

(Boyd y Ellison, 2007, p. 4)

Es de anotar que estas plataformas promueven el derecho a lalibertad de expresion
consagrado en el articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia (1991),
permitiendo a las personas de zonas no urbanas hacer visible su discurso y su
informacién noticiosa, por medio de redes como las siguientes:

Facebook: red social gratuita creada por Mark Zuckerberg. Se desarrollé, ini-
cialmente, como una red para estudiantes de la Universidad Harvard, pero
desde hace unos aios estd abierta a cualquier persona que tenga una cuenta
de correo electrénico. Permite crear grupos y péaginas, enviar regalos y parti-
cipar en juegos sociales.

(Ponce, 2012, p. 3)

Twitter: es un servicio de microblogging de menos de tres afos, comandado
por mas de 41 millones de usuarios a partir de julio de 2009 y esté creciendo
rapido. Los usuarios de Twitter trinan sobre cualquier tema dentro de los 140
caracteres limite y siguen a los demas para recibir sus tweets? (Kuak et al, 2010,
p. 591). Tiene como propdsito brindar a todas las personas la capacidad de
generar y compartir ideas e informacién de forma instantanea y sin barreras y

1 We define social network sites as web-based services that allow individuals to (1) construct a
public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users with
whom they share a connection, and (3) view and traverse their list of connections and those
made by others within the system. The nature and nomenclature of these connections may vary
from site to site (Wiley Online Library).

2 Twitter, a microblogging service less than three years old, commands more than 41 million
users as of July 2009 and is growing fast. Twitter users tweet about any topic within the 140-cha-
racter limit and follow others to receive their tweets.
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creemos en la libre expresion y en que cada voz tiene el poder de generar un
cambio en el mundo.

(Twitter, 2017, p. 1)

La caracteristica esencial y comun de las antiguas plataformas virtuales se centra
en la posibilidad que tienen todos sus usuarios de ser constructores y difusores de
su propia informacion, sin importar el lugar donde se encuentren, tema contrario
a lo sucedido en los medios masivos, donde se evidencia un discurso mediatico
hegemonico, producto de los intereses que representan, tal como se argumenta a
continuacion:

Institucidn social establecida, con sus propios conjuntos de normas y practi-
cas, pero cuyo ambito de actividades queda sujeto a definicion y limitacion
por parte de toda la sociedad. Esto implica que los medios de comunicacion
dependen esencialmente de la sociedad y, en particular, de sus instituciones
de poder politico y econémico.

(McQuiail, 2000, p. 29)

En palabras de Dominguez (2012), los llamados mass media parten de un solo
emisor y sus mensajes son recibidos de manera idéntica por multiples grupos de
receptores, ademas de ser conocidos, en general, por buena parte de la poblacion:
prensa, radio y television.

La prensa y particularmente a los periodicos, se les denomina comerciales porque
conforme a la realidad pertenecen a grandes emporios econémicos con fines de
lucro; sin embargo, constituyen “un medio de comunicacion que tiene como objetivo
informar acerca de los acontecimientos de relevancia y trascendencia con noticias
del ambito local, nacional e internacional; ademas, orientan y determina ideas,
actitudes y comportamientos individuales, grupales y de clase social” (Dominguez,
2012, p. 24).

Este medio, en su versiéon impresa, no es comun en zonas rurales o apartadas del
casco urbano de los municipios, razén por la cual su informacién no llega a los
residentes de estos lugares, pues la distribucién cubre solamente a las ciudades
capitales o intermedias, siendo un “medio primordialmente informativo, con
algunos aspectos de entretenimiento que subsiste, en su mayoria, gracias a la
publicidad interna, no tanto a su venta” (Dominguez, 2012, p. 24).

Por su parte, la radio se considera como “un medio de comunicacién masiva
que naci6 primordialmente para conectar mediante una transmisiéon a dos o
mas personas sin el uso de cables, hoy en dia es uno de los principales medios de
informacioén y entretenimiento que existen” (Dominguez, 2012, p. 52); a diferencia
del medio escrito mencionado, éste si rompe barreras topograficas, siendo uno
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de los medios mas usuales en el sector rural, donde su principal caracteristica se
evidencia:

La principal caracteristica de la radio es su capacidad de respuesta, es decir,
a diferencia del periédico o de las revistas, la radio puede informar de los he-
chos del dia, incluso en el mismo instante en que estan sucediendo.

(Dominguez, 2012, p. 52)

Segun Williams (1975), citado por McQuail (2000), la radio y la television fueron
creadas especificamente como sistemas de transmision y recepcion, y consideradas
como procesos abstractos con una escasa o nula definicion previa de contenidos.

Finalmente, el avance de la tecnologia digital permite contar en la actualidad con
un sinnumero de herramientas para enviar y recibir informacioén sin limitaciones
de mayor envergadura. De esta forma, los medios digitales, llamados por McQuail
(2000) nuevos media, “abarcan un conjunto de desarrollos en cuyo centro se
encuentra una unidad de representacion visual (pantalla de television) conectada
a una red de ordenadores” (McQuail, 2000, p. 55).

Para nuestro caso de estudio, las organizaciones campesinas, por ejemplo, pueden
ser usuarias de estos medios. Solo basta que cuenten con conexién a internet y usar
alguna de las plataformas mencionadas para divulgar sus noticias, usandolas como
medios de comunicacion, teniendo en cuenta que los nuevos medios responden a
las siguientes caracteristicas:

Descentralizacién: el suministro y la eleccién ya no estan en manos del pro-
veedor. Gran capacidad: la transmisidon mediante cable o via satélite supera las
anteriores limitaciones de costes, distancia y capacidad. Interactividad: el re-
ceptor puede elegir, responder, intercambiar y estar conectado directamente
con otros receptores. Flexibilidad: de formas, contenidos y usos.

(McQuail, 2000, p. 55)

Metodologia

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto “que implica un conjunto de
procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un plantea-
miento del problema” (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio,
2014, p. 532.)

Teniendo en cuenta este enfoque, se realizé la recoleccion de datos cualitativos
proporcionados por las personas que integran el fendmeno estudiado, asi como
las caracteristicas de las publicaciones de la red social Facebook. Igualmente, se
integraron resultados cuantitativos, integrados por el numero de publicaciones



FACEBOOK: DIFUSION MEDIATICA PARA LAS ORGANIZACIONES CAMPESINAS DEL CATATUMBO

realizadas durante el afio y las interacciones que de ellas se desprenden, nimero
de likes o me gusta y cantidad de veces que fue compartida la publicacion.

El alcance de la misma, inicialmente fue exploratorio, teniendo en cuenta que se
pretendid indagar sobre una realidad poco estudiada, cumpliendo su finalidad segin
Hernandez-Sampieri et al. (2014), de familiarizarse con fenémenos relativamente
desconocidos o novedosos, conforme a los resultados que arroja la revision de la
literatura.

El alcance fue descriptivo, puesto que se pretendid identificar las caracteristicas del
problema, es decir, describir la evolucion y el impacto de las redes sociales usadas
como medios de comunicacién masiva por parte de Ascamcat y el Cisca. Asi, se
buscé “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a
un analisis” (Hernandez-Sampieri et al, 2014, p.92), y producir “datos descriptivos,
las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable”
(Taylor y Bogdan, 1987, p. 20).

Al respecto, es necesario mencionar que no se realizd una evaluacion del impacto, en
primer lugar, porque este es usado para disefios experimentales y cuasi experimentales,
no pertinentes en el estudio desarrollado por la naturaleza del mismo. Igualmente,
conforme a lo planteado por el Banco Interamericano de Desarrollo, “las evaluaciones
de impacto evaldan los cambios en los resultados de desarrollo que son causadas
por un determinado proyecto, programa o politica” (BID, 2017, p. 2), y reafirmado
por Gertler et al. (2017), al mencionar que dichas evaluaciones “son valoraciones
periddicas y objetivas de un proyecto, programa o politica planificada, en curso o
terminada” (Gertler et al, 2017, p. 3). La investigacion no respondi6 a un proyecto,
programa implementado, sino a un uso de las redes sociales producto dela vinculacion,
casi desapercibida, de las tecnologias en diversos ambitos de la sociedad.

Seleccion de la poblacion y muestra

Teniendo en cuenta la naturaleza del estudio, el muestreo utilizado fue el mixto,
integrando dos muestras: una escogida por criterio y otra definida estadisticamente.

En primer lugar, una de las muestras fue escogida por criterio -“seleccion de
unidades porque representan o cubren uno o mas criterios” (Hernandez-Sampieri
et al, 2014, p. 16)- y se defini6 teniendo en cuenta los siguientes criterios:

«  Organizacidén social de caracter campesino.
+  Organizacion fundada y asentada en la region de El Catatumbo, Norte de
Santander.

« Organizacién que tenga cémo minimo cuenta o perfil en la red social
Facebook.
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En el departamento Norte de Santander, especificamente en la region de El
Catatumbo, “tres movimientos campesinos han tenido en los ultimos afios una
gran influencia en las decisiones que se toman sobre esta convulsionada region
del nororiente del pais” (Mejia, 2016, parr. 1), y son la Asociacion Campesina del
Catatumbo (Ascamcat), El Comité de Integracion Social del Catatumbo (Cisca) y
el Movimiento por la Constituyente Popular (MCP), de las cuales fueron escogidas
las dos primeras en virtud de que acogieron los criterios definidos anteriormente.
De las asociaciones seleccionadas, se trabajo con los integrantes de sus juntas
directivas o, en su defecto, con quienes estaban encargados de las comunicaciones
en ellas, puesto que son quienes conocen y adelantan el proceso informativo en
las redes sociales.

Desde la perspectiva cuantitativa, la muestra fue tomada con base en los seguidores,
en conjunto, de las redes sociales usadas por las dos organizaciones campesinas
como medio de comunicacién masiva, por medio de un muestreo aleatorio simple,
en donde “cada unidad o caso de la poblacion tiene la misma e independiente
probabilidad u oportunidad de ser elegido” (Hernandez-Sampieri et al, 2014, p.15).

Dicha muestra tuvo un nivel de confiabilidad del 95 % y un margen de error de 5 %.
A la fecha de realizacion del estudio, la poblacion a estudiar de cada organizacion
y red social fue la siguiente:

o Ascamcat: Amigos en Facebook (1973)
o  Cisca: Amigos en Facebook (1060)

De esta manera, se tuvo en cuenta a un total de 3033 personas que siguen la red
social Facebook en las dos organizaciones campesinas de El Catatumbo, siendo el
100 % de la poblacion de la cual se obtendria el tamafio muestral. Para obtener los
porcentajes del tamafio con la regla de tres o de proporcion, el 65,05 % correspondid
a la Asociacion Campesina de El Catatumbo, mientras que el 34,95 % pertenecio
al Comité de Integracion Social de El Catatumbo.

El tamano muestral fue definido con ayuda de la calculadora de muestras virtual
de la empresa de soluciones integrales de investigacion AEM RESEARCH: de la
muestra global de 342 personas, 222 personas pertenecieron a los seguidores de
Facebook de Ascamcat y 120 personas pertenecieron a los seguidores de Facebook
del Cisca.

Instrumentos

La investigacion integro las siguientes técnicas: cualitativamente, se realizaron
entrevistas semiestructuradas y observacion de la informacion publicada en redes
sociales, y, cuantitativamente, se aplicaron encuestas a las muestras definidas
para cada organizacion y cada red social utilizada, partiendo de los valores antes
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mencionados. Ambas aportaron resultados y niveles de profundidad significativos
para conocer el fendmeno objeto de estudio.

Inicialmente fue aplicada la entrevista, definida como el “intercambio oral entre dos
0 mas personas con el proposito de alcanzar una mayor comprension del objeto de
estudio, desde la perspectiva de las personas entrevistadas” (Meneses y Rodriguez,
s.f., p. 34), particularmente la entrevista semiestructurada que, segun Hernandez-
Sampieri et al. (2014), integra una guia de asuntos o preguntas, abiertas o cerradas,
teniendo el entrevistador la libertad de introducir preguntas adicionales o modificar
las establecidas, con el fin de precisar conceptos u obtener mayor informacién
por medio de la aclaracién de dudas y verificacion de las respuestas, razoén por
la cual “el guion de las entrevistas en profundidad contiene los temas y subtemas
que deben cubrirse, de acuerdo con los objetivos informativos de la investigacion”
(Valles, 1999, p. 204).

En segundo lugar, se aplicé la encuesta, mediante un cuestionario -“conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” (Hernandez-Sampieri
et al, 2014, p. 217), que, para este caso, integr6 preguntas cerradas y de seleccion
multiple, propiciando una recolecciéon y comprension mas integral del fenémeno
y asi poder obtener “datos objetivos, hechos, cogniciones; y datos subjetivos,
opiniones, actitudes” (Hueso y Cascant, 2012, p. 21).

Teniendo en cuenta que la muestra podia estar integrada por personas cercanas
fisica y geograficamente, pero también distantes, en la investigacion se utilizaron
las encuestas aplicadas o autoadministradas mediante internet, que consisten
“usualmente, en enviar una invitacion a una base de datos de e-mail, que contiene
un link a través del cual se ingresa a una encuesta disefiada online. Las personas
completan la encuesta y las respuestas se almacenan en una base de datos que
luego se descarga para su procesamiento” (RADAR, s.f,, p. 18), aclarando que “la
forma de autoadministracion puede tener distintos contextos: individual, grupal
o por envio (correo tradicional, correo electronico y pagina web o equivalente)”
(Hernandez-Sampieri et al, 2014, p. 233).

La ultima técnica de recoleccion de informacion fue la observacion, la cual estuvo
centrada en una revision minuciosa de las redes sociales usadas durante un periodo
de un mes, identificando tipo de informacioén, periodicidad y sus caracteristicas,
formatos utilizados, posible ptiblico o publicos a quienes van dirigidos, etc. Mediante
esta técnica, se establecid, de manera anual, la cantidad de publicaciones o post
realizados, asi como la interaccion de una de las publicaciones realizadas en cada
aflo de funcionamiento del perfil de Facebook de cada organizacién campesina.
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Dinamicas y evolucion de Facebook como medio masivo
en las organizaciones campesinas del Catatumbo

Las organizaciones campesinas del Catatumbo -Ascamcat y Cisca-, son
organizaciones caracterizadas por la lucha comunitaria hacia el logro de objetivos
comunes y se definen como “agrupaciones de base, formales o informales,
voluntarias, democraticas, cuyo fin primario es promover los objetivos econémicos
o sociales de sus miembros” (FAO, 1994, p. 1). En este sentido, su situacion juridica
no es lo importante, porque su fin radica en la existencia de un objetivo comun;
sin embargo, mientras la Asociaciéon Campesina del Catatumbo tiene personeria
juridica, el Comité de Integracion Social del Catatumbo esta constituido como una
organizacion de hecho, fundamentada en el movimiento comunal y cooperativo de
la region, sin existencia visible de junta directiva o representacion legal.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién son conocidas por los lideres de
dichas organizaciones, particularmente las herramientas de mensajeria instantanea
como WhatsApp, red por medio de la cual crean grupos de comunicacion o de
difusion, asi como Telegram, Facebook, Twitter e Instagram. En este contexto, no
se puede desconocer el uso del celular (llamadas) para establecer comunicacion.

Al respecto, si bien la Web 2.0 “se refiere a una nueva generacion de aplicaciones
web que provee participacion, colaboracion e interaccion en linea a los usuarios...
y se caracterizan como comunidades sociales donde el mayor énfasis se da a la
contribucion y participacion de los usuarios” (Mohammed y Ramirez, 2009, p. 2),
para el caso en estudio, estas herramientas son de uso interno para el trabajo de cada
organizacion campesina y de difusion haciala comunidad en general, no precisamente
de interaccién o participacion con el putblico externo.

Ambas organizaciones evidencian, como principal ventaja del uso de las
herramientas mencionadas, la posibilidad de visibilizar sus actividades y las
realidades, situaciones o hechos que acontecen en El Catatumbo. Este uso permite
mostrar a las asociaciones tanto al interior como al exterior; sin embargo, la
visibilidad se da especialmente en contextos nacionales e internacionales, debido a
las deficiencias de internet presentes en la region, que Duarte y Pires (2011) asocian
a la conectividad, accesibilidad y comunicabilidad, esta tltima entendida como el
uso libre de las TIC y su apropiacién sin ningtn tipo de obstaculo.

Ademas, estas organizaciones, con ayuda de las herramientas mencionadas, pueden
establecer contacto con otras personas de la asociacidn u otros actores sociales,
politicos o campesinos, aprovechando asi la lista de contactos y, para el caso
particular de Facebook, de otros usuarios con quienes comparten una conexion,
caracteristica esencial de una red social virtual, segiin Boyd y Ellison (2007).
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Tres caracteristicas importantes marcan la evolucion, especificamente de Facebook,
en Ascamcat y el Cisca: en primer lugar, la vinculacion de jévenes en el proceso;
en segundo lugar, la vinculacién de personal con conocimiento o formacion en el
tema vy, en tercer lugar, la permanente formacion autodidacta en el manejo de la
herramienta.

El tema de los seguidores constituye un termoémetro fundamental para medir el
alcance de Facebook, que en ambas organizaciones logra un crecimiento constante
desde el dia en que iniciaron el funcionamiento de las paginas oficiales o fan pages.
Los usuarios de las paginas oficiales han aumentado, en mayor medida, en los
momentos en que se han presentado situaciones de orden publico en la region
de El Catatumbo, tales como el paro campesino de noviembre de 2017 y el paro
armado decretado por el Ejército de Liberacion Popular (EPL) entre marzo y abril
de 2018, evidenciandose el fuerte interés de los usuarios por conocer informacién
propia de la regién y siendo Facebook el medio social de difusiéon que controvierte
o muestra una mirada diferente de esta region del pais.

Durante los veinte (20) dias de observacion, los seguidores aumentaron en promedio
un 5,45 %, es decir, 131 personas en los fan page de cada organizacién, demostrando
el interés existente en los usuarios por conocer informacién propia de Ascamcat o
del Cisca, asi como de lo que sucede en tiempo real en la region. Aqui es relevante
mencionar que los seguidores, en ambos fan page, son seguidores organicos, es
decir, son personas que producto del contenido difundido y su interés particular
o colectivo por el mismo, deciden libremente seguir a Ascamcat y al Cisca en

Facebook, no son seguidores pagados.

En palabras de Tim O 'Reilly, autor que acuna el término Web 2.0, citado por
Plascencia (2008), las redes sociales virtuales utilizan los efectos red, especialmente
producto de las aportaciones de los usuarios, la llamada inteligencia colectiva de
Pierre Levy (2004). Este fendmeno la hace mas fuerte conforme a mas usuarios la
utilicen; no obstante, la politica establecida en ambas organizaciones campesinas
de no responder a los comentarios realizados por los usuarios en las publicaciones,
muestra la debilidad de los fan page, los cuales, a pesar de superar los 1,5 K en
el nimero de seguidores, son solamente espectadores de una informacién y no

participes del proceso.

Muestra de lo anterior se presenta en los comentarios realizados durante la
observacion -los cuales no superaron los 10 durante 20 dias-, en virtud de la
politica de Ascamcat y Cisca de no responder comentarios de los seguidores.
A la desmotivacion que puede generar esta politica en los usuarios, se suma el
tipo de contenido colgado en la plataforma -en mayor medida en la Asociacién
Campesina de El Catatumbo-, puesto que son mas los contenidos compartidos que
los contenidos propios y relacionados con la region, tema que podria disminuir el
interés en el consumo del producto.
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Sibien no se puede considerar Facebook como un medio masivo de comunicacion,
ya que sus receptores son conocidos, a diferencia de los mass media tradicionales
en donde “la comunicacién de masas incluye las instituciones y técnicas mediante
las cuales unos grupos especializados emplean artilugios tecnoldgicos (prensa,
radio, cine, etc.), para diseminar contenidos simbdlicos a publicos de muy
amplia naturaleza, heterogéneos y sumamente dispersos (Janowitz, 1968, citado
por McQuail, 2000, p. 41), es necesario mencionar que las paginas oficiales de
Ascamcat y Cisca pueden acercarse mas a la figura de un medio informativo en
tanto responden a un patrén difusionista, porque divulgan un contenido especifico
a un publico especifico, sus seguidores registrados, sin desconocer la posibilidad
de que otros usuarios no registrados consuman la informacién.

Si bien los nuevos medios enmarcados en el dambito digital, para el caso las redes
sociales virtuales como Facebook, en palabras de McQuail (2000), responden a las
caracteristicas de descentralizacion, gran capacidad, interactividad y flexibilidad,
en este estudio la caracteristica de interactividad es limitada, los usuarios sélo
interactian con el producto mediante la escogencia de las reacciones en forma de
emoticones que les provee Facebook, generando igualmente inexistencia de un
patrén de relacionamiento entre usuarios. De esta manera, la evolucién de la red
no es integral y obvia su fuerza, que pasa por la necesidad, casi obligatoria, de que
los usuarios y los administradores tejan redes de encuentro, porque como diria
O’Reilly (2007), los usuarios son valiosos en la nueva dindmica comunicativa.

Tipos y tratamientos de la informacion publicada en la red
social virtual usada por las organizaciones campesinas

La Asociacion Campesina del Catatumbo y El Comité de Integracion Social del
Catatumbo presentan un patrén de difusién sin alguna frecuencia establecida;
podria decirse que se publican contenidos acordes con las necesidades de cada
organizacion o a las situaciones que presenta la region.

Las publicaciones de ambas integran los formatos: texto, video, imagen o fotografia,
agregando el uso de enlaces externos. De esta forma, en el contexto rural, las
herramientas de la Web 2.0 mantienen su caracteristica esencial de “compartir
e intercambiar informacién de distinto tipo en diferentes soportes (video, foto,
texto...) y formatos (avi, txt, pdf...)” (Tejada y Romero, 2011, p. 5), logrando,
segun Nagel (2012), la convergencia, integracion de multiples formatos en una
misma plataforma digital.

Asimismo, es importante mencionar que en ambos fan page, las publicaciones
suelen estar acomparadas de texto con el fin de aportar datos contextuales extras
al usuario sobre el tema que se esta difundiendo; no obstante, existen diferencias
en el formato de mayor uso para cada organizacion: mientras Ascamcat usa
mayoritariamente el video, para el Cisca la imagen o la fotografia es el formato mas
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utilizado, debido, en primera instancia, al nimero de publicaciones, siendo mayor la
cantidad en Ascamcat; en segundo lugar, gracias a la existencia de un equipo técnico
de mayor numero de personas en Ascamcat y de mayor tiempo de funcionamiento,
se permite un desarrollo de produccién audiovisual mas eficiente; y en tercer lugar,
porque es usual en Ascamcat compartir contenido colgado por otras cuentas.

Ascamcat y Cisca, dentro del proceso del tratamiento informativo, evaldan qué
es 0 qué no es pertinente mostrar, siguiendo ciertos parametros: veracidad de
la informacidn, existencia real de la fuente, contrastacion de la informacién y
eliminacién de cualquier forma de opinidn personal frente al tema difundido.
Los patrones definidos permiten visibilizar que, a pesar de la inexistencia de
personal profesional en el drea comunicativa, las organizaciones realizan un
proceso informativo profesional, cumpliendo los principios claves del periodismo.
Inclusive, existe en su interior un comité editorial que, en ultimas, otorga el aval a
las publicaciones. Dicho comité editorial, para el caso de Ascamcat seria la junta
directiva, mientras para el Cisca seria el equipo politico.

Durante la observacion realizada directamente sobre las paginas oficiales de cada
organizacion campesina en Facebook, se infiere que, informativamente, presentan
un comportamiento similar a los tradicionales medios masivos, puesto que existe
informacion de la region cuando en el territorio se presentan situaciones que alteran
el orden publico; mientras esto no exista, los contenidos publicados poco o nada
tiene que ver con El Catatumbo.

Analisis descriptivo de las encuestas realizadas a los
seguidores de Ascamcat y Cisca en las paginas oficiales
de Facebook

Preguntas de seleccion multiple con unica respuesta

Las encuestas realizadas por medio de internet permitieron superar el nimero del
tamano muestral; para el caso de Ascamcat se obtuvieron 490 encuestas y para
el Cisca se obtuvieron 219 encuestas diligenciadas por los seguidores de ambas
organizaciones campesinas en Facebook.

En ambos casos, la mayoria de las encuestas fueron respondidas por personas que
se encuentran en la ciudad de Ocafia. Ascamcat obtuvo respuestas de seguidores en
varios municipios de Norte de Santander, particularmente los ubicados en la regién
de El Catatumbo, asi como seguidores en el Cesar y una respuesta de un seguidor en
Egipto. Por su parte, el Cisca logra mayor alcance al obtener respuesta de sus segui-
dores ubicados en varios lugares del pais como Cundinamarca, Antioquia y Cesar,
logrando ademas respuesta de sus seguidores en Espaiia, Venezuela y México, sin
desconocer los seguidores que respondieron desde algunos municipios de la region.
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Figura 1. Resultados de los sequidores de Ascamcat a la pregunta 1
de la encuesta aplicada

¢Cudl es el tipo de contenido mas usado por la organizacién que usted sigue al momento de publicar contenidos en su pagina oficial de

Facebook?
Opcién Cuenta Porcentaje
Video (A1) 48 21.92%
Texto (A2) 38 17.35%
Imagen (A3) 70 31.96%
Enlaces externos (A4) 5 2.28%
Tuit (AS) 1 0.46%
Infografia o formatos multimedia (A6) 5 2.28%
Todos los formatos son usados de forma similar (A7) 43 19.63%
9 411%

Otro Revisar

Fuente: elaboracion propia, 2018.

Figura 2. Resultados de los seguidores del Cisca a la pregunta 1

de la encuesta aplicada
£Cudl es el tipo de contenido mds usado por la organizacion que usted sigue al de publicar idos en su pagina oficial de
Facebook?
Opcién Cuenta Porcentaje
Video (A1) 48 21.92%
Texto (A2) 38 17.35%
Imagen (A3) 70 31.96%
Enlaces externos (Ad) 5 2.28%
Tuit (A5) 1 0.46%
Infografia o formatos multimedia (A6) 5 2.28%
Todos los formatos son usados de forma similar (A7) 43 19.63%
Otro Revisar 9 A%

Fuente: elaboracion propia, 2018.

El formato mas usado en ambas es la imagen, seguido del video, aunque en ambas su
uso es indistinto, es decir, no tienen mayor diferencia los usos. De forma particular,
el texto ocupa un tercer lugar, siendo evidenciable que es el formato que antecede
cada publicacion y el que prima en la pagina, porque no hay un video sin texto o una
imagen que no esté acompaiada de texto. Ademas, este formato tiene la variacion
con el uso de hashtag para facilitar la encontrabilidad del contenido.
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Ahora bien, para el caso de los comunicados de prensa, contenido altamente
compartido por Ascamcat y el Cisca porque visibiliza y da a conocer su discurso,
este realmente es un formato textual, a pesar de ser compartido en forma de imagen.

Figura 3. Resultados de los sequidores de Ascamcat a la pregunta 2

de la encuesta aplicada
¢Cudl es la importancia que usted otorga al ido publicado por la org que usted sigue en Facebook?
Opcion Cuenta Porcentaje
Es muy importante e indispensable (A1) 90 18.37%
Es muy importante (A2) 172 35.10%
Es parcialmente importante (A3) 59 12.04%
Es usualmente importante (Ad) 40 8.16%
Es esporddicamente importante (AS) 10 2.04%
Es rara vez importante (A) 13 2.65%
No es para nada importante (A7) 9 1.84%
Ninguna de las anteriores (A8) 97 19.80%

Fuente: elaboracion propia, 2018.

Figura 4. Resultados de los sequidores del Cisca a la pregunta 2 de la encuesta aplicada

¢Cudl es la importancia que usted otorga al jo publicado por la organizacié P que usted sigue en Facebook?
Opeidn Cuenta Porcentaje
Es muy importante e indispensable (A1) 50 22.83%
Es muy importante (A2) 78 35.62%
Es parcialmente importante (A3) 16 7.31%
Es usualmente importante (A4) 8 3.65%
Es esporadicamente importante (AS) 7 3.20%
Es rara vez importante (A6) n 5.02%
No es para nada importante (A7) [ 274%
Ninguna de las anteriores (A8) 43 19.63%

Fuente: elaboracion propia, 2018.

La mayoria de las personas que respondieron la encuesta son personas oriundas
o residentes en la region del Catatumbo, y esto se evidencia en las respuestas
del quinto interrogante, donde los seguidores, de forma similar en ambos casos,
consideran que los contenidos son importantes, aun cuando no indispensables, y
asi se constata el interés de los habitantes por su region, por enterarse de los sucesos
que acontecen en ella, particularmente en momentos de mayor tensién en la region,
momentos cuando, segtin lo mostrado en los resultados de la observacion, las
personas tienen mayos interaccion con los fan pages.
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La opcién No es para nada importante obtuvo las menores respuestas, lo cual
demuestra que las personas estan consumiendo los contenidos publicados con el
fin de mantenerse informados y no precisamente con el fin de usar la red social
como un espacio de interaccién, busqueda de amigos o generacion de debate.

Figura 5. Resultados de los seguidores de Ascamcat a la pregunta 3 de la encuesta aplicada

¢Cudl es el nivel de pertinencia que tiene para la region del Catatumbo el contenido de la pagina oficial de la organizacién campesina

en Facebook?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Pertinencia total de los contenidos (A1) 103 21.02%
Parcial pertinencia de los contenidos (A2) 89 18.16%
Usual pertinencia de los contenidos (A3) 59 12.04%
Esporadica pertinencia de los contenidos (A4) 32 6.53%
Ocasional pertinencia de los contenidos (AS) 2 429%
Rara pertinencia de los contenidos (A6) 20 4.08%
Ninguna pertinencia de los contenidos (A7) 15 3.06%
No sabe / No responde (A8) 151 30.82%

Fuente: elaboracion propia, 2018.
Figura 6. Resultados de los sequidores del Cisca a la pregunta 3 de la encuesta aplicada

¢Cudl es el nivel de pertinencia que tiene para la region del Catatumbo el contenido de la pégina oficial de la organizacién campesina

en Facebook?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Pertinencia total de los contenidos (A1) 7 32.42%
Parcial pertinencia de los contenidos (A2) 27 12.33%
Usual pertinencia de los contenidos (A3) 27 12.33%
Esporadica pertinencia de los contenidos (A4) 4 1.83%
Qcasional pertinencia de los contenidos (A5) 9 411%
Rara pertinencia de los contenidos (A6) 7 3.20%
Ninguna pertinencia de los contenidos (A7) 7 3.20%
No sabe / No responde (AB) 67 30.59%

Fuente: elaboracion propia, 2018.

De forma muy similar a los resultados anteriores, se evidenci6 una fuerte division
en ambas, entre quienes consideran que los contenidos publicados por Ascamcat
y Cisca son totalmente pertinentes y entre aquellos que no saben cuan pertinente
puede ser un contenido publicado.
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Lo anterior puede ocurrir debido a que los seguidores solamente son un indicador
numérico para cada organizacion, pero no un indicador sustancial, es decir, si bien
es cierto que para cada organizacidn los seguidores son organicos (seguidores
voluntarios no pagos), estos poco o nada consumen el contenido, puesto que sélo
lo escanean sin detenerse en ¢él.

Otro tema que puede responder a lo mencionado es que buena parte del contenido
publicado no es propio. En la observacion se comprob6 que buena parte de las
publicaciones eran enlaces de otras paginas o retuits de esta red social.

Figura 7. Resultados de los sequidores de Ascamcat a la pregunta 4 de la encuesta aplicada

iCudl es su fr ia de visita y gacion en la pagina oficial de la organizacié pesina en Facebook?
Opcién Cuenta Porcentaje
Una vez cada seis meses (A1) 48 9.80%
Una vez al mes (A2) Il 14.49%

Cada 15 dias (A3) 49 10.00%

Semanalmente (Ad) 65 13.27%

3 0 4 veces ala semana (AS) 37 7.55%

Diariamente (A6) 44 8.98%

No visito la pagina de la organizacidn campesina en Facebook (A7) 164 33.47%

Otro  Revisar 12 245%

Fuente: elaboracidn propia, 2018.
Figura 8. Resultados de los sequidores del Cisca a la pregunta 4 de la encuesta aplicada

i Cudl es su frecuencia de visita y navegacién en la pagina oficial de la organizacién campesina en Facebook?

Opeién Cuenta | Porcentaje

Una vez cada seis meses (A1) 16 731%

Una vez al mes (A2) 29 13.24%

Cada 15 dias (A3) 20 9.13%

Semanalmente (Ad) 21 9.59%

3 04 veces a la semana (AS5) 16 7.31%

Diariamente (A6) 24 10.96%

No visito la pagina de la organizacion campesina en Facebook (A7) 89 40.64%
Otro| Revisar | 4 1483%

Fuente: elaboracion propia, 2018.
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La octava pregunta, con la cual se finaliza la ronda de preguntas de selecciéon
multiple con tnica respuesta, muestra aspectos relevantes de analisis: en primer
lugar hay una clara heterogeneidad entre las diversas frecuencias de visitas sugeridas,
tema que indiscutiblemente soporta las variaciones en las respuestas analizadas
previamente; en segundo lugar un alto porcentaje manifiesta no visitar la pagina
de la organizacion campesina en Facebook, tema que soporta el hecho de que en
los dos anteriores interrogantes no supieran como dar la respuesta, asunto légico,
puesto que no conocen el profundidad la pagina para tener elementos de juicio
reales; y, en tercer lugar, los fan page, como suele suceder en los entornos virtuales,
se miden con indicadores estadisticos cuantitativos, nimeros de seguidores,
nimero de like y nimero de veces en que fue compartida una publicacién, tema
que evidentemente demuestra un bajo conocimiento y alcance real del contenido
publicado en redes sociales virtuales.

Preguntas de seleccion multiple con multiple respuesta

Figura 9. Resultados sequidores de Ascamcat a pregunta 1 (selecc. multiple) de la encuesta

iCudl es la finalidad u objetivo de seguir la pagina oficial en Facebook de una izacié pesina del C. bo?

Opcién Cuenta | Porcentaje

Conocer informacién de la regién (SQ001) 245 50.00%

Conocer la actuacién de la organizacién campesina (SQ002) 129 26.33%

Cuestionar la actuacién de la organizacién campesina (SQ003) 38 7.76%

Participar de las acciones lideradas por la organizacién campesina (SQ004) 33 6.73%
Colaborar en la generacion de informacién sobre la regién (SQ005) 35 7.14%
Conocer amigos que compartan sus mismes intereses (SQ006) 17 3.47%

No tiene ningtn fin u objetivo particular (SQ007) 75 15.31%

17 3.47%

Otro| Revisar

Fuente: elaboracion propia, 2018.
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Figura 10. Resultados de seguidores del Cisca a pregunta 1 (selecc miiltiple) de la encuesta

¢Cudl es la finalidad u objetivo de seguir la pagina oficial en Facebook de una organizacié pesina del Catatumbo?

Opcién Cuenta  Porcentaje
Conocer informacién de la regién (SQ001) 129 58.90%
Conocer la actuacién de la organizacién campesina (SQ002) 55 2511%
Cuesti la i6n de la organizacién campesina (SQ003) 14 6.39%
Participar de las acciones lideradas por la organizacién campesina (SQ004) 28 12.79%
Colaborar en la generacion de informacién sobre la regién (SQ005) 24 10.96%
Conocer amigos que compartan sus mismos intereses (SQ006) 9 411%
No tiene ningdn fin u objetivo particular (SQ007) 43 19.63%
Otro| Revisar 8 1.37%

Fuente: elaboracidn propia, 2018.

En la primera pregunta de selecciéon multiple con unica respuesta, los resultados
en ambas organizaciones campesinas se concentran en las primeras dos opciones
de respuesta, conocer informacién de la regiéon y conocer la actuacién de la
organizacion. En tal sentido, son los contenidos publicados sobre el acontecer
de la regién los que consumen principalmente los usuarios, de forma particular
aquellos subidos en momentos de tension en El Catatumbo, paros campesinos,
paros armados o movilizaciones.

Ademas, lo anterior puede presentarse porque debido a las dificultades de acceso
ala zona, los medios de comunicacién masiva departamentales o nacionales poco
ingresan e informan desde el lugar de los hechos, lo cual genera, en algunos casos,
informaciones erradas sobre lo que acontece en El Catatumbo, promoviendo que las
paginas en Facebook se conviertan en el medio mads rapido y veraz de informacién.
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Figura 11. Resultados seguidores de Ascamcat a la pregunta 2 (selecc. miiltiple) de la encuesta

£Qué tipo de contenido genera la organizacién campesina que usted sigue en su pégina oficial en Facebook?
Cuenta Porcentaje

Contenido informativo de la regién del Catatumbo (SQ001) 242 49.39%

Contenido informativo de otras regiones del pais (SQ002) 81 16.53%

C ido infc ivo de otros lugares del mundo (SQ003) 44 8.98%

Contenido informativo de su quehacer como organizacién campesina (SQ004) 49 10.00%
Contenido de entretenimiento (SQ005) 27 551%

Contenido de corte politico, religioso, artistico y/o cultural (SQ006) 22 4.49%

No genera ningun tipo de contenido (SQ007) 92 18.78%

18 3.67%

Otro| Revisar

Fuente: elaboracién propia, 2018.
Figura 12. Resultados seguidores del Cisca a pregunta 2 (selecc. miiltiple) de la encuesta

Qué tipo de ido genera la organizacié ina que usted sigue en su pégina oficial en Facebook?

Opcién Cuenta Porcentaje

Contenido informativo de la regidn del Catatumbo (SQ001) 133 60.73%

Contenido informativo de otras regiones del pais (SQ002) 32 14.61%

Contenido informativo de otros lugares del mundo (SQ003) 14 6.39%

Ci ido infi ivo de su queh como organizacidn campesina (SQ004) 30 13.70%
Contenido de entretenimiento (SQ005) 8 3.65%

Contenido de corte politico, religioso, artistico y/o cultural (SQ006) 2 9.59%

No genera ningun tipo de contenido (SQ007) 45 20.55%

Otro| Revisar 5 228%

Fuente: elaboracion propia, 2018.

Los resultados del segundo interrogante de esta seccién confirman lo ya visto en
la anterior pregunta: si bien las personas siguen la red social con la finalidad de
enterarse de lo que sucede en la region de El Catatumbo, en esta oportunidad
los mismos encuestados reafirman que la mayoria del contenido publicado es
de la region, seguido del publicado de otras regiones y este, a su vez, seguido del
publicado sobre cada organizacion.

Lo mencionado confirma uno de los logros alcanzados por la organizaciéon en
su evolucion en Facebook, consistente en lograr la visibilidad de lo que es El
Catatumbo, sin desconocer la violencia, pero mostrando las bondades de este
territorio. Igualmente, visibilizar las organizaciones que son estigmatizadas dentro y
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fuera de la region, procurando cambiar el imaginario que se tiene de sus actuaciones,
generalmente ligado a rotularlos como grupos guerrilleros.

Impacto en la visibilidad de la organizacion campesina y en sus
seguidores en redes sociales, producto del uso de la red social
como medio de comunicacion masiva

Los llamados social media, integrados por las redes sociales virtuales como
Instagram, Twitter o, para el caso que nos compete, Facebook, son plataformas
donde las personas pueden generar y compartir informacién de toda indole,
siendo herramientas de la Web 2.0 que “poseen la caracteristica de compartir
e intercambiar informacién de distinto tipo en diferentes soportes (video, foto,
texto...) y formatos (avi, txt, pdf...)” (Tejada y Romero, 2011, p. 5) y, en esa medida,
brindan a los usuarios el control de la informacién que circula, brindando a quienes
tienen menos acceso a la informacion, no solamente informacién sino también ser
participes activos del proceso informativo.

Para el caso de estudio abordado, la Asociacion Campesina del Catatumbo y
el Comité de Integracion Social del Catatumbo, Facebook se convierte en la
herramienta tecnoldgica digital que les permite mostrarse ante el mundo, dejando
atras la poca visibilidad de sus acciones dentro y fuera de la region de El Catatumbo
en Norte de Santander.

Por lo anterior, siguiendo los principios de Duarte y Pires (2011), la conectividad,
la accesibilidad y la comunicabilidad son componentes fortalecidos en la region,
donde programas gubernamentales llevan acceso a internet a las zonas mas
apartadas del pais. Por consiguiente, para las organizaciones campesinas de El
Catatumbo, aunque atn no sean reconocidas por muchos de sus seguidores como
tales, el hecho de contar con lo mencionado por los autores en su radio de acciéon
-once municipios del departamento-, brinda la posibilidad de informar en tiempo
real los sucesos de region y sus propias actuaciones, porque estan conectadas, tienen
acceso a herramientas de la Web 2.0 y usan libremente dichas herramientas como
puentes de sus procesos comunicativos al interior y exterior de la organizacién.

En concordancia con la investigacion, partiendo del hecho de estudiar dos
organizaciones campesinas que presentan variaciones en su conformacidn,
“independientemente de su situacién juridica o grado de formalizacién se
caracterizan por ser grupos de personas que tienen por lo menos un objetivo
comun” (FAQ, 1994, p. 1) y, por ende, privilegian el derecho constitucional de
informar y ser informados, al lograr la transmision de contenidos propios por medio
de sus fan pages, donde los resultados de la encuesta demuestran la importancia
del mismo, maxime cuando se trata de informacién sobre El Catatumbo o las
actividades desarrolladas por cada organizacion.
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En tal sentido, el hecho de informar a sus seguidores permite que estos tengan
mayores elementos de juicio para una opinioén publica mas objetiva, aquella que
no se queda sélo con el discurso hegemoénico de los tradicionales medios de
comunicacion de masas. Porque, si bien es cierto que Facebook no fue concebido
como medio de comunicacién masivo, para Ascamcat y el Cisca puede decirse que
se configura en un medio de informacion, un medio de difusién de sus propios
contenidos, logrando alcanzar a un alto nimero de personas, seguidores o no de
sus paginas oficiales, como se muestra en las figuras 13 y 14:

Figura 13. Alcance de las publicaciones de Ascamcat

Los dalos diarios se registran segin la hora del Pacifico. 18 M 1T
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Fuente: elaboracion propia, 2018.
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Figura 14. Alcance de las publicaciones del Cisca

Los datos diarios se registran segun ka hora del Pacifico 15 1M 17T Inicio:
562016
1 1
i L fI| Finalizacisn: _
E - “ | asroe
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5 |
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Fuente: elaboracion propia, 2018.

Aunque Facebook no es un medio de comunicaciéon masiva, segtn la definicion
de Dominguez (2012), los llamados mass media parten de un solo emisor y sus
mensajes son recibidos de manera idéntica por multiples grupos de receptores,
ademas de ser conocidos, en general por buena parte de la poblacién. Es asi como la
citada red social virtual, quiérase o no, constituye un medio que permite a Ascamcat
y al Cisca cumplir con lo definido por este autor.

Finalmente, es relevante destacar que las fan pages estudiadas -que integran los
nuevos media, como son llamados por McQuail (2000)-, para este caso de estudio
visibilizan el acontecer de El Catatumbo, evidencian un proceso de recoleccion,
procesamiento y difusion de la informacién en variados formatos dirigidos a
multiples receptores conocidos y les brindan la posibilidad de interactuar con estos
contenidos, logrando espacios de descentralizacion, gran capacidad de transmision,
interactividad y flexibilidad de los contenidos.
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Conclusiones

La red social virtual Facebook, aunque no fue creada para ser un medio de
comunicacién masiva y, por ende, no cumple dicha funcién, conforme al estudio
si puede ser concebida como tal porque permite a la Asociacion Campesina del
Catatumbo y al Comité de Integracidon Social del Catatumbo informar a sus
seguidores sobre los hechos que suceden en la region, ademas de visibilizar las
actividades propias de cada organizacion.

Cada fan page analizado evidencia que se convierte en un espacio de obligatoria
consulta para conocer, de primera mano y de parte de los protagonistas, el acontecer
de la region de El Catatumbo, donde, por la presencia de grupos al margen de la
ley, pocas posibilidades de ingreso tienen los medios de comunicacién masiva
tradicionales, los cuales informan desde las capitales, muchas veces desconociendo
la realidad y, por ende, llegando a desinformar a la audiencia.

Para el caso de estudio, ambas organizaciones lograron, a través de Facebook,
visibilizar las acciones propias, mostrar una mirada diferente de El Catatumbo y, por
consiguiente, controvertir las informaciones dadas por medios del Departamento
o la Nacion, particularmente en los momentos de mayor tension en la zona como
los acontecidos con los paros campesinos, los paros armados y demas situaciones
que afectan el orden publico.

Por lo mencionado, puede decirse que Facebook permite a Ascamcat y al Cisca
ser reporteros comunitarios, construir sus propias informaciones y divulgarlas sin
intermediarios, aun cuando carezcan de equipos de profesionales en la materia,
siempre preservando la veracidad de los hechos divulgados en sus contenidos.
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La presente investigacion se fundamenta en la construccion de un diagndstico acerca
del panorama actual del fendmeno migratorio en Bucaramanga y el analisis del
nivel de preparacion para afrontar el impacto social. El estudio es de caracter mixto:
integra el enfoque cualitativo mediante la realizacion de entrevistas semiestructuradas
y grupos focales, ademas del enfoque cuantitativo mediante la realizacién de un
seguimiento al periddico local Vanguardia, la aplicacion de encuestas y el andlisis de
estadisticas de organizaciones publicas y privadas como la Procuraduria General de
la Nacion, la Fiscalia General de la Nacion y el Instituto de Estudios Politicos (IEP)
de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB).

Se tuvo como punto de partida una propuesta metodolégica disefiada por Marciano
Favian Venté Alarcén, docente del Programa de Comunicacién Social de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, director del Observatorio Regional de
Medios para la Informacién y Comunicacion del Oriente Colombiano (ORMIC) y
director de este proyecto de grado. También se contd con el apoyo de Zully Vanessa
Plata Calder6n y Maria Gabriela Acevedo Garcia, compaiieras en el equipo de trabajo
de grado.

El perfil seleccionado para las entrevistas semiestructuradas es de hombres y mujeres
de nacionalidad venezolana, con edades comprendidas entre los 18 y 60 afos.
En los grupos focales se trabajé con migrantes recién llegados a Bucaramanga,
cuyas edades oscilaban entre los 15 y los 60 aflos. Antes de aplicar las encuestas se
realizé un muestreo probabilistico y uno no probabilistico, en los cuales se hizo la
seleccion de cinco (5) barrios de la ciudad -San Alonso, Alarcén, Centro, Alvarez y
Morrorico-, dado que en estos barrios suele presenciarse un mayor flujo de migrantes.
El cuestionario constd de nueve (9) preguntas aparte de las asociadas al perfil, las
cuales se aplicaron a ciudadanos bumangueses.

Como resultados generales se observo que la Administraciéon Municipal de
Bucaramanga ha demostrado que no esta preparada para la llegada masiva de
ciudadanos venezolanos, puesto que no cuenta con un protocolo de actuacién
para ofrecer refugio, acompanamiento y condiciones dignas de estancia para los
migrantes. Las politicas ptblicas generadas desde la Presidencia de la Republica no
son suficientes, pues los organismos pertinentes no hacen el seguimiento necesario
y, en la mayoria de los casos, este no se aplica. Por otra parte, tiene un alcance muy
limitado, teniendo en cuenta que la capital santandereana es una de las principales
ciudades receptoras del éxodo venezolano.
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Percepcion mediatica de los migrantes venezolanos en
Bucaramanga

El objetivo de este articulo es proporcionar un diagnoéstico acerca de la percepcion
mediatica y de la opinion publica que genera el éxodo de los migrantes venezolanos
a Bucaramanga. La percepcion de los bumangueses, competencia de las autoridades
regionales para dar respuesta a los retos que emergen tras el fendmeno migratorio
venezolano, apoyo al migrante y el concepto que este tenga sobre la ciudad, son
algunos de los aspectos analizados en este estudio. Debido al estado de crisis
en el que se encuentra el vecino pais de Venezuela, sus ciudadanos se han visto
en la obligacion de buscar opciones para el sustento propio y de sus familias en
otras naciones. Condiciones precarias envuelven el éxodo de los venezolanos a
Bucaramanga, entre ellas la falta de comida, hidratacion y transporte desde su
paso fronterizo en Cucuta — Norte de Santander, hasta Bucaramanga — Santander
(alrededor de 200 kilometros de distancia).

La importancia de esta investigacion recae en lo reciente y poco estudiado que estd
este fendmeno en el pais, y especificamente en la ciudad de Bucaramanga. Ademas,
es una investigacion que revela qué tan preparada se encuentra la ciudad para la
recepcion de migrantes, qué medidas se toman para la solucién de los problemas
emergentes y, ademas, la mirada del medio de comunicacion regional mas relevante
en la opinién publica bumanguesa (Vanguardia) acerca del fenémeno migratorio
venezolano.

La investigacion se centra en seis aspectos que abarcan los intereses del proyecto:
migracion, identidad, cultura, marco legal, sociedad y medios de comunicacién. En
cuanto al primer apartado, Miller y Castells (2001) recopilan una serie de datos y
teorias sobre la migracion del mundo moderno, en la cual destacan tres teorias sobre
las migraciones: Teoria neoclasica de la migracion (Ravenstein, 1885), la Teoria
de la modernizacion (Rawls, 1994) y la Nueva teoria econdmica de la migracién
(Massey, 1990). La mas antigua de ellas plantea como “ley de migracion” el rechazo
y la atraccion: el rechazo por el lugar de origen y la atraccion por el destino deseado.
Las siguientes dos teorias, de Rawls y Massey, reafirman la postura de Ravenstein
al justificar esa atraccion desde un punto de vista de modernizacién y economia
de los destinos del migrante.

Se crea una seccidn para la identidad del migrante gracias a la importancia y
procesos propuestos por Echeverry (2005), quien plantea que la migracion en si
misma genera una alta posibilidad de lo que llama “fracturas identitarias” basadas
en las dudas personales que genera el estrés de migrar. El apartado de identidad
se puede relacionar con el de cultura, pues Torres (2012) hace un analisis sobre
la pérdida y debilitacion de la cultura a la hora de migrar. En cuanto al marco
legal, el proyecto se basa en la investigacion de Bazurto (1999) y el andlisis que

73



74

NARRATIVAS DE FRONTERA, MIGRACION Y VOCES CAMPESINAS

realiza de las politicas migratorias existentes en Espafa. Esa fue la directriz para
empezar a indagar en los agentes politicos y gubernamentales responsables de
dar soluciones y apaciguar el fenomeno migratorio en Bucaramanga. Sociedad y
medios de comunicacion se relacionan en la creacion de discurso y el manejo del
mismo. Los discursos sobre migracion (Ramirez, 2005) son en gran parte obra de
los medios de comunicacion. Es asi como basados en la teoria del analisis discursivo
de Van Dijk (2006), se realiz6 un monitoreo del medio santandereano Vanguardia,
con el objeto de interpretar las pautas informativas aplicadas por este medio en la
narracion del éxodo venezolano.

Migracion y cultura

Existen distintas razones por las cuales las personas deciden migrar; sin embargo,
una de las mds comunes es la economia, ya que esta trae consigo la necesidad de
un empleo para aquellos que migran buscando una mejor oportunidad econdémica.
Hoy en dia, el creciente proceso globalizador operante en el ambito mundial en un
constante escenario de intercambio econémico, politico, cultural y de informacioén.
Este constituye uno de los elementos relevantes que activa los movimientos
migratorios entre los paises, debido a la propia demanda de trabajadores que
constituye el capital productivo (Luevano, 2009).

El enfoque econdémico es uno de los mas usados para explicar el fenomeno de la
migracién, como lo hizo Ernest George Ravenstein con la Teoria Neoclasica de la
migracion, en la cual expone como unos de sus puntos mas fuertes el empleo, los
salarios yla calidad de vida. Propone, igualmente, que la migracion lleva consigo el
plantearse los costos y utilidades asociados a su lugar de origen y a la ciudad destino.
A partir de esta decision contintia el proceso de adaptacion a una cultura nueva y
desconocida. La cultura en la migracion trae consigo diferentes facetas: adaptacion,
efectos, cambio social y la identidad cultural de cada uno de los migrantes. Estos son
procesos inevitables que viven quienes toman la decisién de migrar hacia otro pais.

La busqueda de sus nuevos roles en una nueva cultura, es una de las principales
razones que hace que la decision de iniciar una nueva vida en otro pais sea dificil
para la mayoria de los migrantes en el mundo. Ademas de los imaginarios que
se crean a causas de estereotipos infundados que se reflejan de alguna manera
en las diferencias salariales establecidas entre nativos y migrantes. La cultura
también va entrelazada con la identidad de cada migrante. El caso de la identidad
latinoamericana es muy particular, como afirma Garcia (2007), “al reconocimiento
de la sintesis racial y cultural que caracteriza el continente, aunque, en términos
histdricos, sea sobre todo el encuentro Europa — América, ibérico - indigenas, en
el siglo XV, el que ha marcado la conciencia cultural de la mayoria de los paises
latinoamericanos de la actualidad”
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Aculturacion

La aculturacion en los inmigrantes permite la adaptacion a una nueva cultura. La
migracion puede causar la pérdida de la identidad, aunque, como afirma Achotegui
(2002), “si va bien, favorecera que surja una persona madura, ‘de mundo. Si va mal,
desestructurard al sujeto en el plano psicosocial y psicolégico”. Gimeno (2014)
sefiala, por su parte, que “el inmigrante se debate entre dos realidades culturales a
armonizar: unos acaban relegando su cultura de origen, otros se resisten a las nuevas
influencias y otros logran mejores niveles de ajuste personal y social integrando
ambas culturas” A esto se le denomina doble aculturacion, lo que significa una
recoleccion entre las dos culturas y da como resultado un avance positivo para el
proceso de adaptacion. Sin embargo, el proceso de aculturacion no es sencillo, ya
que, como afirma Jaes (2001), “todos los inmigrantes, aquellos que dejan sus paises
voluntariamente o aquellos que se ven forzados a buscar asilo, sufren en alguna
medida u otra, alguna forma de pérdida, pena o duelo. La pérdida de la migraciéon
tiene caracteristicas especiales que la distinguen de otro tipo de pérdida”

Percepciones e imaginarios culturales

Los migrantes, antes de salir de su pais de origen, crean imaginarios y percepciones
culturales sobre el lugar al cual van a llegar, dentro de los cuales estan el trayecto, la
situacién econdmica y el proceso de aculturacion para los ellos o sus familias. De
igual manera, los imaginarios, segin Garcia (2013), “permiten explicar como las
personas perciben la migracién internacional y el pais de destino antes de emigrar;
cudles eran las motivaciones o las razones que se derivaban de esos imaginarios y
qué los indujo a tomar la decision de migrar al exterior. Cémo estas imagenes han
evolucionado desde que tomaron la decisién de migrar hasta su llegada e insercion
en el pais de destino”

Los imaginarios y percepciones de cada inmigrante son distintos; incluso, algunos
son llevados a realidades distorsionadas en donde causan un mayor choque cuando
llegan al pais receptor. Por esta razon, entender estructuralmente el fenémeno
de la migracién en una zona determinada, necesariamente implica establecer su
papel simbdlico en la codificacion cultural de origen y destino. Debido a que los
migrantes crean su identidad paralela a partir de diversas rupturas y continuidades,
la cultura esta ligada a la identidad de cada individuo que se someta a un proceso
de adaptacion a nuevos cambios.
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Identidad y discursos adaptativos

Los discursos son practicas de cualquier accién o disputa en el terreno de lo social.
Por esta razdn, tienen la capacidad de crear sentido de pertenencia en los individuos.
Esta, a su vez, permite que se sientan identificados con algo o alguien y afronten
de manera efectiva todo el cambio social y cultural que se vive al llegar a un nuevo
pais. Al final, los discursos estan presentes e intervienen en las actitudes y formas
de ver la realidad en las personas.

Para Austin (1982), estos efectos de los discursos pueden comprenderse a través
del concepto de performatividad, puesto que el modo en el que se expresa un
individuo tiene efectos sobre sentimientos, pensamientos o acciones de quienes lo
estan escuchando, incluso de quien emite el mensaje. Por ello, se debe tener extremo
cuidado con respecto al modo de referenciar la situacién de quien emigra, pues
la opinién que emite un individuo mediante un discurso hacia un grupo, puede
afectar positiva o negativamente a quienes estdn en condicién de migrantes.

Aligual que para Buther (1990) reconocer la performatividad del discurso es reconocer
su poder para crear realidades, puesto que, ademas de esto, los discursos producen
un efecto enorme en aquello que es nombrado, que se reconoce y que se recrea en la
vida cotidiana. En el caso de quien emigra, es muy importante el reconocimiento de
su existencia mediante las relaciones que puede crear con otros individuos semejantes
o totalmente distintos a nivel social y cultural. Bourdieu (1996) utiliz6 la nocién de
la performatividad para profundizar en el concepto del poder simbdlico, que seria el
poder del actuar en el mundo segtin lo enunciado. Se asume, entonces, que los seres
humanos crean identidad a través de discursos, posiciones y practicas diferentes,
pero que cada una tiene una carga simbolica especifica.

Fracturas identitarias - situaciones limite

Diversos autores han estudiado lo que suponen las situaciones de adversidad en el
proceso de adaptacion de un inmigrante. Estas se centran en mostrar como factores
identitarios y culturales suelen dificultar dicho proceso, entendiendo la adaptacion
a través del concepto de resiliencia -la capacidad de cada persona para enfrentar
exitosamente un problema, una dificultad y la capacidad de reinventarse y seguir
adelante después de una condicién adversa-.

Cabe resaltar que hay situaciones especificas que llevan al inmigrante a situaciones
limite, lo cual ocasiona que su proceso de adaptacion sea mas lento e incluso nulo.
Santamaria (2002) asegura que “estas formas de exclusion y de marginalidad, e
incluso discriminacién, revelan dificultades en el proceso de integracion de los
inmigrantes, las cuales suelen remitirse a la construccion del otro inmigrante como
un barbaro”.
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Por su lado, Batista (2009) anade que “las situaciones limite que generan estrés,
suelen evidenciarse en el discurso como hechos que marcan las trayectorias
subjetivas y tornan como problematica la adaptacion de los inmigrantes”. Ellos estan
sometidos a un constante duelo en relacién con su familia, cultura, tierra y grupo de
pertenencia. Por esta razon, resulta importante crear un discurso adaptativo fuerte
y trabajar en la creacién de una identidad que permita que se sientan identificados
con alguien o algo, de manera que se contribuya a que superen las adversidades
que se presenten, que avancen en su proceso migratorio y que cumplan el objetivo
deseado al momento de salir de su pais de origen.

Larrain (2003) asegura que cuando las personas migran llevan consigo su identidad
cultural y todo lo que ello implica. Toda sociedad receptora tiene el reto, al recibir
nuevas colectividades culturales diferentes, de respetar su identidad, en una
dindmica encaminada al derecho a ser diferentes. Por esta razén, se deben respetar
los espacios socioculturales y entender como inciden en la integracion, construccion,
comportamientos, sensibilidades y la manera en que se integran los migrantes en
la nueva sociedad a la que pertenecen.

Marco legal y politicas migratorias

Sicremi (2012) plantea que, en Colombia, existen una serie de leyes y politicas
publicas en relacion con el fendmeno migratorio que tienen como propdsito regular
y clasificar los migrantes en el pais, ademas de delimitar el tiempo que cada uno de
ellos vivira en tierras colombianas. El Sistema Continuo de Reportes Sobre Migracion
Internacional en las Américas publicé el marco normativo que regula la migraciéon
internacional en Colombia. Dentro de esta serie de normas y clasificaciones se
puede encontrar que no fue sino hasta 2011 que Colombia implementd el Sistema
Nacional de Migraciones, instrumento que busca asegurar la adopcion y ejecucion
de las politicas publicas para atender la perspectiva transnacional del fenémeno
migratorio, impulsando estudios conjuntos y promoviendo acuerdos bilaterales o
multilaterales entre los paises de origen, recepcion y transito.

Las clases y categorias de migrantes en Colombia estan bien delimitadas, lo que,
en teoria, hace que la regulacién y aplicacién de politicas publicas sea mas facil y
adecuada. Las clases de visa se clasifican de diez formas distintas y las categorias de
siete maneras, sumando asi diecisiete formas distintas de clasificar un ciudadano
migrante por la categoria de su visa.

Regulacion de la migracion

En cuanto a la regulacion del fendmeno migratorio en el pais, no hay actualmente
un programa en vigencia para la regulacion de los extranjeros en situacion irregular.
La ultima vez que se realizé un proceso para el estudio y regulacion de la poblacién
extranjera fue en 2008 y sdlo tuvo en cuenta a los migrantes situados en Colombia
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antes del 1 de abril de ese mismo afno. Actualmente, existen alrededor de dos
millones de migrantes, en su mayoria venezolanos, que se han situado en territorio
colombiano o estan de transicion en el pais porque su destino limita con Colombia
(International Labour Organization, 2011).

El estudio de esa época revel6 en el Documento 3603 del Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social del Departamento Nacional de Planeacion que, luego
de finalizado el proceso de regularizacion, se reporté un total de 1.914 extranjeros,
de los cuales el 35 % son de nacionalidad china, el 34 % ecuatoriana, el 14 %
peruana y el 17 % restante son nacionales de Cuba, Argentina, Venezuela, Brasil,
Costa Rica y Espaiia, entre otros. A fecha de hoy, en Colombia, este nimero debid
haber crecido exponencialmente y el nimero de migrantes venezolanos estaria
encabezando la lista que, en el 2008, los mostraba como una minima parte del
fendmeno migratorio en Colombia.

Migracion laboral

El fenémeno migratorio venezolano empezo en 2011 con la salida de Venezuela de
la Comunidad Andina de Naciones (CAN). Desde ese momento empezd el éxodo,
primero, por parte de los colombianos que habian migrado a Venezuela con sus
familias. En 2012 ya habia cuatro puestos de control habilitados en La Guajira,
Norte de Santander, Arauca y Vichada. En 2018, seis afios mas tarde, Colombia ha
registrado el paso de 7.311.857 ciudadanos venezolanos, de los cuales hay alrededor
de un millén situados en Colombia (Migracién Colombia 2018).

Las politicas publicas en este sentido se han limitado al registro de los ciudadanos
que ingresan al pais y han concentrado alrededor del 70 % de sus esfuerzos a esta
tarea. El otro 30 % (cifra aproximada) se ha dedicado a la soluciéon de derechos
fundamentales de los ciudadanos venezolanos que ingresan al pais.

Con la intencién de mejorar en estos aspectos se crea el Registro Administrativo
de Migrantes Venezolanos - RAMYV, que es la entidad encargada de registrar a los
ciudadanos venezolanos que residen en Colombia. En agosto de 2018 se registraron
442.462 migrantes venezolanos que hoy ya tienen acceso a servicios basicos de
salud, educacion y trabajo y, a su vez, de servicios de orientacién, informacion y
remision prestados por la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo y
facilidades para entrar formalmente al mercado laboral (Redaccion Politica, 2018).

Sin embargo, el reto en cuanto a politica publica se refiere, es encontrar la forma en
que las personas que no se han registrado (700.000 aproximadamente) se acerquen
a los puntos de registro y puedan contar con garantias para una estadia con los
derechos fundamentales cubiertos en Colombia.
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Migracion y salud

Los niveles de vulnerabilidad que presentan los migrantes y que rodean el entorno
migratorio son altos. Sin embargo, no hay estudios lo suficientemente claros y fieles
sobre los problemas de salud mas comunes. Parece ser un factor que coincide con
el hecho de que los procesos migratorios representen un problema para la salud
publica. Aunque no se puede estandarizar, la pluralidad de los problemas no es
siempre la misma, puesto que depende del contexto y el lugar donde ocurra el
proceso. Estudios mas aterrizados al contexto nacional y al fendmeno migratorio
venezolano en territorio colombiano muestran como resultado dos tematicas: los
recursos de los que carecen y las afecciones que padecen (Fernandez et al., 2018).

El agua potable y el fluido eléctrico son los dos principales recursos que escasean
para los migrantes venezolanos en Barranquilla, quienes a su vez padecen de
manera relevante infecciones respiratorias agudas y constantes fiebres. Se puede
intuir que los dos ultimos problemas se deben a la situacion “de calle” (pues todos
los participantes del estudio estan en condicion de informalidad). Los fuertes
cambios de clima pueden ser la causa de sus problemas de salud, ademas del hecho
de caminar bajo el sol por horas y someterse a temperaturas muy bajas.

Otro aspecto que resalta es la infraestructura hospitalaria y la capacidad de la
misma para atender los problemas de salud de los migrantes. En Colombia, el
sistema de salud se encuentra desfalcado y el Gobierno presenta una deuda de
miles de millones de pesos con las Entidades Prestadoras de Salud. Entonces, ;como
se atiende a estas personas cuando el sistema esta colapsado? Un estudio chileno
tuvo la misma pregunta y los resultados son pertinentes para esta investigacion, en
aras de crear un paralelo entre los fendmenos migratorios. E1 72,3 % corresponde a
mujeres y el 27,7 % son hombres. En este caso, la proporcion de mujeres es de 2,61
veces mas que de hombres cuando se incluyen las causas de egresos por embarazo,
parto y puerperio (Corbinos et al., 2017).

Las cifras son reveladoras. Las mujeres migrantes enfrentan muchas mas afecciones
de salud que los hombres y el nimero de decesos de migrantes en hospitales
chilenos se multiplica sobremanera en comparacion a la de los chilenos, que es de
apenas 1,53%.

Por supuesto, este tema también tiene que ver con la aplicacion de politicas
publicas migratorias, pero en Colombia no podemos comparar los datos con los
chilenos debido a las diferencias en el sistema de salud. Lo que si se puede hacer
es ver las cifras, que probablemente no sean muy alentadoras ni para los migrantes
venezolanos ni para los mismos colombianos.
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Migracion y salud mental

El conjunto de estas dos facetas en el desarrollo del disefio metodologico, al igual
que en la investigacion, ha formado un panorama crucial y dificil de afrontar
en la vida de cada uno de los migrantes. Esto se debe al duelo que conlleva todo
proceso migratorio, por lo que, efectivamente, al suceder, afectara la salud mental
en la mayoria de los casos, dado que las teorias migratorias dicen que las fuerzas
que mueven al migrante a partir de su pais de origen son mayores a los motivos
que los une a quedarse.

La OMS ha definido que la salud mental no es solamente la ausencia de una
enfermedad psicoldgica detectable, sino un estado de bienestar en el cual el individuo
realiza sus propias habilidades, puede trabajar productiva y satisfactoriamente
siendo capaz de contribuir con su comunidad. La investigadora Eugenia Vilar
Peyri planted la tematica desde el punto de la salud publica y el problema que la
enfermedad trae para la misma. Vilar (2008) propuso un modelo de clasificacion
de los problemas y las afecciones que dividié de la siguiente forma:

+  Patologias sociales

o  Abuso de sustancias

e Violencia

«  Abuso con mujeres y nifios
o Condiciones exacerbantes
o  Desempleo

o Pobreza

. Educacién

Estos ocho aspectos son las principales razones que pueden llevar a padecer una
enfermedad mental severa al migrante. La exposicion a situaciones de precariedad
social, econémica y sanitaria puede poner en riesgo este aspecto del bienestar de
las personas que toman la elecciéon de migrar.

La migracion y su relacién con la prostitucion
o Laindustria transnacional del sexo

Este fenomeno se da, por lo regular, en ciudades y paises donde el turismo sexual
se encuentra en furor. Algunos ejemplos de este fendmeno acontecen en Brasil,
Tailandia, Espafia y Colombia, siendo la principal causa la falta de esquemas de
desarrollo y apoyo al migrante, quien, en busqueda de alimentacién, vivienda y
ropa, entre otras cosas, esta dispuesto a hacer lo que sea” para que sus familiares
se encuentren bien.
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Segtin Rojas (2002), las migraciones temporales para el ejercicio de la prostitucion
(por medio de contratos especificos y de corta duracidn, con claras y definidas
intenciones de retorno) hacen parte de una estrategia de flexibilizacion junto con
el impacto que tiene el sexo en la industria, en donde pequenas trabas se presentan
para salir del pais, siendo parte de un sistema global de produccién mas flexible.
Asi, no solamente queda planteada la opcion de migrar para el género femenino
sino también la modalidad (plenamente permeada por las relaciones de género)
en las que se les facilita hacerlo.

Segun la autora, hay una facilidad con la que estas personas cuentan para salir del
paisy, de esta forma, poder seguir ejerciendo este oficio. No solo existe la posibilidad
de migrar para convertirse en trabajadoras sexuales, sino que hay modalidades y
‘organizaciones” dedicadas a toda la cuestion logistica y planeacion de estas salidas
migratorias. Es decir, un tiempo antes de que las personas recurran a realizar el
viaje, la corporacién se ha comunicado con ellos y les ha dejado en claro cada una
de los pasos a seguir y tener en cuenta al momento de cruzar la frontera.

En 2012, Chipana plantea que, en el ambito de la prostitucion, un factor como
el lenguaje no ha sido tomado en cuenta, puesto que, aunque a la mayoria no les
afecta en absoluto como las llamen, existen algunos casos en que la presion de
migrar junto al vocabulario y lenguaje con el que se refieren a ellas, causa afecciones
psicolégicas. Existe un estudio que demuestra que, en especial en Latinoamérica,
las condiciones que se ven en los trabajos sexuales son precarias, debido que no se
brindan garantias a las mujeres que se encuentran en esta actividad. Ahora, si eso
sucede con las mujeres que no son migrantes, ;qué les espera a las mujeres que si
lo son?

En el contexto nacional, este es un aspecto del que pocas veces se preocupan estas
mujeres migrantes. Ademas, muchas veces se convierte en un factor decisivo para
definir su situacion en el pais de destino seleccionado. Hechos simples como revisar
los indices de feminicidios en el pais destino es algo que puede marcar el punto de
ruptura o de diferencia. Asimismo, es un factor que puede condicionar la decision
de migrar, ya que les mostraria a los migrantes una perspectiva sobre el riesgo que
no estan corriendo en su pais de origen. Ahora bien, esta situacién cambia si las
condiciones en el pais de destino son mejores que las del pais de origen; en ese
caso, las personas sienten el deber y la motivacion de querer partir y, ademas, si
el pais tiene fama o promueve el turismo sexual, es un punto a favor que tienen
las mujeres para, irénicamente, proyectarse de mejor forma en la prostitucion y
quieran seguir ejerciéndola.

Englobando cada uno de los aspectos que aborda esta problematica que presentan
las trabajadoras sexuales, hay uno en especial que incita a estas nifias, jévenes o
mujeres adultas a escoger esta labor. Se trata de la dicotomia entre la prostitucion
"forzada’ versus aquella "voluntaria’, en donde se construye un espejismo debido al
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abismo que existe en el control de la sexualidad femenina, relacionando la primera
opcion como la ‘inocencia” que tienen algunas mujeres al tomar este camino y la
"culpabilidad” de querer hacerlo, asi como el hecho de vivir esas experiencias que,
para algunas de ellas, es insuperable, o cada vez mas enriquecedora, generando en
si una discusion sobre el discurso moral entre lo que esta bien y lo que esta mal
(condiciones de abuso y explotacién).

Segun Rojas (2002), las mujeres que trabajan porque quieren y esto causa en ellas
un deseo, no las hace sentir explotadas ni tampoco les acredita el que les hagan
eso; a las que son victimas de la explotacidn, lo son inicamente en organizaciones
consideradas como criminales. En ese sentido, se sigue constituyendo un desafio
en el que se rescata la particularidad de cada uno de los casos presentes, destacando
los matices y la complejidad que tiene este fendmeno y asi poder demostrar que no
hay un ‘modelo tinico” capaz de explicar la forma como toma vida la experiencia
migratoria de las trabajadoras sexuales de cualquier nacionalidad en el pais destino
que ellas escogen.

Por esta razén, en 2000 Vitale planted que es necesario optar por estrategias en
donde prime el cuidado y bienestar de estas mujeres, debido a que muchas veces
pasan por pérdidas y ausencias, por lo que buscan recrear o apaciguar el afecto que
les falta y necesitan para salir adelante, convirtiendo en una ‘familia” a ese nuevo
entorno del que hacen parte.

Medios de comunicacion y representaciones sociales

Segun Van Dijk (2006), en todos los campos simbélicos de la sociedad y
especialmente en los mas altos, el discurso juega un papel fundamental en la
representacion de la discriminacion y en la reproduccion de estereotipos, sesgos,
prejuicios e ideologias racistas.

Es necesario destacar que, con el pasar de los afios y mediante los cambios que
van surgiendo en cada nueva era, la cultura siempre ha tenido ciertos prejuicios y
estereotipos que alimentan la aparicion de representaciones sociales sobre algun
hecho en particular que cause impacto en el pais. La inmigraciéon venezolana es
un claro ejemplo de este fendmeno y algo muy importante es su utilizacién en
ciertos medios para dar a conocer al publico un discurso que se rodee de estas
representaciones, acudiendo a procesos cognitivos y emotivos que se producen
por medio de los sentidos, las realidades (simbdlicas), asegurando la permanencia
y reafirmacién de lo que se considerado como verdadero.

En los medios de comunicacidn, los periodistas -en la mayoria de dias, por no decir
que siempre-, deben mantener una relacion equitativa entre la realidad y su entorno.
Su rol se traduce en la bisqueda de una forma de comunicar mas accesible para
que cualquier persona puede asimilar una noticia sin inducir a error.
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El periodismo, a menudo y por razones practicas, se ve forzado a no entrar en
sutilezas. Sencillamente, no se puede hacer mucho con sélo tres columnas en un
periodico o treinta segundos en television. También tiene que ver muchas veces
el hecho de que el corresponsal esté en zonas de conflicto. En este contexto, las
personas, sobretodo la gente corriente, se muestra en una sola dimension, la de
victimas. Los han matado o los han herido, han perdido sus bienes y huyen del
peligro. Para captar esto no hace falta ser experto en cultura, se necesita un poco
de compasion (Hannerz, 2016).

Esto quiere decir que el periodista debe ser muy preciso con la informacién que
recibe, asi como la que maneja, para que transmita veracidad por medio de las
noticias. Los medios de comunicacién aprovechan las representaciones sociales
para favorecer la lealtad de sus espectadores, ya que por medio de éstas buscan
plasmar y alimentar las proyecciones y cambios que tienen ciertos temas en
la sociedad. “Las representaciones forman parte de las relaciones sociales, son
producto y generadoras de ellas. Es menester destacar que estas son colectivas
no sdlo porque sean compartidas por los miembros de un grupo, sino porque
se elaboran, mantienen y transforman socialmente, en el seno de las relaciones
sociales, y porque ademas tienen un alcance estructurador de estas mismas”
(Santamaria, 2002, p. 17).

Por esta razon, es adecuado decir que estas representaciones son productos
construidos socialmente. El problema derivado no es solamente tener presente
cuando una representacion es falsa o verdadera, ni cudl es la relacién que enmarca
o enriquece el conocimiento, su papel es construir un conocimiento valido a partir
del cual la opinién publica pueda interpretar su cotidianidad.

Discurso periodistico

El problema se plantea cuando un determinado colectivo aparece en los medios de
comunicacion solamente en situaciones de conflicto. Esta asociacién es un tanto
mas peligrosa en cuanto se empieza a considerar que el conflicto es inevitable,
dadas las caracteristicas culturales de los inmigrantes. Asi, se empieza a construir
un discurso en el que se sefiala que algunos inmigrantes son incompatibles con
nuestra cultura, valores y sistema social (Sartori, 2001).

Una de las imagenes que mas tiene presencia en los medios y que ayuda a reforzar
la estigmatizacion, la constituye el hecho de asociar a los inmigrantes con conflictos.
Actualmente se presenta una problematizacion del fendmeno migratorio que esta
siendo evidenciada en la opinién publica, fenémeno que se puede apreciar en
diferentes noticias y columnas que, dentro de las cuestiones que preocupan a los
colombianos, introducen el impacto que ha causado la llegada de los migrantes
a cada una de las ciudades, haciéndolos ver como algo que no tiene cabida en el
pais (Santamaria, 2002).
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La cuestidn de estigmatizar el proceso por el que estan pasando los migrantes, es
algo inhumano. Son considerados como peligrosos sin haberles dado una buena
bienvenida ni tampoco una oportunidad de trabajo y, por ese motivo, los ciudadanos
colombianos ya comienzan a identificarlos como una amenaza. Nos encontramos
ante una representacion culturalista, diferente y no razonable. El discurso sobre
la inmigracién no comunitaria insiste en aprender la cuestion en términos de una
‘avalancha’ imparable que no sélo es causa de ‘problemas sociales, sino que es, en
si misma, un grave problema social y cultural (Villatoro, 2007).

Medios migrantes

Maataoui (2006) recuerda que cada persona es libre de opinar y pensar lo que crea
correcto segun sus convicciones. De igual forma, cada persona concibe de forma
diferente el contenido que los medios de comunicacion le bridan. Por ejemplo,
un niflo no va a comprender y analizar de la misma forma en la que un adulto o
joven lo haga.

Las experiencias de los migrantes con los medios de comunicaciéon pueden asumir,
de este modo, una perspectiva transnacional si entendemos que el término se
refiere a toda aquella practica que interconecta mds de un estado-naciéon que se
caracteriza por el cruce constante de fronteras nacionales. Esto encaja con relacion al
proceso que se comenzo6 a vivir alrededor del aino 2018 entre Venezuela y Colombia,
debido a que los medios de comunicacion han mostrado los procesos, situaciones
y trayectos por los que han tenido que pasar estas personas para llegar a un pais
destino, en el que puedan satisfacer las necesidades basicas y se les ayude a seguir
su viaje (Cogo, 2008).

Para cada una de las personas que hace parte del grupo denominado ‘migrantes, el
comenzar el proceso de partida de su pais de origen se convierte en una situacion
llena de duelo y tristeza. Para volver a iniciar una nueva vida deben dejar aquello
que denominan importante o que para ellos tiene un significado en su vida. Por
esta razon, resulta dificil llegar al pais de destino y adaptarse a nuevas costumbres,
valores y comunidades con formas de vida distintas. “La emigracion se configura
indudablemente como un hecho altamente estresante, no solamente para cada
individuo, sino también por el equilibrio de la vida familiar que requiere la
capacidad de reorganizacion de las relaciones y roles de cada sujeto, con respecto
alas ausencias y a las sucesivas reunificaciones de sus miembros” (Herrera, Carrillo
y Torres, 2005, p. 344).
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Metodologia

Esta investigacion se construye a partir de un enfoque mixto, basado en técnicas
de recoleccion de datos cualitativas y cuantitativas. Los datos del proyecto, si bien
es cierto que no se reducen a valores numeéricos (Rothery, Tutty y Grinnell, 1996),
los resultados estadisticos dialogan con el discurso propuesto por los actores
entrevistados. A través del disefio basado en la teoria fundamentada se guia la
investigacion en un interaccionismo simbdlico (Sandin, 2003) que, a su vez, se
sostiene en la triangulacion de tres enfoques necesarios a la hora de analizar el
fendmeno migratorio: narrativo, etnografico y fenomenolégico. El primero nos
remite a experiencias individuales y situaciones por las que los migrantes atraviesan.
Este parametro necesariamente hace que el trabajo también se perfile desde un
enfoque etnografico. Las declaraciones individuales toman sentido colectivo
mediante la similitud del testimonio y las declaraciones. Las experiencias colectivas
finalmente conducen a la explicacién de un fendmeno que se encuentra como factor
comun en los testimonios recolectados.

En concordancia con el objeto de la investigacion asociado al fendmeno migratorio
venezolano, se define como un proyecto de alcance explicativo. Se cruzan las
variables seleccionadas por medio de técnicas de analisis cuantitativas y cualitativas,
posteriormente se interpretan para construir el perfil de los migrantes y sus
respectivas comunidades. El cardcter mixto de la investigacién construye un
significado simbolico del fendmeno migratorio venezolano en la ciudad de
Bucaramanga.

En el trabajo de campo se utilizan técnicas cualitativas de recoleccion de informacién
a partir de la observacion, grupos focales y entrevistas. Desde la perspectiva
cuantitativa se aplican métodos estadisticos como encuestas y plantillas de analisis
de informacion en Excel para agrupar las informaciones publicadas por Vanguardia
(periddico seleccionado para el monitoreo de noticias). En cuanto a los métodos
de recolecciéon de informacion de los migrantes, se selecciona la poblacion y se
aplica un muestreo probabilistico y no probabilistico. Para los grupos focales con
migrantes se seleccionan cinco barrios (San Alonso, Morrorico, Centro, Alarcén
y Alvarez) con una presencia notable de migrantes venezolanos. En cuanto a las
entrevistas, se cuenta con la presencia de ciudadanos bumangueses y migrantes,
dando asi una mejor cobertura al fenémeno desde varias perspectivas. Se realizan
entrevistas semiestructuradas y abiertas tanto a los migrantes y ciudadanos
bumangueses como a representantes de organismos gubernamentales.

En cuanto a las encuestas, se realiza un muestreo no probabilistico debido a que se
elige el lugar donde se realizan segun las necesidades del proyecto, pero se define el
tamaifio de la muestra para aplicar las encuestas mediante un proceso probabilistico
en funcién del nimero de habitantes de los barrios seleccionados. El total de
entrevistas realizadas fue de 379 -San Alonso (92), Alvarez (34), Morrorico (99),
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Alarcon (34), Centro (102)-. Esta cifra se da mediante la formula estadistica de la
muestra y se estratifica mediante la férmula de fracciéon constante que da como
resultado la muestra segmentada.

Las entrevistas y grupos focales se analizan mediante una codificacion selectiva, en la
que se identifican los ejes tematicos abordados por los participantes. Los resultados
adquieren sentido dentro de la investigacion, toda vez que se esquematizan mediante
cddigos plasmados en mapas conceptuales.

El seguimiento realizado a Vanguardia comienza a partir del 8 de febrero de 2018
(reunion del gobernador de Santander con la cancilleria para estudiar medidas
para afrontar el fenomeno migratorio) y finaliza el 22 de febrero de 2019 (quema
de ayudas humanitarias en la frontera con Venezuela). Este monitoreo se realiza
mediante una adaptacion metodoldgica basada en la propuesta de Van Dijk (1999)
que se basa en el analisis textual, del habla y semidtico de las noticias.

Las declaraciones de los diferentes funcionarios representantes de los organismos
gubernamentales, junto con las versiones presentadas por los propios migrantes,
ademds de la intervencion de ciudadanos bumangueses y el monitoreo realizado a
Vanguardia permiten plantear algunas conclusiones preliminares que se detallaran
en el siguiente apartado.

Resultados

Segun los datos de la encuesta de percepcion, los bumangueses son conscientes de la
trascendencia e impacto del fenomeno migratorio venezolano. Ademas, establecen
contacto con los migrantes, pero, al igual que ellos, desconocen las normas que los
amparan, las autoridades competentes y los tramites respectivos para abordar un
fenomeno de esta magnitud.

La encuesta se realiza con el fin de conocer la percepcion que tiene el migrante del
fenémeno migratorio venezolano en Bucaramanga. Los participantes de los cinco
barrios encuestados (San Alonso, Alvarez, Morrorico, Alarcén y Centro) expresan,
en su mayoria, que es evidente el fendmeno y que, por supuesto, se han informado
y lo conocen. Ademas, debido a la magnitud del fenémeno, la informacién se ha
repartido equitativamente por los diferentes medios de comunicacion.
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Grafica 4. Resultados de encuesta de percepcion

1. ;Esta informado sobre el fenémeno migratorio venezolano?

No me interesa
10%

No sé de qué habla
8%

No
14%

Si
68%

mSi ®mNo No sé de qué habla ™ No me interesa
Fuente: elaboracion propia.

La grafica representa el nivel de conocimiento del fendmeno que tienen las personas
en los barrios encuestados. Se puede observar un amplio espectro de conocimiento;
sin embargo, un 32 % de la muestra se encuentra ajeno al fenémeno.

Grafica 5. Resultados de encuesta de percepcion
2. ;Ha establecido algin tipo de contacto con los migrantes venezolanos?

Prefiero tomar
distancia de ellos
11%

No
25%

Si
64%

mSi ®mNo Prefiero tomar distancia de ellos

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto al contacto establecido con los migrantes, se observa que la mayoria de
los encuestados tiene contacto con ellos; sin embargo, se empieza a percibir una
actitud repelente contra el migrante venezolano al encontrar un 11 % con la opcién
“Prefiero tomar distancia de ellos” Entre las justificaciones y comentarios dados
sobre esta respuesta mientras se realizaba la encuesta, surgen afirmaciones como
que el migrante trae enfermedad, que viene a robar y a asesinar.

Grafica 6. Resultados de la encuesta de la percepcion

3.;De qué forma se ha informado o por qué medio?

Redes Sociales
15%

Prensa
23%

Radio
17%

Comunidad
24%

Television
21%
Prensa M Comunidad ' Television ' Radio M Redes Sociales

Fuente: elaboracion propia.

Las personas expresaron qué tipo de medio utilizaron mayoritariamente para
informarse sobre la evolucion del fendmeno. Tiene sentido que la comunidad sea
quien lidere el porcentaje, pues los barrios encuestados estan sumamente afectados
por el éxodo venezolano, dado que lo viven cotidianamente. Llama la atencion que
los medios tradicionales tengan mayor porcentaje de alcance que las redes sociales
en este ambito. Ademads, corrobora, aunque sea un poco, que se esta comunicando
el fenomeno.

La entrevista realizada a la funcionaria de la Procuraduria arroja luces sobre la
relacion de este organismo con otras instituciones como la Alcaldia de Bucaramanga
y la Policia Nacional. Esta interaccion permite la construccion de planes de accién
que apenas llegan a ejecutarse.

La entrevista con el Secretario del Interior de Santander, Edgar Fandifio Bohdrquez,
confirma la hipétesis de que el departamento no se encontraba preparado para
afrontar el fendémeno migratorio venezolano. El éxodo venezolano es un fenémeno
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que debe afrontarse desde presidencia para establecer unas politicas publicas que
ain empiezan a trazarse en Colombia.

El monitoreo de medios aplicado al periédico Vanguardia entregé algunos
resultados curiosos que permiten interpretar el fenémeno migratorio desde
lo mediatico. Cabe destacar que este seguimiento fue presentado en el noveno
Encuentro de Programas Acreditados y Campamento Internacional de Narrativas
en la ciudad de Barranquilla, del 7 al 9 de abril de 2019, realizado por el Consejo
Latinoamericano de Acreditacion de la Educacion en Periodismo. Los dias sin
publicacién de este fenomeno superaron a los dias en los cuales este medio trat6
este problema. Ademas, se evidencia que la mayoria de publicaciones corresponde
al género noticia y es escasa la presencia de expertos de migracion y afectados por
el fenomeno. Entre otros factores analizados en este seguimiento, se revisa el tono
informativo, que fluctda entre neutro y negativo.

Grafica 7. Grafico de dias con y sin publicaciones sobre migracion

Con
publicaciones
de migracion

33%

Sin
publicaciones
de migracion

67%

[ Con publicaciones de migracion [l Sin publicaciones de migracion
Fuente: elaboracién propia.

Con un total de 368 dias analizados, tan s6lo un 33 % (119 dias) tuvo publicaciones
acerca de migracién en Bucaramanga y Santander en general. Esto refleja que el
medio no asume con la importancia necesaria el fenémeno que a diario afecta la
ciudad y el departamento.
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Grafica 8. Tipo de espacio de la publicacion

Opini6én  Editorial
11% 0%

Cronica
1% Noticia

76%

Reportaje
12%

H Noticia M Reportaje " Crénica M Opinién [ Editorial
Fuente: elaboracion propia.

La noticia fue el género periodistico que predominé en el seguimiento de medios.
Es curioso ver que géneros como la crénica o el editorial hayan tenido espacios tan
pequenos en el contenido del medio. La objetividad con la que se cuentan las noticias
provoca, ademds, inclinaciones hacia ciertos tipos de tonos o enfoques narrativos.

Grafica 9. Tono de la publicacion

Positivo
11%

Negativo
17%

Neutro
72%

Positivo M Negativo ' Neutro

Fuente: elaboracion propia.
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Al ser la noticia el género que predomina en el analisis, es coherente que el medio
no tome posicién alguna frente a lo que cuenta. Es por ello que predominé un
tono neutro en las publicaciones encontradas, pues no se toma una posicion o
partido frente a la informacion. En casos puntuales como los de las crénicas,
reportajes y articulos de opinion se ve una inclinacién no muy pronunciada hacia
el tono negativo, es decir, el uso del lenguaje de forma que se perciba el fenomeno
negativamente. El tono positivo estuvo presente, aunque superado por el negativo.

Grafica 10. Protagonista de la publicacion
Institucién
27%

Ciudadano
39%

Experto
1%

Politico
33%

B Ciudadano mExperto = Politico = Institucion
Fuente: elaboracion propia.

Llama la atencion que la presencia de los expertos en las publicaciones sobre
migracion sea casi nula, pues connota cierto desinterés por explicar el fendmeno
desde un punto de vista profesional y académico. Ademas, refleja algo de cotidianidad
y en las publicaciones el hecho de que sean los ciudadanos los protagonistas mas
frecuentes, seguido de los politicos, presentes sobre todo por sus declaraciones y
no por sus hechos.

Las entrevistas y grupos focales permitieron reconocer como factor comun la
nostalgia y la conviccidon de que migrar es lo mejor para ellos y sus familias. La
mayoria de los participantes descart6 volver pronto a su pais natal y reconocid estar
de paso por Bucaramanga. Los migrantes entrevistados, con un empleo y economia
estable, comunicaron que hacian lo posible por ayudar a sus compatriotas recién
llegados a la ciudad.
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Mapa 1. Codificacion de los conceptos emitidos por los entrevistados

Fenémeno migratorio
venezolano en

Bucaramanga Medios de
/ comunicacion
Migrantes Contacto l
Nacionalidades «——— Crisis +«—— 9 conel
venezolanos X N
l migrante Imaginario
Familia Admmlls.traclon
municipal y
l politicas publicas Percepcion
Sentimientos / \
Refugios para Ayudas
migrantes humanitarias

Fuente: elaboracion propia, 2018.

En el mapa anterior se muestran los conceptos emitidos a raiz de un grupo focal
con seis migrantes venezolanos en el Parque del Agua, zona critica en cuanto al flujo
migratorio pues alli convergen tres de los barrios mas afectados por el fenémeno:
Alvarez, Morrorico y San Alonso. Ademds, este parque estd ubicado sobre la
via que conduce a la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, ciudad fronteriza
con Venezuela. En los conceptos se aprecian factores en comun tocados por los
entrevistados, entre los cuales se destacan la crisis, la familia y los sentimientos,
ademas de necesidades como refugios y ayudas humanitarias.

El estado de los migrantes entrevistados es un punto para reflexionar. La mayor
parte de ellos pasaron horas caminando bajo el sol y lluvia, afectando claramente su
estado fisico, de forma que jovenes de 19 y 20 anos mostraban apariencia de adultos
de mas de 30 afios. Ademas, las enfermedades, heridas y casos de vulnerabilidad
como embarazos y edades avanzadas eran comunes en ellos. A pesar de lo anterior,
la mayoria tuvo buena disposicién y una sonrisa a la hora de dar sus declaraciones.

La policia del Area Metropolitana de Bucaramanga proporcioné datos mediante
los cuales se evidencian los delitos mas comunes cometidos por ciudadanos
venezolanos: hurto a personas y a entidades comerciales, factores que han sido
de vital incidencia en el imaginario colectivo bumangués. También se conocio6
que para el aflo 2019, en comparacion con el 2018, la cifra de capturados crecid
exponencialmente. La cifra fue de 104 capturados hasta mayo de 2019, muy cerca
de la cifra de todo el ano 2018: 181 capturados.
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Conclusiones

Se encuentra como conclusion general que la ciudad y el departamento improvisan
en lo concerniente a las medidas para afrontar los problemas que el fenémeno
migratorio venezolano trajo consigo. Las declaraciones del Secretario de Interior
de Santander y los documentos proporcionados por parte de la Procuraduria
mostraron un panorama poco favorable para la ciudad y el departamento en cuanto
al éxodo venezolano. Mientras el Secretario da muestras de incertidumbre frente al
accionar del departamento hacia la ola migratoria, los archivos de la Procuraduria
guardan cientos de protocolos y procedimientos que entidades como la Alcaldia
de Bucaramanga envian para responder a una rendicién de cuentas, pero que no
se llevan a cabo en su mayoria.

Por otra parte, a pesar de las recientes medidas anunciadas por el gobierno
colombiano como la nacionalidad de nifios nacidos en Colombia de padres
migrantes, esta investigacion evidencia la poca credibilidad del organismo
migratorio regional y nacional, Migracién Colombia y la Cancilleria de Colombia,
pues los datos publicados mas recientemente son poco creibles. Para el primer
semestre de 2019 las autoridades migratorias presentan cifras que se alejan de la
realidad, toda vez que no presentan una actualizacion constante de un fenémeno
que cada dia se incrementa de manera exponencial.

Segtin Migracién Colombia, en el mes de febrero de 2019 habian llegado 27.273
venezolanos a Santander. Alba Pereira, conocida lider de una de las fundaciones
que apoya migrantes venezolanos en Bucaramanga, discrepa publicamente con estas
cifras en la presentacion de los resultados del estudio migratorio realizado por el
Instituto de Estudios Politicos (IEP) de la Universidad Auténoma de Bucaramanga
(Unab). Pereira afirma publicamente que las cifras estan lejos de ser ciertas pues,
en un solo recorrido de ida y vuelta hasta el municipio de Barrancabermeja -
Santander, se contabilizan alrededor de 1000 migrantes.

A diario entran al departamento miles de migrantes y se contintia a la espera de
un mecanismo fiable de cuantificaciéon o una mayor periodicidad de los censos por
parte de las autoridades migratorias.

Segun el estudio anteriormente mencionado, se expuso que tan sélo el 14 % de
los encuestados (1000 en total) estan legalmente en la ciudad, cifra que enciende
alarmas en los datos de Migracién Colombia. Segtin la entidad, en Colombia hay mas
venezolanos regulares que irregulares: 695.000 regulares frente a 479.247 irregulares.
En Bucaramanga, la perspectiva es totalmente diferente. Los bumangueses sienten
que cada vez son mas los venezolanos indocumentados en la ciudad. Ademas, los
migrantes entrevistados y seleccionados de manera aleatoria en la investigacion, en
un 90 % son irregulares. Esto lleva a pensar en una nueva pregunta que estimula
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una proxima investigacion: ;Sera Bucaramanga una excepcion frente al resto de
ciudades del pais que albergan mas migrantes regulares que irregulares?

Los bumangueses, en su mayoria, siguen sin tener una buena percepcién de los
migrantes venezolanos. Los medios de comunicacion y los entes gubernamentales
tienen parte de la responsabilidad de esta percepcion. No divulgar los procesos,
derechos y posibilidades del migrante es un acto de omisién de los medios y del
gobierno que afecta no solamente a los migrantes, sino que también afecta el
pensamiento colectivo de los bumangueses. Un 100 % de los irregulares entrevistados
expresaron no conocer el conducto regular para su estadia en Bucaramanga,
manifestando no saber a donde acercarse para legalizar su permanencia. Tan s6lo
algunos habian escuchado del Permiso Especial de Permanencia (PEP) y aun asi
no sabian lo que era.

Si bien es cierto que en diciembre de 2018 se presentaron estrategias desde la
presidencia de Colombia, que buscan en gran medida atenuar la situacién de
crisis en materia de educacidn, salud, economia y trabajo, se puede decir que
actualmente no existen politicas ptiblicas claras que permitan atender este fenémeno
con suficiente altura. El fendmeno migratorio venezolano, mas alla de representar
un nuevo acontecimiento que estd midiendo dia a dia la capacidad de reaccién
del pais ante problemas de este tipo, también pone en evidencia, una vez mas, las
dificultades de los propios colombianos en esta materia.

Para nadie es un secreto el colapso que vive la salud en Colombia y, por otra parte,
las dificultades del sistema judicial. Es decir, todavia no se consigue resolver la
cobertura eficiente para la totalidad de colombianos en materia de salud y justicia,
principalmente. Es natural que, ante el fendmeno migratorio, la crisis se incremente
y estimule una reaccién, quizés precipitada e improvisada, que permita atenuar
las necesidades de los miles de venezolanos que diariamente ingresan al territorio
colombiano.
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