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RESUMEN

Este proyecto consiste en el desarrollo de un plan de capacitacion en liderazgo para
aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal en Ocafia, Norte de Santander,
enfocado en una estrategia de comunicacion denominada JUNTAS EN PARTICIPACION,
LIDERES EN ACCION.

Algunas de las causas para la realizacion de este proyecto estuvieron enfocadas en la falta
de conocimientos claves, que contribuyen a la formacion integral de un lider comunal y un
aspirante, teniendo en cuenta su papel de representante en una comunidad, defendiendo sus
intereses comunes; a través de las capacitaciones en temas de comunidad, liderazgo, grupo,
entre otros.

Por medio del plan de capacitacion se lograron realizar actividades basadas en liderazgo
comunitario, clasificadas y denominadas de la siguiente manera: Dibujo representativo,
Debatamos, Figuras geométricas (comuniquémonos bien), Cuento, Lideres, Superhéroes
parte 1 y Superhéroes parte 2. De esta manera, se determinaron las destrezas y habilidades
propias de los aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal en el ejercicio de su
labor, reforzando los conocimientos pertinentes de su cargo.

Durante el desarrollo de estas actividades se evidencié un alto compromiso, hubo
participacion activa y propositiva. La ejecucion de las acciones super0 las expectativas
planteadas inicialmente, pues, hubo una masiva aceptacion y correspondencia con el
proposito general de todas las tareas a desarrollar.
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INTRODUCCION

Los aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal constituyen un nucleo central
dentro un sector determinado, con el fin de contribuir al desarrollo de una comunidad. Por
tal razon, tienen el deber de generar espacios donde se propenda por la democracia
participativa, donde las acciones y las opiniones contundentes son la mejor alternativa para
generar debates propicios y concienciar a los lideres comunales sobre el sentido de
pertenencia que deben tener con sus comunidades.

El liderazgo constituye su accionar cotidiano, es por eso, que deben conocer y aplicar el
tema y algunos términos claves, adoptando el papel de lideres, asistiendo a capacitaciones
sobre liderazgo y creando conocimientos en torno a la comunicacion, las comunidades, los
grupos y las ventajas que tiene ser lider dentro de una comuna.

Las jornadas, implementadas con el plan de capacitacion constituyen una manera de
encontrar una identidad propia, donde se observan las falencias y las fortalezas de cada
asistente comunal, de la mano de actividades ludico-recreativas que generan inclusion
social dentro de una colectividad llena de prejuicios.

Los aspirantes y presidentes comunales, mediante medios alternativos de comunicacion
representaron realidades con el fin de interaccionar con su entorno para controlar la
conducta de una comunidad, facilitando el aprendizaje de conocimientos en temas de
liderazgo comunitario.
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1. DESARROLLO DE UN PLAN DE CAPACITACION EN LIDERAZGO
PARA ASPIRANTES Y PRESIDENTES DE LAS JUNTAS DE ACCION
COMUNAL EN OCANA, NORTE DE SANTANDER

1.1 PROBLEMA

Los aspirantes y presidentes de las Juntas de Accion Comunal del municipio de Ocafia
carecen de formacién integral sobre liderazgo comunitario para abarcar todas y cada una de
las funciones que les compete como lideres activos en su comunidad.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Recordemos que el desarrollo de una sociedad, asi como la de cualquier empresa, esta
marcado por su tipo de liderazgo; un lider puede llevarla al éxito o al fracaso. Hoy dia la
fuerza del liderazgo ha decaido notablemente en la sociedad debido a que los lideres no
nacen, se hacen y la tarea de formar no es facil, pues no se trata de dar drdenes, sino de
saber delegar en los demas la labor de formarse a si mismo en pro de la comunidad. Un
lider comunitario se caracteriza, en esencia, por ser capaz de generar un cambio en su
entorno a traves de su comportamiento y poder sobre el grupo.

El estereotipo actual del dignatario comunal que se maneja en la sociedad del municipio de
Ocafia, se muestra en percepciones y caracteristicas totalmente contrariadas a las que
deberian ser, pero en gran parte, esto se debe a la desinformacién y a la poca eficiencia y
efectividad de algunas instituciones encargadas de ello, ademéas de las pocas ayudas o
herramientas que faciliten la articulacion entre instituciones municipales encargadas y la
comunidad.

Mediante un diagndéstico previo se pudo analizar que las Juntas de Accion Comunal,
encabeza de sus dignatarios del municipio de Ocafia, poseen de gran manera un
desconocimiento en el ejercicio de sus funciones, ademas el poco conocimiento adquirido
se ha dado de manera empirica, por lo cual en muchas ocasiones no saben como actuar y
gue pasos seguir, ya sea con las instituciones correspondientes o con la misma comunidad,
por lo consiguiente ejecutando su labor mediante liderazgos no propios e inoperantes,
creando conflictos internos, desmotivando la participacion y la integracion social, creando
divisiones en el grupo y perjudicando notablemente la participacion ciudadana y el
desarrollo social del municipio de Ocafia

La oficina de participacion ciudadana de la Administracion Municipal de Ocafia,
constantemente atiende a muchos representantes de las juntas comunales del municipio en
aspectos como la elaboracion de un plan de trabajo, presentacion de proyectos sociales,
planificacion de actividades, politicas pablicas, y otros. La razon, generalmente, es porque
desconocen cOmo actuar al presentar sus peticiones o proyectos segln sus necesidades. Este
proyecto centra su praxis en el pensamiento de Maturana (1995), quien visualiza lideres o
dignatarios capaces de ser co-creadores junto con otros, de un espacio de convivencia social
deseable, que a partir del proceso educativo del proyecto, se incentive el auto-respeto y el
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respeto por el otro, la conciencia social, la capacidad reflexiva critica y propositiva y los
modos de actuacion con responsabilidad y libertad en las organizaciones y comunidades de
las que se hagan parte.

Si todas las personas adquieren el status de ciudadanos, tienen por igual, el mismo derecho
a poseer vivienda, a ser parte de la ciudad, a exigir politicas publicas que satisfagan las
necesidades de cada grupo o comunidad, a ser tenidos en cuenta, a participar, a tener un
lider que vele por los derechos de su comunidad. Ademas, ciudadania también significa
inclusion, insercion y reconocimiento social de cada ciudadano que conforma la sociedad
Ocariera.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera se podria lograr que los aspirantes y presidentes de las juntas de accion
comunal conocieran y se apropiaran de sus funciones, teniendo como base el liderazgo
comunitario, dirigido hacia el desarrollo social del municipio de Ocafia, norte de
Santander?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 General. Capacitar a los aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal
basada en el liderazgo comunitario, dirigido hacia el desarrollo social del municipio de

Ocana, Norte de Santander.

1.4.2 Especificos. Disefiar un plan de capacitacion para aspirantes y presidentes de las
juntas de accién comunal de Ocafia, Norte de Santander

Implementar estrategias de comunicacion para la capacitacion formulada
Evaluar la preparacion de los aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal

1.5 JUSTIFICACION

Las Juntas de Accién Comunal son el tejido de organizaciones comunitarias con mayor
cobertura en el pais. Por consiguiente, promueven la democracia participativa para
fomentar el desarrollo social, econémico, politico y cultural a través del buen manejo de las
politicas publicas por medio de los lideres comunitarios.

Este proyecto social basado en el disefio de un plan de capacitacion en liderazgo para
aspirantes y presidentes comunales del municipio de Ocafia, es de vital importancia y de
mayor trascendencia, pues, es una oportunidad para los presidentes de las JAC, quienes son
los voceros de esas comunidades y los encargados de gestionar y fomentar el desarrollo
comunitario. El presidente practicamente es el lider responsable de las comunidades para
brindarles una mejor sobrevivencia. Recibir formacion sobre liderazgo y participacion
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conformara las bases orientadas a buscar una mejor calidad de vida, ademas de exaltar las
capacidades de los asistentes con el fin de favorecer intereses comunes.

Las capacitaciones son importantes para la comunidad por su orientacion y unidad de
conocimientos que permitird en algdn momento la sana discusion por lo bien
fundamentada. Si no existe preparacion, si las comunidades mantienen la ignorancia sobre
politicas publicas, liderazgo y participacion, surgira el liderazgo mal interpretado y mal
dirigido, eso no es lo que se desea en el modelo participativo, por eso, este proyecto busca
brindar conocimientos sobre el escenario, los actores y normas de las politicas publicas.

Para los investigadores es importante la realizacion de este trabajo porque permite
visualizar la participacion desde su perspectiva incluyente, exaltando la planeacion de
proyectos como estrategia para crear unidad en la busqueda del desarrollo.

1.6 DELIMITACIONES

1.6.1 Espacial. Este proyecto estd enmarcado a desarrollarse en el municipio de Ocafia,
Norte de Santander.

1.6.2 Temporal. Para el desarrollo del proyecto se necesita planear y ejecutar diversas
actividades con los aspirantes y presidentes de las Juntas de Accién Comunal del municipio
de Ocafia, con el fin de lograr el desarrollo eficiente y eficaz del proyecto en su totalidad.
Por consiguiente, se determind un tiempo de dos meses y dos semanas (10 semanas).
Anexo A. Cronograma.

1.6.3 Conceptual. En lo conceptual se hace necesario determinar los siguientes términos:
lider, liderazgo comunitario, participacion ciudadana, desarrollo, comunicacion, inclusion,
exclusion, estrategia comunicativa, comunidad, gerencia comunitaria, tejido social,
politicas publicas, problemética social, dignatario comunitario.

1.6.4. Operativa. En la planeacion y ejecucion del proyecto se prevén obstaculos durante el

proceso de desarrollo como: Recursos econdmicos, humanos, técnicos, tiempo y espacio
geogréfico.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto social enfocado en el desarrollo de un plan
de capacitacion en liderazgo para aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal,
basadndonos en el verdadero liderazgo comunitario, se hizo indispensable recurrir a las base
de datos de diversos proyectos y programas de Administraciones Gubernamentales que
realizaron investigaciones sobre el tema:

Plan estratégico para el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias en el ndcleo
productivo polecito. Con el auspicio de ADAM-USAID y en asocio con la Administracion
Municipal de Ataco, Tolima®.

Durante este programa se manejaron algunos conceptos imprescindibles para el desarrollo
de la investigacion, tales como: los planes de accion y los planes estratégicos. Con éste
programa, todas las organizaciones sociales comunitarias inmiscuidas empezaron a
implementar los Planes Estratégicos que se requieran para el logro de sus objetivos, y de
ésta manera cumplir con las finalidades para las que fueron constituidas y conformadas;
dichos planes deben ser a corto, mediano y largo plazo, ya que los mismos determinan la
cantidad de programas y actividades que se deben ejecutar para el desarrollo integral y
sostenible de la comunidad.

Programa de capacitacion para lideres y actores comunitarios del estado de Truijillo,
Venezuela, denominado lider-accion; Universidad Catolica Andrés Bello, Grupo Social
Cesap. El Programa Lider-Accion tiene como finalidad “que actores comunitarios y
sociales participantes adquieran herramientas conceptuales y metodoldgicas para el

desarrollo de sus potencialidades personales”. 2

En lo referente al programa anterior se tuvieron en cuenta los siguientes conceptos:

Ciudadania, gestion comunitaria y valores democraticos bajo el enfoque de la Accion-
Reflexion-Accidn que sirva para el impulso y/o fortalecimiento de procesos organizativos
que conlleven al empoderamiento y obtencion de mayores niveles de desarrollo
comunitario.

Procesos de desarrollo comunitario asociados a los diferentes estilos de liderazgo en las
comunidades negras de la ciudad de Barranquilla; Liliana Gallo, Jean Alexandra Correa
Mejia, Ana Marcela Pacheco Danies; Investigacién y Desarrollo. Universidad del Norte. 3

! MUNICIPIO DE ATACO. Plan estratégico para el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias en el
nGcleo productivo polecito. Ataco, Tolima: USAID, ADAM. 2009 - 2011. p. 8.
Zhttp://www.cubambiente.com/memorias/2007/03%20V1%20CONGRESO%20EDUCACION%20AMBIENT
AL-RESUMENES%20Y%20TRABAJOS.pdf

® http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/investigacion/article/viewFile/3036/2098
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De esta investigacion se tomaron conceptos claves para abordar mejor el tema como:
comunidad, los estilos de liderazgo, desarrollo comunitario y los procesos que conducen a
este desarrollo. EIl espacio cultural, oportunidad para la participacion ciudadana; Loreto
Bravo; la IV Convencion Nacional de la Cultura, realizada en agosto de 2007.

En este estudio se manejaron algunos conceptos necesarios para el desarrollo de la
investigacion tales como: la gestion de espacios y la participacion ciudadana. De hecho la
participacion contemplada como parte esencial de un sistema democratico y la ciudadania
cultural como el pleno ejercicio de participacion de sujetos y comunidades.

2.2 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

MONTERO, Maritza. Teoria y practica de la psicologia comunitaria: la tension entre
comunidad y sociedad. 12 Editorial 32 reimp Buenos Aires. 2006 200 pp.

GARAY MADARIAGA, Marcelino. Comunicacién y liderazgo: Sin comunicacion no hay
lider. Centro de estudios en Disefio y comunicacién, Pontificia Universidad Catolica de
Chile (Agosto 2010) Chile. 61 — 72 pp.

HERNANDEZ FREEMAN, Leopoldo. La participacion comunitaria como proceso
sociocultural. Boletin “entre lineas”. Diciembre 2009. Tacajo, Holguin, Cuba. 11 pp.

PISANO, Juan Carlos. Dinamicas de grupo para la comunicacion. Editorial Bonum. C.
Maipu 859. 1006 Buenos Aires. 1993

ALEXANDER, Jeffrey. Sociologia cultural. Formas de clasificacion en las sociedades
complejas, Editorial Antrhopos, Barcelona. 2000 271 pp.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

El municipio de Ocafia se distingue por ser un territorio geografico y estratégicamente muy
bien situado, lo que facilita el transito de visitantes en dicha poblacidn. Esta conectada por
carreteras nacionales con Bucaramanga, Clcuta y Santa Marta. Se caracteriza por ser
agradable, de buen clima y hospitalaria. ES un municipio que estd ubicado en la zona
noroccidental del departamento de Norte de Santander, contando con una temperatura
promedio anual de 22° C. permitiendo el desarrollo de actividades econOmicas
preponderantes de la region como la agricultura, la ganaderia y el comercio, siendo el
centro comercial de la Provincia, limitando con los municipios de San Calixto, La playa de
Belén, Abrego, Teorama, Convencion, EI Carmen, Gonzalez, Rio de Oro y San Martin.*

El tamafio y estructura de la poblacion son factores fundamentales para la definicion de las
politicas publicas, el funcionamiento de la economia y la implementacion de programas
sociales. Cada una de sus caracteristicas: tamafio, género, crecimiento, distribucion por

* ALCALDIA OCANA. A Ocafia decilesi. Ocafia: 2008-2011. p. 10.
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edades y localizacion, es determinante dentro del crecimiento econdémico y el desarrollo
humano.

La division territorial del municipio de Ocafia se divide en seis (6) comunas y dieciocho
(18) corregimientos en la zona rural, cada una de estas con sus respectivas veredas. En total
son ciento dieciséis (116) Juntas de Accion Comunal existentes que propenden por el
desarrollo de la comunidad. °

La accién comunal, pese a su trayectoria historica y su peso politico, no ha recibido de
parte de la academia toda la atencién que se merece en el municipio. Son escasos los
estudios sistematicos que se han propuesto evaluar y estudiar los procesos de movilizacion
social que surgen en el seno de las JAC. La mayoria corresponden a investigaciones
realizadas por la Federacion Nacional de Juntas de Accion Comunal, en un esfuerzo por
reflexionar en torno al sentido de su accion.

2.4 MARCO HISTORICO

2.4.1 Marco histérico mundial. La promocién y cooptacion, en algunos casos, de la
organizacion comunitaria por parte del estado tienen como hito histérico mundial la
posguerra. Se adopta en el mundo la concepcion del desarrollo de la comunidad como
formula de trabajo social para la reconstruccion de algunos paises que sufrieron el flagelo
de la Segunda Guerra Mundial, primordialmente en paises de Europa y posteriormente
Africa y Asia. ° Dicha concepcién fue retomada posteriormente por entidades
internacionales como la ONU y la OEA, quienes estructuraron programas especializados de
desarrollo de la comunidad para paises como los latinoamericanos.

En Colombia la concepcién del desarrollo comunitario se adopta a partir de la segunda
mitad del siglo, coincidiendo con el pujante proceso de industrializacion y de urbanizacion
de las ciudades, de la violencia partidista y de la migracion del campo a la ciudad. En este
momento surgié un tipo de organizacion institucionalizada, formal, rural y ligada a un
modelo de desarrollo: la Accién comunal.

“Aristoteles (384-322 a.C.) afirmaba que la ciudadania, es parte fundamental para la
practica de la democracia, porque en ella los ciudadanos deliberan y participan en las
instituciones establecidas por la constitucién. Y agrega que la constitucién democréatica
establece que el elemento soberano de la ciudad es el pueblo. Asi, la institucion capital del
sistema politico es la Ekklesia o asamblea de todos los ciudadanos. En la Ekklesia ateniense
la participacion politica alcanzaba su plenitud, pues ella reunia al pueblo en un espacio y en
un tiempo determinado. En consecuencia, el pueblo estaba realmente presente, para

5 .
Ibid., p. 11.
® MINISTERIO DE GOBIERNO. 20 Afios desarrollo de la comunidad 1959-1979. Bogoté. 1979. p. 17-18

23



deliberar y adoptar decisiones que afectaban a toda la ciudad”’ En la Antigliedad Roma
practicd la participacion politica. De hecho los ciudadanos romanos podian elegir los
Ilamados magistrados del pueblo (tribunos de la plebe) y aprobar leyes (plebiscita).

Durante el imperio romano, Julio César implementd un mecanismo de divulgacion
conocido como el Acta Diurna, donde se daban a conocer los eventos del dia. Estos
expuestos en la plaza principal con el fin de que el pueblo conociera las actividades a
realizar, de esta manera los ciudadanos indirectamente ejercian una participacion pasiva al
enterarse diariamente de los eventos del imperio. Asimismo, en el momento en que se
entabla interaccion se generaba un proceso de participacion ciudadana, dada desde
cualquier ambito social y conocida como un proceso de gestion y de verdadera democracia.
En la Edad Media y el Renacimiento entre 1300 y 1500, estas dos importantes épocas
originaron en los burgos el desarrollo de libertades y derechos politicos. Estableciendo que
las ciudades adquieren el poder de autogobernarse.

Durante los siglos XVII1'y XIX, llegan los tiempos de libertad y representacion acabando el
absolutismo y dando paso a la revolucion inglesa y revolucién francesa, quienes abren la
democracia como via de participacion en el régimen representativo.

Es asi como la participacion ha evolucionado y transitado por varias épocas llegando a ser
vinculadora de la sociedad civil a los asuntos que conciernen a todos. La participacion no
solo es un derecho sino un deber ciudadano incitando a una democracia deliberativa y
participativa.®

2.4.2 Marco histérico nacional. De acuerdo con el Ministerio del Interior, la Organizacion
Comunal en Colombia ha sido la instancia a través de la cual a lo largo de los ultimos 50
afios de vida institucional, ha canalizado el trabajo conjunto de las fuerzas vivas de las
comunidades barriales en procura del desarrollo de sus territorios, a través de la
participacion, representacion y construccién de obras de infraestructura. Hoy se hace la
eleccion de estas células comunitarias, oportunidad para ejercer uno de los primeros niveles
de democracia participativa en Colombia.

Con el correr de los afios, el Ministerio de Gobierno como era llamada esa cartera, lider6 la
conformacién y organizacién de la estructura comunal partiendo de lo local hacia lo
nacional. Desde el punto de vista cualitativo las Juntas de Accion Comunal estan
conformadas principalmente por los lideres sociales y politicos de cada comunidad. En la
actualidad se extienden por todo el territorio de Colombia, tanto en el ambito rural y
urbano, en un namero aproximado de 50.000 Juntas; cifra que las coloca a la cabeza de
todas las posibles formas de Organizacion Comunitaria que se dan en el pais.

"GODOY A. Oscar. Una breve historia intelectual. [En linea]. actualizado en el 2005. [Citado el 15 de
Enero de 2013]- Disponible en Internet En: http://participo.blogcindario.com/2005/10/00003-una-
brevehistoria-intelectual-oscar-godoy.html p. 2 de 10.

® Ibid., p. 3 de 10.
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Estas Juntas siguiendo los criterios de la Ley 19 de 1.958, se empefiaron fundamentalmente
en la construccion de las obras de infraestructura requeridas por las comunidades, tales
como puentes, caminos, puestos de salud y de policia, plazas de mercado, acueductos,
alcantarillados, redes eléctricas, programas de vivienda por auto construccion y de
empresas rentables comunales, entre otros, hasta llegar a construir cerca del 30 por ciento
de la infraestructura comunal.

2.4.2.1 Asociaciones municipales. A partir de 1973 se hizo manifiesta la necesidad de que
las Juntas se interrelacionaran para poder incidir en el &mbito municipal; por eso se cred la
figura de la Asociacion Municipal de Juntas de Accion Comunal, en las cuales las
autoridades han tenido un interlocutor valido para concertar programas de desarrollo social
y por ende de interés comdn. Estas Asociaciones a la fecha existen aproximadamente en
800 municipios, es decir con una cobertura del 75 por ciento.

Posteriormente de las Asociaciones se conforman las Federaciones Departamentales de
Accion Comunal, a la fecha se encuentran constituidas en 32 Federaciones. Por Gltimo, en
1991, se reconocié la Confederacion Comunal Nacional, conformandose la estructura
organizacional de primero, segundo, tercero y cuarto grado.

Siguiendo con la historia de estas organizaciones, segin la Ley 743 de junio de 2002,
define la accion comuna como una expresion social organizada, autbnoma y solidaria de la
sociedad civil, cuyo propdsito es promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable,
construido a partir del ejercicio de la democracia participativa en la gestion del desarrollo
de la comunidad.’

2.4.2.2 La organizacion comunitaria como parte de la identidad cultural Colombiana.
En la historia de Colombia la organizacién y el trabajo comunitario forman parte de los
valores sociales que caracterizan la sociedad. Luis Emiro Valencia'®, uno de los mas
caracterizados dirigentes sociales de Colombia, dice que la época pre-hispénica, pasando
por las adaptaciones de la corona espafiola, y durante el proceso de formacion republicana,
se mantuvo una linea histérica de cooperacion y de ayuda mutua de tipo interfamiliar o
interindividual. La minga, la fagina, la ronda, la mano prestada, la mano vuelta, el convite,
la faena, etc., han sido formas de organizacion tradicionales que pertenecen a la identidad
cultural colombiana. Su objetivo era la ejecucion de obras de infraestructura, colonizacion,
construccion de caminos, vivienda y recoleccion de cosechas.

A principios del siglo XX surgieron en las zonas urbanas de algunos municipios formas de
organizacion de vecinos que se motivaban, unas por el embellecimiento del centro de los

®EL LIBERAL. Historia y mision de las juntas de accién comunal. [En linea]. Actualizado en el 2010.
[citado el 15 de Enero de 2013]. Disponible en Internet En:
http://www:.elliberal.com.co/liberal/politica/110426-historia-y-mision-de-las-juntas-de-accion-comunal p. 1
de 5.

0\/ALENCIA, Luis E. Censo nacional calificado. Juntas de Accién Comunal. Bogota, D.C.: Ministerio de

Gobierno. 1993, p. 11
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municipios. Otras lo hacian por las condiciones de vida de los sectores obreros. EI primer
tipo de organizacion fue espontaneo, no ligado, todavia, a programas o concepciones de
desarrollo alguno.

Entre ellas podemos contar a las Sociedades de Mejoras Publicas, que tenian entre otras
funciones la del embellecimiento de las ciudades. Pero también surgieron los centros
civicos de los barrios, el secretariado social, y la Accion Cultural Popular. Eran entes mas
ligados a los sectores obreros y populares, se preocuparon por conformar estructuras,
estatutos y reglas de juego internas, aunque poco interesaba el reconocimiento legal del
Estado.

2.4.2.3 Etapas y desarrollo histdrico. La evolucion historica de la organizacion comunal
en Colombia puede describirse a partir de las siguientes etapas™*:

Etapa de 1958 a 1970: La autogestion. Creacion de las primeras juntas de accion comunal,
mediante un proceso espontaneo de vinculacion de los ciudadanos a organizaciones civiles
con el fin de gestionar y organizar procesos en sus comunidades. Es en un principio una
accion comunal, que con su trabajo comunitario contribuye a resolver los problemas de
servicios y vias de las comunidades populares, urbanas y rurales de Colombia. En esta
etapa la accién comunal es instrumento fundamental para aclimatar la paz entre liberales y
conservadores, cuyo principal punto de encuentro es la J.A.C. (se crearon unas catorce mil
juntas en todo el territorio nacional).

Etapa de 1970 a 1991: La clientelizacion. Con la desaparicion del debate politico e
ideoldgico durante el Frente Nacional, el pragmatismo se apodera de la politica y entonces
la forma de conseguir adeptos son los favores, las dadivas, los puestos y los auxilios. Se
debilita la autogestion comunitaria y se impone el paternalismo en manos de los partidos
politicos.

Etapa de 1991 a 2002: Fortalecimiento institucional de la participacion y declive financiero.
A partir del cambio constitucional, donde se generan dindmicas de inclusion y participacion
ciudadana. Se crea un nuevo marco institucional para la creacion de escenarios distintos,
entre ellos los mecanismos de control social de la gestién publica. Las OAC no sé6lo
generan cambios sino que ahora controlan a quien lleva a cabo estos cambios, mediante
procesos de veedurias ciudadanas y control social a la gestion publica.

Se fundamentan constitucionalmente las acciones populares, de grupo y de tutela, asi como
los mecanismos de participacion ciudadana.

Con la desaparicion de los auxilios cambian los mecanismos de articulacion clientelista
entre lo politico y lo comunal. Los OAC vy las instituciones publicas que los atienden se
someten adinamicas diferentes de negociacion. Esto produce un reacomodamiento en la
articulacion clientelista entre los OAC y la clase politica.

1 LLANO, John Jairo. La clasificacion de estas etapas. Medellin: ESAP. 2010. p. 14.
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Etapa de 2002 a 2009. Reconstruccion. La accion comunal se reivindica a través de la Ley
743 de 2002 donde se regula su funcionamiento. Entre otras disposiciones, se crea un
marco institucional para su funcionamiento, se habilita su sostenibilidad econémica a partir
de la economia solidaria y se reconoce la habilitacion de una personeria juridica.

2.4.2.4 Las Organizaciones Comunitarias como parte de un nuevo tipo de Estado.'? A
partir de la Constitucion Politica de 1991 las organizaciones comunitarias, influidas por la
proclamacion de la participacion como principio definitorio del Estado, estan redefiniendo
su papel estratégico en la construccion de una sociedad democratica.

Es notorio en su accionar que las relaciones con el Estado han cambiado, estas se basan en
la reivindicacion de sus derechos a participar en las decisiones publicas y en la concertacion
como forma de superar los conflictos. Son de interés de las organizaciones comunales
temas como la planeacién participativa, el impulso a procesos constituyentes y a formas
transparentes de la gestion publica, la cultura de las legalidad y la afrenta a la corrupcion, el
avance hacia el uso de formas solidarias de organizacion productiva, el interés por la
seguridad alimentaria y por procesos de desarrollo economico local, la defensa de los
derechos sociales, la convivencia entre vecinos, la defensa de la vida y la paz.

Al asumir los temas y las formas de interlocucion con el Estado Social de Derecho estas
permearon la organizacion y se genero una crisis en las reglas para la distribucion de los
poderes al interior de las organizaciones comunitarias. La busqueda de la coherencia entre
la mayor demanda de participacion en la gestion del Estado, democracia participativa y
transparencia, también influyo a los miembros de las organizaciones sociales y ha generado
la crisis que obliga a encontrar respuestas™®.

Estas respuestas han provenido de las mismas organizaciones comunales y se han fundado
en la busqueda de democracia interna, basada en la participacién de los asociados y de los
residentes, en las decisiones, la modernizacién de modelos de gestion comunitaria hacia
formas gerenciales, mas eficientes y eficaces; en donde la informacién, la concertacion, la
flexibilidad y la adaptacion a las circunstancias cambiantes de la tecnologia y del sociedad
sean referentes.

También es caracteristico de este momento historico el reconocimiento por parte del Estado
de otras formas de organizacion comunitaria y social, como los grupos étnicos,
poblacionales y de personas ligadas a los programas del Estado. Estas organizaciones pese
a estas dispersas, sin ninguna estructura que las agrupe, ya estan entrando en la dinamica de
integrarse alrededor de temas que van mas alld de los intereses particulares y que
comprometen a la sociedad en general.

2.4.3 Marco histdrico local. Por lo general, las capacitaciones y la formacién que reciben
todos los miembros de las Juntas de Accion Comunal en el municipio de Ocafia, por parte

12 http://juridicas.ucaldas.edu.co/downloads/Juridicas8(2)_2.pdf
3 Ibid., p. 15.
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de las administraciones gubernamentales, instituciones y entidades encargadas carecen de
una profunda replica de la informacion y de medios alternativos comunicacionales que
propendan por el desarrollo de la comunidad y su sostenibilidad con base en la
organizacion y la gestion, pues son estos dos puntos, los problemas centrales generalizados
en las organizaciones comunitarias del pais.

Por tal motivo, se hace necesario el desarrollo de este tipo de proyectos para fomentar
interés sobre este tema de gran relevancia para el municipio de Ocafia.

2.5 MARCO CONCEPTUAL

2.5.1 Lider. El lider comunitario es aquella persona que forma parte de una comunidad y
que impulsa sus habitantes a la consecucidn de objetivos para lograr una meta determinada.
Pero por ser un aspecto muy particular como lo es el “comunitario” este lider debe saber
compartir y colaborar con sus semejantes, cual si fuese su grupo u organizacion. Considero
que el mismo proceso de liderazgo que se da en una organizacion, se aplica a una
comunidad, pero con algunas variantes. Cuando el lider logra la confianza de la comunidad
genera la disposicién a seguir sus propuestas o lineamientos y esta confianza viene dada por
la misma disposicién que tenga el lider a resolver o solucionar las necesidades que tiene esa
comunidad.

Un lider comunitario debe saber influir en su comunidad y para ello debe aplicar estrategias
Como la comunicacion. También debe saber conducir a la comunidad a la auto-
responsabilidad, es decir el lider comunitario deber delegar las funciones, para que cada
uno de los integrantes de ese grupo cumpla con las metas trazadas y alcanzar los objetivos,
que en el caso comunitario se traduce en la solucion de problemas especificos, logrando
satisfacer determinadas necesidades del colectivo o de una individualidad en particular.

Es importante la participacion acertada del lider comunitario, porque esto es el punto clave
para lograr estimular y motivar a la comunidad, ya que de esta manera el lider se convierte
en el motor para desarrollar el proceso participativo de la comunidad.

Por ello a los lideres hay que ofrecerles los medios y herramientas necesarios para que
intervengan de una manera efectiva en la consolidacion de cualquier proyecto de apoyo a
los problemas de la comunidad. El lider comunitario debe ser un dinamizador o
movilizador de la comunidad, de esta manera logra un mejor desarrollo en la calidad de
vida de su comunidad.

Debe ademas saber determinar y jerarquizar los problemas de su comunidad. Asi como
saber organizar, dirigir, administrar, gestionar, evaluar y canalizar estos problemas.

Aun cuando todas estas caracteristicas pareciera que para desarrollarlas un lider deberia al
menos tener algun curso de induccion. En cuanto a la experiencia vivida, considero que en
estos casos se cumple la teoria del liderazgo de los Rasgos con algunos componentes de la
Teoria de liderazgo por comportamiento. Ya que en estos casos no se planifica la formacion
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de los lideres comunitarios, sino que ellos surgen debido a las situaciones presentadas,
desarrollando esa condicion innata que aflora cuando se ve ante determinadas
circunstancias. En cuanto al estilo de liderazgo considero que un Lider comunitario debe
aplicar el estilo participativo, y en este aspecto entramos a conocer una de las grandes
diferencias —a mi juicio- entre el liderazgo organizacional y el comunitario, ya que en el
liderazgo dentro de las instituciones u organizaciones siempre habré una cierta sancion, si
no se cumple el objetivo y quizés opera en ello el aspecto econdmico, pero en el liderazgo
comunitario todos deben participar, porque de una u otra manera se beneficiaran del logro
de ese objetivo, por lo tanto es imprescindible cumplirlo.

Robbins y Culters, definen al equipo como “dos o mas personas que interactuan e
interdependen unos de otros y se retinen para lograr objetivos especificos”. Wendell, citado
por Robbins y Culters define equipo como un grupo de individuos que se retinen con el
proposito de cubrir objetivos comunes, considerando el compromiso, la interaccion y la
sinergia.

Toda organizacion — en este caso comunidad- requiere de la participacion activa de los
miembros que la conforman para lograr sus objetivos, por lo tanto, no corresponde
solamente al Lider la responsabilidad de la gestion o funcionamiento de la organizacion, se
hace necesario que se trabaje en equipo.

Resulta interesante lo expuesto por Chiavenato quien sobre las situaciones de conflicto,
sefala: “la conflictividad se produce cuando hay un choque de intereses cuando dos o mas
personas compiten por objetivos o recursos que son percibidos como incompatibles. Estos
choques o disputas se pueden abordar mediante férmulas de mediacién para llegar alcanzar
puntos de acuerdo”. El conflicto es inherente a la vida de todo individuo y es parte
inevitable de la naturaleza humana. Representa el lado contrario de la cooperacion.

El conflicto ocurre cuando una de las partes (sea un individuo o un grupo) trata de alcanzar
sus propios objetivos, que estan relacionados con los de otra parte la cual interfiere con la
que esta tratando de alcanzar sus objetivos. Del modo que el conflicto es mucho méas que un
simple desacuerdo o desavenencia, es una interferencia, activa o pasiva, mas deliberada que
tiene el propdsito de bloquear el intento de la otra parte para alcanzar sus objetivos.

Generalmente, al hablar de conflicto, se percibe como un elemento negativo por las
consecuencias que genera el mismo en la organizacion. Por los que Robbins opina que “un
conflicto significa un colapso en los mecanismos decisorios normales, en virtud del cual un
individuo o grupo experimenta dificultades en la escogencia de una alternativa de accion”

Ricardo Marifio en su trabajo Etica y liderazgo organizacional, sefiala que las

organizaciones deben tener la mision clara y que esta a su vez debe ser compartido con
todos los miembros del equipo o de la organizacion. Ademas de una comunicacién fluida.

29



Ricardo Marifio en su trabajo Etica y liderazgo organizacional, sefiala que las
organizaciones deben tener la mision clara y que estd a su vez debe ser compartido con
todos los miembros del equipo o de la organizacion. Ademas de una comunicacion fluida.

Debe haber coherencia entre lo que se dice y los que se hace, se debe propiciar un ambiente
de trabajo célido y arménico.**

2.5.2 Liderazgo comunitario. El liderazgo y sus diversas definiciones, han sido objeto de
estudio de investigadores de caracter social a lo largo de la historia. En la gran mayoria de
esas definiciones hay un denominador comun: la persuasion o influencia que ejerce una
persona sobre un grupo determinado y esta influencia se ejerce mediante un proceso que
tiene como fin dltimo el cumplimiento de objetivos para el logro de unas metas, ya sean de
una organizacion, grupo, comunidad o institucion. Ese rol que asume quien logra persuadir
se asocia con el papel del productor como lider en una organizacion de tipo cultural.

Sin embargo en este trabajo trataré de abordar el liderazgo desde la perspectiva
comunitaria, como predmbulo a los posteriores trabajos que presentaré en la materia. Si
bien es cierto que el aspecto comunitario se convierte en esa primera fase donde la persona
—lider- demuestra su capacidad de influencia, a pesar de no haber recibido formacion al
respecto, generalmente desarrolla habilidades -de manera empirica- que le permitiran,
asumir el rol protagdénico como el guia y el motor para transformar a su grupo o comunidad
para alcanzar objetivos que van en beneficio del colectivo.

El conocimiento del aspecto conceptual en cuanto a: definiciones, caracteristicas, estilos y
tipos de liderazgo es sumamente importante para quienes nosotros como productores. Se
hace necesario abordar todo el proceso del liderazgo para desarrollar competencias que en
un futuro inmediato utilizaremos para construir nuestro liderazgo como productores
teatrales, culturales o de acuerdo al area donde nos desenvolvamos, ya que las herramientas
son las mismas, pero con distinta aplicacion, dependiendo de la situacion que se nos
presente.

El lider de la sociedad moderna independientemente del ambito donde se desenvuelva, tiene
el reto de ser mas innovador y creativo, para lograr de manera arménica la consecucion de
objetivos que vayan en beneficio de todos. La dindmica social asi lo exige.*®

Cuando una persona se dirige a una gran masa de gente y parece muy inteligente y
elocuente, son muchos los comentarios que se escuchan sobre esa persona: “esa persona
tiene liderazgo”, o cuando un nifio maneja al grupo de compaiieros, muchas veces se dice,
ese nifio tiene liderazgo o sera un gran lider. Todos en algin momento de nuestras vidas,

“MARINO, P R. Etica y liderazgo organizacional. [En linea]. actualizado en el 2005. [citado el 23 de
enero de 2013]. Disponible en Internet En:
http://www.cuft.tec.ve/cuft/publicaciones/barquisimeto/revistacuft/paginas/revista/prisma_2/prismas/desde u
n_prisma/Mari%F1o_ Etica_y liderazgo organizacional.pdf p. 1 de 15.

> ODHAG. Op. Cit., p. 2 de 10.
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hemos usado este término y en los ultimos tiempos la palabra liderazgo, hasta se ha hecho
comun. Pero, ¢Qué es el liderazgo? ;Como se adquiere el liderazgo? ¢Se nace con esas
cualidades o se hacen y se desarrollan? Muchos son los libros que se han escrito sobre
Liderazgo, y en todas las definiciones hay un denominador comin “la influencia de uno
sobre otros”. A continuacion algunas definiciones sobre el Liderazgo.

Gibson, Ivancevich y Donnelly, definen el liderazgo como: Una interaccidn entre miembros
de un grupo. Los lideres son agentes de cambio, personas cuyos actos afectan a otras
personas mas que los propios actos de estas personas. El liderazgo ocurre cuando un
miembro del grupo modifica la motivacion o las competencias de otros en el grupo. La
definicion de liderazgo implica que involucra el uso de la influencia y que todas las
relaciones interpersonales pueden involucrar liderazgo.

Segln Chiavenato “Liderazgo es la influencia intrapersonal ejercida en una situacion,
orientada a la consecucién de uno o diversos objetivos especificos mediante el proceso de
comunicacion humana”. Es tan importante y necesario para una organizacion —del cualquier
tipo- desarrollar el liderazgo, que hoy dia dentro de las organizaciones se han creado
programas para estimular y desarrollar esas cualidades en los miembros de las
organizaciones. Y cuando hablamos de liderazgo, necesariamente se debe hablar de quien
lo ejerce “el lider”, el conductor, el guia, la persona que influye o persuade a los seguidores
o0 subordinados, a los miembros del grupo o el equipo y que juntos logran el cumplimiento
objetivos que se traducen en el éxito de la organizacion o de ese grupo.™

Davis y Newstron, por su parte sefialan que el liderazgo se entendera como “el proceso de
dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas”. Estos
autores definen el liderazgo como “el proceso que ayuda a otros para trabajar con
entusiasmo Yy hacia determinados objetivos, es decir, es el acto fundamental del éxito de una
organizacion y su gente”. En otras palabras es el asunto o causa que motiva o donde se
apoyan otros para dedicarse a desempefiar un rol o una tarea con dedicacion y en forma
entusiasta en el logro de objetivos comunes.

2.5.3 Participacion ciudadana. Es un mecanismo que permite ejercer de manera autbnoma
el ejercicio de la democracia para poder impulsar el desarrollo local, logrando de manera
eficiente la cohesion social. Nuria Cunill, manifesto: “supone que los individuos en tanto*
ciudadanos™ toman parte en alguna actividad publica la participacion ciudadana expresa el
reclamo a la libertad tanto como a la igualdad de los sujetos sociales para tomar parte en
acciones publicas, con base en una comprension amplia de la politica y del propio &mbito
publico como ,,espacio” de los ciudadanos™'’. Por otra parte, Fernando Sanchez Pindado,
sefiala que “la participacion ciudadana es la vida de las ciudades, la base del sistema

6 CHI CHIAVENATO, Idalberto. Comportamiento organizacional. La dindmica del éxito en las
organizaciones. Australia.: Thomson, 2005. p.48.

Y CUNILL, Nuria. Repensando lo publico a través de la sociedad. Venezuela: CLAD-Editorial Nueva
Sociedad, 2007. p. 144.

31



democratico. Sin el ejercicio activo, eficaz y regular de ese derecho no se puede hablar de
democracia™®. De igual forma, es una accién que se articula desde la sociedad civil.

Los seres humanos diariamente ejercen actividad dinamica participativa, formando parte de
una sociedad que busca politicas sociales incluyentes sin distincion de raza, género,
creencia religiosa, entre otras.

La participacion ciudadana mantiene el ejercicio de entrar y formar parte de estrategias de
desarrollo que impulsen libremente a la creacion de sistemas focalizados en intereses
generales y en ser capaz de potenciar y dinamizar toda iniciativa civica.

“La participacion ciudadana significa «decidir junto con otros». Se cuentan entre los
«otros» ciudadanos, usuarios de servicios, productores de servicios y demas entes e
instituciones que se involucran y participan en la escogencia. Es la accion gque se concreta
en un quehacer del ciudadano, en la ciudad de la que es miembro. En efecto, no es mera
teoria, se trata de un derecho y al mismo tiempo un deber de todas las personas cuando
mantenemos contacto con la ciudad que nos hospeda y por ese hecho adquirimos la calidad
de ciudadanos. Dicha calidad la obtenemos por querer vivir en ella, intervenir en ella,
defenderla si es necesario y cambiarla cuando consideremos que sea oportuno™*®,

Es por ello que la ciudadania en general debe ser actor protagénico en el quehacer de la
interaccién humana para poder hacer consensos democraticos que permitan establecer
acuerdos y tener amplios y claros procesos de toma de decisiones que terminan
involucrando a toda una sociedad.

Darle voz a los que no tienen voz, respetar la libertad y las diferencias de opinidn, muestra
una libre via al acceso de una inclusion activa participativa, promotora de interaccion y
cohesion social, donde la fluidez comunicativa centra el interés de las acciones publicas
desde la transparencia, la eficiencia y la eficacia que maneja dicho mecanismo.

Por otra parte, se puede plantear que la participacion ciudadana “es un ejercicio derivado de
la instauracion del Estado Social de Derecho mediante el cual, la ciudadania en general,
desde sus diversas posiciones, intereses y perspectivas, se vincula a la gestion del Estado y
la de sus instituciones para deliberar, opinar, actuar y hacer vigilancia y contribuir en la
prestacion de los bienes y servicios publicos a partir de que asume su condicién de agente
del desarrollo del entorno y corresponsable con su futuro” ?°. Ademés, desde la
promulgacion de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se enfatizan claros articulos
que permiten la participacion de las comunidades dentro del desarrollo. Uno de ellos es el

¥ PINDADO SANCHEZ, Fernando. La Participacion ciudadana es la vida de las ciudades. Medellin: Serbal,
2008. p. 1-335. ISBN: 9788476285404.

1 COLOMBIA. PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Participacion ciudadana. En: Procurando.
N° 60, septiembre de 2007, Imprenta Nacional de Colombia, p. 474-480. ISSN 1794-957.

2 PEREIRA ROMERO, Beatriz. Series: catedra de convivencia, civilidad y ciudadania modulo 2;
“Participacion Comunitaria y Ciudadana, Control Social de lo Publico”. [en linea]. Actualizado en el 2010.
[Citado el 10 de Enero de 2013]. Disponible en Internet En: http://cenasel.com/erradicacion-del-
trabajoinfantil.html p. 1 de 8.
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Articulo 103, en el cual se sefiala los mecanismos de participacion en el ejercicio de la
soberania que posee el mismo pueblo; mecanismos tales como: el voto, el referendo, la
revocatoria del mandato, iniciativa popular legislativa y normativa, el plebiscito, consulta
popular, cabildo abierto, entre otros.

Igualmente, la participacion se puede llevar a cabo desde el ambito individual o colectivo,
ejerciendo un intercambio de informacion, opinion, decisién y conocimientos mediante el
acompariamiento directo e indirecto de toda una colectividad que vigila los asuntos
publicos y trabaja por la defensa y la proteccién del interés general.

Posteriormente, la llegada de la descentralizacion fundamentd la construccién profunda y
representativa de la participacién social, aplicando estrategias para el fortalecimiento local
y la modernizacion de cada gobierno intermedio (Dpto./Mpios), llevando a las
comunidades a ser verdaderas protagonistas de su propio desarrollo. Cada habitante
contribuye al deliberar, decidir, y actuar en nombre de su sociedad o comunidad por la
busqueda de una mejor calidad de vida para todos, eje central en los procesos de
participacion ciudadana.

De igual forma, la participacion requiere que los ciudadanos expresen de forma clara y
directa sus necesidades, para poder establecer cada prioridad en la planeacion de proyectos
estratégicos que trabajan en funcion de intereses individuales y colectivos. A la vez, los
ciudadanos entran en actividades de toma de decisiones que llegan a afectar su entorno
econdémico, politico, administrativo, cultural y social. Ademas, cada vez que se ejerza la
participacion ciudadana, el individuo puede trabajar desde el desarrollo y el bienestar de su
comunidad.

2.5.4 Desarrollo. Es la utilizacién racional de los recursos para la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos, de igual forma, se puede hablar desde una perspectiva
sostenible y sustentable en la mejora de la calidad de vida de las generaciones actuales y
futuras.

Para Amartya Sen, “el desarrollo debe entenderse como la ampliacion de las capacidades de
las personas, tanto a nivel econdmico como cultural, social o politico. En este sentido, el
desarrollo debe entenderse como la libertad (o la capacidad) para elegir el tipo de vida que
cada persona quiere llevar, aunque respetando la regla de oro kantiana de que la libertad
década uno termina donde empieza la de los demas™*. Sus estudios han sido enfocados en
la teoria del desarrollo humano, las hambrunas, la economia del bienestar y la pobreza y
muchos mas para poder explicar la verdadera significacion del desarrollo, puesto que para
él es importante que primero exista el desarrollo humano y después el econdmico o
material.

2l SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Editorial, Planeta. Barcelona: mayo de 2000, p. 180. ISBN: 970-
690142-6.
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El desarrollo desde otra perspectiva debe entenderse como la libertad de expresar y difundir
libremente las ideas, de llevar una vida digna junto con necesidades bésicas satisfechas,
donde se pueda participar en la toma de decisiones colectivas y disfrutar de un nivel
educativo deseado que conlleve a un desarrollo integral, asocidndolo cada vez méas con el
progreso de la vida y el bienestar humano.

“El desarrollo es una condicién social, en la cual las necesidades auténticas de su poblacién
se satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y sistemas naturales. La
utilizacion de los recursos estaria basada en una tecnologia que respeta los aspectos
culturales y los derechos humanos. Todos los grupos sociales tendrian acceso a las
organizaciones y a servicios basicos como educacion, vivienda, salud, nutricion y que sus
culturas y tradiciones sean respetadas”?. De esta forma se requiere que para las
comunidades existan oportunidades y mejoras en la satisfaccion de las necesidades basicas;
que la utilizacion de los recursos sea en forma racional y efectiva para conseguir un
propasito (eficiencia) y asi poder cumplir con metas establecidas (eficacia).

Actualmente, “el desarrollo econdémico estd implicado en el concepto de desarrollo
sostenible. Este se da cuando el desarrollo econémico se acomparia del social y el
ambiental. Es necesario que en el intento de desarrollo, no se pasen a llevar los recursos
naturales y culturales. Ademas, se considera que no puede haber desarrollo si empeoran
temas como la pobreza, la desigualdad o el desempleo, aln cuando el ingreso aumente.
Comprendemos entonces, que es necesario un equilibrio o equidad en donde el bienestar y
la naturaleza son elementos fundamentales.

El desarrollo y el bienestar social estan limitados por la tecnologia, los recursos naturales y
la capacidad del medio ambiente para absorber la actividad humana. Se persigue entonces,
la posibilidad de que al avanzar tecnolégica y socialmente, el medio ambiente se recupere
al mismo ritmo que la actividad humana lo afecte”.

De igual forma el dinamismo social debe ir de la mano con el desarrollo para mejorar cada
vez mas la calidad de vida del individuo, que se logre un equilibrio social sin la
perturbacidn de factores que la lesionen como el desempleo, la pobreza, la mala calidad en
los servicio de educacion y salud, entre otros.

2.5.5 Comunicacion. Es un proceso de interaccion social a traves del cual se transmite e
intercambia informacion para lograr la realimentacion entre los sujetos que participan de
ella.

El especialista Mario Kaplun, sefiala que la comunicacion se puede trabajar desde un
aspecto pedagogico, donde no sélo se tendra en cuenta como profesion sino que se mirara
como un instrumento que brinda un servicio a la sociedad. Por otra parte, Jesus Martin
Barbero, manifiesta que la comunicacion va mas alla de un proceso de interaccién, que se

22 ECONLINK. Desarrollo. [En linea]. Actualizado en el 2010. [Citado el 15 de enero de 2013].
Disponible en: http://www.econlink.com.ar/concepto-desarrollo. p. 1 de 5.
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puede mirar desde perspectivas tales como cultural y social. Ademas, Yarey Gonzales,
sostiene que “la comunicacion es un proceso de intercambio de conocimientos y
experiencias de caracter bidireccional, donde los participantes ejercen influencias mutuas.
Su estructura se establece, a través de un sistema de codigos y mensajes creados donde el
lenguaje ejerce un papel fundamental y este es un proceso de caracter social que forma
parte consustancial de la actividad humana”?.

Como herramienta de participacion entre sujetos, permite la implementacion de estrategias
de desarrollo y el trabajo constante por la reconstruccién del tejido social. Para Maria del
Socorro Fonseca, comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una
cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse
en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de

acuerdo con experiencias previas comunes"?*.

La comunicacion debe generar cambios en los procesos sociales, ser utilizada no
Unicamente como instrumento en la difusion de la informacion, sino que debe ser la voz de
aquellos que hasta entonces no han sido escuchados y viven relegados por gobiernos
dominantes que les impide hablar. A la vez, debe ser un factor integral generador de poder
y propiciar procesos de interaccion “de muchos hacia muchos”.

Por el contrario, se asume la comunicacion como un proceso que implica relaciones
horizontales entre individuos, es decir, asume a dos 0 mas sujetos participantes en un
dialogo como interlocutores considerandolos en una misma condicion, independientemente
de sus diferencias econdmicas, politicas, de raza, edad, género o credo.

Se concibe la comunicacion como una relacion entre individuos; una relacion de
intercambio de informacion, de escuchar e interrelacionarse con otros para poco a poco
enriquecer el proceso comunicativo.

La comunicacion ha llegado a ser un término muy amplio, enfocado en la gestion, los
procesos de desarrollo y de cambio social. Infortunadamente ha sido desligada de su propio
significado, ya no es considerada como un instrumento de participacion ciudadana
caracteristico por un proceso de realimentacion generado de la interaccidn existente entre
individuos. Sin embargo, por este trato que ha venido recibiendo es que nace la
comunicacion para el cambio social como una propuesta que facilitara la transformacion de
los comportamientos colectivos e individuales mediante posibilidades de discusion que
permitiran de una u otra forma el mejoramiento de las comunidades en general. Y es de esta
manera como lo sefiala Alfonso Gumucio Dagrén en su articulo el cuarto mosquetero: la
comunicacion para el cambio social, anadiendo que “la comunicacion para el cambio

* GONZALES, Yarey. Tele-educacion y teletrabajo [en linea]. Actualizado en el 2010. [Citado el 12 de
Enero de 2013]. Disponible en Internet En:
http://www.monografias.com/trabajos/teletrabajos/teletrabajo.shtml p. 1 de 6.

* FONSECA YERENA, Maria del Socorro. Comunicacién Oral Fundamentos y Practica Estratégica.

México: Pearson. 2000. p. 4.
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social, nace como respuesta a la indiferencia y al olvido, rescatando lo mas valioso del
pensamiento humanista que enriquece la teoria de la comunicacion: la propuesta dialdgica,
la suma de experiencias participativas y la voluntad de incidir en todos los niveles de la
sociedad, son algunos elementos que hacen de esta propuesta un desafio”®. A pesar de la
existencia de esta estrategia comunicacional, la comunicacion sigue siendo marginada y
limitada, por el simple hecho de no poder llevar a cabo su labor desde cada uno de sus
objetivos propuestos.

Segin Fernando Gonzalez Rey, “la comunicacion es un proceso de interaccion social a
través de signos y sistemas de signos que surgen como producto de la actividad humana.
Los hombres en el proceso de comunicacién expresan sus necesidades, aspiraciones,
criterios, emociones”?°.

Continuamente se sigue desarrollando en el contexto de transmision de conocimientos y en
los procesos de interrelacion. Ademas, como instrumento de precision social conlleva a la
produccion de bienes materiales y sociales que produce unién entre los individuos
participes para lograr una vida colectiva mucho mas dinamica.

Para B.F. Lomonosov y otros, “Comunicacion es todo proceso de interaccion social por
medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de
un ser humano actia como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o
no verbal, interindividual o intergrupal”?’.

En los anteriores conceptos dados a la comunicacién se encuentran similitudes, puesto que
para ambos sigue siendo un proceso de interaccion a través del cual se transmite e
intercambia informacién, ideas, signos y sentimientos de una persona a otra. Sin embargo,
la comunicacion ya no es denominada como un recurso, sino como un derecho del
individuo, pero se debe tener en cuenta que aunque comunicar lo hacen todos, hay que
saber como hacerlo; y es bésicamente interactuando en un contexto social logrando asi,
procesos de realimentacion.

La comunicacién busca la orientacion pablica, siempre orientada a la atencién, facilitando
intercambio de saberes para la construccion de nuevos saberes. A la vez, busca que se
integren redes sociales y facilitar la participacion de todos los individuos, la cual debe ser
dinamica.

% GUMUCIO DAGRON, Alfonso. El cuarto mosquetero: la comunicacion para el cambio social. En:
Investigacion y desarrollo. Barranquilla, Colombia: Vol. 12, N° 001, (agosto 2004), p. 2-23. ISSN 0121-3261.
% GONZALEZ REY, Fernando. Personalidad y Educacién. [En linea]. Actualizado en el 2007. [Citado el 15
de Enero de 2013]. Disponible en Internet En:  <http://www.apuntesgestion.com/2007/02/06/concepto-
decomunicacion/>p. 1 de 8.

2’ LOMONOSOV B.F. y Otros. El Problema de la Comunicacién en Psicologia. [En linea] Actualizado en el
2009. [Citado el 15 de Enero de 2013]. Disponible en Interne En:

<http://www.buenastareas.com/ensayos/Desarrollo-Empresarial/642954.htmlI> p. 2 de 10.
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Es importante reconocer que la comunicacion tiene como ejes primordiales tres aspectos
estratégicos que son: informar, educar y movilizar. Informar es poder privilegiar la
capacidad de la comunicacion para dar a conocer datos Utiles; educar es mostrar el fin
pedagogico de la comunicacion para mejorar cada vez méas la imagen de dicho concepto y
por ultimo, movilizar para aprovechar la capacidad que tiene la comunicacion e incitar a la
accion de reunir o0 mover masas.

Dentro del lenguaje utilizado en este proceso es importante manejarlo de forma verbal y no
verbal, puesto que todo comunica. Ademas, se debe tener claro que es un fendmeno
inherente a la relacion grupal de los individuos por medio del cual estos obtienen
determinada informacion acerca de lo que les rodea y son capaces de compartirla para hacer
participes a otras personas y formar asi, la denominada realimentacion.

Es por esta serie de razones que la comunicacion es considerada como un proceso de
participacion y fluidez claro, coherente y conciso, encaminada al cambio y la movilizacion
social; utilizada como herramienta de poder capaz de construir conocimiento y acercarnos
mAas a nosotros mismos y a los demas.

Por ultimo, teniendo en cuenta el enfoque que se le ha dado a la comunicacién como
generador de desarrollo, Luis Ramiro Beltran afirma que “la comunicacién para el
desarrollo es en esencia, la nocion de que los medios masivos tienen la capacidad de crear
una atmosfera publica favorable al cambio, la que se considera indispensable para la
modernizacion de sociedades tradicionales por medio del progreso tecnologico y el
crecimiento econdmico.”?® Es de esta forma como ha servido de intermediaria en los
consensos Y planes estratégicos direccionados al crecimiento social.

2.5.6 Inclusién y exclusion. La inclusion y la exclusion son un vaivén de la sociedad,
estados de acercamiento interno que a la vez pueden convertirse en aislamiento a nivel
grupal o individual.

La inclusion permite la aceptacion de las diferencias individuales, el formar parte de un
grupo determinado o simplemente tener acceso a oportunidades en todo el ambito social sin
discriminacion alguna. “Es un proceso que asegura que todas las personas tienen las
oportunidades y los recursos necesarios para participar plenamente en la vida econémica,
social y politica y para disfrutar de unas condiciones de vida normales. La inclusién social
estd relacionada con la integracién, la cohesion y la justicia social. Es la posibilidad de
participacion igualitaria”zg.

% MAYHUA, Vladimir Leonel. “La Comunicacién para el Desarrollo”. [En linea]. Actualizado en el 2010.
[Citado el 15 de Enero de 2013]. Disponible en Internet En:
<http://www.zonaeconomica.com/comunicaciondesarrollo> p. 1 de 10.

» VIVES, Luis. Conceptos de pobreza. [En linea].Actualizado en el 2010. [Citado el 15 de Enero de 2013].
Disponible en Internet En:
http://www.fundacionluisvives.org/temas/inclusion_social/conceptos pobreza__exclusion_social _vulnerab
ilidad_e_inclusion_social/index.html p. 1 de 8.
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Sin embargo, la exclusion es simplemente una pérdida de participacion del individuo en la
sociedad y la intolerancia ante la no aceptacion de las diferencias o caracteristicas
representativas de cada ser humano. De igual forma, “hace referencia a un proceso social de
desintegracion, en el sentido de una progresiva ruptura de las relaciones entre los
individuos y la sociedad que esta emergiendo. El concepto ha cobrado actual relevancia en
la arena de las politicas sociales y en el debate socioldgico, para referirse a la aparicion de
nuevas formas de desigualdad que van mas alla de las viejas fracturas sociales en un

: . : 30
contexto de profundas transformaciones econdémicas y sociales a escala global”™".

Estos dos términos son totalmente opuestos dentro del dinamismo social en el que se
encuentra el individuo, primero porque la inclusion sigue permitiendo el acercamiento a
espacios que facilitan la entrada de cualquier persona sin llegar a presentarse
discriminacion alguna y segundo porque la exclusion siempre pondra en desventaja a todo
individuo que quiera ser participe dentro de un espacio social, politico, cultural, entre otros.
“La inclusion social tiene acepciones multiples, pero sin duda pasa por las dinamicas que
vinculan el desarrollo de capacidades con el acceso a oportunidades a lo largo del ciclo
vital, y con ello, el acceso al bienestar, a redes de relaciones y al ejercicio de la ciudadania.

En este marco, hablar de aspectos problematicos de la inclusion social de la juventud
latinoamericana se hace en dos perspectivas distintas. En la primera, se muestran
disonancias que la juventud vive en sus procesos de inclusion: méas educacion pero menos
empleo, méas acceso a informacion pero menos acceso a poder, mas consumo simbélico que
no necesariamente se traduce en mas consumo material. En la segunda, se muestran brechas
en el desarrollo de capacidades y el acceso a oportunidades entre los propios jovenes, segun
el hogar de origen (por ingresos familiares), la territorialidad (urbano-rural) y otras
condiciones que diferencian y segmentan, lo que indica que las brechas de inclusién social
se estdn reproduciendo en las nuevas generaciones. Finalmente se destacan algunas
tendencias positivas, como la expansion de la educacion y de la conectividad, y su

progresiva difusion entre los j ovenes™.

Finalmente la inclusién social permite el ejercicio de los derechos politicos, civiles y
sociales, el acceso a programaciones con oportunidades para la incorporacion social en el
presente y el desarrollo de las posibilidades de calidad de vida. La inclusién de los
adolescentes aporta una menor exposicion al riesgo en sus condiciones de vida, mayor
proteccion y reconocimiento de sus aportes, mejores posibilidades de gratificaciones que
den un sentido de esperanza a su vida y, por lo tanto, el deseo de preservarla y valorar su
insercion social. En la exclusion encontramos acumulacion de desventajas, creciente
desproteccién, debilitacién de canales de inclusion, condiciones sociales de fuerte
privacion, barreras educativas, laborales y culturales y dificultades para acceder a los
servicios bésicos.

% ANDRADE, Jorge. Definiciones. [En linea]. Actualizado en el 2009. [Citado el 15 de Enero de 2013].
Disponible en Internet En Disponible en: http://exclusionsocial.wikia.com/wiki/Definici%C3%B3n p. 1 de 10
HOPENHAYN, Martin. Inclusién y Exclusién Social en la Juventud Latinoamericana. En: Pensamiento
Iberoamericano. Chile: N° 3, 2008, p. 51.
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2.5.7 Estrategia comunicativa. Una estrategia comunicativa es un procedimiento o nuevo
mecanismo de aprendizaje, enfocado al alcance de objetivos mediante el planteamiento de
tareas aplicables desde un eje comunicacional bien elaborado y adaptable al contexto al
cual estd delimitada. La estrategia comunicativa es practicamente un proceso estructurado
luego de un andlisis previo a una determinada situacion, de esta forma se permite tener
conocimiento claro de una necesidad existente, y asi poder determinar la estrategia mas
viable para llegar a una posible solucion.

Este mecanismo es usado desde diferentes visiones. Una de ellas es poder desarrollar de
forma eficiente y eficaz la funcion comunicativa dentro de una organizacion, logrando de
una u otra forma dar solucién a un problema o simplemente cubrir una necesidad; otra
vision seria que para publicitar un producto es necesaria la creacion de estrategias
auténticas y sobre todo realistas, mostrando una linea argumental para lograr una necesidad
de consumo. De esta forma, cualquiera puede mostrar quién es y qué ofrece. Ademas, toda
estrategia de comunicacion tiene trucos o secretos que pueden ser utilizados de acuerdo a la
necesidad.

“La francesa PascaleWeil, sugiere que para la realizacion de una estrategia de
comunicacion se tome como principio el discurso de la filosofia de la organizacion. Weil
entiende este término como la misién, la visién, la ética y la vocacion, que la empresa desea
compartir con sus trabajadores. Comunicar la filosofia de la organizacion contribuye al
mantenimiento o al cambio de una cultura laboral que cruza tanto a los directivos como a
los empleados u obreros, es difundir un codigo de actitudes mas homogéneo, mas uniforme,
pero con principios muy firmes de libertad y decision”. Simplemente quiso mostrar el
ejemplo claro del logro de una identidad colectiva mucho mas eficaz manejada de una
forma interna y externa, bajo conceptos como: soberania, actividad, vocacion y relacion.

Ademas, “pensar una estrategia desde la comunicacion es partir del disefio de planes
integrales en donde es importante que las personas tengan acceso a los discursos
institucionales para posteriormente entrar en una ldgica de conexion mediante el dialogo, la
participacion y el reconocimiento™?,

Por otra parte, es vista como un plan de accion manejado de una forma social incluyente,
donde se logra llegar a resultados de desarrollo no s6lo con la participacion de quien disefia
la estrategia, sino también con la intervencion activa de las personas involucradas para la
ejecucion de la misma. De esta forma todos se verian beneficiados.

$L WEIL, Pascale. La Comunicacién Global. Comunicacién Institucional y de Gestién. Barcelona: Paidos.
1992, p. 240. ISBN: 847509841.

%2 ARELLANO, Enrique. La Estrategia de Comunicacién como un Principio de Integracion/Interaccion
Dentro de las Organizaciones. [en linea]. Actualizado en el 2009. [Citado el 15 de Enero de 2013].
Disponible en Internet En Disponible en:
http://cade12.uvmnet.edu/portalple/asignaturas/comunicacion/tools/cdv/arellano.pdf p. 1 de 8.
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Finalmente una estrategia comunicativa permite el logro efectivo de objetivos trazados,
bajo un principio de interaccion y la utilizacién de todos los niveles y tipos de
comunicacion existentes. Ademas, es vista desde cualquier dimensién y disefiada para ser
ejecutada en diferentes contextos.

2.5.8 Comunidad. Es un grupo o conjunto de individuos, seres humanos, o de animales que
comparten elementos en comun, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas, vision
del mundo, edad, ubicacion geogréfica (un barrio por ejemplo), estatus social, roles.

Por lo general en una comunidad se crea una identidad comin, mediante la diferenciacion
de otros grupos o comunidades (generalmente por signos o acciones), que es compartida y
elaborada entre sus integrantes y socializada. Generalmente, una comunidad se une bajo la
necesidad o meta de un objetivo en comun, como puede ser el bien comun; si bien esto no
es algo necesario, basta una identidad comun para conformar una comunidad sin la
necesidad de un objetivo especifico.

Marco Marchioni dice que la comunidad en cuanto a dimensiones funcional e institucional
es el verdadero arranque de la intervencion social que hay que realizar para atender mejor y
de manera coordinada a una sociedad local con todos los recursos disponibles para incluir
dentro de la accidn social el concepto y la practica de la planificacién. Este autor recoge la
informacion de Angela Zucconi.

No hay que ver a la comunidad como un conglomerado sino que hay que tener en cuenta las
interrelaciones que existen. Las personas que componen la comunidad comparten valores y
se sienten pertenecientes a ella. En ocasiones hay intereses diferentes, pero es importante
destacar que la existencia de la comunidad es posible si sus habitantes dan consentimiento a
su existencia y establecen lazos personales entre ellos.

Butten nos dice que comunidad es un grupo social que se basa en las relaciones entre las
personas. El grupo es importante en la comunidad, sobre todo los informales que hay que
conocerlos. Estos grupos estan basados en la amistad o costumbre y no tienen unas reglas
definidas. Es probable que sus miembros se unan por intereses en comudn. Para el
profesional estos grupos presentan una dificultad porque se tarda mas en conocer a sus
miembros.

Kisnermann habla de Comunidad como sistema de relaciones sociales en un espacio
definido, integrada a base de intereses y necesidades compartidas. Unidad social en un
espacio geografico tiene cuatro (4) elementos: espacio, personas, intereses e
interacciones.®

2.5.9 Gerencia comunitaria. Es una estrategia que se basa en los criterios de equidad, la
eficiencia y la sostenibilidad, que permite orientar la toma de decisiones, las acciones a

% PEREZ, Jorge. Comunidad social. [En linea]. Actualizado en el 2009. [Citado el 15 de Enero de 2013].
Disponible en Internet En Disponible en: http://html.rincondelvago.com/comunidad-social.html p. 2 de 8.
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seguir y el seguimiento y evaluacion de los resultados alcanzados. La gerencia comunitaria
es un nuevo enfoque administrativo social que surge como una necesidad de las sociedades
que tratan a través de este modelo involucrar a la comunidad, en cualquiera de sus forma,
para que sean parte de la transformacion que las mismas viven, debido a los factores
econdémicos que rigen el mundo globalizado. Dentro de este orden de ideas, la gerencia
comunitaria trata del empoderamiento de las comunidades, es decir del acercamiento de los
procesos gerenciales y hacer mas eficiente la utilizacion de los recursos humanos como
materiales para que los proyectos sociales sean ejecutados por la misma comunidad, pero
para que esto suceda es necesario la participacion activa de todos los actores sociales.

2.5.10 Tejido social. Es la interaccion y socializacion de los distintos grupos sociales.
Ramoén Tejada Holguin, plantea que “el tejido social es todo eso que tenemos en comun
quienes pertenecemos a una comunidad, es todo lo que nos une, que nos hace ser lo que
somos Y sentirnos parte de una misma cultura, de una misma tradicién, en cierta forma es lo
gue nos hace ser nacion. Un tejido social fuerte es sinénimo de solidaridad, de saberse
protegido ante los embates de las adversidades, es contar con nuestros familiares y con
nuestros vecinos y vecinas, y no sélo en caso de tragedias.”** De esta forma se puede
contribuir a un trabajo de colectividad donde todos los individuos se interrelacionen y
contribuyen en la formacion de sociedad y cohesion.

Nicolas Buenaventura llama tejido social; “ese conjunto de relaciones de sociabilidad y
socializacion que construye un individuo en su comunidad y que en momentos
determinados llegan a contribuir en los procesos de agrupacion, desarrollo y bienestar de la
comunidad”®. Est4 compuesto por elementos de interaccion y socializacién que conforman
toda una sociedad, es decir, las familias, las escuelas, las iglesias y parroquias, entre otras.
Entidades que son organizadas bajo la participacion de quienes las integran.

De igual forma no deja de ser esa 'red' que hace que la sociedad funcione desde lo colectivo
para la creacion de vinculos firmes en todo sistema de interaccion. Que permite ampliar las
oportunidades dentro de cada comunidad para ir mejorando su calidad de vida. Ademas,
algunos plantean que “ha mayor tejido social, més sociedad”, teniendo en cuenta que la
sociedad funciona como tejido social producto de la interaccion existente entre sus
ciudadanos.

Este se mantiene con base en la confianza y en las buenas costumbres de sus habitantes,
pues de esta forma se evitaria la denominacion constante de su ruptura, para hablar
correctamente del fortalecimiento del mismo y mantener el funcionamiento coherente,
dindmico y armdnico de los ciudadanos dentro de la sociedad.

% TEJADA Holguin, Ramén. Tejido Social que se Desgasta. [En linea] Actualizado en abril de 2010 [citado
el 06 de enero de 2013] Disponible en Internet En:
http://www.perspectivaciudadana.com/contenido.php?itemid=7060 p.

% BUENAVENTURA, Nicolas. La Importancia de Hablar Mierda o los Hilos Invisibles del Tejido Social..
Colombia: Magisterio, 2001, p. 88.
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2.5.11 Politicas publicas. Las politicas publicas son las respuestas que el Estado o poder
publico otorga a las necesidades de los gobernados, en forma de normas, instituciones,
restaciones, bienes publicos o servicios. En este sentido, esta ligado directamente a la
actividad del Estado en tanto ejecutor, es decir, aludiendo a la Administracion del Estado,
centralizada o descentralizada. Involucra una toma de decisiones y previamente un proceso
de andlisis y de valorizacion de dichas necesidades.

En uno de los elementos constitutivos de la nocion de sistema politico, encontramos lo
llamado “politicas publicas”. Se encuentran en el elemento institucional, llamado régimen
politico. Tal como sefiala Alcantara” Las mismas se consideran como determinados flujos
del régimen politico hacia la sociedad”. “Son concebidas como “productos del sistema
politico”, no deben entenderse como partes exdgenas del mismo, sino como constitutivas de
las acciones o de los resultados de las actuaciones de los elementos formalmente
institucionalizados del sistema politico adscrito al &mbito del Estado™®. En otras palabras
podemos decir que las politicas publicas son las acciones de gobierno, es el gobierno en
accion, que busca como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, como sefiala
Chandler y Plano, se pueden entender como uso estratégico de recursos para aliviar los
problemas nacionales. “Strategic use of resources to alleviate national problems of
governmental concerns”.Se trata pues, de la idea que plantea Easton, de extraer recursos de
la sociedad para volver a colocarlos en ella.

Con el crecimiento del Estado y de las tareas que este poco a poco va asumiendo como
suyas, luego que pasa del Estado gendarme, o Estado liberal, donde sus funciones basicas
eran las de policia, de defensa, al Estado actual donde sus funciones son de mayor
envergadura, donde el estado se va haciendo cada vez mas intervencionista con lo cual va
afectando el quehacer diario de los ciudadanos, ya este interviene en la economia, en la
educacion, en el trabajo, en la produccién, en la seguridad social, entre otras materias.
Surgen una cantidad mayor de demandas y necesidades que el Estado necesita hacer frente,
con lo cual comienza el mismo a captar grandes cantidades de dineros( en su mayoria
originado de los impuesto) por parte de los ciudadanos, y los regresa a ellos en forma de
programas Yy servicios que van en beneficio de los propios ciudadanos. Es asi como a través
de estos programas y servicios sociales surgen las politicas publicas, de alli su importancia
de estudio a través de formas sistémicas y analiticas.

Una vez establecida esta definicion de politicas publicas con sus debidas connotaciones,
trataremos de abordar algunos de los instrumentos que utilizan las instituciones de gobierno
que elaboran politicas publicas, que vienen a ser instrumentos de accion de las politicas
publicas. Dichos instrumentos son: “Las normas juridicas, los servicios, los recursos
financieros y la persuasion”.

En primer lugar, las normas juridicas, éstas, segun sefiala Pallares, constituyen el unico
recurso propio y exclusivo del Estado. “Es a través de las normas juridicas que los poderes

% bid., p. 106
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publicos autorizan y establecen las actividades que constituyen las politicas, y también,
limitan la discrecionalidad en el actuar de los que la elaboran y ejecutan”.

En segundo lugar, los servicios de personal, elaborar las politicas requiere de servicios de
personal, infraestructura humana, organizativa y de material. Son las distintas personas con
grado de especializacion que son utilizadas en la Administracién Publica, y son las
encargadas de elaborar las politicas, la realizacion practica, descansa sobre sus hombros.
Como tercer instrumento, aparece los recursos materiales, aqui se destacan principalmente
los financieros. Para poder llevar a cabo las politicas publicas es necesario que la
Administracion tenga recursos, esta los obtiene en su mayoria del pago de impuestos que
los ciudadanos hacen. Sin recursos financieros, la Administracion no podria realizar la
inmensa mayoria de politicas que realiza. Un cuarto elemento, es la persuasion, este
representa un instrumento efectivo muy importante, sefiala Pallares, ya que “los ciudadanos
consideran al gobierno como legitima expresion de la interpretacion mayoritaria de los
intereses generales de la sociedad”.

2.5.12 Problematica social. Se sostiene que los “problemas sociales” son “fragmentaciones
de la cuestidon social, términos en los cuales se instituye lo social como instancia publica de
la accion social del Estado”, siendo el Estado capitalista el que, en cada momento historico,
define, jerarquiza, clasifica y fragmenta la cuestion social como problemas sociales.
Rozas*’entiende la cuestion social como originada y emergente de la relacion contradictoria
entre capital-trabajo, cuando las clases sociales hacen su aparicion en el escenario socio-
politico y cuando la clase trabajadora se evidencia como actor politico y social. Agrega la
autora que la cuestion social se manifiesta en el despliegue de un conjunto de desigualdades
cruzadas por aspectos politicos, econdmicos, raciales y culturales.

Garcia Salord sostiene que todo campo profesional se estructura en relacion con ciertos
imperativos sociales (demanda social) que plantean como necesario un tipo de préctica
determinada. Estos imperativos sociales se estructuran a partir de los obstaculos que surgen
en el proceso de produccion y reproduccion de la vida social, derivados de las
contradicciones estructurales que caracterizan a cada sociedad y que se expresan como
“problemas sociales”.

El problema social se constituye en objeto de intervencién de la practica profesional del
trabajador social, previo analisis y delimitacion del aspecto o aspectos de ese problema
sobre los que se habra de intervenir. Caracterizar el problema social significa “presentar
informacion acerca de la problematica (datos acerca del fendmeno real y concreto),
explicar categorias conceptuales utilizadas y establecer relaciones entre dichos conceptos:
como se construye esa probleméatica como objeto de conocimiento, como se entiende y
conceptua”.

% ROZAS, Margarita. La intervencién profesional en relacion con la cuestion social. Buenos Aires: Espacio.
2001. p. 24.
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Margarita Rozas sostiene que los “problemas sociales” son “fragmentaciones de la cuestion
social, términos en los cuales se instituye lo social como instancia pablica de la accion
social del Estado”, siendo el Estado capitalista el que, en cada momento histérico, define,
jerarquiza, clasifica y fragmenta la cuestion social como problemas sociales. Rozas
entiende la cuestion social como originada y emergente de la relacion contradictoria entre
capital-trabajo, cuando las clases sociales hacen su aparicion en el escenario socio-politico
y cuando la clase trabajadora se evidencia como actor politico y social. Agrega la autora
que la cuestion social se manifiesta en el despliegue de un conjunto de desigualdades
cruzadas por aspectos politicos, econdmicos, raciales y culturales.

Maria Lucia Martinelli realizando un analisis del capitalismo, sostiene que la burguesia
para garantizar su objetivo fundamental de reproduccion de las relaciones sociales de
produccién capitalista, ha anulado la dimension politica de los problemas sociales,
metamorfoseandolos en manifestaciones particulares, de dificultades personales, dandoles
un tratamiento “terapéutico” y pulverizado. En otro parrafo de su obra, la autora cita la
definicion que brinda Sartre del término “situacion”, para quien significa “determinar el
lugar real del objeto considerado en el proceso total”. En razon de esta explicacion, si
concebimos al problema social como una “situacion”, ello obliga a pensarlo en el contexto
total del que emerge y forma parte.

Para José Paulo Netto, la intervencion estatal sobre la “cuestion social” se ha realizado
fragmentdndola y parcializdndola. Dice el autor que tomar la cuestion social como
problematica configuradora de una totalidad es remitirla concretamente a la relacion
capital-trabajo, lo que significa colocar en jaque el orden burgués. Agrega Netto que la
politica social se constituye entonces en politicas sociales, derivadas de la capacidad de
movilizacién y organizacion de la clase obrera y del conjunto de los trabajadores, a la que
el Estado responde con anticipaciones estratégicas. Las secuelas de la “cuestion social” son
recortadas como problematicas particulares (desempleo, hambre, carencia habitacional,
accidente de trabajo, falta de escuelas, incapacidad fisica, etc.), en la perspectiva de
promover la reduccion de las disfuncionalidades. Para Netto, la “cuestion social” es atacada
en sus refracciones, en sus secuelas cuya naturaleza totalizante, si es asumida
consecuentemente, impediria la intervencion; se categorizan los problemas sociales, con la
consecuente atomizacion de las demandas™.

2.5.13 Dignatario comunitario.*® Se entiende por dignatario toda persona que es digna y
que en el entorno y status social se describe con poder o cargo representativo. Siendo
mandatario, delegado, enviado o funcionario. El dignatario comunitario pertenece a la Junta
de Accién Comunal de su sector con el fin de propender por el desarrollo social. Las
funciones del dignatario comunitario son diversas y especificas dependiendo del cargo que
ejerza dentro del grupo. Los cinco cargos necesarios y representativos de las juntas son: El
presidente, maximo lider de las Juntas de Accién Comunal tiene que tener la capacidad de

% https://www.antioquia.gov.co/Accion_comunal/6_HERRAMIENTAS_DIDACTICAS/6A_cartilla_comunal
_ilustrado.pdf
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gestion, Iniciativa, responsabilidad y compromiso. Conocer la legislacion comunal.
Reconocer y valorar los miembros y las necesidades de la comunidad.

El vicepresidente en funcion de dignatario comunal Reemplaza temporalmente o de manera
definitiva al presidente. Coordina las actividades de las comisiones de trabajo. Por derecho
propio es integrante de la comision empresarial.

El tesorero debe manejar funciones tales como ser Depositario y responsable del patrimonio
de la Junta de Accion Comunal. Manejar de la tesoreria y libros contables.
Recaudar los aportes de la Junta de Accién Comunal.

Rendir a la directiva y a la asamblea de afiliados, informes del movimiento de tesoreria. El
secretario o secretaria debe tener bajo su cuidado y diligenciar libros de afiliados y de actas.
Registrar la afiliacion de los socios de la Junta de Accion Comuna. Responde por el archivo
y los documentos de la organizacion. Llevar el control de los afiliados sancionados.
Realizar la actualizacion del libro de afiliados.

Mientras que, velar porque tanto dignatarios como afiliados cumplan con sus deberes,
Rendir informe a la Asamblea y a la directiva sobre el manejo e inversion de los bienes de
la Junta y denunciar ante la Comision de Convivencia y Conciliacion ante las autoridades
administrativas o judiciales las irregularidades encontradas.

2.6 MARCO TEORICO

El debate sobre la gobernabilidad democratica ha tratado la cuestion del Estado como uno
de sus aspectos centrales, ya sea en su dimension legal, como el garante de los derechos y
deberes de la ciudadania que asegura la aplicabilidad de la ley en forma universal, o bien
como autoridad constituida e integrada por una red de instituciones politicas capaces de
procesar y aplicar institucionalmente las decisiones politicas, dentro de un contexto de
legitimidad democratica.

En el primer caso, el énfasis estd colocado en el sistema legal, que asegura que todas las
preferencias tengan el mismo peso y sean consideradas cuando se eligen alternativas
politicas, y que ademas garantiza que ningun individuo, ni siquiera una autoridad politica,
esté por encima o0 mas alla de las reglas legales. En este caso, la gobernabilidad puede
medirse por la extension de la aplicacion de las reglas a todos los individuos en todo el
territorio, la existencia de elecciones libres donde los individuos puedan ejercer sus
opciones, un sistema partidario competitivo que presente alternativas distintas, la libertad
de informacion para formar opiniones y preferencias, la rendicion de cuentas por parte de
los gobernantes y la garantia efectiva de los derechos civiles y politicos para todos los
ciudadanos.

En otras visiones, cuya tradicion va de Marx a Gramsci, el Estado se concibe como un

pacto de dominaciobn o como un campo estratégico de luchas. En la definicién de
Poulantzas (1980), el Estado es la condensacion material, siempre especifica, de una
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relacién de fuerzas entre clases y fracciones de clase. Las politicas serian el resultado de las
contradicciones de clase presentes en la estructura material del Estado, lo que permite su
funcién de organizacion de los intereses de clase como dominantes.

Por tanto, la esfera publica puede caracterizarse por su inclusividad, en términos de la
multiplicidad de actores que pueden participar en los procesos de integracion y ejercicio del
poder, y por su efectividad, o sea, la capacidad de generalizar los intereses de los
ciudadanos organizados, de manera que puedan influenciar y controlar el ejercicio y las
estrategias de dispersion del poder politico®.

A partir de las luchas sociales desencadenadas en las tres ultimas décadas, se desarrolla una
revolucion cultural en la region, a través de la introduccion de nuevas demandas y nuevas
practicas politicas, orientadas hacia la conquista efectiva de los derechos sociales negados
en la préactica a una parte significativa de la poblacion. La reivindicacion ciudadana
presente en todas las luchas sociales de la region introduce la nocion de sujeto como
portador de derechos, independientemente de que se comience por los derechos sociales o
civiles. El derecho a tener derecho transforma la cultura del clientelismo en cultura de la
ciudadania, permitiendo colocar en la agenda publica la cuestion de la inclusion social.

El papel del Estado en el proceso de inclusidn social es destacado por Reis, al afirmar que
el nivel de carencia en los sectores populares es tan agudo que el Estado termina por ser el
agente productor de la propia capacidad de reivindicacion popular en las sociedades
latinoamericanas. Su propuesta es que la incorporacion ciudadana sélo sera posible en esas
circunstancias, si el Estado consigue institucionalizar esta relacién, transformando a los
sectores marginados en sus clientes reales sin recurrir a mecanismos de manipulacion
politica. Sin embargo, mas que un conjunto de beneficios, el desafio de la ciudadania es
construir un sentido de pertenencia a una esfera publica.

Para que la sociedad civil se fortalezca sin ser capturada por procesos de cooptacién por el
aparato de Estado, es preciso que sea capaz de ser suficientemente autbnoma para preservar
sus identidades y, al mismo tiempo, lo bastante fuerte para que los diferentes actores logren
la proyeccion politica de sus intereses en la construccion negociada de sus conflictos, en la
formacion de la agenda puablica. La tension entre la autonomia y la insercién de los
intereses en una accién politica es inherente y constitutiva de la sociedad civil. Sin duda,
esta tension también se plantea en la misma forma, en relacion al Estado, cuya autonomia e
insercién parece que sean condiciones imprescindibles para generar sinergia en sus
relaciones con la sociedad civil. Frente al abordaje culturalista de Putman, que evalla el
desempefio institucional a partir de sus relaciones con el contexto sociocultural, generador
de reservas de capital social, surgid la reaccion neo-institucionalista en el trabajo de Evans
(1986), que demuestra que el Estado tiene un papel crucial para movilizar el capital social.
Para él, las instituciones publicas tienen, ademas del monopolio de la coercion, la
exclusividad de la movilizacion de los recursos sociales. Dado que el Estado es la principal
area de convergencia de las demandas sociales, es éste el que en ultima instancia determina
el éxito de las iniciativas voluntarias.
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Evans rescata como factores que garantizan la calidad de las instituciones publicas el esprit
de corps (espiritu de cuerpo) de la burocracia meritocratica, que le garantiza la autonomia
con relacion a las presiones clientelares y, paradéjicamente, la insercion de esta burocracia
(embeddedness) en un proyecto de desarrollo, cruzando asi la linea divisoria entre lo
publico y privado. La reconstruccion de la esfera publica debe identificarse claramente
como parte de la lucha por la hegemonia y la constitucion de un nuevo bloque en el poder,
que atraviesa al Estado y requiere nuevos aparatos, tecnologias y procesos para ejercer el
poder, que inscriban las nuevas relaciones de poder en la estructura organizativa del Estado.

El debate sobre la gobernabilidad democrética no pudo trascender los limites del modelo de
democracia representativa, a pesar de su demostrada incapacidad de producir condiciones a
favor de la inclusion social, en entornos de alta inequidad. En todas las democracias
siempre ha habido zonas donde la legalidad democratica no existe y que, por tanto, son
inmunes al Estado. La persistencia secular del &mbito de la empresa y de la familia como
dominios privados, donde la autoridad estatal estaba ausente, formo parte de la
construccion de las democracias consolidadas, estos espacios han experimentado
recientemente procesos de publicitacion.

Cabe sefialar que el intento de introducir procedimientos deliberativos puede atenuar la
enorme disparidad regional en materia de distribucion de recursos, la que terminaria siendo
cosificada mediante la democracia representativa, y generaria, pues, espacios publicos
donde el poder politico es ejercido en forma colectiva por personas consideradas iguales. Se
considera que la democracia representativa es una facilitadora del ejercicio democratico a
escala ampliada como también de la reduccién de desigualdades entre los participantes de
la esfera publica, pero se cree que no supera la iniquidad y la exclusion social, ademas de
adolecer de marcadas limitaciones para representar la diversidad y la multiplicidad de
identidades.

Ahora bien, se estima que la propuesta de introducir mecanismos de participacion en un
espacio deliberativo favorecera la democracia representativa, ya que esta Ultima es
considerada imprescindible para mantener la competencia y el pluralismo que necesita un
sistema politico democratico. La introduccion de otra gramatica social y cultural de
organizacion de la sociedad y de resolucién de conflictos da énfasis a la innovacién social,
articulada con la innovacion institucional de la democracia™.

Otra cuestion que debe ser incluida se relaciona con el nivel de amplitud de la deliberacion.
Al analizar el caso argentino, Reppeto origina un importante debate sobre los obstaculos
que debe superar el nuevo mapa de actores politicos, organizado a escala micro y meso
institucional como respuesta a la crisis de gobernabilidad, para que este mapa logre alterar
la matriz de centralidad estatal existente a nivel macro, permitiendo avanzar en un proceso
de concertacion nacional.

Este ha sido un problema recurrente en varios paises latinoamericanos donde, pese a una
riqueza de formas participativas a escala local, sectorial o puntual, capaces de generar una
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nueva matriz politica y una nueva gramatica de participacién y concertacion, no se
alteranlas excluyentes estructuras tradicionales de poder que se preservan a escala nacional.

Las diferentes instancias deliberativas actuantes a escala local han sido muy eficientes para
la movilizacion, la inclusién, la re significacion de las identidades sociales y la
participacion. Sin embargo, condicionadas por las politicas macroecondémicas y sociales de
caracter nacional, se han revelado insuficientes para promover una efectiva redistribucion
de la riqueza.

La democracia como Gobierno de los ciudadanos involucra un proceso psico-social de
reconocimiento del otro, bajo diferentes formas, que incluyen las relaciones primarias de
amor y amistad, las relaciones juridicas de los derechos de la ciudadania, y la comunidad de
valores que posibilitan tanto la estima social jerarquizada, o condicién social, como la
estima social simétrica, o solidaridad. Las luchas por el reconocimiento de los sectores con
identidades y demandas excluidas de la agenda publica han sido el motor de busqueda de
nuevas formas de construccion de la institucionalidad democratica, y han actuado también
como factor que promueve la redistribucién. En este sentido, la justicia social no se
encuentra limitada a la redistribucion, o a la lucha de clases, sino que, cada vez mas,
incluye otros aspectos de subordinacion como género, raza, etnia, sexualidad, religion,
nacionalidad.

La participacion en espacios publicos deliberativos es un requisito para la ampliacion de la
ciudadania, ya que, segun Teles, "es imposible hacer que los derechos se conviertan en
referencias que estructuren identidades ciudadanas en una sociedad que destituye, por todos
lados, a cada uno y a todos de un lugar de reconocimiento”. Por tanto, la democratizacion
de la esfera publica "depende de espacios publicos de representacion y negociacion, donde
los derechos puedan afirmarse como medida para administrar conflictos y como pardmetro
para el reordenamiento de la vida econdmica y social".

De igual manera se toma en cuenta, la Teoria de Comunicacion para el Desarrollo. La
preocupacion normativa del servicio publico donde trasciende a los paises del sur con una
dindmica mas sencilla y abierta; Era la época de afirmacion nacional, como la
nacionalizacion del petréleo en Venezuela. Tal estrategia proviene de gobiernos dispuestos
a llevar adelante Politicas comunicacionales acordes con las necesidades del pais. Se
buscaba la comunicacion democrética y participativa. La UNESCO en Costa Rica traté de
establecer politicas nacionales y regionales de comunicacion queriendo transformar el
control y funcionamiento de los sistemas sociales de informacion desde las ctpulas.

Conceptos como "derecho a la comunicacion”, "democratizacion de la comunicacion”,
"planificaciéon de la comunicacion", “politicas de comunicacion” y "flujo equilibrado de
noticias” abundan y confluyen hacia el final de la decada de los 70 en el proyecto de un
"Nuevo Orden Mundial de la Informacion y de la Comunicacion” (NOMIC) y en el
"Informe McBride", Encargado por la UNESCO y publicado en 1980. Este Informe se hizo
eco de las teorias, que prevalecian en los paises menos desarrollados, como la de
“Comunicacion para el Desarrollo” o de "medios y desarrollo". En una primera etapa
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difusionista, ella estudia como los medios pueden difundir informacion del autollamado
Primer Mundo apta para la innovacion, la educacion y la salud de los paises en desarrollo.

Por ejemplo hizo un sondeo para la UNESCO sobre como la radio y la TV estaban
combatiendo el analfabetismo. La teoria clasica de Comunicacién para el desarrollo decia
que los medios pueden ayudar a los paises subdesarrollados. Pero de hecho han ayudado
poco. Por ello se esta reevaluando esta teoria. EI modelo de influencia de los medios era un
modelo mecanicista de transmision, que no tenia en consideracion el contexto social.
Rogers recomendd la participacion y la convergencia y el hacer caso a las estructuras de
poder local y a los valores tradicionales. Sus principales representantes de hoy son:
Servaes, Richards, Thomasy Nain, Melkote y Steeves*.

La comunicacion popular trata de estimular que el pueblo haga oir su voz defendiendo sus
derechos aun a través de medios alternativos, sobre todo cuando los medios de masa estan
en manos de élites o de personas y grupos, que s6lo buscan su interés. América Latina ha
sido pionera en esto. Hay un énfasis en dar poder comunicacional a la base de la sociedad
(McQuail, 1994: 131; Williams, 1977: 75). Esta preocupaciéon hizo surgir en 1975 el
concepto de comunicacion de base en Caracas con los “Cuadernos de Comunicacién de
Base” Posteriormente se generalizaron los términos comunicacion popular, alternativa y
grupal, con las producciones de teatro popular (Boal, 19912 1991b, y Badal Surcar en la
India), disco-foro, periddico popular, murales y otros micro-medios. También enfatiza la
comunicacion participativa, dialogica, horizontal y creativa.

(Martinez Terrero) es un método comunicacional que permite crear medios horizontales,
democraticos, participativos, alternativos y populares. En él se crea un lenguaje nuevo que
se refiere a la identidad del grupo. Esta experiencia comunicacional anima a buscar una
democratizacion de la comunicacion a escala mayor, inclusive a nivel nacional y mundial.
La Edu-Comunicacion es una Educacion para la Comunicacion (EDUCOM). EI camino de
EDUCOM es el camino del educador democratico, en que se pasa de ser mero espectador a
interlocutor. Las  cuatro siglas (ECOD) representan  cuatro pasos:

Educacién, Comunicacion. Organizacion y Desarrollo (ECOD), pero relacionados entre si:
Educacion para la Comunicacién. Comunicacién para la Organizacion y Organizacién para
el Desarrollo (ECOD).

Sus mismos medios. Esta es la bella utopia de las auto-llamadas radios ,,comunitarias®.
Pero ellas corren el peligro de estar en manos de pequerias élites locales, que no representan
a toda la comunidad, aunque vivan en ella. De ordinario les falta participacion. La
comunicacion popular surge cuando los individuos se reunen en grupos dialogando con una
interaccidn respetuosa y de aceptacion mutua. En América Latina usan los métodos de
‘educacion liberadora' y de 'concientizacion' de Freire. Alli descubren sus valores y su
identidad, y hacen ver también como son despreciados por el contexto cultural dominante.
Al hablar de modelos, es importante mencionar ElI concepto de Bit Con las nuevas
tecnologias de informacion se dan cambios que Crees Hamelink concibe como dificilmente
revolucionarios.
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Es verdad que estamos viviendo la transicion de una sociedad industrial a una sociedad de
la informacion. Se le denomina asi porque en ella la tecnologia de la informacion es la
infraestructura primaria de toda la produccién industrial asi como de la distribucion de
bienes y servicios.

Ante cada una de estas tesis, Hamelink se pronuncia por un serio analisis; ¢son las nuevas
tecnologias realmente tan nuevas?, ;desde qué punto de vista puede hablarse de una
revolucion?, ;representa la informatizacion un cambio histérico radical? Es verdad que los
instrumentos de trabajo han cambiado, pero no se puede dejar de sefialar que sigue
existiendo un grupo oligopdlico que controla las tecnologias y que el mercado internacional
de compradores es monopsonio.

Hamelink sefiala que una revolucion se da cuando cambian las estructuras de propiedad o
las relaciones de fuerza de nuestra sociedad. Sin embargo, con las nuevas tecnologias “se
refuerzan las formas existentes de control y desigualdad”.®

Teoria de la negociacion cultural para la comunicacién y el desarrollo Finalmente esta la
teoria de la negociacion cultural para solucionar los errores de tantas teorias de
comunicacion y desarrollo. Unas, como la modernizante y la del Estado como primer motor
del desarrollo, seguian el libre mercado; por lo que han tendido a descuidar los sectores mas
pobres. Otras, como la de las organizaciones de base, han tenido poco impacto en la marcha
de la sociedad. Por eso surge esta teoria, que plantea la necesidad de estimular la
negociacion politico-econdmica y social. El paradigma cultural de negociacion proviene de
diversos sectores: sociedad agricola, movimientos de base, teologia de la liberacion,
estudios culturales... Rechaza la competitividad y pone en su puesto la eficiencia
profesional. Enfatiza los derechos de las subculturas con sus valores particulares y
promueve entendimientos intersubjetivos y un verdadero sentido de comunidad®.

Esta perspectiva ve la formacion de una cultura nacional comin como la base para el
desarrollo nacional. Para ello es necesario enfatizar el papel de los medios masivos como
un tipo de ritual cultural publico, donde se negocien los conflictos culturales y se busquen
en consenso valores comunes.

Es lo que llama Servaes, andlisis cultural o proceso dialéctico de comunicacion entre los
grupos significativos de la poblacion. Este modelo responde a una tendencia actual de ir
mas alla de los factores econdémicos, técnicos y politicos para enfatizar el cultural. Pero
tambien establece la responsabilidad de la justicia contributiva para poder tener la justicia
distributiva. El individuo participa en tales intercambios, no ya de una forma resistente y
forcejeaste, sino negociada. En muchas naciones jovenes falta una esfera pablica vigorosa.
Dentro de sus fronteras hay una gran diversidad de etnias, lenguas y culturas, y no hay

% KRAUSKOPF, Dina. Dimensiones criticas en la participacién social de las juventudes. San José: Clacso,
1998, p. 119.

“0 GARCIA CANCLINI, Néstor. Los jévenes no se ven como el futuro: ¢seran el presente? En: Pensamiento
Iberoamericano. México. N° 3. 2008, p. 3-15. ISSN: 0212-020.
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integracion entre ellas. Quiza los diversos grupos habian luchado hasta entonces por
dominar cada uno por su cuenta ciertos espacios culturales de la sociedad.*

La teoria de negociacion cultural trata de solucionar estos individualismos. Tiene en cuenta
los estudios de Jorge Gonzalez sobre el papel de los rituales culturales publicos, donde se
avanza en solidaridad, pero al mismo tiempo se afirman las identidades de los grupos
subculturales. El demuestra la importancia de la dramaturgia cultural ritualista para el
desarrollo, la creacion y el fortalecimiento de la esfera publica. En la negociacion se unen
en frentes culturales para llegar a una esfera pablica comdn. En ella son muy importantes
los especialistas de la comunicacion social (periodistas, educomunicadores, etc.) Que tienen
una funcion interpretativa. Ellos deben intentar interpretar y comprender el significado del
otro para que todos puedan entrar en diélogo.

Martin-Barbero indica que los procesos culturales de América Latina no son simplemente
la Imposicion de una cultura transnacional. Mas bien estan constituidos por mestizajes,
formados por sintesis de lo transnacional, de las culturas campesinas e indigenas, y de las
masas urbanas. Tal cultura se va formando también al contacto con los medios masivos.
Garcia Canclini describe el proceso cultural mexicano como la produccién de culturas
hibridas. Esta es una de las teorias del dialogo, que se refieren a un proceso cooperativo,
donde emisor y receptor son sujetos activos en el proceso comunicativo.

2.7 MARCO LEGAL

Para el desarrollo del proyecto se hace necesario acudir a la normatividad que rige y que ha
constituido el fortalecimiento de Organismos de Accion Comunal (OAC), y por supuesto al
personal perteneciente a las Juntas de Accion Comunal.

Esta informacion es presentada de manera cronoldgica y comprende leyes, decretos y
sentencias que definen su estatus juridico y las complejidades en las cuales se encuentran
las organizaciones de la sociedad civil en Colombia, pues pertenecen al campo de lo
publico no estatal, lo cual dificulta el establecimiento de sus capacidades y limitaciones
normativas.

Ley 19 de 1958. Ley sobre reforma administrativa, por medio de la cual se realiza la
institucionalizacién de la accion comunal en Colombia. Ley que regula la Accién comunal,
invocando su preexistencia con la vision y propoésito de regular, controlar, cooptar, dirigir y
vigilar la Accion comunal. La ley, fue producto de la reorganizacion administrativa en
Colombia.*?

Decreto 239 de 1959. La Seccion de Planeacion Regional y Urbanismo incluia a la accién
comunal, con relacion a la funcion de promover lo previsto en el art. 23 de la Ley 19 de

*' KRAUSKOPF, Dina. Op. Cit., p. 119-131.
*2 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 19 (1958). Por medio de la cual se realiza la institucionalizacién
de la accion comunal en Colombia. 2ed. Bogota, D.C.: Oveja negra. 2000. p. 45.
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Constitucion Politica de 1991. Art. 103. Este articulo determina que el Estado contribuira a
la organizacién, promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas,
sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comin no gubernamentales.*

Ley 136 de 1994. Atribuye facultades a los alcaldes de municipios de categoria primera y
especial, para reconocer personeria juridica de los organismos comunales de grados 1y 2 y
de juntas de vivienda comunitaria.

Decreto 2150 de 1995. Suprime el reconocimiento de personeria juridica de las
organizaciones civiles y JAC, ordena su reconocimiento por escritura publica.

Resolucion 759 de 1996 del Ministerio del Gobierno. Fija el nimero minimo de juntas de
accion comunal para constituir las asociaciones comunales en comunas y corregimientos.

Decreto 1684 de 1997. Fusiona dependencias del Ministerio del Interior, - hoy del Interior y
de Justicia - y establece funciones a la Direccion General para el Desarrollo de la Accién
Comunal y la Participacion.

Decreto 1122 de 1999. Exclusion del registro en las camaras de comercio a las
organizaciones comunales. (Declarado inexequible mediante la sentencia C-923 del 18
noviembre de 1999).

Sentencia C-580 del 6 de junio de 2001. Analisis constitucional del Proyecto de Ley No. 51
de 1998 (Senado) 109 de 1998 (Camara) “por el cual se desarrolla el articulo 38 de la
Constitucion Politica de Colombia, en lo referente a las Asociaciones Comunales.
Sentencia que se refiere a la solidaridad entre los miembros constitutivos de la comunidad.
Pero ante todo, a la integracion de la comunidad y el Estado permitiendo que los esfuerzos
de la poblacion se sumen a los del gobierno a fin de mejorar las condiciones econémicas,
sociales y culturales de la nacidn, en el entendimiento de que los organismos comunitarios
deben gozar de la debida autonomia para iniciar, controlar, realizar y dirigir los programas
de desarrollo comunitario”.

Ley 743 de 2002. Desarrolla el articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia en lo
referente a los organismos de accién comunal. Tiene por objeto promover, facilitar,
estructurar y fortalecer la organizacién democratica, moderna, participativa y representativa
en los organismos de accién comunal en sus respectivos grados asociativos y a la vez,
pretende establecer un marco juridico claro para sus relaciones con el Estado y con los
particulares.

Ley 753 de 2002. Modifica el articulo 143 de la Ley 136 de 1994, concede funciones de los
alcaldes de categoria primera y especial para el otorgamiento de las personerias juridicas de
juntas de accién comunal, junto con vivienda comunitaria y asociaciones. Corresponde a

* CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia 1991. 3ed. Bogota, D.C.: Unién,
1991. p. 80.
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los alcaldes de los municipios clasificados en categoria primera y especial, el otorgamiento,
suspension y cancelacion de la personeria juridica.*®

Ley 790 de 2002. Orden de fusion de los Ministerios del Interior y de Justicia, desarrollada
mediante el Decreto 200 de 2003.

Decreto 2350 de 2003. Reglamenta la Ley 743 de 2002. Indica que la norma tiene por
objeto promover, facilitar, estructurar y fortalecer la organizacion democrética, moderna,
participativa y representativa en los organismos de accion comunal en sus respectivos
grados asociativos y a la vez, pretende establecer un marco juridico claro para sus
relaciones con el Estado. Se refiere, entre otros aspectos: nimero minimo de afiliados o
afiliadas, la constitucién de més de una junta de accion comunal en un mismo territorio, el
nimero minimo para subsistir como organismo comunal, el reconocimiento de personeria
juridica, las condiciones para ser delegado ante un organismo comunal de grado superior,
estatutos, comisiones de convivencia y conciliacion entre otros. También esta incluida la
importante labor de registro de los organismos de accion comunal y el registro de libros.

Decreto 2350 de 2003, sobre las empresas comunales rentables. Sobre las empresas
comunales rentables y el régimen solidario explica que los organismos de accién comunal
podran conformar comisiones empresariales tendientes a la constitucion de empresas o
proyectos rentables en beneficio de la comunidad, cuya organizacion y administracion
seran materia de reglamentacion en sus estatutos.

También, el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria (Dansocial),
fomentara, apoyard y promovera la constitucion y desarrollo de empresas o proyectos
productivos de caracter solidario de iniciativa de las organizaciones comunales, los cuales
deberén ser presentados por estas al Sistema Publico Territorial de apoyo al Sector de la
Economia Solidaria, a través de las secretarias de las gobernaciones o alcaldias,
responsables de promover la participacién comunitaria, de acuerdo con la reglamentacion
que para tal efecto expida el Departamento Administrativo de la Economia Solidaria.

Decreto 2350 de 2003, sobre la formacion comunal. Sobre capacitacion comunal. El
Ministerio del Interior y de Justicia (MIJ), de forma coordinada con la Confederacion
Nacional de Accion comunal, orientara la formacidén en materia comunal. La organizacion
comunal debera adoptar a través de su estructura comunal la estrategia de Formacién de
Formadores para la capacitacion de sus afiliados, en cooperacion con las entidades de
control, inspeccion y vigilancia y establecera los mecanismos para su implementacion.

Decreto 4530 de 2008. La estructura organica del MIJ cambié a partir del decreto 4530 de
2008. Tal decreto establecio que el Vice-ministerio del Interior tendria una reestructuracion

** CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 753 (2002). Modifica el articulo 143 de la Ley 136 de 1994,
concede funciones de los alcaldes de categoria primera y especial para el otorgamiento de las personerias
juridicas de juntas de accién comunal, junto con vivienda comunitaria y asociaciones. 2ed. Bogota. D.C.:
Oveja Negra. 2005. p. 42.
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que incluyera una direccién para la Democracia y Participacion Ciudadana (DDPC), y que
dentro de esta hubiera un grupo denominado Grupo para el Fortaleciendo de la Democracia.

El grupo es el encargado de establecer espacios de participacion para la definicion,
formulacién, ejecucion, seguimiento y adopcion de las politicas puablicas en materia de
participacion ciudadana, el fortalecimiento de la democracia y la organizacion comunal.

Decreto 890 de 2008. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 743 de 2002, sobre las
labores de inspeccion y vigilancia asi como la busqueda de mecanismos para mejorar la
operacion de esta figura a fin de preservar el interés general y la legalidad de sus
actuaciones®.

*® Ibid., p. 46.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion esta enfocada en el desarrollo de un plan de capacitacion en liderazgo
para aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal del municipio de Ocafia, para
que actlen y ejerzan todas las funciones dentro de su comunidad y fuera de ella, teniendo
en cuenta la herramienta de liderazgo comunitario. De esta manera, se debe utilizar un tipo
de INVESTIGACION CUANTITATIVA con una metodologia o disefio DESCRIPTIVO.
“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas”

Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos para analizar
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento.

3.2 METODOLOGIA

La estrategia comunicativa a utilizar se denomina “Juntas en Participacion, Lideres en
Accion”, la cual estd basada en el tipo de estrategia de compensacidn, que consiste en la
busqueda de procedimientos alternativos, permitiendo al hablante conseguir su propésito
comunicativo: parafrasear, explicar mediante ejemplos, usar un término inventado que se
considera comprensible por el receptor, dindmicas, etc.

Este tipo de estrategia, esta enfocada en la formacion didéctica, mediante diferentes
mecanismos: pantomimas (dramatizado), actividades escritas de reconocimiento vy
aceptacion, actividades de creatividad grupal (dindmicas) y la implementacion de
elementos audiovisuales (videos que conduzcan a la reflexion). “Juntas en Participacion,
Lideres en Accion”, esta basada en los tipos de entendimiento que se deben tener en cuenta
para una mayor captacion de los temas al momento de capacitar: visuales, auditivas y
Kinestésicas.

3.3 POBLACION

La poblacion real objeto de estudio es de 168 presidentes de las juntas de accién comunal y
una poblacion finita constituida por 40 aspirantes a un cargo comunal en Ocaria, Norte de
Santander.

3.4 MUESTRA
Es una poblacién finita, constituida por 40 personas que aceptaron el llamado a la

capacitacion, por medio de una convocatoria implementada a traves de los medios de
comunicacion.
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3.5 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la ejecucion de este proyecto se utilizara como técnica: la encuesta para medir
resultados.

La encuesta, se estructurard de manera que permita conocer el nivel de apropiacion del

tema por parte de los aspirantes y presidentes de las Juntas de Accién Comunal del
municipio de Ocafia.

57



4. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 PLAN DE CAPACITACION

Actividad 1. La metodologia de esta actividad se basa en representar por medio de un
dibujo el significado que cada persona tiene sobre el tema de comunidad en una cartulina y
explicar la connotacion del dibujo, con el fin de crear conceptos claros.

Materiales Nombre de la | Duracion Registro
actividad
e Cartulina Dibujo
e Marcadores representativo 10 minutos

Actividad 2. Se hacen grupos de dos personas. A través de diferentes refranes planteados,
el grupo receptor de la capacitacioén debe escoger uno que lo represente e identifique. Luego

se comparten las opiniones con los demas y se crea un debate. Esta actividad pretende
Ilegar a un acuerdo por medio de intereses comunes.

Materiales

Nombre de la | Duraciéon Registro
actividad
° Fotocopia de D Jos siguientes refranes, veamos con cudl nas identicamos mis y por qué?
la actividad
e Lapicero Debatamos 10 minutos
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Actividad 3. Se conforman grupos de dos personas, donde uno toma el papel de los ojos y
el otro el de las manos. El primero, observa una figura geométrica que se encuentra frente a
él para explicarle al otro compariero, (las manos) que se encuentra de espalda a la figura, lo
que observa. De esta manera, se debe plasmar en una hoja el resultado de lo explicado por

el compafiero, que debe ser igual al dibujo mostrado en la diapositiva. Juega un papel
relevante la correcta comunicacion para obtener lo esperado.

Materiales Nombre de la | Duracion | Registro
actividad
e Ayuda Figuras 10
audiovisu | geométricas(comunicat | minutos
al e bien)
e Papel
e Lapiz

Actividad 4. Para esta actividad se conforman grupos de dos personas para leer un cuento,

luego deben expresar la similitud de las anécdotas propias con la moraleja de lo leido. Esta
ludica refuerza los procesos comunicativos.

Materiales Nombre Duracion | Registro
de la
actividad
e Fotocopia del | Cuento (el | 5 minutos
cuento camionero
)
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Actividad 5. Para esta actividad se escogieron imagenes de diferentes personajes y
pioneros en areas como el deporte, la politica, el humor, la religion, la paz, entre otros. Los
asistentes a la capacitacion deben elegir una de las fotografias pegadas en la pared para
explicar el por qué de su escogencia e identificacion con dicho personaje, y compartirlo con
el grupo.

Materiales Nombre de la | Duracion Registro
actividad
e Fotocopia de | Lideres 15 minutos

las imagenes

Actividad #6
En esta actividad cada asistente se autoevalud, para determinar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, permitiendo mejorar en las areas necesarias.

60




Materiales Nombre de la | Duracion Registro
actividad
PODERES MISION
e Fotocopia Superheroe 10 minutos
e Lapicero parte #1

ALIADOS ENEMIGOS

Actividad 7. Las personas se enumeran del uno al cuarto y se dividen equitativamente.
Deben disefiar un disfraz de superhéroes que cumpla con las expectativas propias, esto
permite medir el nivel de creatividad que los aspirantes y presidentes deben tener para el
ejercicio de su labor, teniendo en cuenta que es una de sus cualidades fundamentales.

Materiales

Nombre de Ila
actividad

Duracion

Registro

1 bolsa de basura
negra

2 pliegos
papel cometa
1 tijeras

1 rollo de cinta
pegante de la
ancha

1 metro de lana
1 antifaz

1 marcador

Y4 de cartulina

de

Superhéroe parte
#2

15 — 20 minutos
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4.2. ESTRATEGIA DE COMUNIACION

Para el logro de los objetivos propuestos, fue necesario disefiar una estrategia de
comunicacion denominada JUNTAS EN PARTICIPACION, LIDERES EN ACCION,
que permitio capacitar de manera didactica sobre liderazgo comunitario a los aspirantes y
presidentes de las juntas de accion comunal de Ocafia, Norte de Santander, logrando
procesos de gestion y desarrollo social.

JUNTAS EN PARTICIPACION, LIDERES EN ACCION permiti6 que los lideres
conocieran su accionar ante diferentes situaciones enfrentadas por las personas en cada
comuna.

Las capacitaciones realizadas en las seis comunas del municipio de Ocafia constituyeron el
eje central para el logro de los objetivos propuestos, llevando a cabo el disefio e
implementacién de la estrategia comunicativa. El uso de medios alternativos de
comunicacion, como: ayudas audiovisuales, dindmicas, actividades ludicas, entre otros, nos
permitieron visualizar la realidad social, adentrandonos en cada problematica comunal,
notando falencias significativas como el desconocimiento de conceptos claves sobre
liderazgo y comunicacion, ademéas del desinterés por dichos temas en los lideres
comunales.

Con el disefio del plan de capacitacion y las actividades instructivas se capacitd a los
presidentes y aspirantes asistentes al evento, con el fin de formar gestores y actores lideres
en cada una de sus comunidades; de la misma manera, se pretendié que adoptaran una
identidad propia, construyendo un espacio de accidn participativa solida y sostenible,
enfocada en temas tales como: comunidad, grupo, liderazgo comunitario, plan de trabajo,
participacién comunitaria, importancia en las reuniones, entre otros.

Por otra parte, se hace necesario crear conciencia para generar sentido de pertenencia en los

aspirantes y lideres de accién comunal, promoviendo el reconocimiento y la participacion
ciudadana, vista como un ejercicio pleno de derechos y responsabilidades.

Para el disefio de la estrategia de comunicacion se utilizaron recursos graficos y linglisticos
que permitieron crear conocimiento y claridad en los conceptos explicados.

4.3. EVALUACION DE RESULTADOS

Se realizd una encuesta a 40 aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal del
Municipio de Ocafia, Norte de Santander, con el fin de evaluar la actividad de capacitacion
en liderazgo ejecutada con los asistentes al evento.
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Tabla 1. ¢En el ejercicio de su labor, que tal util considera que son los contenidos

expuestos?
Item Frecuencia Porcentaje
Muy poco 0 0%
Poco 1 2,5%
suficiente 16 40%
Bastante 23 57,5%
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 1. (En el ejercicio de su labor, que tal util considera que son los contenidos
expuestos?

0% 2,50%

40%

57,50%

Muy poco Poco suficiente Bastante

Fuente. Autoras del Proyecto

Segun la representacion gréafica, el 57, 5% (23 aspirantes y presidentes de las juntas de
accion comunal) consideran que los contenidos expuestos son Utiles en el ejercicio de sus
labores. Sin embargo, un 40% (16 aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal)
piensan que los contenidos expuestos son suficientes; por otra parte, el 2,50% de la
poblacién (1 aspirante y presidente de las juntas de accion comunal) dice que son pocos los
contenidos expuestos para el desarrollo de su labor.

Tabla 2. ;Esta satisfecho con el cumplimiento de los objetivos del evento?

Item Frecuencia Porcentaje

Muy poco 0 0%
Poco 2 5%
suficiente 11 27,5%
Bastante 25 62,5
En blanco 2 5%
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto
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Figura 2. ;Estéa satisfecho con el cumplimiento de los objetivos del evento?

5% 5%

0% 27,50%

= Muy poco
= Poco
suficiente

Bastante

) m En blanco

Fuente. Autoras del Proyecto

La gréafica explica que el 62,5% (25 aspirantes y presidentes de las juntas de accion
comunal) estan satisfechos con el cumplimiento de los objetivos del evento, por otra parte,
el 27, 50% (11 aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal) consideran
suficientes los objetivos del evento. A su vez, el 5% (2 aspirantes y presidentes de las juntas
de accion comunal) les parece poco el cumplimiento de los objetivos del evento y el otro 5
% (2 aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal) respondieron en blanco.

Tabla 3. ¢{La tematica abordada en este evento fue la adecuada para lograr el objetivo de
esta actividad?

Item Frecuencia Porcentaje

Si 37 92,5%
No 2 5%
En Blanco 1 2,5
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 3. ;La tematica abordada en este evento fue la adecuada para lograr el objetivo de

esta actividad?

53%,50%

\

S| =

Fuente. Autoras del Proyecto

No En Blanco
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La grafica revela que el 92,5% (37 aspirantes y presidentes de las juntas de accién comunal)
consideran que la tematica abordada en este evento si fue la adecuada para lograr el
objetivo de esta actividad, por otra parte, el 5% (2 aspirantes y presidentes de las juntas de
accion comunal) opinan que la temética no fue la adecuada para cumplir con el objetivo de
las capacitaciones. Mientras tanto, el 2,5% (1 aspirante y presidente de las juntas de accion
comunal) opino en blanco.

Tabla 4. ;Le gustaria capacitarse en administracion publica para complementar la
informacion?

Item Frecuencia Porcentaje

Si 30 75%
No 8 20%
En Blanco 2 5%
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 4. ;Le gustaria capacitarse en administracion publica para complementar la
informacion?

uSi = No

En Blanco

Fuente. Autoras del Proyecto

En la gréfica se explica que el 75% (30 aspirantes y presidentes de las juntas de accién
comunal) si les gustaria capacitarse en administracion publica para complementar la
informacion, por otra parte, el 20% (8 aspirantes y presidentes de las juntas de accion
comunal) consideran que no y un 5% (2 aspirantes y presidentes de las juntas de accion
comunal) marcaron en blanco.

Tabla 5. ¢ Los facilitadores conocen y dominan el tema a profundidad?

Item Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Deficiente 0 0%
Regular 2 5%
Bueno 14 35%
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Excelente 24 60%

Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 5. ¢ Los facilitadores conocen y dominan el tema a profundidad?

0% 0% 5%
35%
= Malo Deficiente = Regular
Bueno = Excelente

Fuente. Autoras del Proyecto

Se evidencio que el 60% (24 aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal)
consideran que los facilitadores conocen y dominan el tema a profundidad de manera
excelente, sin embargo el 35% (14 aspirantes y presidentes de las juntas de accion
comunal) manifestd6 como bueno el dominio del tema que se tratd. ElI 5% (2 aspirantes y
presidentes de las juntas de accién comunal) considero regular la intervencion.

Tabla 6. ;Resuelven los facilitadores las inquietudes y aclaran dudas del tema?

Item Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Deficiente 0 0%
Regular 1 2,5%
Bueno 17 42,5%
Excelente 22 55%
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 6. ¢Resuelven los facilitadores las inquietudes y aclaran dudas del tema?

0%% 2,50%

|
55% 42,50%

Malo Deficiente ® Regular

= Bueno = Excelente

Fuente. Autoras del Proyecto

66



La grafica demuestra que el 55% (22 aspirantes y presidentes de las juntas de accion
comunal) consideran que los facilitadores resuelven las inquietudes y aclaran dudas del
tema de manera excelente, por su parte, el 42,5% (17 aspirantes y presidentes de las juntas
de accion comunal) manifesté como buena la facilidad de resolver inquietudes por parte de
los facilitadores; mientras tanto, el 2,5% (1 aspirante y presidente de las juntas de accion
comunal) piensa que fue regular la manera de intervencion de los facilitadores del evento
en cuanto a la aclaracion de dudas.

Tabla 7. ; CoOmo considera que sea la capacidad de comunicacion de los facilitadores?

Item Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Deficiente 1 2,5%
Regular 1 2,5%
Bueno 15 37,5%
Excelente 23 57,5 %
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 7. ;Como considera que sea la capacidad de comunicacion de los facilitadores?

0% 2,50%

2,50%

= Malo Deficiente = Regular m Bueno = Excelente

Fuente. Autoras del Proyecto

En la gréfica se explica que el 57,5% (23 aspirantes y presidentes de las juntas de accién
comunal) consideraron como excelente la capacidad de comunicacion de los facilitadores.
El 37,5% (15 aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal) manifestaron que la
comunicacion de los capacitadores fue buena; el 2,5% (1 aspirante y presidente de las
juntas de accién comunal) expreso que la comunicacion de los facilitadores fue regular y el
otro 2,5% lo calificé como deficiente.

Tabla 8. ;La metodologia que utilizaron fue?

Item Frecuencia Porcentaje

Malo 1 2,5%
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Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 12 30%
Excelente 27 67,5 %
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 8. ;La metodologia que utilizaron fue?

2,50% __ 0%

0%

|

= Malo Deficiente = Regular ® Bueno m Excelente

Fuente. Autoras del Proyecto

En la grafica se muestra que el 67,50% (27 aspirantes y presidentes de las juntas de accion
comunal) consideraron excelente la metodologia utilizada. EI 30% (12 aspirantes y
presidentes de las juntas de accion comunal) manifestaron como buena la metodologia
planteada y el 2,5% (1 aspirante y presidente de las juntas de accion comunal) expres6 que
era mala la metodologia utilizada.

Tabla 9. ¢Los facilitadores cumplieron con los horarios establecidos?

Item Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%

Deficiente 0 0%

Regular 0 0%

Bueno 8 20%
Excelente 32 80%
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto
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Figura 9. ¢Los facilitadores cumplieron con los horarios establecidos?

0%0% 0%

>

= Malo Deficiente = Regular

® Bueno m Excelente

Fuente. Autoras del Proyecto
Se analizd que el 80% (32 aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal)
expresaron que fue excelente el cumplimiento del horario establecido. El 20% (8 aspirantes

y presidentes de las juntas de accion comunal) consideraron como bueno el horario
establecido.

Tabla 10. ;Cémo considera la calidad de las ayudas audiovisuales?

Item Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Deficiente 1 2,5%
Regular 1 2,5%
Bueno 22 55%
Excelente 16 40%
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 10. ;Como considera la calidad de las ayudas audiovisuales?

0% _ -2°0% 2,50%

/

= Malo = Deficiente = Regular = Bueno = Excelente

Fuente. Autoras del Proyecto

En la grafica se expresa que el 55% (22 aspirantes y presidentes de las juntas de accién
comunal) consideraron buena la calidad de las ayudas audiovisuales. EI 40% (16 aspirantes
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y presidentes de las juntas de accion comunal) opin6é que las ayudas audiovisuales son
excelentes, por otra parte, el 2,5% (1 aspirante y presidente de las juntas de accion
comunal) dijo que las ayudas audiovisuales son deficientes y el otro 2,5% lo declaro
regular.

Tabla 11. ;Queé tal fue la atencion y orientacion durante el evento?

Item Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Deficiente 0 0%
Regular 1 2,5%
Bueno 11 27,5%
Excelente 28 70%
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 11. ;Qué tal fue la atencion y orientacion durante el evento?

0% 0% 2,50%

’.27,50%

Malo Deficiente m Regular

m Bueno m Excelente

Fuente. Autoras del Proyecto

En la grafica se demuestra que el 70% (28 aspirantes y presidentes de las juntas de accién
comunal) creen que la atencion y orientacion durante el evento fue excelente. El 27,5% (11
aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal) manifestaron que la atencion y
orientacion del evento fue buena y el 25,5% (1 aspirante y presidente de las juntas de
accion comunal) lo calificé como regular.

Tabla 12. ¢ Las instalaciones fisicas donde se desarrollé el evento fueron?

item Frecuencia Porcentaje

Malo 1 2,5%
Deficiente 0 0%
Regular 1 2,5%
Bueno 15 37,5%
Excelente 23 57,5%
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto
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Figura 12. ¢ Las instalaciones fisicas donde se desarrollo el evento fueron?

2,50% 0% 2,50%

57,50% 37,50%
N (]

= Malo = Deficiente = Regular

Bueno m Excelente

Fuente. Autoras del Proyecto

La grafica expresa que el 57,5% (23 aspirantes y presidentes de las juntas de accién
comunal) opinaron que fue excelente la escogencia de las instalaciones fisicas donde se
desarrollo el evento. EI 37,5% (15 aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal)
concluyeron que fue buena la escogencia de las instalaciones fisicas, al mismo tiempo, el
2,5% (1 aspirante y presidente de las juntas de accién comunal) crey6 que fue regular y el
otro 2,5% expreso que fue malo.

Tabla 13. ;El nivel de satisfaccion del evento en general fue?

Item Frecuencia Porcentaje

Malo 1 2,5%
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 17 42,5%
Excelente 22 55%
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 13. ;El nivel de satisfaccion del evento en general fue?

2,50% 0%
0
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%
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Fuente. Autoras del Proyecto
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La grafica demuestra que el 55% (22 aspirantes y presidentes de las juntas de accion
comunal) consideraron que el nivel de satisfaccion del evento en general fue excelente. El
42,5% (17 aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal) expresaron que el
evento en general fue bueno, por otro lado, el 2,5% (1 aspirante y presidente de las juntas
de accién comunal) penso que fue malo.

Tabla 14. ;Coémo considera el tamafio del grupo?

Item Frecuencia Porcentaje

Malo 2 5%
Deficiente 1 2,5%
Regular 1 2,5%
Bueno 17 42 5%
Excelente 19 47,5%
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto

Figura 14. ;Como considera el tamafio del grupo?
5%_ 2,50%
2,50%

47,50%
42,50%

Malo Deficiente = Regular

Bueno = Excelente

Fuente. Autoras del Proyecto

La grafica explica que el 47,5% (19 aspirantes y presidentes de las juntas de accién
comunal) considerd que el tamafio del grupo fue excelente. El 42,5% (17 aspirantes y
presidentes de las juntas de accion comunal) afirmé que fue bueno, por otro lado, el 5% (2
aspirantes y presidentes de las juntas de accién comunal) lo declar6 malo; el 2,5% (1
aspirante y presidente de las juntas de accion comunal) deficiente y el otro 2,5% como
regular.

Tabla 15. ;La duracion de la capacitacion fue?

Item Frecuencia Porcentaje

Malo 1 2,5%
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 37,5%
Excelente 24 60%
Total 40 100%

Fuente. Autoras del Proyecto
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Figura 15. ¢ La duracion de la capacitacion fue?
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Fuente. Autoras del Proyecto

En la grafica se evidencia que el 60% (24 aspirantes y presidentes de las juntas de accion
comunal) determiné que la duracion de la capacitacion fue excelente. ElI 37,5% (15
aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal) expresé que la duracion fue buena
y el 2,5% (1 aspirante y presidente de las juntas de accion comunal) consideré que la
duracion de la capacitacion fue mala.

4.1.1 Andlisis. Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico se logré evidenciar que
los aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal durante la capacitacion, se
apropiaron y disfrutaron de la tematica disefiada para el entendimiento de los temas
expuestos.

JUNTAS EN PARTICIPACION, LIDERES EN ACCION fue la estrategia de
comunicacion disefiada para el desarrollo de las actividades, teniendo en cuenta la
importancia de dar a conocer la tematica sobre liderazgo y la relevancia democratica que
tiene en los procesos comunales. Es importante resaltar que los aspirantes a un cargo
comunal fueron los mas interesados en conocer el tema tratado; también se logré analizar
que los presidentes de las juntas de accién comunal tienden a desinteresarse por este tipo de
proyectos, encaminados a la formacion constructiva y a la inclusion, con el fin de obtener
un desarrollo sostenible y sustentable en cada comunidad.

Por otra parte, el 57,5% de los aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal
consideraron que los contenidos expuestos durante la capacitacion fueron dtiles en el
ejercicio de su labor, pero se puede evidenciar que en la practica dejan de lado esta
capacidad para realizarlo en la cotidianidad.

Todos los asistentes al evento reconocieron por medio de las actividades ejecutadas, que la
comunicacion es uno de los mecanismos mas importantes en la participacion democratica,
puesto que se logra llegar a un alto nivel de integracién social, que los llevara a organizarse
y ser agentes protagonicos en el fortalecimiento del tejido social.
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5. CONCLUSIONES

La ejecucion de las capacitaciones denotd fortalezas por parte de los aspirantes y
presidentes de las juntas de accion comunal de Ocafia, Norte de Santander, partiendo por el
cumplimiento de los compromisos comunales, tema de gran importancia en su accionar
cotidiano.

Se analizd que los aspirantes y presidentes de las juntas de accion son importantes en la
sociedad y que la desunién en su estructura comunal por falta de compromiso, retrasa el
avance en las comunidades, anteponiéndose al cumplimiento de sus metas y a la
degeneracion de las mismas, impidiendo la capacidad para tomar decisiones y adquirir
COmMpPromisos.

En la aplicacién de las capacitaciones, los presidentes de las juntas de accion comunal
demostraron su incumplimiento, haciendo que el fortalecimiento del tejido social tan sélo
repose en las palabras y no en hechos.

Se pudo observar la poca habilidad para comunicarse correctamente en las personas que
asistieron a las capacitaciones, por el desconocimiento de conceptos significativos que
cualquier lider y aspirante debe conocer para la ejecucion de sus funciones y el avance de
su comunidad.

Se evidencio que los aspirantes a presidentes de las juntas de accion comunal practican el
modelo de democracia participativa, donde deliberan y proponen alternativas de solucion a
las problematicas enfrentadas en sus comunas.

La mayoria de los presidentes de las juntas de accion comunal demostraron ser agentes

pasivos, donde no actGan en pro de sus comunidades, imposibilitando la transmision de
conceptos sobre liderazgo y comunicacion.
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6. RECOMENDACIONES

Capacitar a los aspirantes y presidentes de las juntas de accion comunal en el tema de
liderazgo, haciendo antesalas con campafas de expectativa a largo plazo para que la
asistencia sea de forma masiva.

Cambiar el paradigma creado por algunos lideres politicos en época de campafas
electorales, donde se refleja la compra de valores y libertades.

Motivar a los aspirantes y presidentes comunales que no acogieron el llamado a las
capacitaciones para que fortalezcan sus comunidades, integrdndose en un cambio social por
un bien comdan.

Adentrarse en las comunidades para llevar discursos sobre liderazgo con el fin de que se
sientan parte fundamental en la implementacién de proyectos de desarrollo comunitario.
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Anexo A. Matriz de Comunicacion

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADO POR APROBADO POR FECHA MOTIVO
0.1 YESENIA HEVER AUGUSTO |HEVER AUGUSTO |28 de Abril al 6 de |REGISTRO Y
MONTANO A. |PAEZ OLGA LUCIA | PAEZ OLGA LUCIA | Mayo CONTROL

LEIBY RODRIGUEZ
U

REYES

REYES

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO DE UN PLAN DE CAPACITACION EN LIDERAZGO PARA ASPIRANTES Y PRESIDENTES DE LAS JUNTAS DE ACCION
COMUNAL EN OCANA, NORTE DE SANTANDER

INFORMACION CONTENIDO | FORMATO | RESPONSABLES | GRUPO METODOLOGIA | FRECUENCIA | FECHA
DE RECEPTO |O DE Y
COMUNICAR R TECNOLOGIA COMUNICAR | HORA
Inicio del Proyecto Liderazgo Se utilizo la YESENIA Aspirantes y | Enfocada en la | Una Sola Vez 28
cartilla  de MONTANO Presidentes formacion ABRIL
cerrando LEIBY didactica, mediante 2014
brechas RODRIGUEZ diferentes 6:00PM
como mecanismos: A
sistema de actividades escritas 9:00PM
apoyo de reconocimiento

y aceptacion,
actividades de
creatividad grupal
(dindmicas) y la
implementacion de
elementos
audiovisuales




(videos que
conduzcan a la
reflexion). “Juntas
en Participacion,

Lideres en
Accion”
Segunda capacitacion Liderazgo Igual YESENIA Aspirantes y | Igual Una sola vez 29
MONTANO presidentes ABRIL
LEIBY 2014
RODRIGUEZ 6:00PM
A
9:00PM
Tercera capacitacion Liderazgo Igual YESENIA Aspirantes y | lgual Una sola vez 30
MONTARNO presidentes ABRIL
LEIBY 2014
RODRIGUEZ 6:00PM
A
9:00PM
Cuarta capacitacion Liderazgo Igual YESENIA Aspirantes y | Igual Una sola vez 2 MAYO
MONTANO presidentes 2014
LEIBY 6:00PM
RODRIGUEZ A
9:00PM
Quinta capacitacion Liderazgo Igual YESENIA Aspirantes vy | lgual Una sola vez 5 MAYO
MONTANO presidentes 2014
LEIBY 9:00AM
RODRIGUEZ A
12:00A
M
6:00PM




9:00PM
Ultima capacitacion Liderazgo Igual YESENIA Aspirantes y | Igual Una sola vez 6 MAYO
MONTANO presidentes 2014
LEIBY 6:00PM
RODRIGUEZ A
9:00PM




Anexo B. Encuesta Aplicada

ACCION COMUNAL DE OCARA, NORTE DE SANTANDER
ﬂ%@%‘:ﬁ EVALUACION DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION
INFORMACION GENERAL
TEMA NOMBRE DE EXPONENTE
LUGAR DEL EVENTO FEHA DE REALIZACION
CIUDAD
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
mumbm.mmmmm;
Le agradecemos tramitar uuphnﬁh.huumwnvhwﬂmwnwaWnMahmmﬂm
- i; x K
1. CONTENIDO DEL EVENTO KX ) \,.6 (g
MUY POCO POCO SUFICIENTE | BASTANTE
1.¢Endmawhw.mmmwnwaqmmbsmw?
2. ; Esta satisfecho con el c plimiento de los objetivos del evento?
El
3. ¢la mmmmemﬁuhmmmmqmamw s
s
4, Lumhmmmmwnpwum Pl la inf i6n? o
2. FACILITADORES
CALIFICACION
frem Malo Deficients Reguiar Bueno Excelents
1 2 3 4 5
1.Loc1acﬁadu'escormnydonimnelmaprofundidad
z.Rmnmwmmmmymmum
3‘c¢mmmnmhwammauwm
4. Las metodologlas que utilizaron los facilitadores fueron
5. Los facilitadores i con los h estableci para el d de la actividad
3. LoGisTicA
CALIFICACION
trem Malo Deficients Regular Bueno Excelente
1 2 3 4 s
1. C6mo considera fa calidad de las ayudas audiovisuales
2.Qu0hlftnhs¢onci6ny0fmndtmmdwm
3,Lasinmlloiormﬂdendondeudsmonédmﬁm
4. EVALUACION GENERAL
CALIFICACION
frem Maio Deficiente Regular Bueno Excelente
1 2 3 4 5
1.Elmveldeathfaed6ndelcvemuan9mem”uo
2,C6moonaid¢ndhmaﬂoddgvupo
S.Mdtuidéndeh!nbndahcmmnﬂn

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES




Anexo C. Fotografias

Autoevalua

Reflexionemos y Compartamos

Figuras Geométricas (comunicate bien)



Anexo D. Actividades

REFLEXIONEMOS Y COMPARTAMOS

Leamos el siguiente cuento:

Un camionero intentaba mover un enorme c3jon de su camion.

Paso por alli otro individuo que al ver la apurada situacion del camionero, se

ofrecio voluntariaments a ayudarle. Al cabo de mas de media hora de inutiles
esfuerzos, ambos estaban sudorosos y de mal humor.

“Me temo que es inutil”, dijo el voluntario sin resultado.

iNunca conseguiremos sacar el cajon del camion!

iSacark!, exclamad el camionero. |Yo no quiero sacarko, quiero echarlo mas
adentro!

COMENTEMOS NUESTRAS OPINIONES EN GRUPO

;Cual s el mensaje del cuento?

Nos recuerda alguna situacion en particular que hayamos vivido. Compartamos
alguna anecdota con los demas.



DEBATAMOS

;. De los siguientes refranes, veamos con cual nos identficamos mas y por qus?

‘Hablando se entienden Ias personas”
A mucho hablar mucho ermar”

“El que calla otorga”

“El que mucho calls, mucho guarda®

‘En boca carrada, no entran moscas”

*Quien no tiens pelos en |z lengua dice 1a verdad”

Compartamos en el grupo qué pensamos c3da uno de las opiniones de los
otros.







MISION










Anexo E. Lista de Asistencia
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