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RESUMEN

El presente es el informe final de pasantias, realizado para alcanzar los objetivos propuestos
en el plan de trabajo, como fueron: Hacer un diagndstico de los procesos de comunicacion
interna y externa de la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia; determinar un plan
estratégico de comunicacion interna y externa para la Defensoria del Pueblo Regional
Ocafa; vy, finalmente, implementar la estrategia de comunicacion para la Defensoria del
Pueblo Regional Ocafa.

La metodologia utilizada se apoya en el protocolo de pasantias, requisito éste exigido por la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, para optar el titulo de Comunicadora
Social.

Los resultados fueron satisfactorios, ya que con ellos se deja el disefio de una estrategia de
comunicacion interna y externa para la Defensoria del Pueblo Regional Ocafa, que se
convierte en un aporte a la pasante de este drgano del Estado, que tiene la mision de
impulsar la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos en el marco
del Estado Social de Derecho, democratico, participativo y pluralista, a los ciudadanos de
Ocafia y toda su provincia.



INTRODUCCION

El presente es el trabajo de grado elaborado bajo la modalidad de pasantias, titulado:
Disefio de una estrategia de comunicacién interna y externa para la Defensoria del Pueblo
regional Ocafa.

El informe fue realizado bajo una serie de objetivos propuestos en el plan de trabajo, como
fueron: Hacer un diagndéstico de los procesos de comunicacién interna y externa de la
Defensoria del Pueblo Regional Ocafa; determinar un plan estratégico de comunicacion
interna y externa para la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia; y, finalmente,
implementar la estrategia de comunicacion para la Defensoria del Pueblo Regional Ocafa.

Los objetivos se desarrollaron en su totalidad y sin limitacion alguna, ya que se cont6 con
la colaboracion de los funcionarios de la Defensoria del Pueblo regional Ocafia, usuarios y
los medios de comunicacion que fueron visitados.

El aporte dejado a la Universidad, es un material bibliografico que servira de apoyo a la
comunidad educativa y personas interesadas en el tema. Igualmente las herramientas alli
desarrolladas, serviran de apoyo para la Defensoria del Pueblo regional Ocafia, ya que con
ellas se dio otra cara a la oficina que ahora expresa por si sola lo que se hace (mision) y lo
que se quiere a futuro (vision).

11



1. DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA'Y
EXTERNA PARA LA DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL OCANA

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado colombiano en la que la constitucién
le asigna la mision de impulsar la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos
humanos en el marco del Estado Social de Derecho, democratico, participativo y pluralista.

El Decreto 2700 del 30 de noviembre de 1991, codigo de procedimiento penal, que en
articulo 140 establecia que: "el servicio de la Defensoria Publica bajo la direccién y
organizacion del Defensor del Pueblo se prestara en favor de quienes carecen de recursos
econdmicos para proveer su propia defensa a solicitud del sindicado, del Ministerio Publico
o del funcionario Judicial”, y en el articulo 141 dispone que se nombrara defensor de oficio
cuando en el lugar no exista Defensor PUblico o sea imposible designarlo en el momento.

La Defensoria del Pueblo es reconocida en el ambito nacional e internacional por el
impulso a la realizacion efectiva de los derechos humanos, por su incidencia en la
formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas con enfoque de derechos, y
por contribuir al avance en la construccion de una cultura de respeto a los derechos
humanos y al derecho internacional humanitario, que promueva la convivencia pacifica.

1.1.1 Mision. La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado colombiano responsable
de impulsar la efectividad de los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional
y de los colombianos en el exterior, en el marco del Estado Social de Derecho democratico,
participativo y pluralista, mediante las siguientes acciones integradas':

Promover, ejercer y divulgar los derechos humanos.

Proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones.
Fomentar la observancia del derecho internacional humanitario.
Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos.

1.1.2 Vision. En el 2016, la Defensoria del Pueblo es identificada tanto a nivel nacional
como internacional, por su incidencia en la garantia y proteccion de los derechos humanos
y el fomento de la observancia del derecho internacional humanitario, atendiendo de
manera prioritaria y reforzada a los sujetos de especial proteccion, y manteniendo la
comunicacion directa y transparente con la comunidad, para aumentar su confianza y
credibilidad.

1.1.3 Objetivos de la Institucién®. Promueve y divulga los derechos humanos dirigidos a
la sociedad y a las entidades estatales, en los términos establecidos en la ley.

! Consultado en: http://www.defensoria.org.co/red/index.php?_item=0101& _secc=01&ts=1
2 Ley 24 de 1992 Defensoria del Pueblo Organizacion y funciones de la Defensoria del Pueblo.
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Sirve de intermediario entre las organizaciones civicas o populares y la administracion
publica y entre los usuarios y las empresas publicas o privadas que presten servicios
publicos, en los campos que dicta la ley.

Controla a las entidades publicas y a los particulares a quienes se les haya atribuido o
adjudicado la prestacion de un servicio publico, para velar por la defensa de los derechos

humanos.

La Defensoria publica, garantiza el pleno e igual acceso a la justicia o a las decisiones de
cualquier autoridad de quienes se encuentren en imposibilidad economica o social de
proveer pro si misma la defensa de sus derechos. Proteccion judicial cuando se requiera
acudir a las vias judiciales para la proteccion de los derechos y libertades fundamentales.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. La estructura organizacional de la
Defensoria del Pueblo estd conformada de la siguiente manera:
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Fuente: http://www.defensoria.org.co/red/index.php?_item=0103& _secc=01&ts=1

1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada. En la defensoria del Pueblo Regional
Ocafia, no existe una dependencia fisica destinada a la gestion de comunicaciones
especificamente, pero se desarrollan algunas actividades que requieren una estructura que
facilite los procesos comunicativos de la institucion.
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1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA

La Defensoria del Pueblo es una institucion a la que la Constitucion le asigna la mision de
velar por la promocidn, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos.

FORTALEZAS
Es una institucion nacional con recursos disponibles para apoyar proyectos que conlleven a
mejoras en las comunicaciones.

Apoya el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en sus procesos.
DEBILIDADES

La comunicacion no es Optima entre los usuarios de la region y los funcionarios de la
institucion.

No cuenta con una estructura comunicacional que garantice el intercambio de informacion
entre todas las partes interesadas.

OPORTUNIDADES
Gran cobertura de usuarios, permitiendo llegar a las personas mediante las actividades
realizadas.

Flujo comunicacional adecuado, debido a que los funcionarios se encuentran en un mismo
espacio fisico.

Crecimiento demografico de la zona.

AMENAZAS

Desinformacion de la comunidad a cerca de los servicios de la Defensoria.
Que los usuarios finales no se beneficien de los servicios a que tienen derecho.
No se obtenga la informacion de manera oportuna.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 Objetivo General. Disefiar una estrategia de comunicacion interna y externa para la
Defensoria del Pueblo Regional Ocafia.

1.3.2 Objetivos Especificos. Hacer un diagnostico de los procesos de comunicacioén interna
y externa de la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia.

Determinar un plan estratégico de comunicacion interna y externa para la Defensoria del
Pueblo Regional Ocafia.

Implementar la estrategia de comunicacion para la Defensoria del Pueblo Regional Ocafa.
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1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA MISMA

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar

Disefiar una estrategia de

comunicacion

interna y

externa para la Defensoria

del

Pueblo  Regional

Ocafia.

Hacer un diagndstico de los | Recopilacién de la
procesos de comunicacion | informacion empleando
interna y externa de la | técnicas de recoleccion de
Defensoria  del  Pueblo | informacion como la
Regional Ocafia. entrevista, la observacion y la
revision documental.
Andlisis de la informacion
recolectada y elaborar un
diagnostico de los procesos de
comunicacion que se manejan
actualmente en la institucion.
Determinar un plan | Construccion de valores que

estratégico de comunicacion
interna y externa para la
Defensoria  del  Pueblo
Regional Ocafia.

representan a la empresa y de
esta manera unir las acciones
de los empleados bajo
conceptos axioldgicos
unificados, divulgacion de
estos valores y otros
elementos que hacen parte del
clima organizacional como la
Muision, Vision y politicas de
comunicacion.

Disefio de afiches para la
socializacién de Mision,
Vision y politicas de la
Defensoria, que lleguen tanto
al personal interno como
externo.

Definicion de las herramientas
mision 'y vision, que se
emplearan en la institucién de
acuerdo al diagndstico
obtenido.

Agregar una estrategia de
comunicaciéon  para la
Defensoria  del  Pueblo
Regional Ocafia.

Realizacion de un monitoreo
de los diferentes medios de
comunicacion empleados.

Fuente: Autora del proyecto.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Planeacién Estratégica®. La planeacion estratégica es un esfuerzo sistematico formal
de la empresa para establecer sus propdésitos basicos que a traves de planes detallados
permiten la implantacion de objetivos y estrategias que logren el cumplimiento de dichos
propdsitos basicos.

Para iniciar un proceso de planeacion estrateégica se debe tener bien claro en que es y en que
consiste. La planeacion estratégica es un proceso mediante el cual una organizacion define
su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Las organizaciones para crecer,
generar utilidades y permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia donde van. Es
decir haber definido su direccionamiento Estratégico para lo cual se hacen necesarios los
principios corporativos que son el conjunto de valores, creencias, normas que regulan la
vida de una organizacion. Ellos definen aspectos que son importantes para la organizacion
y que deben ser compartidos por todos, por tanto constituyen la norma de vida corporativa
y el soporte de la cultura organizacional. Los valores y las creencias tienen que ser parte
integral de la cultura de la organizacion mediante el liderazgo efectivo, los valores se
vuelven contagiosos, afectan los hébitos de pensamiento de la gente, su forma de
relacionarse unos con otros, la tecnologia que emplean y las politicas, las reglas, los
procedimientos y las descripciones de los trabajos a que se dedican. Asi pues la cultura de
una organizacion es mucho mas que solo medios tangibles y las reglas de operacion;
incluye las normas y las reglas de juego que operan efectivamente en la empresa ya que en
oportunidades no estan escritas, ni se expresan verbalmente.

La mision debe ser claramente formulada, difundida y conocida por todos los
colaboradores. Los comportamientos de la organizacion deben ser consecuentes con esta
mision asi como la conducta de todos los miembros de la organizacién estos son los
parametros a tener en cuenta por la Defensoria del Pueblo, para disefiarla y encausar la
empresa hacia una productividad general. La mision de una empresa debe inducir
comportamiento y crear COMpromisos.

La Vision es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas que proveen el
marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. La vision no se
expresa en términos numéricos, la define la alta direccion de la compafiia, debe ser amplia
e inspiradora, conocida por todos e integrar el equipo gerencial a su alrededor. Requiere
lideres para su definicion y su cabal realizacion. La vision sefiala rumbo, da direccion, es
la cadena o el lazo que une en las empresas el presente con el futuro, sirve de guia en la
formulacion de estrategias, a la vez que le proporcionan un propdsito a la organizacion.

¥ SANTANA ROBLES, Ignacio. Gerencia Estratégica. Méjico: Trillas S.A., 2002 Colombia. p. 245.
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El diagnostico estratégico es el analisis de las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion: Fortalezas.
Son las actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y apoyan el
logro de los objetivos de una institucion; debilidades. Son las actividades y atributos
internos de una organizacion que inhiben o dificultan el éxito de una empresa. Las
Oportunidades. Son los eventos hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta si se aprovechan en forma oportuna y
adecuada; y las amenazas. Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo®.

2.1.1.1 Etapas de la Planeacion estratégica®. Formulacion de las Estrategias: incluye el
desarrollo de la misién del negocio, la identificacion de las oportunidades y amenazas
externas a la organizacion, la determinacion de las fuerzas y debilidades internas, el
establecimiento de objetivos a largo plazo, la generacién de estrategias alternativas, y la
seleccion de estrategias especificas a llevarse a cabo.

Implantacion de Estrategias: requiere que la empresa establezca objetivos anuales, proyecte
politicas, motive empleados, y asigne recursos de manera que las estrategias formuladas se
puedan llevar a cabo; incluye el desarrollo de una cultura que soporte las estrategias, la
creacion de una estructura organizacional efectiva, mercadotecnia, presupuestos, sistemas
de informacion y motivacion a la accion.

2.1.1.2 Evaluacion de Estrategias: Revisar los factores internos y externos que
fundamentan las estrategias actuales; (b) medir el desempefio, y (c) tomar acciones
correctivas. Todas las estrategias estan sujetas a cambio.

2.1.1.3 Beneficios de la Planeacion Estratégica. Beneficios Financieros. Investigaciones
indican que organizaciones que utilizan conceptos de planeacion estratégica son mas
rentables y exitosas que aquellas que no los usan.
Generalmente las empresas que tienen altos rendimientos reflejan una orientacion mas
estratégica y enfoque a largo plazo.

Beneficios No Financieros. Mayor entendimiento de las amenazas externas, un mejor
entendimiento de las estrategias de los competidores, incremento en la productividad de los
empleados, menor resistencia al cambio, y un entendimiento mas claro de la relacion
existente entre el desempefio y los resultados.

Aumenta la capacidad de prevencion de problemas.

Permite la identificacion, jerarquizacion, y aprovechamiento de oportunidades.

Provee una vision objetiva de los problemas gerenciales.

* CARRETO, Julio. Planeacion estratégica (online). 1 ed. [s.n.]: MBA, 2008 [citado 23 nov., 2013].
Disponible en: http://planeacion-estrategica.blogspot.com/
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Permite asignar més efectivamente los recursos a las oportunidades identificadas.

Ayuda a integrar el comportamiento de individuos en un esfuerzo comdn.
Provee las bases para clarificar las responsabilidades individuales.

Disciplina y formaliza la administracion.

2.1.1.4 Misidn. Es concebida como una oportunidad para hacer negocios que una compafiia
identifica dentro de un contexto de necesidades, ; Como estamos? y ¢Cual es la razon de ser
de nuestra empresa? ¢Para qué hemos creado a la empresa? Responde a la pregunta: ¢Cuél
es la razon de ser de la empresa?

2.1.1.5 Visioén: Futuro relativamente remoto donde la empresa se desarrolla en las mejores
condiciones posibles de acuerdo a los suefios y esperanzas del propietario o director
ejecutivo. ¢Donde se quiere llegar? Responde a la pregunta: ;A dénde queremos llegar, en
donde nos vemos en el futuro?

Nos da la amplitud del marco de referencia empresarial en el cual nos vamos a desarrollar y
se puede enfocar desde dos sentidos

2.1.2 Comunicacion. Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de
una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos
entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas
reglas semidticas comunes.

Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informacién mediante habla, escritura u otro tipo de
sefiales". Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor
destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo
por parte del emisor para que el acto de comunicacion se realice. En el proceso
comunicativo, la informacién es incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el
receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y
proporciona una respuesta.

2.1.3 Estrategia organizacional. Este principio es utilizado en las empresas para tener una
ventaja entre sus competidores, ya que las empresas elaboran un plan estratégico como:
valores, vision, objetivos y metas, para aplicarlos en las actividades a la que se dirige su
empresa, de esta manera disminuyen costos, aumentan productividad, se aumenta la
participacion de los empleados, y se tiene un liderazgo en la empresa.

Este enfoque es aplicado por cada empresa de manera diferente ya que cada empresa es la
encargada de seleccionar el tipo de competencia que se crea conveniente para alcanzar sus
objetivos, por lo cual ninguna empresa tiene el mismo tipo de competencia en un mercado.
La empresa antes de seleccionar el tipo de competencia debe de tener en cuenta, recursos, y
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capacidades que la empresa tiene, para que no haya problemas para que se cumplan las
metas, y se logren los objetivos de la empresa.

2.1.4 Defensoria del Pueblo de Colombia.’ La Defensoria del Pueblo de Colombia es un
organo constitucional y autdnomo creado por la Constitucion de Colombia de 1991 en su
Capitulo 11: Del ministerio publico, con el propdsito de "velar por la promocién, el ejercicio
y la divulgacion de los derechos humanos” dentro del Estado social de derecho,
"democratico, participativo y pluralista”, asi como la divulgacion y promocién del Derecho
Internacional Humanitario.

La Defensoria del Pueblo es uno de los 6rganos de control del Estado colombiano y esta
vinculada al Ministerio publico; por lo tanto el Defensor del Pueblo ejerce sus funciones
bajo la direccion del Procurador General de la Nacion.

La organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo en Colombia estéa regulada
por la Ley 24 de 1992 y deméas normas que la adicionan o modifican.

El Defensor del Pueblo es elegido cada cuatro afios por la Camara de Representantes a
partir de una terna enviada por el Presidente de la Republica. Es decir que en su eleccion
no participa el Senado.

2.1.4.1 Funciones.® Disefiar y adoptar con el Procurador General de la Nacién las politicas
de promocion y divulgacion de los Derechos Humanos en el pais, en orden a tutelarlos y
defenderlos.

Dirigir y coordinar las labores de las diferentes dependencias que conforman la Defensoria
del Pueblo.

Hacer las recomendaciones y observaciones a las autoridades y a los particulares en caso de
amenaza o violacion a los Derechos Humanos y para velar por su promocion y ejercicio. El
Defensor podrd hacer publicas tales recomendaciones e informar al Congreso sobre la
respuesta recibida.

Realizar diagndsticos de alcance general sobre situaciones econémicas, sociales, culturales,
juridicas y politicas, en las cuales se puedan encontrar las personas frente al Estado.

Apremiar a las organizaciones privadas para que se abstengan de desconocer un derecho.

Difundir el conocimiento de la Constitucion Politica de Colombia, especialmente los
derechos fundamentales, sociales, econdmicos, culturales, colectivos y del ambiente.

® DEFENSORIA DEL PUEBLO. Defensoria del pueblo (online). 2 re. [Bogota]: Defensoria del Pueblo, 2011
[citado 26 nov., 2013]. Disponible en: http://www.defensoria.org.co/red/?_item=0211& secc=02&ts=1
6 -

Ibid., p. 2.
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Presentar anualmente al Congreso un informe sobre sus actividades, en el que se incluira
una relacion del tipo y nimero de las quejas recibidas, de las medidas tomadas para su
atencion y trdmite, de la mencion expresa de los funcionarios renuentes o de los
particulares comprometidos y de las recomendaciones de cardcter administrativo y
legislativo que considere necesarias.

Auxiliar al Procurador General para la elaboracion de informes sobre la situacion de
Derechos Humanos en el pais.

Demandar, impugnar o defender ante la Corte Constitucional, de oficio o a solicitud de
cualquier persona y cuando fuere procedente, normas relacionadas con los derechos
humanos. Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucién Nacional, de la Ley,
del interés general y de los particulares, ante cualquier jurisdiccion, servidor publico o
autoridad.

Disefar los mecanismos necesarios para establecer comunicacion permanente y compartir
informacidén con las Organizaciones Gubernamentales y no Gubernamentales nacionales e
internacionales de proteccion y defensa de los Derechos Humanos.

Celebrar convenios con establecimientos educativos y de investigacion nacional e
internacional para la divulgacion y promocion de los Derechos Humanos.

Celebrar los contratos y expedir los actos administrativos que se requieran para el
funcionamiento de la Entidad, asi como llevar su representacion legal y judicial pudiendo
para ello otorgar los poderes 0 mandatos que fueren necesarios.

Designar Defensores Delegados por materias para el estudio y defensa de determinados
derechos.

Ejercer la ordenacién del gasto inherente a su propia dependencia con sujecion a las
disposiciones consagradas en la Ley Orgénica del Presupuesto General de la Nacion y
normas reglamentarias en cuanto al régimen de apropiaciones, adiciones, traslados, acuerdo
de gastos, sujecion al programa caja, pagos Yy constitucion de pagos de reservas.

Presentar a la consideracion del Gobierno Nacional el Proyecto de Presupuesto de la
Defensoria del Pueblo.

Administrar los bienes y recursos destinados para el funcionamiento de la Defensoria y
responder por su correcta asignacion y utilizacion.

Nombrar y remover los empleados de su dependencia asi como definir sus situaciones
administrativas.
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Dictar los reglamentos necesarios para el eficiente y eficaz funcionamiento de la Defensoria
del Pueblo, lo relacionado con la organizaciéon y funciones internas y la regulacion de
tramites administrativos en lo no previsto en la ley.

Ser mediador de las peticiones colectivas formuladas por organizaciones civicas o
populares frente a la administracion Pulblica, cuando aquéllas lo demanden.

Velar por los derechos de las minorias étnicas y de los consumidores.

Participar en las reuniones mensuales que realice la Comision de los Derechos Humanos y
Audiencias del Congreso, y en la celebracion de Audiencias Especiales, con el fin de
establecer politicas de conjunto, en forma coordinada en la defensa de los Derechos
Humanos, de acuerdo con lo prescrito en los articulos 56 y 57 del Reglamento del Congreso
(Ley 05 de junio 17 de 1992).

Rendir informes periddicos a la opinidn publica sobre el resultado de sus investigaciones,
denunciando publicamente el desconocimiento de los Derechos Humanos.

Ser mediador entre los usuarios y las empresas publicas o privadas que presten servicios
publicos, cuando aquéllos lo demanden en defensa de sus derechos que presuman violados.

Las demaés que le sefialen otras disposiciones legales.

El Defensor del Pueblo podré delegar sus funciones, salvo la de presentar informes anuales
al Congreso, en el Secretario General, en los Directores Nacionales, en los Defensores
Delegados, en los Defensores Regionales, en los Personeros Municipales y en los demas
funcionarios de su dependencia.

Cuando lo considere necesario el Defensor del Pueblo podra asumir directamente o por
medio de un delegado especial cualquiera de las funciones asignadas por ley a otros
funcionarios de su dependencia.

El Defensor del Pueblo podré delegar la ordenacién del gasto en el Secretario General y en
los Defensores del Pueblo Regionales, de conformidad con lo establecido en la presente

ley.

El Defensor del Pueblo podra establecer el nimero y las sedes de las Defensorias del
Pueblo Regionales, de acuerdo con las necesidades del servicio.

Los Defensores del Pueblo Regionales ejerceran las funciones que les asigne el Defensor
del Pueblo.
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2.2 ENFOQUE LEGAL

2.2.1 Constitucién Politica de Colombia.” Articulo 16. consagra el derecho al libre
desarrollo de la personalidad, el intérprete debe hacer énfasis en la palabra "libre", mas que
en la expresion "desarrollo de la personalidad”, pues esta norma no establece que existen
determinados modelos de personalidad que son admisibles y otros que se encuentran
excluidos por el ordenamiento, sino que esa disposicion sefiala "que corresponde a la propia
persona optar por su plan de vida y desarrollar su personalidad conforme a sus intereses,
deseos y convicciones, siempre y cuando no afecte derechos de terceros, ni vulnere el orden
constitucional™.

Articulo 333 afirma que la actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de
los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un derecho de
todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. El
Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su
posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitard el alcance de la libertad
econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la
nacion.

Articulo 281. El Defensor del Pueblo formara parte del Ministerio Publico y ejercera sus
funciones bajo la suprema direccion del Procurador General de la Nacion. Sera elegido por
la Camara de Representantes para un periodo de cuatro afios de terna elaborada por el
Presidente de la Republica.

Articulo 282. El Defensor del Pueblo velara por la promocion, el ejercicio y la divulgacion
de los derechos humanos, para lo cual ejercera las siguientes funciones:

1. Orientar e instruir a los habitantes del territorio nacional y a los colombianos en el
exterior en el ejercicio y defensa de sus derechos ante las autoridades competentes o
entidades de caracter privado.

2. Divulgar los derechos humanos y recomendar las politicas para su ensefianza.

3. Invocar el derecho de Habeas Corpus e interponer las acciones de tutela, sin perjuicio del
derecho que asiste a los interesados.

4. Organizar y dirigir la defensoria publica en los términos que sefiale la ley.

" CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucion Politica de Colombia. Bogota, 1991.
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5. Interponer acciones populares en asuntos relacionados con su competencia.
6. Presentar proyectos de ley sobre materias relativas a su competencia.
7. Rendir informes al Congreso sobre el cumplimiento de sus funciones.

8. Las demas que determine la ley.
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO
3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1.1 Recopilacién de la informacion empleando técnicas de recoleccion de
informacién como la entrevista, la observacién y la revision documental. Para el
cumplimiento de esta actividad, se aplico una entrevista entre los funcionarios y usuarios de
la Institucion. (ver anexo A)

En cuanto a la observacion se tiene que, los procesos vistos hasta el momento se enfocan en
medios tecnoldgicos, charlas donde se da a conocer la institucion y los diferentes procesos
que se vienen desarrollando dentro y fuera de la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia,
correo institucional, oficios, medios de comunicacion, television, radio, siendo mas visibles
en medio televisivo. Para la revision documental, la institucion cuenta con libros en los que
indican informacion institucional, Leyes, resoluciones, Derecho Internacional Humanitario,
informes de gestion defensorial, entre otros, que contienen todo lo referente a la actividad
de la Defensoria del Pueblo.

Imagen 1. Libros con los que cuenta la Institucion

bservatori
de Justicia Constitu

Plan Nacional
de Capacitacion

Fuente: Autora del proyecto.
A continuacion se relacionan los libros que se encuentran en el archivo de la Defensoria del

Pueblo regional Ocafia, y los cuales sirven de soporte bibliografico en muchos de los casos
presentados:
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Libro: Sistema de seguimiento y evaluacién de la politica publica educativa.
Volmar Pérez Ortiz — Roque Conrado.

Libro: Red de promotores de derechos humanos. El derecho a la integridad.
Volmar Pérez Ortiz — Mauricio Hernandez Mondragon.

Libro: Si hay derecho, manual de servicios.
Volmar Pérez Ortiz — Dario Mejia Villegas — Paula Gaviria Betancur.

Libro: Ley 941 de 2005, con resoluciones circulares de la Direccion Nacional.
Volmar Pérez — Dario Mejia Villegas

Libro: Plan Nacional de Capacitacion, sistema nacional de Defensoria Pablica Tomo I1.
Gloria Maria Davila — Juan Carlos Arias Duque.

Libro: Derechos Humanos, el derecho a la igualdad.
Volmar Pérez Ortiz — Mauricio Hernandez Mondragon.

Libro: Ley 24, Defensoria del Pueblo, organizacion y funcion de la Defensoria del Pueblo.
Mauricio Herndndez Mondragén

3.1.1.1 Entrevista interna

¢En la institucion le permiten tomar decisiones de
manera independiente en el area de trabajo?

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Neutro B Fn desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

0%

Fuente: Autora del proyecto.
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De los empleados encuestados, el 40% permanece neutro en cuanto a la pregunta si en la
institucion le permiten tomar decisiones de manera independiente en el area de trabajo.

El 30% se encuentra totalmente de acuerdo con la pregunta, afirmando que si se les permite
tomar decisiones. Un 20%, se encuentra en total desacuerdo con ello y el 10% restante dice

estar de acuerdo.

iComo empleado de la Defensoria del Pueblo Regional
Ocana, siente estrés en su desempefio laboral?

B Totalmente de acuerdo W De acuerdo

Neutro M En desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

0% 0%

20%

Fuente: Autora del proyecto.

Los empleados de la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia, en su mayoria (40%), dicen
tener estrés en su desempefio laboral, muchas ocasiones debido a la alta demanda de quejas
que llegan a la oficina, por ello se encuentran totalmente y de acuerdo con ello. ElI 20%
restante dicen no opinar respecto a ello, manteniéndose neutros a la pregunta.
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éCree usted tener una buena relacion laboral
con su jefe inmediato?

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
M Neutro M En desacuerdo
B Totalmente desacuerdo

0% 0%

10%

Fuente: Autora del proyecto.

El 60% de empleados encuestados, se encuentran totalmente de acuerdo con la buena
relacion laboral que mantienen con su jefe inmediato. Un 30% dicen que se encuentran de
acuerdo, pues mantienen una relacion estable con su superior. EI 10% restante se mantiene
neutro a la pregunta.

¢Siente que el horario de trabajo es adecuado?

H Totalmente de acuerdo W De acuerdo
= Neutro B En desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

0% —-—--_.[_).i%_‘xo%

Fuente: Autora del proyecto.
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En cuanto al horario, el 70% de encuestados responden estar totalmente de acuerdo con que
éste es el adecuado, ya que se estd cumpliendo con lo mandado por la ley. EI 30% también
se encuentran de acuerdo con el mismo.

¢éTiene una buena relaciéon con sus compafneros
de trabajo?

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo

1 Neutro M En desacuerdo

H Totalmente desacuerdo

0%

Fuente: Autora del proyecto.

El 40% de empleados encuestados se encuentran totalmente de acuerdo con la buena
relacion que tienen con sus comparieros de trabajo y otro 40% también se encuentra solo de
acuerdo. Un 10% esta en desacuerdo, por tener roces laborales y el 10% restante dice
encontrarse neutro en cuanto a las relaciones con sus comparieros de trabajo.

3.1.1.2 Entrevista Externa

éPor qué eligio los servicios de la Defensoria del
Pueblo Regional Ocana?

m Necesidad m Porque le dijeron  m Curiosidad

0%

Fuente: Autora del proyecto.
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Del 100% de los usuarios encuestados, el 90% dice que eligio los servicios de la Defensoria
del Pueblo regional Ocafia, por necesidad, ya que surgieron problemas que debieron ser
resueltos en esta oficina. Un 10% dice haber solicitado estos servicios, porque terceras
personas se lo aconsejaron.

¢Conocia antes los servicios prestados por la
Institucion?

mSi mNo

Fuente: Autora del proyecto.

El 60% de los usuarios encuestados, dicen que no conocian antes los servicios prestados
por la Institucion, pues hasta estos momentos es que acude a esta oficina a solicitar ayuda.
El 40% dice que si los conocia y ha venido utilizandolos con frecuencia.

é¢Como le parecio el servicio prestado?
H Muy bueno ™ Regular = Malo

0%

Fuente: Autora del proyecto.
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En cuanto a la satisfaccion de los usuarios con el servicio prestado, el 80% dice parecerle
muy bueno, ya que con éste sus problemas se han venido solucionando. EI 20% restante
dice que el servicio que recibieron fue regular, aduciendo que no encontraron respuesta y/o
solucion a lo solicitado.

éComo le parece el servicio prestado por los
funcionarios?

® Bueno ™ Regular m Malo

0%

Fuente: Autora del proyecto.

El servicio prestado por los funcionarios, segun los usuarios encuestados, es bueno comenta
el 90%, ya que de ellos recibieron la informacion necesaria y atencion que se merecen.
Caso contrario ocurre con el 10%, quienes no estan del todo satisfechos con éste, opinando
que el servicio es regular.

¢Esta satisfecho(a) con el servicio prestado?

®m Muy satisfecho  mSatisfecho ™ Poco satisfecho

Fuente: Autora del proyecto.
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En cuanto al servicio en general recibido por la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia, el
60% se encuentra muy satisfecho, un 20% satisfecho y el otro 20% insatisfecho. Todo ello
de acuerdo a la atencion recibida o a la solucion que a sus inconvenientes se les haya
brindado.

¢Regresaria a la Defensoria del Pueblo Regional
Ocana?

mSi mNo

0%

Fuente: Autora del proyecto.

El 100% de usuarios encuestados dice que si regresaria a la Defensoria del Pueblo Regional
Ocaria, a solicitar sus servicios, algunos de ellos dicen que es la oficina en Ocafia que puede
darle solucion a los impases que puedan presentarse de manera gratuita.

El 100% de los usuarios encuestados dicen que si recomendarian los servicios prestados por
los funcionarios de la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia, ya que lo hacen con calidad y
eficiencia.

3.1.2 Andlisis de la informacion recolectada y elaborar un diagnéstico de los procesos
de comunicacion que se manejan actualmente en la institucion. Luego de realizada la
entrevista a los funcionarios y usuarios de la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia, se
tiene que, en lo que refiere a la parte interna, los funcionarios prefieren mantenerse en un
punto neutral (40%), que equivale a la mayoria de los encuestados, en cuanto a las
decisiones que se deben tomar en el area de trabajo, un 30% dice estar totalmente de
acuerdo con ello.

Otra pregunta arroja un dato como es el estar totalmente de acuerdo y de acuerdo, en cuanto
a las oportunidades asequibles para ser creativos e innovadores en el lugar de trabajo. Los
funcionarios en ocasiones sienten un estrés laboral, ocasionado muchas veces a la cantidad
de trabajo, atencion a los usuarios y/o los casos que alli se conocen, lo comenta el 80% de
encuestados, quienes en un 40 y 40 opinan que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo.
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Estos alegan que el estrés de los funcionarios de la Institucion no es en todo momento, pero
que en repetidas ocasiones es notorio, debido a las razones anteriormente expuestas.

En cuanto a la relacion laboral con el jefe inmediato, es buena, segun dice la gran mayoria
de funcionarios encuestados (60%), estando totalmente de acuerdo con ello, seguido del
30% que estan de acuerdo; sumado se encuentra el 10% que prefieren estar neutros ante la
respuesta. A su vez, se les interroga acerca del horario de trabajo, para lo que el 70%, la
gran mayoria, dice que estan totalmente de acuerdo con que éste es adecuado, ya que es lo
exigido por la ley.

Finalmente, se realiza una pregunta en cuanto a la relacion con los comparieros de trabajo,
lo cual arroja resultados muy divididos, un 40% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo
con la relaciéon de trabajo que se maneja; un 10% prefiere mantenerse neutral ante el
interrogante y el 10% restante dice estar en desacuerdo con el mismo.

Pasando a una vision externa, los usuarios dicen elegir los servicios de la Defensoria por
necesidad, comenta el 90%, sumando a ello el conocimiento que tienen por la Institucion,
ya que un 60% si sabia de los servicios que se prestan en la misma. Para los usuarios
encuestados, el servicio les parece muy bueno (80%), ya que con éste han podido recibir la
ayuda que necesitaban. Hay plena satisfaccion en cuanto a las instalaciones de la
Defensoria, en un 100% los usuarios dicen que les parecen buenas, bien ubicadas y con un
buen ambiente laboral, lo que hace que el servicio que se presta por parte de los
funcionarios sea bueno para los usuarios, comentado por el 90% de los mismos.

Se concluye que, los usuarios encuestados en su totalidad, estarian dispuestos a regresar a la
Institucidn a realizar cualquier solicitud, aunque no seria de su agrado personal dado que se
busca éste para resolver problemas, pero si lo harian por la satisfaccion recibida, por lo cual
estdn dispuestos a recomendar los servicios prestados por la Defensoria del Pueblo
Regional Ocaiia.

Los procesos de comunicacién manejados actualmente por la Defensoria del Pueblo, son de
manera formal, llegando al funcionario mediante protocolos, manuales, reglamentos, etc.,
generando todo un sistema de comienzo a fin dirigido, siendo utilizado por todos los
miembros de la Institucion. Con ello, los funcionarios conocen el modo en que deben
comportarse y como debe recoger y transmitir la informacion que circula. Este tipo de
comunicacion constituye el como debe llegar la informacion segun el nivel jerarquico que
ocupe el receptor. Aunque se debe tener en cuenta que hay ocasiones en que se maneje una
comunicacioén informal, dado a que se pueden presentar momentos en que el funcionario no
utilice canales preestablecidos y surja la espontaneidad de éstos.

3.1.3 Construccion de valores que representan a la empresa y de esta manera unir las
acciones de los empleados bajo conceptos axiologicos unificados, divulgacion de estos
valores y otros elementos que hacen parte del clima organizacional como la Mision,
Vision y politicas de comunicacidon. Para la construccion de valores dentro de le empresa
se ha creado el disefio y elaboracion de hojas impresas con frases alusivas para mantener la
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comunicacion entre los funcionarios, se hizo un spot radial de la mision y vision de la
institucion para los diferentes medios de comunicacion.

Para su construccion, se tomaron la mision, vision y valores de la empresa, sumados a una
serie de mensajes que, en conjunto, llegaban a los usuarios con el fin que conocieran acerca
del funcionamiento de la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia, su clima organizacional,
siendo éste un medio de comunicacion bastante llamativo para acercarse a las personas de
una manera cordial y creativa, tratando de hacer reflexionar a los usuarios en cuanto a sus
temperamentos, aduciendo que todos somos diferentes en la forma con que percibimos el
mundo. (ver anexo B)

3.1.4 Disefio de afiches para la socializacion de Mision, Vision y politicas de la
Defensoria, que lleguen tanto al personal interno como externo. Se ha ubicado un
penddn que contiene todo lo referente a la Mision y Vision dentro de la institucion visible a
los funcionarios y usuarios que visitan la Defensoria del Pueblo Regional Ocafa.

Imagen 2. Mision y vision de la Institucion.

Defensoria del Pueblo

Derechos humanos, para vivir en paz

ta Defensoria del Pueblo es Ia
institucion del Estado colombiano
responsable de impulsar la
ef de los derechos

los habitantes del

en la garant
os dere

+ Promover, ry divulgar los
derechos h nos.
* Proteger y defender los derechos P
i ¥ pevsaric oey Defensoria
violaciones. del Pueblo
= Fomentar la observandia del CoLome A
ional sparente con 5
para aumentar su confianza v
credibilidad.

Fuente: Pasante.

3.1.5 Definicion de las herramientas adecuadas que se podran emplear en la
institucion de acuerdo al diagnostico obtenido. Las herramientas que se podran utilizar
en la Institucion, como ya se dijo en la actividad anterior, y que fueron disefiadas, fueron la
mision y vision, las cuales mediante un pendén, se ubicaron en los corredores de la misma.
El objetivo de éstos es dar a conocer a sus usuarios y personas en general, para qué fue
creada la Defensoria, la razén de ser de la misma; de igual manera, se tiene una vision con
el fin de mostrar el futuro donde la Defensoria se desarrolla en las mejores condiciones de
acuerdo a los suefios y esperanzas de quien la dirige, con ésta se quiere expresar a donde
quiere llegar la oficina en un futuro no muy remoto.
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3.1.6 Realizacion de un monitoreo de los diferentes medios de comunicacion
empleados. Se ha venido monitoreando y siguiendo los diferentes medios de
comunicacion de la ciudad con el fin de detectar si se han dado a conocer las distintas
actividades, hechos, acontecimientos que viene adelantando la Defensoria del Pueblo
regional Ocafa en cabeza del Doctor Nelson Enrique Arévalo Carrascal permitiendo
mantener permanente comunicacion entre la comunidad e institucion, de esta forma
conocer los procesos y servicios que la Defensoria del Pueblo tiene para brindar a las
personas de escasos recursos y asesorias a toda la comunidad. (ver anexo E)
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Luego de desarrollada la etapa de pasantias en la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia; se
realizaron una serie de actividades que sirvieron de apoyo para el disefio de unas
herramientas visuales en la Institucion, como fue la elaboracion de un pendon el cual
cuenta con la mision y visién de la Defensoria del Pueblo. Este aporte dejado a la misma, es
de gran ayuda en lo que tiene que ver con la comunicacion, dado que los funcionarios y
usuarios, tienen claro la funcion que ésta se encarga de proteger y defender los derechos
humanos, ademas de expresar lo que quiere en un futuro la Institucion, a nivel nacional e
internacional. Cabe destacar, que la institucién cuenta, como todas las entidades y/o
empresas, con unas caracteristicas que la identifican y otras que no le favorecen, las cuales
son halladas dentro de una matriz DOFA, en la cual se detallaron sus fortalezas, las cuales
se trata de mantener ya que la Defensoria del Pueblo es una institucién nacional con
recursos disponibles para apoyar proyectos que conlleven a mejoras en las comunicaciones,
ademas apoya el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en sus procesos.
En sus debilidades se tiene que la comunicacién no es dptima entre los usuarios de la regién
y los funcionarios de la institucion, por lo cual se hizo una pregunta y se realizé un plan
estratégico de comunicacion interna y externa con el fin de garantizar el intercambio de
informacion entre todas las partes interesadas. La Defensoria del Pueblo Regional Ocafia,
debe aprovechar sus oportunidades, dado la gran cobertura de usuarios, permitiendo llegar a
las personas mediante las actividades realizadas, lo cual se realiza aprovechando el flujo
comunicacional adecuado, debido a que los funcionarios se encuentran en un mismo
espacio fisico. Finalmente, se tiene que existe desinformacion de la comunidad acerca de
los servicios de la Defensoria, por lo cual se agregd una estrategia de comunicacion para la
Institucion, como fue la realizacion de un monitoreo de los diferentes medios de
comunicacion empleados, todo ello con el fin de poder llegar a los usuarios que ain no
tienen conocimiento de los beneficios y servicios a que tienen derecho.
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5. CONCLUSIONES

Luego de ejecutar a cabalidad las pasantias, y desarrollado los objetivos propuestos, se
obtuvieron resultados escritos, entre ellos el desarrollo de un diagnéstico de los procesos de
comunicacion interna y externa de la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia. Para este
objetivo se recopilé informacién empleando técnicas de recoleccion de informacién como
la entrevista, la observacion y la revision documental, las cuales, luego de su aplicacion, se
analizaron para la elaboracion de un diagndstico de los procesos de comunicacion que se
manejan actualmente en la institucion, dejando como resultado que, gestionados los
procesos de comunicacion manejados actualmente por la Defensoria del Pueblo, son de
manera formal, llegando al funcionario mediante protocolos, manuales, reglamentos, etc.,
generando todo un sistema de comienzo a fin, y utilizado por todos los miembros de la
Institucion.

Seguidamente, se determind un plan estratégico de comunicacion interna y externa para la
Defensoria del Pueblo Regional Ocafia, en el cual se construyeron valores que representan a
la empresa y de esta manera unir las acciones de los empleados bajo conceptos axiol6gicos
unificados, divulgacion de estos valores y otros elementos que hacen parte del clima
organizacional como la Mision, Vision y politicas de comunicacion. Para complementarlo,
se realizaron afiches para la socializacion de Misidon, Vision y politicas de la Defensoria,
que lleguen tanto al personal interno como externo; igualmente, se expuso un pendon en la
sala de espera de la Institucion, el cual lleva estas dos herramientas estratégicas, dando a
conocer lo que se hace y se quiere en el futuro.

Finalmente, se implementd una estrategia de comunicacion para la Defensoria del Pueblo
Regional Ocafia, realizando un monitoreo de los diferentes medios de comunicacién
empleados, con el fin de conocer si éstos cumplen con la funcion de dar a conocer la
Institucion tal cual como es, llevando a sus usuarios las actividades que ésta realiza, en la
defensa de los derechos humanos del ciudadano en general.

36



6. RECOMENDACIONES
Se recomienda:
Mantener las herramientas presentadas a la Institucion, con el fin de mostrarle a los
usuarios y ciudadania en general, lo que constituye la oficina, lo que se quiere y se ofrece,
enfocando sus derechos y deberes como ciudadano.
Realizar de manera periodica monitoreos a los medios de comunicacion, con el fin que se

dé a conocer de manera efectiva las funciones de la Defensoria del Pueblo regional Ocafia,
permitiendo mantener permanente comunicacion entre la comunidad e institucion.
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Anexo A. Entrevista aplicada a funcionarios y usuarios de la Institucion

DEFENSORIA DEL PUEBLO
REGIONAL OCANA
Encuesta interna

En escala del 1 al 5, favor marcar con una X' el nUmero que mejor represente el grado en
el que estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones. La tabla que se muestra a
continuacion, presenta el significado de la escala mencionada.

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutro 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

La siguiente entrevista se aplica con el fin de analizar el clima organizacional entre los
funcionarios de la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia.

e En la empresa le permiten tomar decisiones de manera independiente en el area de

trabajo
1. 2. 3. 4. 5.

e Las oportunidades son asequibles para ser creativos e innovadores en el lugar de
trabajo
1. 2. 3. 4. 5.

e Como empleado de la Defensoria del Pueblo Ocafia siente estrés en su desempefio
laboral
1. 2. 3. 4, 5.

e Cree usted tener una buena relacion laboral con su jefe inmediato
1. 2. 3. 4. 5.

e Siente que el horario de trabajo es adecuado
1. 2. 3. 4. 5.

e Tiene una buena relacién con sus compafieros de trabajo
1. 2. 3. 4. 5
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DEFENSORIA DEL PQEBLO
REGIONAL OCANA
Entrevista Externa

Esta entrevista se aplica para analizar que conocimiento tiene de los servicios prestados
por la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia.

1. ¢Por qué eligid los servicios de la defensoria del Pueblo Regional Ocafia?
Necesidad curiosidad  por que le dijeron

2. ¢Conocia antes los servicios prestados por la institucion?
Si No  ¢Por qué?

3. ¢Cbémo le parecio el servicio prestado?

Muy bueno  Regular Malo

4. ¢Como le parece las instalaciones?

Bueno Regular Malo

5. ¢Como le perece el servicio prestado por los funcionarios?
Bueno Regular Malo

6. ¢Esta satisfecho (a) con el servicio prestado?

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho
7. ¢Regresaria a la Defensoria del Pueblo Regional Ocafia?
Si No  ¢Por que?

8. ¢Recomendaria los servicios prestados por los funcionarios de la Defensoria del
Pueblo Regional Ocafia?

Si No ¢Por qué?

Vuelva pronto
Agradecemos su tiempo brindado
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Anexo B. House Organ

&)

Defensoria

Para comunicarse de manera efectiva, debemos damos
cuenta gque todos somos diferentes en la forma en que
percibimos el mundo y usar este conocimiento como guia
para nuestra comunicacion con los demds,

Anthony Robbins

del Pueblo

Raglanal
Qoafia

| que sabe pensar, pero no sabe expresar [2

"Para comunicarse de manera efectiva, debemos damos
cuenta gue todos somos diferentes en la forma en que
percibimos el mundo y usar este conocimiento como guia
para nuestra comunicacion con los demds”.

Anthony Robbins

que plensa, estd en el mismo nivel que el gue

Antes de hablar, piensa lo que vas a decir; la lengua, en
muches, precede a la reflexidn,
Isberabes

Mision

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado
colombiano responsable de impulsar [a efectividad de
los derechos humanos de los habitantes del territorio
nacional y de los colombianos en el exterior, en el
marco del Estado Social de Derecho democratico,
participative y pluralista, mediante las siguientes
acciones integradas:

+ Promover, ejercer y divulgar los derechos
humanos.

« Proteger y defender los derechos humanos y
prevenir sus violacones,

+ Fomentar la observancia del derecho internacional
humanitaria.

+  Arender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus
derechos.

« Proveer el acceso ala administracién de justicia, en

i

Cuando hablas, procura que tus palabras sean
mejores que el silencio.
Proverbio indio

Visidn

En el 2016, la Defensoria del Pueblo es identificada
tanto a nivel nadonal como internacional, por su
incidencia en la garantia y proteccidn de los derechos
humanos y el formente de la observancia del derecho
internacional humanitario, atendiendo de manera
prioritaria y reforzada a los sujetos de especial
proteccién, y manteniendo la comunicacidn directa y
transparente con la comunidad, para aumentar su
confianzay credibilidad.

Defensaria del Pueklo

Derechos huranos, pare vivir an pax

&0

Dirme y lo ohdide, enséfame y lo recuerdo,
involicrame ylo aprendo.
Benjamin Franklin

Fuente: Pasante.
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Anexo C. Evidencias del House Organ

Foto 1. Evidencias de House Organ.

Fuente: Pasante.

44



Anexo D. Ubicacion del penddn dentro de las instalaciones de la Defensoria del Pueblo
Regional Ocafa

Foto 2. Ubicacidn del penddn dentro de las instalaciones de la Defensoria del Pueblo
Regional Ocafia

Fuente: Pasante.
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Anexo E. Monitoreo de los diferentes medios de comunicacion empleados

|/ B Qutiook {5 - karenmarmu: * V1M Reabidas - kaeneame % V. B Google % ¥ Faceback % VBl come e - Busean o %) < To San Joge | Archive | ”w

+ C # [1 vwwivsanjorge.com/category/destacad o] =

TS eS
ASUCAP = _ .
Tv San Jorge Canal...

W Seguis a Etvsanjomge

Defensoria Regional adelanto Audiencia
Defensorial en tema carcelario

CON LA AUSENCIA DE MUCHOS DE LOS ORCANISMOS ENCARADOS DE LA ATENCION DE
LA POGLACION CARCELARLA SE » UNA AUDIENCIA DEFENSORIAL

- 3 Loy T # Mostrartodes los descorgas., %

Fuente: Pasante.

I Fecebook % ¥ £¥ TvSan Jorge | Search Rest %

€ > C A [ wwwivsanjorge.com/?s=Defensoria+del+Pueblo+Regional+Ocafa8x=108y=16 < =

omunitario Noticias Prog| 8 Tramites Galeria Contacto EN

CONECTATE CON NOSOTROS
+ Me gusta Ati, Luis Eduardo Paez Garcia y S080
pErsenas mas les gusta esto.
e C i T ,§
= avEel [
AP Tv San Jorge Canal ...

1‘Jsfmtorge

W Seguir a @tvsanjorge

VAT

‘Ei Defensoria adelanta acciones para garantizar
atencion médica a internos de la carcel

*) LA DEFENSORIA REGIONAL DEL PUEBLO ESTA ADELANTANDO ACCIONES PARA QUE POR
VIAS LEGALES SE LE GARANTICE A LA ATENCION EN SALUD A LOS INTERNOS DE LA
* CARCEL DE OCAFNA QUIENES HAN HECHO LLEGAR SUS QUEJAS AL ORGANISMO DE

CONTROL -

:? s E
Fuente: Pasante.
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07 MAY Puticadu pot Puibikcacs er Comenlarios Tap
2013 Asucap San jorge Heteins &in Comentnros

Rectores se reunieron con la Defensoria del
Pueblo para habar del debido proceso
Fl tema del matonen [ambién s iratd en La reunsdn fque tuvao la defensona del |1||e=n|n con los

rectofes en donde 52 irato 1a femanca del debido procesn

Publcada an

Fuente: Pasante.

2 v san torge | Search Rt % <

€ = C #f 7 wwwivsanjorge.com,?

07 MAY Puticadu pot Puibikcacs er Comenlarios Tap
013 Asucap San jorge | escls S Comentaros

Rectores se reunieron con la Defensoria del
Pueblo para habar del debido proceso

1 &N 13 reumdn que fuva 1a defensona del puehlo con ios
rectores en donde s& iralo 1a femanica del debido process

Fuente: Pasante.
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