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RESUMEN

El siguiente trabajo en modalidad de pasantias titulado “DISENO DE UN MANUAL DE
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA DE LA LADRILLERA ORTIZ S.A.S.” tenia
como objetivo apoyar los procesos comunicativos a nivel interno y externo de la empresa,
favoreciendo su cultura organizacional, sobre todo generarle un reconocimiento dentro del
sector econdmico en el cual se desempefia la entidad.

Al tratarse de una empresa nueva en el mercado se pretendia realizar actividades que
permitieran crearle una identidad y por consiguiente una imagen positiva por parte de su
publico.



INTRODUCCION

El presente trabajo se inicid a partir de un diagndstico inicial teniendo en cuenta elementos
comunicativos en los cuales se presentaban falencias, teniendo en cuenta principalmente
aquellos factores de identidad e imagen corporativa, sin embargo en el proceso de pasantias
se realizaron actividades que iban en pro de generar una cultura organizacional.

Cabe indicar que los aportes comunicativos favorecieron los diferentes procesos
(administrativos, de produccién y comercializacion) puesto que se trata de una empresa
reciente en el mercado, por lo cual es poca la experiencia que tiene en el manejo del campo
organizacional.

Para llevar a cabalidad este proceso de pasantias se desarrollaron actividades con el fin de
cumplir los objetivos planteados que fueron, establecer la identidad corporativa de la
Ladrillera Ortiz S.A.S., crear elementos graficos o visuales de identidad corporativa de la
Ladrillera Ortiz S.A.S., socializar el manual de identidad e imagen corporativa con el
personal que conforman la Ladrillera Ortiz S.A.S.
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1. DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
DE LA LADRILLERA ORTIZS.AS.

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA

LADRILLERA ORTIZ S.A.S, es una empresa que esta dando sus primeros pasos en el
sector de la construccion, cuya iniciativa nace de su propietario Gilberto Antonio Ortiz
Artiaga, con el apoyo de su esposa. Ademas cuenta con la intervencién de su amigo Cesar
Bautista Hernandez, quien es psicologo de profesion y por experiencia es conocedor en
materia de obras civiles, hoy por hoy se trata de una entidad dirigida por familiares y
amigos.

Se encuentra ubicada en suelos del departamento del Santander, especificamente en la
Vereda Llanadas del municipio de Girdn, donde se hace posible la explotacion del recurso
natural que permite fabricar el producto final, se trata de la arcilla que luego de pasar por
varios procesos se obtiene el Ladrillo y otros productos derivados de este material.

Al tratarse de una empresa reciente no cuenta con una estructura organizacional y una
ideologia corporativa definida. Sus pioneros reconocen la necesidad, por lo tanto, sus
intenciones apuntan a lograr posicionarla en el mercado, con el fin de mejorar sus
condiciones propias, asi como a la de su pablico interno (talento humano) comprendido no
por més de 20 personas de manera directa, de igual forma su publico externo (clientes y
proveedores). Ademas cuenta con las herramientas y equipos importados del continente
asiatico, especialmente con tecnologia de la China y con mano de obra calificada por su
experiencia en el sector de la construccion y la transformacion de la arcilla.

1.1.1 Mision. Ofrecemos confianza y seguridad a nuestro publico, obteniendo productos
derivados de la arcilla con el servicio, la calidad y precio que merecen; Ladrillera Ortiz
S.A.S. es un aliado para construir.

1.1.2. Vision. Situarnos en el 2020 como la empresa productora de ladrillos de mayor
preferencia en la industria de la construccion, especialmente en la region del Santander y
zonas aledafias, manteniéndonos a la vanguardia en tecnologia e innovacién; Ladrillera
Ortiz S.A.S. es un aliado para construir.

1.1.3. Objetivos de la empresa. Construir una imagen positiva como empresa productora
de ladrillos en el sector de la construccidn, especialmente en el Santander.

Apuntar a la innovacion y calidad constante, en cada uno de sus productos.
Ampliar el portafolio de servicios con productos derivados de la arcilla.
Mantener en condiciones éptimas y adecuadas el talento humano.

Solidificar los procesos administrativos, internos y externos de la empresa.
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1.1.4. Estructura Organizacional. Actualmente la Ladrillera Ortiz S.A.S. maneja una
estructura organizacional improvisada o poco clara y definida, no se evidencian las areas y
cargos especificos de cada uno de los miembros de la organizacion, el sistema jerarquico
gue manejan se entiende desde el poder que mantiene el jefe o actual duefio y representante
legal de la entidad, con una forma de comunicacion directa e informal. En conclusion, la
empresa no tiene un organigrama establecido.

A continuacion el organigrama expuesto es previo, se instaura una vez determinada alguna
de las funcionalidades y procesos que se llevan a nivel interno y externo, puede estar sujeto
a modificaciones, dependiendo de los cambios y las necesidades que se van desarrollando y
detectando en el cumplimiento de las pasantias.

Grafico 1. Organigrama Ladrillera Ortiz S.A.S.!

Gerente Gerente
General Administrativo

Area Seguridad y ] [ Are a.e’ ]
\ Control Produccion
— |
Unidad de Finanzas y : r )
o Unidad de Control de Unidad de
— Contabilidad < -[ Acceso ] (___mantenimiento
Unidad de Trgnsp.(?ﬁe y _[ Unidad de Vigilancia 'y ] ( Comunidad )
L ComerCLahzaCIOH Supervisién B obrera
-1 Unidad de Mercadotecnia [ Unidad de
- Unidad de Recursos ] Revision de
. Humanos L producto final )

Fuente. Ladrillera Ortiz S.A.S

1.1.5. Proyecto asignado en el proceso de pasantias. Para el transcurso de las pasantias
de Comunicacion Social en la empresa Ladrillera Ortiz S.A.S., se ha considerado entre las
partes (estudiante y representante legal) realizar labores en pro de la creaciéon de la
identidad e imagen corporativa, teniendo en cuenta que al tratarse de una entidad
constituida recientemente se es necesario estructurar su organizacion, con el fin de
favorecer su identidad y reconocimiento interno y externo, todo esto a través de diferentes
estrategias y elementos comunicativos, como marketing, capacitacion a personal y politicas
propias de la empresa.

! Monsalve, Huberth Jeisson (2014). Pasante; Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Programa de Comunicacién Social;
Ocafia Norte de Santander.
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1.2. DIAGNOSTICO DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA EN PASANTIAS

Para la realizacion de las pasantias se es necesario conocer el estado actual de la
dependencia en la que se van hacer las actividades, lo que permite tener una orientacion de
cudles son las acciones a tomar que favoreceran de manera eficaz y eficiente el proceso.

Para llevar a cabalidad la propuesta sobre el plan de trabajo y una vez entendido la carencia
en la estructura organizacional y por consiguiente la nulidad en una dependencia real, es
necesario comprender y entender la situacion en la que se encuentra la Ladrillera Ortiz
S.A.S. de manera general y macro.

A continuacion se implementa la herramienta Matriz DOFA que permite determinar las
Debilidades y Fortalezas (situacion interna), por otro lado las Amenazas y Oportunidades
(situacion externa), y a partir de alli las respectivas estrategias a implementar, algunas se

ejecutaran a cabalidad con las tareas de pasantias.

Cuadro 1. Matriz Dofa

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Dentro de la region del
Santander es una de las
empresas con maquinaria y
herramientas de produccién
sofisticada

Se cuenta con personal idéneo
para la produccién

El sentido de pertenencia que
tiene el talento humano hacia la
empresa

Se ha hecho la inversion de
capital necesario para la
conformacion de la empresa
Existe oferta suficiente para
suministrar, satisfacer las
necesidades y demanda de los
clientes

La materia prima (arcilla) se
puede extraer del mismo terreno
donde esta ubicada la fabrica,
ahorro de costos en transporte.
La maquinaria de produccion es
de tecnologia china.

En la actualidad no cuenta
con una identidad e
imagen corporativa
establecida y definida en el
mercado.

Su estructura 'y
direccionamiento
organizacional no es claro
Falta de experiencia en
participacion dentro del
sector de la construccion.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

Acercamiento de entidades y
personas pertenecientes al sector
de la construccion a nivel

Fortalecer y buscar las alianzas
estratégicas especialmente en el
sector de la construccion

Establecer la identidad
corporativa para fortalecer
la imagen en el ambiente
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Continuacion Matriz Dofa

regional

Demanda necesaria para la
produccidn disponible

Capacidad de generar empleo de
forma directa e indirecta

La expectativa que ha generado
entre el pablico externo al tratarse
de una empresa nueva

Seguir invirtiendo en el sistema
de produccion, para aumentar la
oferta y responder a la demanda
del mercado

Aprovechar la expectativa que
ha generado como empresa
nueva, para solidificar los
procesos internos y externos con
estrategias de comunicacion.

interno y externo
Definir la estructura
organizacional y la
direccién a tomar,
pensando en los factores
con los que actual y
posiblemente cuenta la
empresa (empleados,
funciones, clientes,
politica, etc. ;)

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Debe competir con empresas de
varios afios de trayectoria en la
produccidn de ladrillos

La necesidad que han identificado
las empresas con los mismo fines
de produccién, en invertir en
herramientas y maquinaria

El sector de la construccion es
muy susceptible ante los cambios
econoémicos que se presentan en
el pais

El riesgo que se puede incurrir
por desconocimiento en términos
legislativos y gestion de calidad.

Conservar los recursos
generados por los beneficios de
oferta y demanda, para innovar
en momentos criticos

Asesorarse sobre procesos
legislativos y de gestion
administrativa de la
empresa, capacitando
sobre los mismos al
personal de la empresa

Fuente: MONSALVE ORTIZ, Huberth Jeisson. Estudiante Comunicacion Social.
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Disefio propio, metodologia DOFA,
2014.

1.2.1. Planteamiento del Problema. Algunas empresas inician sus labores y procesos de
produccion sin una ruta de navegacion clara, solo con un nombre que al no tener el
tratamiento adecuado lo mas seguro es que caiga a la visibilidad equivocada, por la
carencia de una filosofia o razon de ser, desconociendo cada uno los elementos y factores
que giran en su entorno, desperdiciando sus valores y atributos.

Ladrillera Ortiz S.A.S., entra a producir en un sector econémico y en una region dindmica,
da sus primeros pasos en una industria amplia y de muchas posibilidades para participar
con seguridad, pero ante las posibilidades de intervencion en un mercado especifico, se
debe disefiar planes o estrategias para solidificar el nombre de la empresa. Hay una
necesidad existente, la estructura organizacional, pues alli sélo se distingue una voz, la del
jefe, denominado en su lenguaje como ‘patrén’, aunque el personal de la entidad realiza sus
funciones, éstas la han conocido por una forma de comunicacion informal y directa, no se
ha establecido la independencia de cargos, quiénes son los jefes inmediatos, las
responsabilidades especificas, sin politicas socializadas y la posicion jerarquica.
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Esta empresa es comprendida por un conjunto de personas que trabajan por cumplir una
rutina. Actualmente no existe una visualizacién para el beneficio en comun, desconocen
que es una empresa que ha sido construida por el aporte de cada uno de ellos, a pesar del
sentido de pertenencia, no han logrado concebir su filosofia empresarial.

Administrativamente no se ha planificado claramente como y qué procesos comunicativos
ejecutar para direccionar la entidad. Hoy por hoy existe el interés por parte de los
superiores en hacer intervenciones estratégicas que permitan ubicar a manera positiva el
nombre de la Ladrillera Ortiz S.A.S.

Es necesario superar los limitantes organizacionales, pues a pesar de tratarse de una entidad
conformada por familiares y amigos, se debe estipular qué posicion toma cada uno de sus
miembros, de lo contrario perderdan el objetivo o extralimitaran  sus deberes y
comportamientos, es posible perder el sentido de pertenencia o incurrir en desajustes
administrativos.

Asi como es fundamental la estructura organizacional, también es importante establecer una
direccion estratégica, que se emprende para el cumplimiento de fines y metas, de lo
contrario, hard que la entidad tripule sin un horizonte claro, sin un punto de partida y
menos un punto de llegada, tomara varias direcciones que generan inestabilidad e
inseguridad en el ambito interno y externo.

Estando claro cual es la situacion actual de la Ladrillera Ortiz S.A.S., y las posibles
consecuencias, se debe plantear y ejecutar estrategias comunicativas-organizacionales,
forjando una cultura corporativa dentro del ambiente y publico interno/externo.

Es fundamental generar una identidad a la empresa, qué es y hacia donde va, regirla con
unos valores y principios, politicas o normatividades, una mision y vision. A partir de la
premisa anterior se consolida la imagen, que es donde se percibe, evalia y juzga las
intervenciones y procesos llevados a cabo por la entidad.

1.3. OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1. Objetivo General. Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa de la
Ladrillera Ortiz S.A.S.

1.3.2. Objetivos Especificos. Establecer la identidad corporativa de la Ladrillera Ortiz
S.AS.

Crear elementos gréaficos o visuales de identidad corporativa de la Ladrillera Ortiz S.A.S.

Socializar el manual de identidad e imagen corporativa con el personal que conforman la
Ladrillera Ortiz S.A.S.
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1.4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN PASANTIAS

Cuadro 2. Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivo Objetivos Actividades a realizar para cumplir objetivos especificos
General Especificos
Con herramientas recolectoras de informacién (encuestas)
Disefiar un poder determinar cuales son los propdésitos y objetivos de la
manual de empresa, una vez se tabulen los resultados.
identidad e Planteamiento de la identidad corporativa (misién, vision,
imagen objetivos, valores corporativos, entre otros).

corporativa
de la
Ladrillera

Ortiz S.A.S.

Establecer la identidad corporativa de la
Ladrillera Ortiz S.A.S.

Identificado los procesos y funciones que se llevan a nivel
interno de la empresa realizar el andlisis y observacion
necesaria para comprender los cargos y su jerarquia.

lustracion y ubicacion de las dependencias en el organigrama
de la Ladrillera Ortiz S.A.S.

Exponer en lugares estratégicos el organigrama e identidad
corporativa (misién, vision, objetivos, valores corporativos,
entre otros, estos pueden ser la oficina, entrada de la fabrica y
algunos sitios donde no se deteriore el elemento comunicativo.

Crear elementos gréaficos o visuales de identidad
corporativa de la Ladrillera Ortiz S.A.S

Realizacién de varios logos simbolos que posiblemente pueden
ser adaptados a la empresa.

Presentacion de propuestas de logos simbolos a los propietarios
y jefes de la empresa, para seleccionar y realizar modificaciones
al logo de mayor apreciacion.

Realizacion de un desk research de la identidad grafica de la
competencia.

Realizacién del disefio de los documentos o papeleria
corporativa (oficios, cotizaciones, facturas, tarjetas personales,
entre otros).

Acondicionamiento de elementos que sean utilizados como
merchandising en la Ladrillera Ortiz S.A.S., dirigido
especialmente para el puablico externo (clientes y proveedores) y
posiblemente para cierto publico interno (vendedores).

Gestion y organizacion de la entrega de elementos de
dotacion, teniendo en cuenta el factor de identificacion visual,
dirigido especialmente para el publico interno.

Coordinacion para la identidad ambiental o arquitectura
corporativa del lugar de produccion (fabrica), con vallas,
pendones que ilustren la identidad corporativa.
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Continuaciéon Cuadro 2

Reunién con el personal que conforma la Ladrillera Ortiz S.A.S
sobre el manual de identidad e imagen corporativa.

Socializar el manual de
dentidad e imagen corporativa
con el personal que conforman
la Ladrillera Ortiz S.A.S

Fuente: MONSALVE ORTIZ, Huberth Jeisson. Estudiante Comunicacion Social.
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Disefio propio, metodologia DOFA,
2014,

1.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 3. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ESPECIFICOS

S| S|S
2|3

>~ 0,

S| S|S|S|S|S
112|334 2

ww;m
w wnm
B~ W

Con herramientas
recolectoras de
informacion  (encuestas)
poder determinar cuéles
son los propositos y
objetivos de la empresa,
una vez se tabulen los
resultados.

Planteamiento de la
identidad corporativa
(misién, visién,

objetivos, valores
corporativos, entre otros).
Identificado los procesos
y funciones que se llevan
a nivel interno de la
empresa realizar el
analisis y observacion
necesaria para
comprender los cargos y
su jerarquia.

Establecer la identidad corporativa de la Ladrillera Ortiz
S.AS
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Continuaciéon Cuadro 3

lustracién y ubicacion de
las dependencias en el
organigrama de la
Ladrillera Ortiz S.A.S.

Exponer en lugares
estratégicos el
organigrama e identidad
corporativa (mision,
vision, objetivos, valores
corporativos, entre otros,
estos pueden ser la
oficina, entrada de la
fabrica y algunos sitios
donde no se deteriore el
elemento comunicativo.
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Continuaciéon Cuadro 3

Socializar el manual de identidad e
imagen corporativa con el personal que

conforman la Ladrillera Ortiz S.A.S.

Reunién con el personal
que conforma la
Ladrillera Ortiz S.A.S
sobre el manual de
identidad e  imagen
corporativa.
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1. ENFOQUE CONCEPTUAL

En cuanto a lo conceptual del tema tratado en este contenido se puede deducir que hay
varios temas necesarios para contextualizarlo y tenerlo en cuenta para llevar a la praxis las
tareas planteadas.

Comunicacidn corporativa. Dentro de los comportamientos de las empresas, se encuentra
la comunicacion corporativa, que se debe al conjunto de contenidos, sus canales y niveles
de transmision por parte de la organizacion.

Comunicacién, es también la interaccion de mensajes a través de un lenguaje entendido o
posiblemente desentendido por cddigos interpretados entre un emisor y un receptor, donde
se puede generar un proceso de realimentacion, al traerlo a coalicion en el campo de accién
organizacional, es coherente decir que los elementos de la comunicacion influye en los
comportamientos corporativos.

“La comunicacion corporativa es la herramienta de gestion por excelencia que configura la
imagen corporativa™?, puesto que se encarga del proceso efectivo de transmitir informacion
(mensaje) por parte de la organizacion e incluso por figuras externas que se implican de
manera intencional o involuntariamente.

Segun Scheinsohn, Daniel (1998: 126; 127) en su obra Dindmica de la comunicacion y la
imagen corporativa, introduce en los tipos de mensajes, que ademas son basicos como
efectos de la comunicacion corporativa:

Mensajes intencionales. se refiere a los cddigos emitidos con intencion de producir efectos
a su publico objetivo; son controlados y dirigidos por el estado comunicativo de la
empresa, ejemplo de ello son los espacios y elementos publicitarios.

Mensajes no intencionales. se debe a la falta de posesidén que tiene la empresa sobre su
estado comunicativo, generando un efecto al puablico por la interpretacion de codigos que
no estaban bajo control, la difusion de informacion distorsionada que afecta a la
organizacion, es un claro ejemplo de ello.

Identidad corporativa. Las empresas contienen caracteristicas diferenciadoras de las otras
organizaciones, comprendidas por un conjunto de atributos que determinan su propia
personalidad, en algunos contextos se percibe como el sistema de elementos visuales.

2 SCHEINSOHN, Daniel. Dindmica de la Comunicacion y la Imagen Corporativa. Cursos de Especializacién de la FUNDACION OSDE,
con la supervisién académica y certificacion de la UADE. Argentina, 1998, p. 124. ISBN: 987-96305-8-0.
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Los elementos que construyen la identidad corporativa permiten hacer un uso del lenguaje
visual, no se trata solo de una marca, contiene y expresa la naturaleza de la organizacion, e
incluso las proyecciones o propoésitos, como, el a qué se dedica, quién es, el cémo y
porqué lo realiza, y a donde quiere llegar.

En el primer libro de la ‘Coleccion Joan Costa’ sobre disefio y comunicacioén corporativa,
titulado —Disefar para los ojos- , el autor define la importancia de este concepto en una
frase “la identidad es el ADN de las empresas®” justificandolo en que la identidad es un
potencial inscrito en los cromosomas de la empresa, la semilla bioestratégica de sus
fundadores y emprendedores; la anterior definicidn se trata de un enunciado metaférico
pero valido en el intento de comprender en concreto el tema referencial.

Imagen Corporativa. Una vez tratado el concepto anterior, se logra concebir que la
imagen corporativa es la percepcién del publico que se desempefia en medio del entorno o
las actividades de la organizacion, el resultado en su intento por dar a conocer el conjunto
de atributos que la diferencias de las demas.

Reputacion empresarial, puede ser la sintaxis que engloba abreviadamente la concepcion,
concebir la imagen es dependiente del comportamiento y la personalidad corporativa.

Siguiendo los criterios de Villafafie* (2002), refiere que el comportamiento corporativo
generard en el publico una imagen funcional de la empresa, que la cultura corporativa
inducira la imagen de la organizacion y que la personalidad corporativa se concreta en la
imagen intencional que la propia empresa pretende proyectar de si misma. La apreciacion
del autor se refiere a una practica provocada por la identidad de la empresa que se
construye en la mente del publico.

Identidad e imagen. Se trata de una concepcion gerencial, involucrada en el contexto de la
comunicacion empresarial, de la estrecha relacion de lo que se dice y de lo que se hace.

Dependiendo de un sélido sistema de identidad los procesos de comunicacion empresarial
logrardn construir una imagen positiva, ahora bien, lo que nos indica que la cultura
corporativa se fundamenta de aquellas politicas de la empresa, regida por los valores, sus
principios, la actitudes del talento humano, siendo esto lo que determina el objeto, es decir
la identidad corporativa, que al proyectarse construye la imagen por el colectivo de la
opinién publica.

En el intento de realizar delimitaciones conceptuales el investigador Capriotti® (2009:
Introduccion a la primera parte) en su obra Branding corporativo -Fundamentos para la
gestion estratégica de la Identidad Corporativa — pone en manifiesto la estrecha relacién

3 COSTA, Joan. Disefiar para los Ojos. 2 ed. La paz, Bolivia: Grupo editorial Design, 2003, p. 85. ISBN: 99905-0-314-1.

4 D. Mayol Marco, Didgenes. Identidad e imagen en Justo Villafafie. [en linea] <
http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/viewFile/2540/1809> [Consulta: mayo de 2014]

5 CAPRIOTTI PERI, Paul. BRANDING CORPORATIVO Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad Corporativa.
Santiago, Chile, 2009, p. 18. ISBN: 978-956-7459-32-2.
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entre la identidad, la imagen y la comunicacion Corporativa, que en campos de
comunicacion lo correlaciona con analisis de la emision, circulacién y consumo de la
informacion.

Identidad visual corporativa. En campos del disefio, aquello que comprende un conjunto
de elementos y signos consolidados en un objeto grafico hace parte de la sustancia
corporativa.

Investigadores de la identidad corporativa le brindan gran importancia al logo, logotipo o
logo simbolo como segmento implicito que condiciona la identidad visual corporativa de
las organizaciones.

Metaféricamente es el sello que transmite valores y principios, pero sobre todo tiene una
funcionalidad diferenciadora ante otras marcas; le generan originalidad, autenticidad,
recordacion. EI mensaje que transmite como icono puede mover sentimientos, al punto de
persuadir o afectar susceptibilidades.

El objeto visual corporativo, determinado como unidad entre colores, formas y tipografia,
permite un acercamiento a un puablico especifico, debido a una implicacion o intereses
previos, captado por la legibilidad, el componente o la estructura estética.

Manual de identidad corporativo. El uso del grafico corporativo de una organizacion
debe estar sometido a condiciones. Una alteracion o desproporcién puede alterar la
percepcion de los codigos que se pretenden transmitir; el manual de identidad corporativa
es el documento que respalda por escrito su utilizacion para concebir su orden gréfica.

Se trata de una herramienta de proyeccion real y afin utilizada por la organizacion, evita las
confusiones, ademas se posibilita como espacio de blusqueda de conocimientos sobre la
empresa, puesto que no solo determina la importancia de la unidad gréafica (logo simbolo) y
sus elementos, si no también llevar a cabo acciones conforme a las politicas de la entidad.

En manera concreta sobre la implementacion del tema en referencia, arroja en términos de
visualizacion gréfica y direccionamiento corporativo éptimos resultados, porque hay una
sostenibilidad en el uso de la marca y las reglas impartidas por la empresa, lo que por
consiguiente, solidifica los procesos comunicativos a nivel externo e interno, permitiendo
mantenerse en el espacio y conservarse en el tiempo.

2.2 ENFOQUE LEGAL

El tema planteado en el contenido propio del plan de trabajo, se desarrollan teméaticas como
la identidad corporativa, siendo ésta, parte esencial en los aspectos administrativos de una
organizacion y ademas, fundamental para llevar con éxitos los proceso comunicacionales
en los diferentes niveles.

29



Las empresas o0 instituciones construyen y ejecutan elementos distintivos que las hacen
propios y de uso exclusivo por las mismas, con el fin de evitar ambigledades. Es necesario
resguardar la imagen institucional, pues se encuentra en juego su reputacion y seguridad.

Ahora bien, comprendido el anterior enunciado, es necesario indagar el contexto juridico
que la ampara.

Ley 23 de 1982 del Congreso de Colombia. Sobre derechos de autor; Articulos 9y 10, el
primero respectivamente se refiere asi: “La proteccion que esta Ley otorga al autor, tiene
como titulo originario la creacion intelectual, sin que se requiera registro alguno. Las
formalidades que en ella se establecen son para la mayor seguridad juridica de los titulares
de los derechos que se protegen”, y el segundo concibe: “Se tendra como autor de una obra,
salvo prueba en contrario, la persona cuyo nombre, seudénimo, iniciales, o cualquier otra
marca 0 signos convencionales que sean notoriamente conocidos como equivalentes al
mismo nombre, aparezcan impresos en dicha obra o en sus reproducciones, 0 se enuncien
en la declamacion, ejecucion, representacién, o cualquiera otra forma de difusién pablica
de dicha obra”.

Decision 486 de la Comision de la Comunidad Andina. En el Capitulo Il de los
derechos y limitaciones conferido por la marca del Titulo VI de las Marcas, se disponen
los siguientes articulos:

Articulo 154: El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirira por el registro de la
misma ante la respectiva oficina nacional competente.

Articulo 155: EI registro de una marca confiere a su titular el derecho de impedir a
cualquier tercero realizar, sin su consentimiento, los siguientes actos:

Aplicar o colocar la marca o un signo distintivo idéntico o semejante sobre productos para
los cuales se ha registrado la marca; sobre productos vinculados a los servicios para los
cuales ésta se ha registrado; o sobre los envases, envolturas, embalajes o
acondicionamientos de tales productos;

Suprimir o modificar la marca con fines comerciales, después de que se hubiese aplicado o
colocado sobre los productos para los cuales ésta se ha registrado; o sobre los envases,
envolturas, embalajes o acondicionamientos de tales productos;

Fabricar etiquetas, envases, envolturas, embalajes u otros materiales que reproduzcan o
contengan la marca, asi como comercializar o detentar tales materiales;

Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca respecto de cualesquiera
productos o servicios, cuando tal uso pudiese causar confusion o un riesgo de asociacion
con el titular del registro. Tratandose del uso de un signo idéntico para productos o
servicios idénticos se presumira que exista riesgo de confusion;

Usar en el comercio un signo idéntico o similar a una marca notoriamente conocida
respecto de cualesquiera productos o servicios, cuando ello pudiese causar al titular del
registro un dafio economico o comercial injusto por razon de una dilucion de la fuerza
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distintiva o del valor comercial o publicitario de la marca, o por razéon de un
aprovechamiento injusto del prestigio de la marca o de su titular;

Usar publicamente un signo idéntico o similar a una marca notoriamente conocida, aun para
fines no comerciales, cuando ello pudiese causar una dilucion de la fuerza distintiva o del
valor comercial o publicitario de la marca, o de un aprovechamiento injusto de su prestigio.

De igual manera en este mismo texto juridico se retoman los cosentimiento otorgados en el
Titulo VI de los lemas comerciales, los siguientes articulos:

Articulo 175: Los Paises Miembros podran registrar como marca los lemas comerciales, de
conformidad con sus respectivas legislaciones nacionales.

Se entiende por lema comercial la palabra, frase o leyenda utilizada como complemento de
una marca.

Articulo 176: La solicitud de registro de un lema comercial debera especificar la marca
solicitada o registrada con la cual se usara.

Articulo 177: No podran registrarse lemas comerciales que contengan alusiones a productos
0 marcas similares o expresiones que pueden perjudicar a dichos productos 0 marcas.

Articulo 178: Un lema comercial deberd ser transferido conjuntamente con el signo
marcario al cual se asocia y su vigencia estara sujeta a la del signo.

Articulo 179: Seran aplicables a este Titulo, en lo pertinente las disposiciones relativas al
Titulo de Marcas de la presente Decision.
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

En el proceso de pasantias en la Ladrillera Ortiz S.A.S. en relacion al plan de trabajo
presentado al comité curricular del programa de Comunicacion Social y titulado Disefio de
un manual de identidad e imagen corporativa de la Ladrillera Ortiz S.A.S., se han llevado
a cabalidad las siguientes actividades.

Actividades segun objetivos especificos
Objetivo. Establecer la identidad corporativa de la Ladrillera Ortiz S.A.S.

Actividad 1. Con herramientas recolectoras de informacion (encuestas) poder determinar
cuales son los propdsitos y objetivos de la empresa. ANEXO A.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Fecha de la aplicacion 01 de abril de 2014

Obijeto de investigacion Definir la identidad corporativa y
direccionamiento estratégico, es decir, la vision,
mision, objetivos de la empresa, valores,
principios, logotipo y slogan.

Tamario de la muestra 15 empleados

Poblacion objeto de universo El total de la muestra: talento humano de la
Ladrillera Ortiz S.A.S.

Cobertura Geografica Km 1, Vereda Llanadas, Girén (Santander).

Metodologia Aplicacion de encuesta de siete preguntas a cada

uno de las personas que hacen parte del talento
humano de la empresa con el fin de conocer la
apreciacion sobre la identidad corporativa y
direccionamiento estratégico.

Realizador Pasante del programa académico de
Comunicaciéon  Social de la Facultad de
Educacion, Artes y Humanidades de la
Universidad Francisco de Paula Santander,
Ocafa, Huberth Jeisson Monsalve Ortiz.
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Resultados de la aplicacién de la encuesta

Tabla 1. Nivel de apreciacion del logo simbolo de la Ladrillera Ortiz S.A.S., (siendo
cinco (5) el mas alto)

ITEM FRECUENCIA |PORCENTAJE
0%

0%

0%
6,67%
6,67%
86,67%
100%

g lWIN PO

Wk |k OOoo

=

TOTAL
Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

Figura 1. Nivel de apreciacion del logosimbolo de la Ladrillera Ortiz S.A.S., (siendo
cinco (5) el mas alto)
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Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

El talento humano que comprende la Ladrillera Ortiz S.A.S. tiene gran aceptacion por el
elemento grafico corporativo propuesto para la empresa, incluso cuando el 13% de la
poblacién no siente el nivel mas alto de apreciacion, logra ubicarla en las anteriores y mas
cercanas calificaciones.
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Tabla 2. Nivel de apreciacién del slogan de la Ladrillera Ortiz S.A.S., (siendo cinco (5)
el mas alto)

ITEM FRECUENCIA |PORCENTAJE
0 0 0%

1 0 0%

2 0 0%

3 0 0%

4 2 13,33%

5 13 86,67%

TOTAL 15 100%

Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

Figura 2. Nivel de apreciacion del slogan de la Ladrillera Ortiz S.A.S., (siendo cinco
(5) el maés alto)
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Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

El slogan compuesto ‘Un aliado para construir’ y propuesto para la Ladrillera Ortiz S.A.S.,
en el talento humano ha arrojado un alto nivel de apreciacion, todas las calificaciones la
ubican en el item que indica el més alto valor con respecto al grado de gusto y apreciacion
para ser aplicada dentro de la empresa, se trata de una conjunto sintactico que genera
recordacion, ademas es oportuno y claro al indicar la actividad y el sector econémico donde
se desarrolla la empresa.
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Tabla 3. Nivel de apreciacion sobre la vision de la Ladrillera Ortiz S.A.S., (siendo
cinco (5) el més alto)

ITEM FRECUENCIA |PORCENTAJE
0 0 0%

1 0 0%

2 0 0%

3 0 0%

4 3 20%

5 12 80%

TOTAL 15 100%

Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

Figura 3. Nivel de apreciacion sobre la vision de la Ladrillera Ortiz S.A.S., (siendo
cinco (5) el mas alto)
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Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

El texto compuesto como la vision y que indica la meta que se aspira alcanzar por la
empresa, tuvo un alto nivel de apreciacion por parte de la poblacion que comprende el
talento humano, obteniendo en su totalidad los valores apreciativos mas altos, su
experiencia en labores con la transformacion de la arcilla y el analisis del contexto de
produccién y comercializacion es coherente a lo planteado.
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Tabla 4. Nivel de apreciacion sobre la mision de la Ladrillera Ortiz S.A.S., (siendo
cinco (5) el més alto)

ITEM FRECUENCIA |PORCENTAJE

0 0 0%

1 0 0%

2 0 0%

3 2 13,33%

4 2 13,33%

5 11 73,33%

TOTAL 15 100%

Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

Figura 4. Nivel de apreciacion sobre la mision de la Ladrillera Ortiz S.A.S., (siendo
cinco (5) el més alto)
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Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

La mision planteada y siendo el fragmento textual que indica el cémo lograr la visién y la
razén por la que deben preferir la empresa obtuvo el mayor resultado de apreciacion, sin
embargo el porcentaje restante la ubican en los dos niveles anteriores mas altos, dejando
por fuera aquellas opciones que indican un bajo nivel de apreciacion en lo planteado. El
talento humano considera que el fragmento si cumple con la definicién de lo que debe ser la
mision para la Ladrillera Ortiz S.A.S.
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Tabla 5. Valores empresariales sugeridos para la Ladrillera Ortiz S.A.S., (con la
opcion de seleccionar dos (2) de la lista)

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Colaboracion 3 10%
Integridad 1 3,33%
Liderazgo 0 0%
Compromiso 5 16,67%
Respeto 2 6,67%
Honestidad 3 10%
Responsabilidad 8 26,67%
Lealtad 2 6,67%
Trabajo en equipo 4 13,33%
Sentido de pertenencia |2 6,67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

Figura 5. Valores empresariales sugeridos para la Ladrillera Ortiz S.A.S., (con la
opcidn de seleccionar dos (2) de la lista)
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Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

Con la posibilidad de seleccionar dos (2) de los valores propuestos para la Ladrillera Ortiz
S.A.S., los resultados indican que los valores que prevalecen entre el talento humano,
estdn, en primera medida la responsabilidad y el compromiso con justificaciones
relacionadas a la constancia y el cumplimiento de labores y objetivos, por otro lado,
también se destacé el trabajo en equipo, la colaboracion y la honestidad, estos valores
fueron justificados con categorias como la cooperacion y la convivencia como forma de
favorabilidad en el ambiente de trabajo.
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Tabla 6. Expectativas por parte de la Ladrillera Ortiz S.A.S., (con la opcion de
seleccionar dos (2) de la lista)

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Seguridad 7 23,33%
Respaldo 5 16,67%
Oportunidades 11 36,67%
Responsabilidad social |1 3,33%
Confianza 5 16,67%
Innovacion 0 0%

Tecnologia 0 0%

Equidad 1 3,33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

Figura 6. Expectativas por parte de la Ladrillera Ortiz S.A.S., (con la opcion de
seleccionar dos (2) de la lista)
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Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

Un gran porcentaje de la poblacion que comprende el talento humano de la empresa la
vislumbra como un espacio de oportunidades, desean también que esta les propicie
seguridad, ademas, un porcentaje relativamente alto esperan de parte de la Ladrillera Ortiz
S.A.S. respaldo y confianza. No han percibido la responsabilidad social, la innovacion, la
tecnologia y la equidad como un valor agregado por parte de la entidad.
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Tabla 7. Visualizacion de la Ladrillera Ortiz S.A.S. por parte del talento humano,
(categorizaciones)

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Liderar en el sector de la construccion 8 53,33%
Innovador y competitivo con productos de calidad |5 33,33%
Generador de oportunidades 2 13,33%

TOTAL 15 100%

Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

Figura 7. Visualizacion de la Ladrillera Ortiz S.A.S. por parte del talento humano,
(categorizaciones)
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Fuente: Talento humano Ladrillera Ortiz S.A.S.

Haciendo lectura y analisis de los fragmentos escritos por el talento humano, sobre como
visualiza en un futuro a la Ladrillera Ortiz S.A.S. se determinaron las siguientes categorias:
generador de oportunidades, innovador y competitivo con productos de calidad y lider en
el sector de la construccién; la mayoria de los encuestados coinciden con este ultimo,
reflejan gran capacidad de ventas y una economia sélida. Las expectativas que se tienen
con el futuro de la empresa son positivas.

Conclusion del resultado de la encuesta. La herramienta aplicada con el fin de determinar
la identidad corporativa y el direccionamiento estratégico de la Ladrillera Ortiz S.A.S.,
permite confirmar expectativas positivas sobre los procesos que recientemente emprende la
empresa. Iniciando con el primer cuestionamiento sobre el nivel de gusto por el logo
simbolo indica que la grafica visualmente es llamativa y apropiada para el uso de la
identificacion corporativa, de igual forma el slogan propuesto, les parece conveniente,
puesto que usa un lenguaje comun dentro del sector en el que se va desenvolver la entidad,;
en cuanto a la vision y mision acertaron que la propuesta es concreta y viable, por otro lado
los valores corporativos y las expectativas son intenciones que la poblacion encuestada
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pretende percibir en su espacio laboral, proyectandola o visualizdndola en posicién
favorable en términos de produccion, administracion y liderazgo dentro del mercado. Cabe
resaltar que la poblacion encuestada en su mayoria ha dedicado gran parte de su vida
laboral en otras ladrilleras de la regidn y por consiguiente tienen el conocimiento requerido
para detectar los procesos convenientes de la empresa.

Evidencia fotogréafica de la aplicacion de la herramienta recolectora de informacion

Actividad 2. Planteamiento de la identidad corporativa (mision, visién, objetivos, valores
corporativos, entre otros).

Una vez ejecutada y analizada la actividad anterior, la identidad corporativa de la
Ladrillera Ortiz S.A.S. se plantea de la siguiente manera:

VISION. Situarnos en el 2020 como la empresa productora de ladrillos de mayor
preferencia en la industria de la construccidn, especialmente en la region del Santander y
zonas aledafias, manteniéndonos a la vanguardia en tecnologia e innovacion; Ladrillera
Ortiz S.A.S. es un aliado para construir.

MISION. Ofrecemos confianza y seguridad a nuestro publico, obteniendo productos

derivados de la arcilla con el servicio, la calidad y precio que merecen; Ladrillera Ortiz
S.A.S. es un aliado para construir.

40



Principios Corporativos

Oportunidad. Estamos comprometidos en propiciar beneficios y desarrollo.
Seguridad. Preservamos la integridad de nuestros individuos y entorno.
Respaldo: Prestamos los mejores servicios en busca de la excelencia.
Confianza: Nuestros procesos productivos marchan en pro de la calidad.
Valores Corporativos

Responsabilidad. Asumimos nuestras labores con la mayor seriedad y transparencia para
generar un entorno integro y armonioso.

Compromiso. Nos interesamos dia a dia en lograr ser los mejores en el sector de la
construccion, para que el publico externo nos prefiera y el interno se sienta satisfecho a
nuestro lado.

Trabajo en equipo. Apreciamos los esfuerzos y capacidades de nuestro colectivo y lo que
el entorno nos ofrece, aunamos fuerzas para concertar nuestros propositos.

Colaboracion. Una vez se reconozcan las necesidades que se generan en nuestro entorno
laboral, intentamos de manera inmediata, desinteresada e incondicional poder superarlas.

Honestidad. En nuestros canales de comunicacion y convivencia siempre debe prevalecer
la honradez en los actos, el respeto por el projimo, concebir lo justo y aliarnos con la
verdad.

Objetivos de la Empresa. Construir una imagen positiva como empresa productora de
ladrillos en el sector de la construccidn, especialmente en el Santander.

Apuntar a la innovacion y calidad constante, en cada uno de sus productos.

Ampliar el portafolio de servicios con productos derivados de la arcilla.

Mantener en condiciones éptimas y adecuadas el talento humano.

Solidificar los procesos administrativos, internos y externos de la empresa.

Actividad 3. Identificado los procesos y funciones que se llevan a nivel interno de la

empresa realizar el andlisis y observacién necesaria para comprender los cargos y su
jerarquia.
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Dentro la empresa Ladrillera Ortiz S.A.S. se llevan a cabo varias actividades y tareas que
son desarrolladas por personal idoneo en capacidades de hacerlas efectivas y eficientes, en
las que son establecidas o definidas por cargos o puestos laborales en la que cada cual tiene
sus propias funciones.

Para llevar a cabo esta actividad es necesario hacer una descripcion de los procesos
organizacionales a través de la observacion de campo, en la que se determina quienes
conforman la empresa, los cargos y roles junto con sus funciones o acciones.

Cuadro 4. Analisis Actividad 3

AREA PERSONAL CARGO FUNCIONES O PROCESOS
Gerencia Gilberto Gerente Planifica las directrices y estrategias para
Antonio  Ortiz el funcionamiento de la empresa.
Artiaga Proyecta el mejoramiento de los
indicadores econémicos, humanos Yy

empresariales.
Es la primera autoridad y representante
legal.

Administracion

Cesar Augusto
Bautista
Hernandez

Administrador

Coordina junto con la gerencia y jefes de
otras areas, la planificacion, la ejecucion y
el control de estrategias empresariales.
Responsable del cumplimiento de las
funciones del talento humano (Jefe del
Recurso Humano)

Encargado de delegar y asignar funciones
y misiones, dentro y fuera de la compafiia.
Maneja también la planeacion y ejecucion
del plan contable y financiero.

Direccidn
Administrativa

Sandra Liliana
Bonilla Barajas

Directora
Administrativa

Lleva a cabo junto con la Gerencia y
Administracion, el manejo de los recursos
financieros y humanos.

Ejecuta el plan contable, también el
programa de seguridad industrial y salud
ocupacional.

Encargada de los inventarios y balances, a
su vez de las ventas y compras de
materiales, suministros e insumos en
coordinacion con las demas areas.
Encargada de liquidar la
(incluyendo la seguridad social).

némina

Asesor
Contable

Ludyn Mora

Contadora
Publica

Verifica, procesa y controla todos los
movimientos contables y actividades
financieras (impuestos, datos e
informacion fiscal).

Asesorar los procesos juridicos en
relacion a las transacciones y diligencias
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Continuacién Cuadro 4

contables y financieras.

Asistencia Fernando Asistente En coordinacion con el Director
Administrativa | Bonilla Barajas | Administrativo | Administrativo y el Contador Publico,
gjecuta todas las funciones de la Direccion
Administrativa, también labora en
estrecha sintonia con los demés &reas de
la empresa. Este es apoyado por
secretarias y auxiliares.

Direccion  de | Luis Hermides | Jefe de | Encargado del proceso productivo hasta
Produccion Calderon produccion la entrega del pedido del cliente.
Responsable del correcto funcionamiento
y mantenimiento de la planta de
produccion.

Propone y ejecuta acciones junto con el
Administrador, con el fin de optimizar la
linea de produccion.

Debe relacionarse estrechamente con los
jefes de las demés areas con el fin de
unificar acciones que cumplan con las
proyecciones de la empresa.

Asistencia de | Juan Carlos | Asistente  de | Apoya al jefe de produccién y lleva a
Produccion Gbémez Vega produccion cabo las directrices que éste le imponga.

Debe estar atento a los procesos de
mantenimiento, produccion, tareas en la
zona de patios (almacenamiento), horno,

carga — endague (para coccién del
ladrillo) y transporte.
Direccion Huberth Jeisson | Director A su cargo estan los procesos de venta.
Comercial y | Monsalve Ortiz | Comercial Yy | Disefia y ejecuta, junto con el
Marketing (Pasante) de Marketing | Administrador estrategias comerciales y
publicitarias.

Se asesora con publicistas y debe ser
responsables de las acciones por parte de
los vendedores.

Fuente: MONSALVE ORTIZ, Huberth Jeisson. Estudiante Comunicacion Social.
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Andlisis propio, observacién de campo,
cargos y funciones de la Ladrillera Ortiz S.A.S., 2014.

Actividad 4. llustracién y ubicacion de las dependencias en el organigrama de la Ladrillera
Ortiz S.A.S.

El organigrama que se estructura en la empresa Ladrillera Ortiz S.A.S. es de tipo
descendente, porque parte del cargo de mayor poder (Gerente) de la cual se desprenden
otras areas y jefaturas que a su vez tienen responsabilidad y mandatos sobre otros cargos, el
disefio del organigrama resulta comprenderse en forma de piramide vertical.

La siguiente ilustracion se disefid teniendo en cuenta la actividad anterior.
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Grafico 2. ORGANIGRAMA LADRILLERA ORTIZS.AS.°

Gererrcia
|
Administracion
| |
Direccion Direccidn de Direccion
Administrativa Produccion Comercial y
[ Marketing
| | Asistencia de I
Asesor Asistencia Produccién [ |
Contable Administrativa | AREROT
_J Obreros Publicista Vendedores
I — produccion
—1 Secretarias )
general
L] Aiixiliaes Obreros para

mantenimiento

Obreros para
patio

Obreros del
horno

Obreros de
carga - endague

Obreros para
Transporte

Fuente. Ladrillera Ortiz S.A.S

Actividad 5. Exponer en lugares estratégicos el organigrama e identidad corporativa
(mision, vision, objetivos, valores corporativos, entre otros, estos pueden ser la oficina,
entrada de la fabrica y algunos sitios donde no se deteriore el elemento comunicativo.

Para el cumplimiento de esta actividad se aprovechd las instalaciones de la oficina de la
empresa, puesto que es un lugar que sirve como espacio de mayor frecuencia entre el
talento humano y publico externo, donde pueden hacer un recorrido visual de la identidad
corporativa.

6 Monsalve, Huberth Jeisson (2014). Pasante; Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Programa de Comunicacién Social;
Ocafia Norte de Santander, organigrama Ladrillera Ortiz S.A.S.
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Evidencia fotogréafica del cumplimiento de la actividad




Objetivo. Crear elementos graficos o visuales de identidad corporativa de la Ladrillera
Ortiz S.A.S.

Actividad 1. Realizacion de varios logos simbolos que posiblemente pueden ser adaptados
a la empresa

En esta actividad se disefiaron varios logo simbolos como propuesta de uso identitario
para la Ladrillera Ortiz S.A.S., las cuales fueron socializadas con los jefes de la empresa.
Cabe indicar que la actividad se llevo a cabo por exigencia del personal superior, para esto
se tuvo en cuenta los colores que se relacionan o asemejan a los tonos de la materia prima
del producto (arcilla) y ademas se sugirio en lo posible de estar motivada por las iniciales
de la empresa.

lustracion 1. Propuesta de logo simbolo para la Ladrillera Ortiz S.A.S.

_adrillera

Fuente. MONSALVE ORTIZ, Huberth Jeisson. Estudiante  Comunicacion Social.
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Disefio propio, 2014.

Composicion del logo simbolo

Gréfico. La forma estd motivada por las iniciales de la empresa, acompafiado por otros
elementos como lineas curvas que componen un ladrillo.

Tipografia
Fuente. Eras Light ITC
Texto. Ladrillera Ortiz (sin efecto y desplazamiento de caracteres)

Otras descripciones. EI nombre de la marca cuenta con las iniciales que a su vez
conforman el isotipo (forma o figura) y la otra parte del nombre esta respaldada por una
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sombra, cuyo efecto se logré duplicando el texto que se ubico hacia atrds con un contorno
MAs grueso.

Colores predominantes

Muestra Pantone RGB CMYK
. 485 C R: 218 G: 37 B: 29 C:0 M:100 Y:100 K:0
715C R: 239 G:154 B: 72 C:0 M:40 Y:80 K:0

Percepcion. Logo simbolo poco resistente, es ligero, sin fuerza, y light, transmite todo lo
contrario del producto de la empresa, al tratarse de un elemento consistente; la figura
puede generar otras connotaciones a su mensaje, ademas cae en lo comun y simple.

llustracién 2. Propuesta de logo simbolo para la Ladrillera Ortiz S.A.S.

] ,
aqri"Qr rfl’

Fuente. MONSALVE ORTIZ, HuberthaJeisson. Estudiante Comunicacion Social.
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Disefio propio, 2014.

Composicion del logo simbolo

Gréfico. La forma del objeto estd motivada por las iniciales de la empresa, acompafiado
por figuras rectangularesy es rodeada en la zona inferior por el nombre de la misma.

Tipografia
Fuente. Arial Black

Texto. Ladrillera Ortiz (con efecto de proyeccion hacia en angulo inferior de objeto
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Colores predominantes

Muestra Pantone RGB CMYK
- 152 C R:231 G:120 B:23 C:0 M:60 Y:100 K:0
. 485 C R:218 G:37 B:29 C:0 M:100 Y:100 K:0
. Black C R:31 G:26 B:23 C:0 M:0 Y:0 K:100

Percepcion. Logo simbolo consistente, solido con volumen, genera impacto, rigidez y peso
relativo a la composicion del ladrillo, con respecto al texto resalta un poco mas la palabra
‘Ortiz’.

lustracion 3. Propuesta de logo simbolo para la Ladrillera Ortiz S.A.S.

S

Fuente. MONSALVE ORTIZ, Huberth Jeisson. Estudiante Comunicacion Social.
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Disefio propio, 2014.

Composicion del logo simbolo

Grafico. La forma del objeto esta motivada por las iniciales de la empresa, acompafiado
por figuras rectangulares en movimiento con otras lineas rectangulares, ademas es rodeada
en la zona inferior por el nombre de la entidad.

Tipografia

Fuente. Arial Black
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Texto. Ladrillera Ortiz (con efecto de proyeccion hacia en angulo inferior de objeto)

Colores predominantes

Muestra Pantone RGB CMYK
- 152 C R:231 G:120 B:23 C:0 M:60 Y:100 K:0
. 485 C R:218 G:37 B: 29 C.:0 M:100 Y:100 K:0
. Black C R:31 G:26 B:23 C:0 M:0 Y:0 K:100

Percepcion. Logo simbolo consistente, solido en movimiento, genera impacto Yy rigidez,
con respecto al texto resalta un poco mas la palabra ‘Ortiz’.

llustracién 4. Propuesta de logo simbolo para la Ladrillera Ortiz S.A.S.

LADRILLERA) ORTIZ

Fuente. MONSALVE ORTIZ, Huberth Jeisson. Estudiante Comunicacion Social.
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Disefio propio, 2014.

Composicion del logo simbolo

Grafico. La forma del objeto esta motivada por las iniciales de la empresa, ubicada en
medio de la tipografia sobre una linea horizontal dividida en dos trazos por la influencia del
isotipo sobre ella, y cada una con un color que la compone, cuenta con piezas rectangulares
sueltas y en movimiento.

Tipografia

Fuente. Century Gothic

Texto. LADRILLERA ORTIZ (en negrilla)

Colores predominantes

Muestra Pantone RGB CMYK
. 471 C R:176 G:87 B:40 C:22 M:77 Y:99 K:0
. 152 C R:231 G:120 B:23 C:0 M:60 Y:100 K:0
. Black C R:31 G:26 B:23 C:0 M:0 Y:0 K: 100

Percepcién. Logo simbolo que connota fuerza y construccion, genera sensacion de solides,
confianza y unidad.
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llustracién 5. Propuesta de logo simbolo para la Ladrillera Ortiz S.A.S.

 ADRSLER
ORTIZ

Fuente. MONSALVE ORTIZ, Huberth Jeisson. Estudiante Comunicacion Social.
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa. Disefio propio, 2014.

Composicién del logo simbolo

Gréfico. Su constitucion fuerte se debe a la tipografia y al efecto que esta contiene, el texto
que mayor impresion tiene (ORTIZ) estd encapsulado por unas franjas en la parte superior
e inferior, la primera un poco mas gruesa que la segunda respectivamente, simulando como
si estuviese dentro de un angulo del ladrillo.

Tipografia

Fuente. Copperplate Gothic Bold

Texto. LADRILLERA ORTIZ (con efecto de perspectiva de dos puntos)
Colores predominantes:

Muestra Pantone RGB CMYK
152 C R:231 G:120 B:23 C:0 M:60 Y:100 K:0
. Black C R:31 G:26 B:23 C:0 M:0 Y:0 K:100

Percepcion: Logo simbolo imponente y claro, la primera lectura visual se debe a la
tipografia, en especial al texto que contiene el nombre de la corporacion, mas que al sector
donde se desarrolla.

lustracion 6. Propuesta de logo simbolo para la Ladrillera Ortiz S.A.S.

LADRILLERA

ERTIZ

Fuente. MONSALVE ORTIZ, Huberth Jeisson. Estudiante Comunicacion Social.
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Disefio propio, 2014.
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Composicion del logo simbolo

Gréfico. En su mayoria compuesto por tipografia, de las dos composiciones textuales una
presenta mayor magnitud que la otra, la figura es complementada por la construccién que
se le dio a la letra ‘O’ lo que permite denotar el sector al que pertenece, puesto que esta
formado por elementos que denotan ladrillos, sin embargo si estuviese separado de la
tipografia, visualmente no se podria leer por si solo y daria a confusion.

Tipografia

Fuente. Arial Black

Texto. LADRILLERA ORTIZ (sin efecto y desplazamiento de caracteres)

Colores predominantes:

Muestra Pantone RGB CMYK
152 C R:231 G:120 B:23 C:0 M:60 Y:100 K:0
. Black C R:31 G:26 B:23 C:0 M:0 Y:0 K:100

Percepcion: Logo simbolo claro, facil de leer, es necesario concebir los elementos gréaficos
en conjunto para permitir leer la actividad a la que pertenece la empresa, ademas puede
generar confusion por la funcion que estd haciendo la letra ‘O’, proyectando una intencioén
de ruptura o destruccion, cuando el objetivo y la filosofia de la empresa le apuntan a lo
contrario.

Actividad 2. Presentacion de propuestas de logos simbolos a los propietarios y jefes de la
empresa, para seleccionar y realizar modificaciones al logo de mayor apreciacion.

Una vez presentado los logos simbolos a los propietarios y jefes de la empresa, el que
mayor apreciacion present6 fue el que se expuso especificamente en la ilustracion 4. Sin
embargo se cumplieron con algunas exigencias por parte de los directivos en cuanto a la
distribucion de elementos, en el complemento y cambio en la tipografia.

lustracion 7. Logo simbolo modificado e implementado

LADRILLERA
/ ORTIZ S.A.S.

Fuente. MONSALVE ORTIZ, Huberth Jeisson. Estudiante Comunicacion Social.
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Disefio propio, 2014.
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Composicion del logo simbolo

Gréfico. La forma del objeto estd compuesta por un conjunto de elementos visuales
complementadose unos con otros. El isotipo (forma o figura) estd motivado con las letras
iniciales de la empresa conformado por figuras planas y rectangulares, dandole paso en
medio de dos paralelas a una tipografia legible y sobria que no sélo incluye la actividad y
nombre sino también el régimen o tipo de sociedad.

Tipografia

Fuente. Arial

Texto. LADRILLERA ORTIZ S.A.S. (en negrita)

Colores predominantes

Muestra Pantone RGB CMYK
. 7416 C R:201 G:100 B:62 C:22 M:77 Y:99 K:0
1575 C R:245 G:134 B:52 C:0 M:60 Y:100 K: 0
. 447 C R:31 G:26 B:23 C:0 M:0 Y:0 K:100

Percepcion. Logo simbolo consistente, solido, genera seguridad y confianza, es limpio,
permite receptividad por su facil lectura visual, los colores me indican la relacion con la
materia prima (arcilla).

Actividad 3. Realizacion de un desk research (investigacion de escritorio) de la identidad
grafica de la competencia.

lustracion 9. Ladrillera Ergo

Conifreyenda on Fulirs Segws

Fuente. https:/mww.google.com.cofsearch?q=ladrillera+rugo&espv=2&biw=1366&bih=600&source=Inms&tbm=isch&sa=X &ei=J

UeHU92rIs3fsAT7t4LgAQ&ved=0CAY Q_AUoAQ#g=ladrillera+ergo&tbm=isch&facrc=_&imgdii=_&imgrc=Hv3FGJRxFe5beM %25
3A%3Bn51Y UHzBKr1M%3Bhttp%253A%252F%252Fimages.paginasamarillas.com%252F15695519%252F4.9if%3Bhttp%253A %252
F%252Fwww.paginasamarillas.com.co%252Fbusqueda%252Fladrillos-bucaramanga%3B100%3B60
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https://www.google.com.co/search?q=ladrillera+rugo&espv=2&biw=1366&bih=600&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ei=JUeHU92rIs3fsAT7t4LgAQ&ved=0CAYQ_AUoAQ#q=ladrillera+ergo&tbm=isch&facrc=_&imgdii=_&imgrc=Hv3FGJRxFe5beM%253A%3Bn5IYUHzBKr1M%3Bhttp%253A%252F%252Fimages.paginasamarillas.com%252F15695519%252F4.gif%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.paginasamarillas.com.co%252Fbusqueda%252Fladrillos-bucaramanga%3B100%3B60
https://www.google.com.co/search?q=ladrillera+rugo&espv=2&biw=1366&bih=600&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ei=JUeHU92rIs3fsAT7t4LgAQ&ved=0CAYQ_AUoAQ#q=ladrillera+ergo&tbm=isch&facrc=_&imgdii=_&imgrc=Hv3FGJRxFe5beM%253A%3Bn5IYUHzBKr1M%3Bhttp%253A%252F%252Fimages.paginasamarillas.com%252F15695519%252F4.gif%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.paginasamarillas.com.co%252Fbusqueda%252Fladrillos-bucaramanga%3B100%3B60
https://www.google.com.co/search?q=ladrillera+rugo&espv=2&biw=1366&bih=600&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ei=JUeHU92rIs3fsAT7t4LgAQ&ved=0CAYQ_AUoAQ#q=ladrillera+ergo&tbm=isch&facrc=_&imgdii=_&imgrc=Hv3FGJRxFe5beM%253A%3Bn5IYUHzBKr1M%3Bhttp%253A%252F%252Fimages.paginasamarillas.com%252F15695519%252F4.gif%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.paginasamarillas.com.co%252Fbusqueda%252Fladrillos-bucaramanga%3B100%3B60
https://www.google.com.co/search?q=ladrillera+rugo&espv=2&biw=1366&bih=600&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ei=JUeHU92rIs3fsAT7t4LgAQ&ved=0CAYQ_AUoAQ#q=ladrillera+ergo&tbm=isch&facrc=_&imgdii=_&imgrc=Hv3FGJRxFe5beM%253A%3Bn5IYUHzBKr1M%3Bhttp%253A%252F%252Fimages.paginasamarillas.com%252F15695519%252F4.gif%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.paginasamarillas.com.co%252Fbusqueda%252Fladrillos-bucaramanga%3B100%3B60

llustracién 10. Ladrillera Rugo

Ladritora Rugo

Fuente.<https://www.google.com.co/search?q=ladrillera

llustracion 11. Ladrillos y tubos Ltda

DRILLOS
¥ TUBOS LTDA.

Fuente.<https://www.google.com.co/search?g=ladrillera+rugo&espv=2&biw=1366&hih=600&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=JUe
HU92rIs3fsAT7t4LgAQ&ved=0CAYQ_AUo0AQ#qg=ladrillos

lustracion 12. Ladrillera Bautista Caceres Ltda

LADRILLERA
BAUTISTA
CACERES .ron

Fuente: <http://ladrillerabautistacaceres.com/>
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Andlisis visual. En su mayoria la identidad grafica de la competencia estd motivada por las
iniciales del nombre de la empresa, sin embargo los logos simbolos son complementados y
justificados en la tipografia por la actividad y el nombre completo de la misma.

Coinciden en el uso de elementos graficos rectangulares haciendo relacion a la forma del
ladrillo y hacen utilidad de una paleta de colores que toman como punto de referencia la
composicion visual de la materia prima (arcilla).

Predominan con una tipografia legible, limpia y sobria.

Se trata de logo simbolos que transmiten solides, rigidez, unidad, fortaleza y seguridad.

Actividad 4. Realizacion del disefio de los documentos o papeleria corporativa (oficios,
cotizaciones, facturas, tarjetas personales, entre otros).

Para esta actividad se disefiaron documentos que aportan a los procesos administrativos de
la empresa, dependiendo de las exigencias de los jefes y algunos profesionales como el area
contable y financiera.

Papeleria externa

Tarjeta comercial

Tamafo: 9.1 cm de largo * 5.5 cm de ancho

Impreso por dos caras

LADRILLERA
#/ ORTIZS.ASS.

Un dliado para construir

Gilberto Antonio Ortiz Artiaga

Gerente

NIT 900684361-3

Direccion: Km. 1, Vereda Llanadas, Girén (Santander)
Celular: 318 7074423

Email: ladrilleraortiz@hotmail.com
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Carta Membretada (usada para cotizaciones)

Tamaiio: carta
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LADRILLERA

/ ORTIZ S.A.S.

Un aliado para construir

NIT: 900684361-3

Direccion: Km. 1, Veredas Llanadas, Girén (S/der)
Celular: 318 7074423

E-mail: ladrilleraortiz@hotmail.com



Uso en cotizacion

ey e 3 LADRILLERA
N/ ORTIZSAS.

Aserio: COTIZACION

For medo de la peesente me pamito Informaie &f predo de IS produchcs que ofecems &n
nosstE empeEs e, cabe Indcar que ios valoms compmende IaENTREGA OEL FRODUCTO EN

LA CERA
- 3 ADILLD =T il
2 - LADRLD =10 o
= . LADILD =18

] ‘ TAZRLH 10m

gradecemE Su ¢EpECon, le moomams Qe pusde comuricase com s ndmercs de

GILEERTO ANTONIO ORTIZ ARTIAGA
Gemrte
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Carpeta corporativa

Km. 1 Vereda Llanadas
Gil

n - Santander
Colombia

Cel. 318 707 4423
ladrilleraortiz@hotmail.com

S LADRILLERA
ORTIZS.AS.

Un dlizgdo para consfrulr

N\
4

visin ||

Situarnos en el 2020 como la empresa
productora de ladrillos de mayor
preferencia en la industia de la
construccién, especialmente en la
region del Santander y zonas aledarias,
manteniéndonos a la vanguardia en
tecnologia e innovacién; Ladrillera Ortiz
$.A.S. esun dliado para consrur.

Nuestros Principios |I

Ofrecemos confianza y seguridad a
nuestro publico, obteniendo productos
derivados de la arcilla con el servicio, la
calidad y precio que merecen: Ladrillera
Ortizs.AS.esun aliado para construr.

Nuestros Valores |I

BResponsabilidad: Asumimos nuestras
labores con la mayor seriedad y
transparencia para generar un enformo
integroy armonioso.

Nos interesamos dia a dia

] i Estamos compr
en propiciar beneficiosy desarrollo.

I eguridad: preservamos la infegridad
denuesfrosindividuosy enforno.
BRespaldo: Prestamos los mejores

servicios en busca de la excelencia.

Eiconfianza: Nuestros procesos
productivos marchan en pro de la
calidad.

enlograr ser los mejores en el sector de la
construccion, para que el publico
extemno nos prefiera y el intemo se sienta
satisfecho anuestrolado.

EhTrabajo en equipo: Apreciamos los
esfuerzos y capacidades de nuestro
colectivo y lo que el enforno nos ofrece,
aunamos fuerzas para concertar
nuestros propositos.

olaboracién: Una vez se reconozcan
los necesidades que se generan en
nuestro enforno laboral, infentamos de
manera  inmediata, desinferesada e
incondicional poder superarlas.

fiHonestidad: En nuesiros candles de
comunicacién y convivencia siempre
debe prevalecer la honradez en los
actos, el respeto por el projimo, concebir
lojustoy aliamos conla verdad.
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Papeleria Interna. Formulario para diligenciar la seguridad social y elementos de dotacion
del talento humano

Tamafo: oficio

.}.
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Papeleria Mixta (interna y externa)

Factura de venta

Tamafio: 24 cm de largo * 18 cm de ancho

Modo de distribucion: una hoja original mas tres copias

\ ORTIZ S.A.S.

Un dgliado para construir

LADRILLERA

NIT 900684361-3

Direccién: Km 1. Vereda Llanadas, Girén
(S/der)
Celular: 318 7074423

FACTURA DE VENTA No. [

E-mail: ladrilleraortiz@hotmail.com

)

REGIMEN COMUN
RESOLUCION DE FACTURACION AUTORIZADA DIAN No. 40000191071 DE 2014-04-25 RANGO 10.000 A 200.000

CLIENTE No DE PEDIDO
NIT6C.C. FECHA FACTURA
DIRECCION FECHA VENCIMIENTO
DOMICILIO FORMA DE PAGO
TELEFONOS ASESOR COMERCIAL
\OBRA FECHA DE ENTREGA /
[ CANTIDAD ‘ DESCRIPCION REFERENCIA VR. UNITARIO VR. TOTAL ]
{ ~\
A S
'® Y ™
OBSERVACIONES
VR. MERCANCIA
L )| DESCUENTO
ALORFACTURAEN LETRAS S
FLETES
VR. FACTURA
. J
'S ™\ co
FIRMA AUTORIZADA LADRILLERA ORTIZ S.A.S. Menos: RTEFTE
RETEICA
( FIRMA, DCTO Y SELLO DEL CLIENTE ) OTROS
NETO A PAGAR
A J N\ A

ESTA FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO SEGUN ART. 774 DEL CODIGO DE COMERCIO
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Actividad 5. Acondicionamiento de elementos que sean utilizados como merchandising en
la Ladrillera Ortiz S.A.S., dirigido especialmente para el publico externo (clientes y
proveedores) y posiblemente para cierto publico interno (vendedores).

En el proceso de pasantias la empresa aproximadamente cada 45 dias hace entrega a su
publico elementos de merchandising que les motivan la permanencia y fidelidad,
convirtiéndose no sélo en un proceso administrativo, sino también en una estrategia
comunicativa que expone la identidad visual y por ende es una forma de generar
reconocimiento o una imagen corporativa positiva.

Hasta el momento se han hecho entrega de dos elementos, se hizo una primera entrega de
agendas acompariada de un esfero, este elemento cuenta con la identidad visual corporativa
en la que se aprovechan las hojas internas y contraportada para especificar datos propios de
la empresa, en la segunda se otorgd una tula el cual lleva en bordado s6lo el logosimbolo,
con el proposito de reforzar la recordacion de la identidad visual.

Estos elementos se han ofrecido creyendo en el uso constante que le puede dar el publico
(especialmente constructores empiricos), el cual funciona a favor de la venta de articulos
producidos por la empresa.

Evidencia fotografica del cumplimiento de la actividad

Actividad 6. Gestion y organizacion de la entrega de elementos de dotacion, teniendo en
cuenta el factor de identificacion visual, dirigido especialmente para el pablico interno.

Para el cumplimiento de esta actividad se realizé un formulario para el diligenciamiento de
la seguridad social, en la cual se solicitaba datos del empleado y de la familia, hay que
indicar que en este mismo formulario se solicitaba las tallas de ropa y nimero de calzado,
teniéndolo en cuenta para la entrega de los elementos de dotacion que estan conformados
por una camisa de manga larga tipo industrial, bordado con la identidad visual de la
empresa en el espaldar y en el lado izquierdo de la parte frontal, también se entreg6 un
pantalon jean tipo industrial, junto con un tapabocas, guantes y casco; para el caso de los
zapatos se le entrego el dinero a cada empleado para que hiciera la compra a una empresa
que proveia a precios acordados con la empresa.
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Evidencia fotogréafica del cumplimiento de la actividad
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Actividad 7. Coordinacion para la identidad ambiental o arquitectura corporativa del lugar
de produccion (fabrica), con vallas, pendones que ilustren la identidad corporativa.

Dentro de las instalaciones de la empresa, en el proceso de pasantias se facilitaron dos
pendones, con un tamafio 1,20 cm. de ancho * 1,80 cm. de largo, el cual contenia la
identidad corporativa y datos sobre la Ladrillera Ortiz S.A.S. como la direccién, teléfono y
correo electronico, los cuales estan expuesto en la zona de patios o0 almacenamiento (para el
secado del ladrillo crudo), se decidio en ese lugar por estar libre del sol y la lluvia, pero
visible al publico, el otro lugar en el que se ensefid el elemento comunicativo es la oficina
al tratarse de un espacio visitado por empleados y clientes.

Es necesario aclarar que pese a reestructuraciones fisicas en el lugar de entrada y salida de
la empresa se nego la elaboracién y por consiguiente la exposicién de la valla que se tenia
propuesta en la actividad y que en un principio fue acordado con el Gerente.

Evidencia fotografica del cumplimiento de la actividad

Objetivo. Socializar el manual de identidad e imagen corporativa con el personal que
conforman la Ladrillera Ortiz S.A.S.

Actividad 1. Reunién con el personal que conforma la Ladrillera Ortiz S.A.S sobre el
manual de identidad e imagen corporativa.

En la segunda semana del mes de julio del presente afio, se convocé a todo el personal que
comprenden el talento humano de la Ladrillera Ortiz S.A.S. para exponer algunos planes
en términos de produccion y administracion lideradas por algunos jefes de areas, en este
espacio se permitié socializar una rendicién de lo que fue el proceso de las pasantias en
relacion a la identidad e imagen corporativa de la empresa, se expusieron las actividades
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que han sido adjuntadas en el presente documento, que fue soportado ademas por el
manual del uso correcto de este elemento comunicativo (identidad corporativa).

Evidencias fotogréaficas del cumplimiento de la actividad

Actividades complementarias. En el proceso de pasantias dentro de la empresa
Ladrillera Ortiz S.A.S. se han desarrollado otras actividades diferentes a las planteadas en
el plan de trabajo que fue aprobado por el Comité Curricular del programa de
Comunicacién Social, pero que hacen parte de las tareas que se pueden emprender
especificamente desde el campo de accién de la comunicacion organizacional.

Frente a los poco canales de comunicacion formal implementados con el talento humano de
la empresa, se es necesario transmitir los mensajes con un sistema de comunicacion
informal, es decir, para dar a conocer alguna informacion es necesario la interaccion de
persona a persona, en este sentido, asi es el proceso para convocar al puablico interno
(obrero) de la organizacion.

Ahora partiendo de la aclaracion anterior, estas son otras actividades desarrolladas en la
empresa:
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Apoyar la logistica para la celebracion de compafieros de trabajo a final de cada mes, esto
permite abrir un espacio diferente a las actividades laborales y la posibilidad de interaccion
mas amena con el resto del personal que comprende el talento humano.

Evidencia fotogréafica

Convocar y asistir a reunién con el personal directivo de la empresa, con el fin de tratar y
articular procesos administrativos de la misma.
Evidencia fotogréfica

Disefar y aplicar herramientas recolectoras de informacion para los procesos internos de la
empresa y la organizacion de sus respectivos documentos; se llevdo a cabo el
diligenciamiento de afiliacion de la seguridad social del talento humano de la empresa,
donde fue necesario la visita a las diferentes entidades en la que se encontraban e iban hacer
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inscritos los empleados (fondos de pensiones, ARL’s, EPS’s, operadoras del PILA y cajas
de compensacién).

Evidencia fotogréafica

. -

Objetivo General. Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa de la Ladrillera
Ortiz S.A.S.

Después de realizadas todas las actividades para el cumplimiento de los objetivos
especificos se logro llevar a cabalidad el objetivo general resultando de la siguiente manera:
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LADRILLERA
ORTIZ S.A.S.

Un aliado para construir

MANUAL DE IDENTIDAD

E IMAGEN CORPORATIVA

Para la Ladrillera Ortiz S.AS. el conjunto de elementos visuales que
conforman la identidad corporativa tiene suma importancia para
optimizarlos procesos comunicativos.

Es por eso que se constituye el manual de identidad e imagen
corporativa con el propésito de evitar confusiones o alteraciones,
pero sobre todo para dar a entender el uso correcto y adecuado del
gréfico corporativo y a su vez la filosofia organizacional; como
herramienta plantea las condiciones de presentaciéon y proyecciéon
de la marca, sin embargo funciona como espacio de conocimientos
sobre la empresa.

En el respaldo y cumplimiento de lo anterior se sugiere tener en
cuentalas pautas que proporciona este material con la intencién de

no delimitar estrategias comunicativas, pero si, de preservar su

esencia.

Manvual de identidad e imagen corporativa
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. Por : Cesar Augusto Bautista Herndndez
Q ienes somos |I Administrador - 2014

Ladrillera OrtizS.A.S. nace del esfuerzo financiero realizado por la familia Ortiz Bonilla con su empresa Ver Usa ConstructoraS.A.S.,
una constructora joven y dindmica, que ha logrado un répido crecimiento financiero y comercial en la ciudad de
Bucaramanga y su drea metropolitana, permitiendo de esta forma la creacion de un nuevo proyecto de expansion comercial y
patrimonial, pensando en su fortalecimiento como constructora y empresa comercial en Santander y Colombia.

Es asi, como a inicios del segundo semestre del ano 2013, con los estudios de factibilidad del proyecto, Ladrillera Ortiz S.A.S. se
vislumbré como una oportunidad de fortalecer y alcanzar nuevos horizontes, por lo cual se aprueba la construccién de la
ladrillera en la regién de mayor crecimiento en la industria ladrillera santandereana, Girén Santander, consiguiendo en la
vereda Lianadas de este municipio el arriendo de un lote y la adquisicion de un titulo minero de explotacién de materiales para
estalabor, conla Agencia Minera Nacional a una duracion de 20 anos.

Iniciada la puesta en marcha de este megaproyecto, se efectia la compra de una linea de produccién completa y moderna
enlarepublica de la China, enviando a uno de nuestros ingenieros hasta alli, para finiquitar los pormenores de la negociacion y
lainspecciény seguimiento del proceso constructivo de la maquinaria.

A principios de Agosto, se inician obras y trabajos, contando con el personal idoneo para tal labor, disefiando una planta de
produccién eficiente, rentable, responsable con el medio ambiente y cumpliendo una labor social ya que las obras que alli se
redlizaron, beneficiaron directamente a 28 familias las cuales 18 viven en la misma vereda y a mds de 40 personas y empresas
vinculadas en este proyecto como proveedores de productos o servicios.

En la actualidad el proyecto ya es una industria, que cuenta con una linea de produccion completa y un horno tinel moderno,
el cual cumple con todas las exigencias ambientales, con un sistema de produccion rentable, eficiente y econémico,
alcanzando temperaturas constantes y homogéneas, produciendo ladrillos de calidad, con los estdndares exigidos, llenando
de estamaneralas expectativas de nuestros clientes.

La planta de produccion cuenta con una red eléctrica industrial, con controles y protecciones de alta tecnologia, bajo la
aprobacién del operador eléctrico de laregién y una firma conocedora y experta en estas labores.

En esta etapa y con la experiencia adquirida en estos meses, se espera redlizar otras inversiones que permitan mejorar ain mas

algunos items y procesos, buscando de esta manera una mayor capacidad en produccion, optimizacion de procesos
puntualesy porende, mdsrentabilidad y participaciénen elmercado.

Manvual de identidad e imagen corporativa

Ofrecemos confianza y seguridad a nuestro publico,
obteniendo productos derivados de la arcilla con el servicio, la
calidad y precio que merecen; Ladrillera Ortiz S.A.S. es un

aliado para construir.

Vision ||

Situarnos en el 2020 como la empresa productora de ladrillos
de mayor preferencia en la industria de la construccion,
especialmente en la regidn del Santander y zonas aledanas,
manteniéndonos a la vanguardia en tecnologia e innovacién;

Ladrillera OrtizS.A.S. es un aliado para construir.

Manual de identidad e imagen corporativa
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Principios Corporativos II

<> Oportunidad: Estamos comprometidos en propiciar beneficios y

desarrollo.

‘) Seguridad: preservamos la integridad de nuestros individuos y

entorno.

<> Respaldo: Prestamos los mejores servicios en busca de la

excelencia.

A

\> Confianza: Nuestros procesos productivos marchan en pro de la

calidad.

Manvual de identidad e imagen corporativa

Valores Corporativos II

<> Responsabilidad: Asumimos nuestras labores con la mayor seriedad y fransparencia para

generarun entornointegroy armonioso.

<> Compromiso: Nosinteresamos dia adiaenlograrserlos mejores en el sectorde la construccién,

paraque el pUblico externo nos prefieray elinterno se sientasatisfecho anuestrolado.

<> Trabajo en equipo: Apreciamos los esfuerzos y capacidades de nuestro colectivo y lo que el
entorno nos ofrece, aunamos fuerzas para concertar nuestros propésitos.

<> Colaboracién: Una vez se reconozcan las necesidades que se generan en nuestro entorno
laboral,intentamos de manera inmediata, desinteresada eincondicional podersuperarlas.

<> Honestidad: En nuestros canales de comunicacién y convivencia siempre debe prevalecerla
honradezenlosactos, elrespeto porel préjimo, concebirlojustoy aliarnosconlaverdad.

Manval de identidad e imagen corporativa
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Logosimbolo

{

La forma del objeto grdfico estd compuesto por un conjunto de elementos visuales

> LADRILLERA
/ ORTIZS.AS.

complementados unos con otros. El isotipo (forma o figura) estd motivado con las letras iniciales
de la empresa conformado por figuras planas y rectangulares, dando paso en medio de dos
paralelas a una tipografia legible y sobria que no sélo incluye la actividad y nombre, sino
también el régimen o tipo de sociedad, soportado con el eslogan, como colectivo sintactico
que reitera el sector productivo en el que participay la percepciéon e imagen a favory positiva

que pretende generaral publico.

Manual de identidad e imagen corporativa

Zona de seguridad

1U

"N/ ORTZSAS. ™

ﬂ-n aliado para constuilll

2215U

Para obtener una visualizacién apropiada del logosimbolo como elemento identitario de la
empresa, es necesario respetar o conservar los espacios, en la manera como se expone en la
ilustracion.

En medio de lazona seguridad no debe interferir ningln otro elemento.

Uso minimo

Para situaciones necesarias al hacer uso del LADRILLERA
<> ORTIZS.A.S. |14874mm

logosimbolo en menores proporciones para medios

Un aliado para construir

impresos y logrando una lectura suficiente se establece | T
45,475 mm

un tamano minimo con las siguientes medidas:

Manvual de identidad e imagen corporativa
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Tipografia

Para el caso especifico de Ladrillera Ortiz S.A.S. se utiliza dos tipografias corporativas, una como

principal (razén social) y la ofra como complementaria (eslogan). Resultando las dos opciones

fundamentales para conservarlaidentidad visual corporativa como una unidad comunicativa.

& Tipografia principal
Arial
Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
0123456789;!"#$%8&/()=¢ 7*-;*. talic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
0123456789;!"#5%8/()=¢ 7™, Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
01234567891 #$%8&/()=¢ ?*-:;*. Bokidine
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz
0123456789;!"#3%8&/()=¢ 7*-:;*

&7 Tipografia complementaria

Century Gothic

Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
0123456789i!"#3$%&/()=52*-:;*. s

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghikimnnopgrstuvwxyz
0123456789i!"#$%&/()=32*-:;*. B
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopgrstuvwxyz
0123456789j!"#3%8&/()=¢ 7*-:*

" Bold-Italic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopgrstuvwxyz
0123456789;!"#5%&/()=¢ ?*-:*.

Manual de identidad e imagen corporativa

Paleta cromatica

La identidad visual corporativa de la
Ladrillera OrtizS.A.S se personalizd con
colores relacionados a la arcilla,
siendo la materia prima por
excelencia a la linea de produccién,
acompanado por el negro que
respalda la tipografia que indica el
nombre y actividad de la
organizacion.

Para acompanar la identidad visual
corporativa con otras aplicaciones o
ediciones graficas se recomienda y

sugiere usar tonalidades terracotas.

R: 201 i:/\ 2727
Pantone G: 100 Y.-99
7416 C B: 42 :
K: 0
wags A B9
Pantone G134 M: 60
1575 € B: 52 Y: 100
K:0
R: 31 5{_%
Pantone G: 26 :
447 C B 23 Y40
: K: 100

70

Manvual de identidad e imagen corporativa



Aplicaciones cromaticas

Logosimbolo original / fondo blanco

LADRILLERA

< / ORTIZ S.A.S.

Un aliado para construir

Logosimbolo negro / fondo blanco

Logosimbolo escala de gris / fondo negro

Y

Logosimbolo original / fondo gris

<> ORTIZ S A S

Un aliado para construir

Logosimbolo blanco / fondo negro

> LADRILLERA
PLORTZSAS.

Logosimbolo original / fondo claro

O

Un aliado para construir

Logosimbolo escala de gris / fondo blanco

> LADRILLERA
ORTIZSAS.

Un dliado para construir

I I

Logosimbolo original / fondo oscuro

\/ ORTZ SAS.

Un aliado para consfruir

Manual de identidad e imagen corporativa

Logosimbolo tono temacota / fondo blanco

Logosimbolo tono teracota / fondo negro

O L)

Un aliado para consfruir

Usos no permitidos

Desproporcion vemccl\

LADRILLERA
\ ORTIZSAS.

Un aliado para construi

Cambios en la distribucion
de elementos

EEG €

71

Desproporcion horizonlc:l‘

S SREERE

Un aliado para construir

Uso diferente al color origmol.'
blanco, negro, gris y terracota

LADRILLERA
ORTIZ S.A.S.

Un aliado para construir

A\ (1

Manval de identidad e imagen corporativa



Uso de conformo | Cambios de la tipografia I

QBT (b

Un aliad consiruk Un aliado para construir

minacion de elementos I Uso de sombra |

LADRILLERA RILLEPA . 4>
ORTIZSA.S. ORTIZ SAS.

Aplicacién en piezas Papeleria corporativa
externa

Tarjeta Comercial

SRR

Un dliado para construir

Gilberto Antonio Ortiz Artiaga
Gerente

T 900684361-3
D Km. 1, Vereda Lianadas, Girén (Santander)
Ulor: 318 7074423
nail: ladrilleraortiz@hotmail.com

Manvual de idenfidad e imagen corporativa
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OBE

ocuon Km. 1, Veredas Usnadas, Girbn (S/der),
s 318 7074423

Papeleria corporativa
externa

Carta membre’rodc'

Manvual de identidad e imagen corporativa

NIT
&) PORILERA (i
Teléfono; 6954135
\/ e -2 0?:';cc>en Girén (Santander), Vereda
Un aiodo para construi nadas

FACTURA DE VENTA No. |
REGIMEN COMUN
RESOLUCION DE FAGTURACION AUTORIZADA DIAN No. 40000191071 DE 2014-04-25 RANGO 10 000 A 200.000
‘CUENTE ‘No DE PEDIDO
NIT6CC. FECHA FACTURA

Papeleria corporativa
interna y externa

Factura de Venta

Manual de identidad e imagen corporativa
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Papeleria corporativa
interna y externa

<> IE)I'\QQI_RIIZLIS.EARQ Carpeta corporativa

Un aiado para construir

Manvual de identidad e imagen corporativa

Publicacion
electronica

Plantilla Microsoft
Power Point

) oREa

Un aliado para construir

Manvual de identidad e imagen corporativa
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Publicacion

exteriores
LADRILLERA
N7 ORTIZSAS.
R

Un aliodo para consiruir

Principios Corporativos || |

@Oportunidad

©Seguridad: prese
Km. 1 Vereda Llanadas ,ggj ) 5 o 1
Girén - Santander
Colombia © Respaldo:

Cel. 318 707 4423

ladrilleraortiz@hotmail.com

@ Confianza: Nuestr
produ

Manual de identidad e imagen corporativa

Merchandising

Agendas

Manual de identidad e imagen corporativa
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$BRTR

Un aliado par nstruir
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Tras el paso por la Ladrillera Ortiz S.A.S. con el proceso de pasantias donde se disefié un
manual de identidad e imagen corporativa, le permite a la empresa implementar
constantemente estrategias comunicativas de la mano con actividades administrativas.

La entidad en medio de la busqueda por un reconocimiento y sostener una imagen positiva
y a favor, hoy por hoy, gracias a las labores profesionales desempefiadas en comunicacion
en el ambito organizacional, cuenta con un elemento necesario y oportuno para facilitar
dicha intencion u objetivo, porque precisamente la identidad visual corporativa es el sello o
la marca que le permite generar recordacion en su publico interno y externo, que ademas es
proyectado por unas pautas establecidas como ruta de navegacion para llevar a cabalidad,
donde depende entonces, de la implementacion que los administrativos le den a los logros
arrojados durante la ejecucion de la propuesta, puesto que, como colectivo empresarial
dicen tener ya claro cual es su razon de ser, con cuales activos cuenta y hacia dénde se
quiere dirigir. La empresa actualmente cuenta con mejoras en sus procesos administrativos,
luego de entender el flujo comunicativo entre altos jefes y miembros del talento humano.
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5. CONCLUSIONES

Las actividades en las pasantias de comunicacion a nivel organizacional llevadas a cabo en
la Ladrillera Ortiz S.A.S., fue favorable y oportuno, puesto que la empresa esta
recientemente constituida, lo que generaba desconocimiento e incluso en un principio
desinterés por los procesos comunicativos, pero una vez reconocido el activo que le
generaba establecer una identidad visual que cumplia con los requerimientos minimos para
participar en el mercado y sector econdmico en el que se desempefia, le apostaron a reforzar
y solidificarla, para ir en busca de una imagen y reconocimiento favorable, ademas tienen
en cuenta las condiciones necesarias para cumplir con los intereses que su publico desea,
pues se han concienciado que para la empresa también fue necesario plantear el conjunto de
elementos corporativos como la mision, vision, principios y valores empresariales que de
manera figurativa funciona como una brajula que indica sobre cual camino marchar.

Una vez establecida la identidad corporativa de la empresa, se permitio aprovechar los
escenarios o plataformas para darse a conocer, esto sirvié como un proceso comunicativo
que resulto estratégico para la organizacion, pues al proyectarse o exponerse como una sola
unidad percibida visualmente le generaba estatus y reconocimiento, pero sobre todo
generaba confianza y seguridad, lo que permite la fidelidad de sus clientes, proveedores e
incluso la permanencia y buena disposicion de sus empleados.

A partir de lo anterior, se puede indicar que con las acciones desempefiadas en la empresa,
se empezO a forjar una cultura organizacional, que un principio era nula frente a la
ausencia de los procesos comunicativos, actualmente son conscientes de que deben contar
con una ideologia empresarial en la que son necesarias las estrategias comunicativas-
administrativas, es apropiado decir que en medio de esa cultura que apenas se esta
vislumbrando, se logré cambiar la forma de pensar y actuar de jefes y subalternos.

Se identifico que la implementacion de la identidad corporativa debe regirse bajo unos
lineamientos y parametros de buen uso, cuya intencion no es limitar intervenciones
creativas, sino apropiar al publico y receptores de lo que en realidad los comprende como
empresa, para conservar su autonomia, originalidad, evitando confusiones y/o
apreciaciones desfavorables para la organizacion.
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6. RECOMENDACIONES

Las actividades desarrolladas en la Ladrillera Ortiz S.A.S. fue una oportunidad para
reconocer que el crear y dirigir una empresa no es tarea facil, que son muchos factores los
que se deben tener en cuenta para sostenerla, hasta el momento se han logrado muchos
propdsitos, que por lo tanto no se debe perder el rumbo, mucho menos cuando ya se ha
logrado definir una filosofia empresarial, que sirve como lineamiento para sostener en el
pensamiento y accionar, de la mano de su razon de ser y una proyeccion a mediano tiempo.

Aprovechar los recursos que en el momento cuenta, hacer un buen uso de ello, teniendo en
cuenta los espacios o0 escenarios que ofrece el entorno y el contexto en el que se desempefia
la empresa.

Reconocer que la comunicacion organizacional o corporativa es fundamental para
optimizar los procesos a nivel interno y externo de la empresa, en la que puede incidir sobre
los resultados productivos, comerciales y administrativos. No se trata de no invertir o
invertir menos en lo que concierne a las actividades comunicativas, puesto que tienen el
mismo valor agregado a cualquiera de los procesos ejecutados en la organizacion.

Se es necesario antes de tomar o implementar cualquier decision o tareas con referente al
uso de la identidad corporativa, acceder a asesorias, 0 tener en cuenta los requerimientos
plasmados en el producto final de la propuesta, en este caso especifico utilizar el manual de
identidad e imagen corporativa.
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ANEXOS



Anexo 1.Encuesta al talento humano de la LADRILLERA ORTIZ S.A.S.

Nombre

Cargo
Fecha

OBJETIVO: Recolectar informacion entre la poblacion que comprende el talento
humano de la Ladrillera Ortiz S.A.S. para definir su direccionamiento estratégico, es
decir, la vision, mision, objetivos de la empresa, valores, principios, logotipo y
slogan.

Tenga en cuenta que para la Ladrillera Ortiz S.A.S., es muy importante lo que su equipo
de trabajo piensa u opina.

La siguiente imagen es el logosimbolo de la Ladrillera Ortiz S.A.S., asignele la
calificacion segun el nivel de apreciacion, siendo cinco (5) el méas alto y cero (0) si le
representa ningun nivel de gusto.

LADRILLERA
\\7 ORTIZS.AS.
Respuesta:

(o1 [2]3[4]5 ]

La mayoria de empresas tienen una filosofia resumida en una frase, la cual es
denominada slogan, Ladrillera Ortiz S.A.S. ha compuesto su slogan de la siguiente manera:
Un aliado para construir, calificala segun tu apreciacion, siendo cinco (5) el mas alto y
cero (0) si le representa ningun nivel de gusto, ademas si crees que es necesario realizar una
modificacion escribala en el item observacion.

Respuesta:
Lo 12345

Observacion:

La vision de una empresa apunta a una meta que se aspira alcanzar, involucrando a su
publico interno y externo, ademas debe ser posible lograrla. Califica la siguiente vision que
ha compuesto la Ladrillera Ortiz S.A.S., siendo cinco (5) el mas alto y cero (0) si le
representa ningun nivel de gusto, ademas si crees que es necesario realizar una
modificacion escribala en el item observacion
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“Situarnos en el 2020 como la empresa productora de ladrillos de mayor preferencia
en la industria de la construccion, especialmente en la region del Santander y zonas
aledafias, manteniéndonos a la vanguardia en tecnologia e innovacion; Ladrillera
Ortiz S.A.S. es un aliado para construir”.
Respuesta:

o112 ]3] 4[5

Observacion:

La mision de una empresa es la declaracion sobre como piensa satisfacer la meta
formulada en la vision, ademas indica la razon por la que deben preferirla. Califica la
siguiente mision que ha compuesto la Ladrillera Ortiz S.A.S., siendo cinco (5) el mas alto y
cero (0) si le representa ningun nivel de gusto, ademas si crees que es necesario realizar una
modificacion escribala en el item observacion
“Ofrecemos confianza y seguridad a nuestro publico, obteniendo productos derivados
de la arcilla con el servicio, la calidad y precio que merecen; Ladrillera Ortiz S.A.S. es
un aliado para construir”.

Respuesta:
o1 ]2 [3 ] 4]5 |

Observacion:

De los siguientes valores empresariales, con una X selecciona dos (2) que a tu parecer son
necesarios asumir por el equipo de trabajo con la Ladrillera Ortiz S.A.S. y explica por qué,
0 si crees que es necesario asumir otro valor, escribalo y justifica en el item observacion

_ Colaboracion ¢Por
que?

. Integridad ¢(Por qué?
. Liderazgo ¢(Por qué?
. Compromiso ¢(Por qué?
. Respeto ¢(Por qué?
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_ Honestidad (Por

- Responsabilidad ¢Por

_ Lealtad ¢Por

_ Trabajo en equipo ¢Por
- Sentido de pertenencia ¢Por

Observacion:

qué?
que?
que?
quée?

que?

Usted que hace parte del talento humano de la Ladrillera Ortiz S.A.S. qué expectativas
tiene por parte de la empresa, con una X selecciona dos (2) opciones

Seguridad Respaldo Oportunidades Responsabilidad
Social
Confianza Innovacion Tecnologia Equidad

Escriba en una frase con maximo cinco palabras, como visualiza en un futuro a la

empresa Ladrillera Ortiz S.A.S., en términos de produccion,

posicionamiento en el mercado.

Respuesta:

administracion 'y

Escriba en una frase con maximo cinco palabras, como visualiza en un futuro a la

empresa Ladrillera Ortiz S.A.S., en términos de produccidn,

posicionamiento en el mercado.

Respuesta:

administracion 'y
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