UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

Documento Cddigo Fecha Revisidn
% FORMATO HOJA DE RESUMEN F-AC-DBL-007 10-04-2012 A
i{ .= PARA TRABAJO DE GRADO

14 ATIROETIR

peiliipnty ) Dependencia Aprobado Pag.
DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO 1(67)

RESUMEN - TESIS DE GRADO

AUTORES HELMER MAURICIO CORONEL BARAHONA
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS COMUNICACION SOCIAL

DIRECTOR MARGARITA ROSA DIAZ MANZANO

TITULO DE LA TESIS | FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA DE LA OFICINA DE SALUD PUBLICA DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA, NORTE DE
SANTANDER

RESUMEN
(70 palabras aproximadamente)

El trabajo “Fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de la oficina de Salud Publica
de la Alcaldia Municipal de Ocafia, Norte de Santander” permite impulsar e implementar nuevas
estrategias de comunicacion en una organizacion, con el objetivo de fortalecer su imagen
institucional, abrir canales de interaccién para lograr un reconocimiento colectivo y dinamizar el
flujo de informacidn que se genera en la misma.

Dentro de este documento se encuentran una serie de actividades enfocadas al desarrollo de
estrategias comunicativas dirigidas a la proyeccién positiva de la organizacion, y basadas en
mecanismos creativos y dindmicos que permiten involucrar publicos internos y externos,
fortaleciendo su imagen y su labor ante la sociedad.

CARACTERISTICAS

PAGINAS: 67 | PLANOS: | ILUSTRACIONES: 19 | CD-ROM: 1

C

VIA ACOLSURE, SEDE EL ALGODONAL. OCANA N. DES.

Linea Gratuita Nacional 018000 121022 / PBX:097-5690088 _
www.ufpso.edu.co icantec

1S0 9001




FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA
OFICINA DE SALUD PUBLICA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA,
NORTE DE SANTANDER

HELMER MAURICIO CORONEL BARAHONA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCARNA
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
COMUNICACION SOCIAL
OCANA
2014



FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA
OFICINA DE SALUD PUBLICA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA,
NORTE DE SANTANDER

HELMER MAURICIO CORONEL BARAHONA

Trabajo final de Pasantia presentado para optar el titulo de Comunicador Social

Director
MARGARITA ROSA DIAZ MANZANO
Comunicadora Social

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
COMUNICACION SOCIAL
OCANA
2014



CONTENIDO
Pag.

INTRODUCCION 12

1. FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE 13
LA OFICINA DE SALUD PUBLICA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA,
NORTE DE SANTANDER

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y DEPENDENCIA 13
1.1.1 Misién 13
1.1.2 Vision 13
1.1.3 Objetivos de la empresa 13
1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional 14
1.1.5 Descripcién de la dependencia asignada 15
1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA 15
1.2.1 Planteamiento del problema. 17
1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA 18
1.3.1 Objetivo general 18
1.3.2 Objetivos especificos 18
1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR 18
2. ENFOQUES REFERENCIALES 20
2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL 20
2.2 ENFOQUE LEGAL 24
3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO 25
3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS 25
4. DIAGNOSTICO FINAL 46
5. CONCLUSIONES 47
6. RECOMENDACIONES 48
BIBLIOGRAFIA 49
REFERENCIAS DOCUMENTALES ELECTRONICAS 50

ANEXOS 52



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Organigrama Alcaldia Municipal de Ocafia 14
Figura 2. Isologo y eslogan de la Coordinacion de Salud Publica 30
Figura 3. Usos permitidos 31
Figura 4. Disefio de la camiseta institucional de la Coordinacion de Salud Pablica 31
Figura 5. Disefio del chaleco institucional 31
Figura 6. Disefio de la gorra institucional 32
Figura 7. Hoja Membreteada 33

Figura 8. Fotocaptura de la pagina de Facebook de la Coordinacion de Salud Publica 34
Figura 9. Fotocaptura de la pagina de Twitter de la Coordinacién de Salud Publica 34

Figura 10. Captura de la pagina de Youtube de la Coordinacion de Salud Publica 35
Figura 11. House Organ informando sobre el Plan Decenal de Salud Publica 38
2012 - 2021

Figura 12. Nota informativa 40
Figura 13. Comunicado de prensa 40
Figura 14. Afiche publicitario Semana de la Salud 41
Figura 15. Pieza gréfica para redes sociales 41
Figura 16. Foto captura videos en la pagina de YouTube 41
Figura 17. Foto captura correo electronico de la coordinacion de Salud Pablica 43
Figura 18. Afiche de la campafia en contra de la pélvora 44

Figura 19. Fotocaptura comercial de tv en contra de la p6lvora 44



LISTA DE CUADROS
Pag.

Cuadro 1. Matriz DOFA de aspectos generales de la oficina de Salud Publica. 16
18

Cuadro 2. Actividades a desarrollar
Cuadro 3. Matriz DOFA de la situacion comunicacional de la oficina de Salud Publica 27



LISTA DE FOTOGRAFIAS
Pag.

Fotografia 1. Realizando observacion de campo Yy revision de algunos documentos 25
de la coordinacion de Salud Publica

Fotografia 2. Definiendo contenidos para el diagnostico comunicacional. 26
Fotografia 3. Aplicando entrevistas a los empleados de la Coordinacion de Salud 26
Publica.

Fotografia 4. Realizando un analisis de algunos simbolos de Salud Publica. 29
Fotografia 5. Definiendo caracteristicas para el disefio de la imagen corporativa. 29
Fotografia 6. Calendarios tipo escritorio y tipo billetera. 32
Fotografia 7. Porta lapiceros. 32
Fotografia 8. Papeleria. 32

Fotografias 9 y 10. Socializando la imagen corporativa al personal de la Secretaria de 35
Desarrollo Humano

Fotografia 11. Elaboracion de la cartelera. 36
Fotografia 12. Cartelera informativa Coordinacion Salud Pablica. 37
Fotografia 13. Buzon de sugerencias. 37
Fotografia 14. Inférmate, espacio para la publicacion de notas informativas 37
Fotografia 15. Fotogaleria 38

Fotografias 16 y 17. Cubriendo actividad de la Coordinacion de Salud Publicaenel 39
Colegio La Salle

Fotografia 18. Actualizando cartelera informativa y boletines de prensa. 42
Fotografias 19 y 20. Actualizando redes sociales. 42
Fotografia 21. Socializando campafia en contra de la pélvora en escuelas de Ocafia. 45



LISTA DE ANEXOS

Pag.
Anexo A. Formato de entrevista aplicada a funcionarios de la Coordinacién de 53
Salud Publica
Anexo B. Imagen corporativa 54
Anexo C. Medios de comunicacion interna y externa implementados 56
Anexo D. Afiches y piezas graficas 61

Anexo E. Registro fotografico 63



RESUMEN

El trabajo “Fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de la oficina de Salud
Publica de la Alcaldia Municipal de Ocaiia, Norte de Santander” permite impulsar e
implementar nuevas estrategias de comunicacion en una organizacion, con el objetivo de
fortalecer su imagen institucional, abrir canales de interaccion para lograr un
reconocimiento colectivo y dinamizar el flujo de informacidn que se genera en la misma.

Dentro de este documento se encuentran una serie de actividades enfocadas al desarrollo de
estrategias comunicativas dirigidas a la proyeccién positiva de la organizacion, y basadas
en mecanismos creativos y dinamicos que permiten involucrar puablicos internos y
externos, fortaleciendo su imagen y su labor ante la sociedad.

El proceso inicial de la Coordinacion de Salud Publica, generado a través de diversos
proyectos y actividades internas y externas, permitié que el proceso de comunicacion
periodistica y organizacional aplicado a través del trabajo de pasantias incidiera de manera
positiva en su contexto.



INTRODUCCION

La comunicacién se ha convertido en una herramienta fundamental para el excelente
funcionamiento de los procesos dentro de una organizacion. Ha abierto la puerta a proceso
que implican creacién, intercambio, educacion, informacion y almacenamiento de
mensajes de manera reciproca dentro de los sistemas sociales, permitiendo influir en su
comportamiento, gracias a diferentes canales y medios que logran acelerar los procesos,
incrementar mercados y establecer mecanismos de organizacion estructural y eficiente.

De tal manera las estrategias transmitidas a través de mecanismos especificos, son
determinantes en el desarrollo de los procesos, en su funcionamiento y en la interaccion con
la sociedad. La comunicacion dentro de la organizacion es vista como un sistema para
organizar, estructurar y fortalecer los procedimientos.

El trabajo de grado presentado a continuacion tiene como objetivo principal, demostrar que
la comunicacion no es solo un proceso de interaccion e informacion, sino que se constituye
como un aporte fundamental de fortalecimiento y proyeccion para las organizaciones,
generando a través de sus diversos campos de accion resultados positivos y estructuras
organizadas.

En este trabajo se exponen los diagndsticos iniciales para la elaboracion de una estrategia
de comunicacion, las herramientas creadas y los medios necesarios para impulsar un
proceso comunicacional dentro y fuera de una organizacion. Medios creativos, modernos y
dindmicos que muestran la comunicacion como un mecanismo de cambio y surgimiento.
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1. FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE
LA OFICINA DE SALUD PUBLICA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
OCANA, NORTE DE SANTANDER

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y DEPENDENCIA

La Alcaldia de Ocafia es una Entidad del Estado colombiano, que funciona como
organismo ejecutivo y administrador municipal al servicio del ciudadano. Este érgano es el
encargado de gestionar, planificar, evaluar y ejecutar cada procedimiento a través del Plan
de Desarrollo; y que gracias al trabajo de un grupo de profesionales asignados a varias
dependencias e Institutos Descentralizados, tienen como principal objetivo cumplir variadas
funciones enfocadas al beneficio de la comunidad, brindando servicios de manera oportuna,
eficaz, con calidad y honestidad para el mejoramiento de la ciudad y el bienestar de los
habitantes.

La Alcaldia de Ocafia administra los recursos propios de la municipalidad, vela por el
bienestar y los intereses de los ciudadanos, gestiona proyectos y programas en favor de la
comunidad y fortalecer su desarrollo. Las acciones son aprobadas por medio de decretos,
resoluciones y demas actos administrativos de la Entidad. El representante de la Alcaldia
Municipal se elige por voto popular, al igual que en todo el territorio nacional por un
periodo de cuatro afios y es el encargado de administrar por dicho tiempo, politicas locales
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, tales como estrategias de salud, vivienda,
educacion e infraestructura, y por mantener el orden plblico en el municipio.*

1.1.1 Mision. Ocafia serd un municipio confiable, generador de progreso y desarrollo
integral en el que la participacion construya el eje fundamental para la creacion y
fortalecimiento de espacios sociales, econdmicos, culturales, ambientales y politicos,
basados en valores y en los principios de respeto y equidad.?

1.1.2 Visién. "En el afio 2020, Ocafia serd un MUNICIPIO CONFIABLE, generador del
progreso y desarrollo integral, en el que la participacion constituya el eje fundamental para
la creacion y fortalecimiento de espacios sociales, econdmicos, culturales, ambientales y
politicos, basados en los valores y en los principios de respeto y equidad".?

1.1.3 Objetivos de la empresa. Propender por el desarrollo econdmico y social del
Municipio, para lograr el bienestar de la comunidad, principalmente la poblacion
vulnerable, la nifiez, el adulto mayor y las madres cabeza de familia.*

1 OCANA. En el municipio (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 28 de septiembre]. Disponible en internet en:
http://ocana-nortedesantander.gov.co/quienes_somos.shtml

2 1bid., p.1

3 1bid., p.1

4 1bid., p.1
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. La Alcaldia Municipal de Ocafia esta
conformada por una estructura organizacional que posee dos entes descentralizados como
lo son la Unidad Técnica Ambiental y el Ente Deportivo, (IMDER); cuenta con un érgano
coadministrativo que es el Concejo Municipal y La Personeria Municipal, quienes vigilan
los procesos que generan desarrollo al Municipio.

Cuenta con una oficina de Control Interno que permite la asesoria e inspeccion de los
procesos desarrollados dentro de la institucion. Ademas cuenta con siete Secretarias que
ejecutan funciones especificas y que generan el coordinado funcionamiento del Plan de
Desarrollo Municipal. Toda esta estructura organizacional esta vigente segun el Decreto
077 del 16 de Junio de 2004.

Figura 1. Organigrama Alcaldia Municipal de Ocafia.’

Fuente: Pagina Web Alcaldia Ocafia

5 Ibid., p.3
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1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada. La Secretaria de Desarrollo Humano es
una dependencia de la Alcaldia de Ocafia, que con las orientaciones del primer mandatario
a través del plan de desarrollo se encarga de articular, formular y dirigir la politicas de
implementacién del sistema general de seguridad social en salud; asi como lo planes y
programas del sector y propender por el desarrollo, bienestar y acompafiamiento a la
poblacion en desventaja del municipio. De esta coordinacion hacen parte nueve areas que
trabajan en conjunto para cumplir especificamente con las metas establecidas. Dentro de
estas se encuentra la oficina de Poblacion en Desventaja, Desarrollo Rural, Familias en
Accidn, Infancia y Adolescencia, Familia y Mujer, Adulto Mayor, Régimen Subsidiado,
Sisbén y Salud Publica.

La oficina de Salud Publica, es la encargada de establecer mejores condiciones de salud de
la poblacion del municipio, para propender por el mejoramiento de las situaciones que
afectan la calidad de vida y causan enfermedad o muerte, a través de intervenciones
sociales y sectoriales que propicien integralidad de servicios en la poblacion mas
vulnerable. Asi mismo formula e implementa los planes y programas del sector de salud en
el municipio, de acuerdo con las politicas, planes y programas nacionales, especialmente
las estipuladas en el articulo 44 de la Ley 715 de 2001 y demas normas reglamentarias
sobre la prestacion de los servicios de salud.

Ademas es el ente encargado de formular y dirigir las politicas de implementacion del
Sistema General de Seguridad Social en Salud; Asegurar la prestacion del servicio de salud
en el Municipio garantizando la adopcion, adaptacion y coordinacion de las politicas
nacionales y municipales relacionadas con la salud de la comunidad; garantizar la cobertura
esperada del régimen subsidiado en el Municipio, de acuerdo con las politicas y objetivos
del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA

Para analizar la situacion actual de la comunicacion interna y externa de la Oficina de Salud
Publica de la Alcaldia de Ocafia, se realizard un andlisis a través de la herramienta matriz
DOFA, que determinara las debilidades y fortalezas encontradas dentro de la dependencia;
de igual manera se presentaran las amenazas y oportunidades. El resultado podra identificar
las necesidades particulares de la organizacién, que sera la herramienta principal para
desarrollar una estrategia de mejoramiento que permita fortalecer la comunicacién dentro y
fuera de la Oficina.
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Cuadro 1. Matriz DOFA de aspectos generales de la oficina de Salud Publica.

Ambiente
Interno

Ambiente
Externo

1. Existe un personal
profesional idbneo vy
calificado que fortalece el
trabajo y cada uno de los
programas desarrollados
dentro de la oficina.

2. Apoyo constante por
parte de los funcionarios de
la oficina para realizacién y
ejecucion de actividades.

3. Compafierismo, respeto y
unidad entre los empleados.

1. Poco acompafiamiento e induccién a
personal nuevo.

2. Poco interés de los funcionarios con la
realizacion de sus metas.

3. Falta de recursos econémicos para suplir las
necesidades de caracter interno.

4. Poca iluminacién en las oficinas de trabajo.
5. Necesidad de estrategias de comunicacion
interna y externa.

6. Carece de una comunicacion fluida entre sus
funcionarios y los programas realizados por las
diferentes oficinas pertenecientes a la
dependencia.

7. Poca atencién y amabilidad a los usuarios.

8. No se cuenta con los algunos recursos
tecnoldgicos, y los que existen estdn en mal
estado.

9. Los espacios para el trabajo son muy
reducidos y faltan elementos para su buen
funcionamiento.

10. No tienen estrategias ni campafias de
comunicacion que impulsen la labor de la
coordinacion de Salud Publica.

OPORTUNIDADES

FO (MAXI-MAXI)

DO (MINI-MAXI)

1. Promueve con el trabajoy la
dedicacion de su  recurso
humano cada una de las
actividades y programas de
formacion desarrollados en la
misma.

2. La oficina da un
acompafiamiento continuo a los
procesos de  participacion
ciudadana, en cuanto a
programas de salud publica, con
apoyo de personal calificado.

3. Cuenta con el completo
apoyo de la Alcaldia Municipal,
lo que permite un desarrollo
optimo de las actividades a
realizar.

FO. Fortalecer, el trabajo en
equipo, y el clima
organizacional a partir de
propuestas de participacion
colectiva 'y herramientas
corporativas de
comunicacion.

DO. Impulsar el sentido de pertenencia y amor
por el trabajo a través de actividades de
integracion 'y  esparcimiento  entre  los
empleados de la oficina.

AMENAZAS

FA (MAXI-MINI)

DA (MINI-MINI)

1. Desinformacion en la
comunidad de los programas y
proyectos de salud publica.

2. Incumplimiento de las
metas establecidas por la
oficina.

4. Ver la comunicacién como
herramienta poco fundamental.

FA. Difundir a través de

estrategias de
comunicacion los
programas y proyectos de la
oficina, para lograr un

mayor reconocimiento en la
poblacion.

DA. Desarrollar estrategias internas y externas
que fortalezca la comunicacion y la
organizacion de la Oficina de Salud Publica.

Fuente. Pasante del proyecto
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1.2.1 Planteamiento del problema. Salud Publica, es una oficina que hace parte de la
Secretaria de Desarrollo Humano, de la Alcaldia de Ocafia; a la cual pertenecen otras areas
que se encargan de acompafiar los procesos de intervencion social en la poblacion mas
vulnerable. Asi mismo se encarga de establecer mejores condiciones de salud publica de la
poblacién, para propender por el mejoramiento de las situaciones que afectan la calidad de
vida mediante intervenciones sociales y sectoriales que propicien integralidad de servicios
en la poblacién mas vulnerable.

Aunque en esta oficina se desarrollan diferentes programas y proyectos de intervencion en
la salud y desarrollo social, el area no cuenta con un proceso de comunicaciéon oportuna y
eficiente que dinamice el flujo de informacion dentro y fuera de la oficina. Se desconoce
ademés las ventajas que traen consigo el posicionamiento y reconocimiento de una
organizacion a través de la comunicacion. Se ve la comunicacion como una herramienta
innecesaria para el cumplimiento y efectivo desarrollo de sus objetivos.

La Oficina de Salud Publica no cuenta con una identidad corporativa que logre identificar
su razon social, sus objetivos fundamentales y su mision en el area de la salud; paso que
dificulta notablemente el proceso comunicacional de un organismo, pues si este no se
conoce a través de una imagen o simbolo, genera desconocimiento de sus funciones y
pierde credibilidad en la comunidad.

La oficina de Salud Publica, no cuenta con canales de comunicacién indicados para lograr
un efectivo envio de mensajes e informacion. Tampoco con una cartelera informativa, ni
medios de comunicacion alternativos que informen a su publico de los programas
desarrollados. No se mantiene una conexion con la oficina de prensa de la alcaldia, ya que
esta &rea no alcanza a cubrir todas las dependencias. De esta manera se genera
desinformacién entre los procesos y dificulta la divulgacién de sus programas a la
ciudadania.

La falta de un diagnostico comunicacional ha incidido para que estas situaciones se
presenten hasta el momento, lo que genera reincidencia en los mismos aspectos. No existe
buen manejo de la informacion, apatia por la necesidad de contar con estrategias que
permitan crear nuevos procesos y mejorar los que ya existen, por lo tanto se percibe la
necesidad de establecer la direccionalidad de las comunicaciones.

De continuar de esta forma, la Oficina de Salud Publica, mantendria un nivel de
comunicacion basico, desaprovechando la utilizacion de otros canales alternativos que le
darian un mayor posicionamiento y atencion a la ejecucion de sus programas, y de la
posibilidad fortalecer su horizonte institucional y social en el municipio de Ocafia. Otro
factor es que se tendria una misién cortoplacista, que no permita la continuidad de procesos
por muy satisfactorios que hayan sido, debido a la poca divulgacion y socializacion de lo
realizado.

La comunicacion es en esencia una herramienta estratégica para los procesos de evolucion
de las relaciones de la organizacion con el entorno, la interaccion con sus publicos tanto
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internos como externos, y el uso de las nuevas tecnologias como las redes sociales
establecen una comunicacion directa para dar a conocer las actividades que se desarrollan
en la Oficina de Salud Publica. Por lo tanto, se ve la necesidad de implementar procesos de
comunicacion que permitan generar identidad, aprovechando los recursos que existen bajo
una accion coordinada y responsable, con la funcién de informar y darle valor agregado a
los procesos que se desarrollan.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 Objetivo general. Fortalecer la comunicacion interna y externa de la Oficina de
Salud Publica de la Alcaldia Municipal de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar un diagnostico de la situacion comunicacional de la
Oficina de Salud Publica de la Alcaldia Municipal de Ocafia, Norte de Santander.

Disefiar elementos de imagen corporativa para impulsar el reconocimiento e identidad de
la Oficina de Salud Publica de la Alcaldia Municipal de Ocafia, Norte de Santander.

Desarrollar estrategias de comunicacion interna y externa para dinamizar el proceso
comunicacional de la Oficina de Salud Publica de la Alcaldia Municipal de Ocafia, Norte
de Santander.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Cuadro 2. Actividades a desarrollar

Realizar observacion de
Realizar un | Conocer las | campo y revision
diagnostico de la | situaciones actuales | documental.
situacion de la oficina y | Definir el contenido del
comunicacional determinar  cuales | diagnéstico.
de la Oficina de | son los problemas | Aplicar entrevista
Salud Publica de | existentes y  la | estructurada a empleados y
la Alcaldia | soluciones que se | personal de la oficina.
Municipal de | deben plantear para | Elaborar una Matriz DOFA
Ocana, Norte de | mejorarlo. que evidencie la situacion
Santander. comunicacional de la
oficina.
Disefiar Lograr el | Analizar los elementos y
elementos de | reconocimiento y | simbolos caracteristicos de
imagen posicionamiento la oficina de Salud Pudblica y
corporativa para | institucional dentro | sus objetivos.

18



Cuadro 2. (Continuacion)

Fortalecer la
comunicacion
interna y externa
de la Oficina de
Salud Publica de
la Alcaldia
Municipal de
Ocafia, Norte de
Santander.

impulsar el
reconocimiento e
identidad de Ila
Oficina de Salud
Publica de la
Alcaldia

Municipal de
Ocafia, Norte de
Santander.

de la  Alcaldia
Municipal 'y la
poblacién ocafiera.

Definicion de las
caracteristicas simbolicas
mas adecuadas para el
disefio de la imagen
corporativa.

Disefo de la imagen
corporativa a partir de la
creacion de un logotipo,
isotipo y eslogan.

Elaboracion de folletos,
plegables y oficios.

Creacion de paginas
oficiales de la coordinacion
en redes sociales (Facebook,
Twitter, YouTube).

Socializacion de la nueva
imagen corporativa.

Desarrollar
estrategias de
comunicacion
interna y externa
para dinamizar el
proceso
comunicacional
de la Oficina de
Salud Publica de
la Alcaldia
Municipal de
Ocafia, Norte de
Santander.

Dinamizar el flujo de
informacion y
contenidos noticiosos
emitidos dentro de la
oficina, para divulgar
a la labor que cumple
a favor de la
comunidad.

Creacién de cartelera
informativa, buzén de
sugerencias, folletos, house
organ, etc.

Cubrimiento periodistico de
eventos, actividades vy
programas de la oficina.

Redaccion de notas,
informes 'y boletines de
prensa.

Elaboracion de afiches y
piezas publicitarias gréaficas
y audiovisuales.

Actualizacion  informativa
de carteleras y medios de
comunicacion impresos.

Actualizacion de  redes
sociales, con informacion,
fotos, videos y gréaficos.

Suministrar los contenidos
informativos a la oficina de
comunicaciones y prensa de
la Alcaldia.

Fuente. Pasante del proyecto
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

Comunicacion. La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones
mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de los
signos y tienen unas reglas semidticas comunes.

Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla, escritura u otro tipo de
sefiales”. Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor
destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo
por parte del emisor para que el acto de comunicacion se realice. En el proceso
comunicativo, la informacién es incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el
receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y
proporciona una respuesta.

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la comunicacién. Esta
consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.

Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacion el hecho que un determinado
mensaje originado en el punto A llegue a otro punto determinado B, distante del anterior en
el espacio o en el tiempo.®

Comunicacion Organizacional. La comunicacién organizacional consiste en el proceso de
emision y recepcion de mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho proceso
puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo (por
ejemplo, entre organizaciones).

Si la organizacion es una empresa, la comunicacion distingue tres sistemas:

Operacionales, se refiere a tareas u operaciones.
Reglamentarios, 6rdenes e instrucciones.
Mantenimiento, relaciones publicas, captacion y publicidad.’

Comunicacion interna. La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente
interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
compafias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno
empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido.

® THEFREEDICTIONARY. Tiempo (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en internet
en: http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n

" MIRANDA RAMOS Francisca. Publicidad (s.I.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en
internet en: http://www.slideshare.net/Franciscamirandaramos/qu-es-publicidad
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Es un error pensar que la comunicacion interna es «un lujo» y algo exclusivo de las grandes
empresas y maxime en la etapa que estamos atravesando que viene marcada por unos
resultados un tanto inciertos a todos los niveles. De ahi que se esté convirtiendo en uno de
los grandes retos profesionales del siglo XXI, donde todavia son pocas las entidades que
desarrollan una adecuada politica de comunicacion interna que contribuya a implantar los
cambios y a lograr los objetivos corporativos y estratégicos de la compafiia para conseguir
retener el talento.

Muchas empresas ignoran que para ser competitivas y enfrentarse con éxito al cambio al
que empuja inexorablemente el mercado, han de saber motivar a su equipo humano, retener
a los mejores, inculcarles una verdadera cultura corporativa para que se sientan
identificados y sean fieles a la organizacién. Y es precisamente aqui donde la comunicacion
interna se convierte en una herramienta estratégica clave para dar respuesta a esas
necesidades y potenciar el sentimiento de pertenencia de los empleados a la compafiia.®

Comunicacion externa. La comunicacion exterior de una empresa es el conjunto de
actividades generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con
los diferentes publicos objetivo del negocio, asi como a proyectar una imagen favorable de
la compafiia o promover actividades, productos y servicios.

La comunicacion externa es la trasmision y recepcién de datos, pautas, imagenes, referidas
a la organizacion y a su contexto. Para la organizacion que tiene su atencion centrada en sus
clientes, es fundamental mantener un doble flujo de comunicacion: Recibir informacién
sobre las variaciones en la dindmica del contexto socio-politico y econémico en que
desarrolla su labor, para poder definir su estrategia y sus politicas; y proyectar sobre el
ambito social una iméagen de empresa fundada en informacion sobre su dindmica interna y
su accion objetiva sobre el medio social. Los interlocutores privilegiados de esa
comunicacion son los clientes, los proveedores, la opinion publica y el gobierno.®

Diagnostico situacional. Es la identificacion, descripcion y andlisis evaluativo de la
situacion actual de la organizacion o el proceso, en funcion de los resultados que se esperan
y que fueron planteados en la Misién. Es a la vez una mirada sistémica y contextual,
retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa.®

Imagen corporativa. La imagen corporativa se refiere a como se percibe una compafiia. Es
una imagen generalmente aceptada de lo que una compafiia "significa". La creacion de una
imagen corporativa es un ejercicio en la direccion de la percepcion. Es creada sobre todo
por los expertos de relaciones publicas, utilizando principalmente campafias

8 MUNIZ GONZALEZ. Rafael. Compafiia (s.I.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en
internet en: http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-interna-119.htm

® ANAMORALESROSAS. Gobierno (s..) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en internet
en: http://anamoralesrosas.blogspot.com/2009/09/comunicacion-externa-y-sus-funciones.html

10 VIRTUAL.UNAL.EDU.CO. Evaluativa (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en
internet en: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_2.htm
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comunicacionales, plataformas web (paginas web, redes sociales) y otras formas de
promocion para sugerir un cuadro mental al publico. Tipicamente, una imagen corporativa
se disefia para ser atractiva al publico, de modo que la compafiia pueda provocar un interés
entre los consumidores, cree hueco en su mente, genere riqueza de marca y facilite asi
ventas del producto. La imagen de una corporacion no es creada solamente por la
compafiia.

Otros factores que contribuyen a crear una imagen de compafiia podrian ser los medios de
comunicacion, periodistas, sindicatos, organizaciones medioambientales, y otras ONG.

Las corporaciones no son la tnica forma de organizacion que genera este tipo de imagenes.
Los gobiernos, las organizaciones caritativas, las organizaciones criminales, las
organizaciones religiosas, las organizaciones politicas y las organizaciones educativas todas
tienden a tener una imagen Unica, una imagen que sea parcialmente deliberada y
parcialmente accidental, parcialmente auto-creada y parcialmente exogena.*!

Identidad corporativa. La identidad corporativa de una empresa o marca se define como
un conjunto de atributos y valores que toda empresa o cualquier individuo, posee: su
personalidad, su razon de ser, su espiritu o alma... La imagen que refleje la empresa a través
de la personalidad, la haréa identificarse de las demas, y colocarse en mayor o menor escala.
La propia empresa se dara a conocer a través de sus propias normas y comportamientos, la
cultura de la empresa.

Todas las empresas, aunque no comuniquen nada, emiten continuamente mensajes a su
alrededor. La imagen visual es uno de los medios prioritarios, que mas utilizan las empresas
para transmitir y manifestar su identidad, mostrandola al publico.'?

Posicionamiento. Se conoce al 'lugar' que en la percepcion mental de un cliente o
consumidor tiene una marca, lo que constituye la principal diferencia que existe entre ésta y
su competencia. También a la capacidad del producto de alienar al consumidor.3

Reconocimiento. Acto de comunicacion que es, un elemento fundamental del mundo
organizacional y del liderazgo de equipos humanos de trabajo.

Normalmente se afirma que éste es bueno hacerlo en publico, a diferencia de los Ilamados
de atencion que se hacen en privado, porque hacerlo asi genera compromiso por parte de
quienes lo reciben y ejemplo para los demés.*

1 DIAN. Exogena (s.l) [on line] (s.f) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en internet en:
http://es.wikipedia.org/wiki/lmagen_corporativa

12 FOTONOSTRA. Publico (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en internet en:
http://www.fotonostra.com/grafico/corporativo.htm

13 DEFINICIONABC. Consumidor (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en internet en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento

14 COMUNICACIONORGANIZACIONAL. Demas (s.l) [on line] (s.f) [citado el 03 de diciembre].
Disponible en internet en: www.comunicacionorganizacional.com/index.php
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Estrategias de comunicacion. Son una serie de acciones programadas y planificadas que
se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion
humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de
seleccion, de intervencidn sobre una situacion establecida.®

Isologo. Es la combinacion de un Logotipo con un Isotipo, es decir, tiene tanto tipografia
como icono.; el texto y la imagen se encuentran fundidos.®

Eslogan. El eslogan o lema publicitario se entiende como frase identificativa en un
contexto comercial o politico (en el caso de la propaganda), y como expresion repetitiva de
una idea o de un propdsito publicitario para resumirlo y representarlo en un dicho. También
se puede decir que es el complemento de un producto, persona, institucion, entre otras para
formar confianza.!’

Fuente periodistica. Una fuente periodistica es una persona, entidad, medio, grupo o
documento que provee de informacion al periodista para que éste tenga los elementos
suficientes para elaborar una noticia o cualquier otro género periodistico. Hay fuentes
primarias y secundarias. Las primeras son las que son directas, las que suministran de
primera mano la informacién, ya sea porque son los protagonistas de los hechos o porque
estuvieron presentes en los acontecimientos. Las fuentes secundarias son, entonces,
aquéllas que pueden dar informacidn sobre algo especifico de lo que tuvieron conocimiento
por medios diferentes a los de protagonizar o presenciar los hechos que conocen (este tipo
de fuente nunca produce, por si mismo, una noticia, pues su informacion nace, en realidad,
de fuentes primarias).'8

Red social. Una red social es una forma de representar una estructura social, asignandole
un grafo, si dos elementos del conjunto de actores (tales como individuos u organizaciones)
estan relacionados de acuerdo a algun criterio (relacion profesional, amistad, parentesco,
etc.) entonces se construye una linea que conecta los nodos que representan a dichos
elementos. El tipo de conexion representable en una red social es una relaciéon diadica o
lazo interpersonal, que se pueden interpretar como relaciones de amistad, parentesco,
laborales, entre otros.®

15 TOSCANO MACHADO Eulalio A. Establecida (s.I.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre].
Disponible en internet en: http://www.monografias.com/trabajos95/estrategias-de-comunicacion/estrategias-
de-comunicacion.shtml

16 VATEOS. Fundidos (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en internet en:
http://vateos.net/2008/11/14/logotipo-isologo-isotipo-imagotipo/

17 WORDPRESS. Confianza (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en internet en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Eslogan

18 BANREPCULTURAL. Fuentes primarias (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en
internet en: http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/periodismo/per5.htm

19 FOTONOSTRA. Red social (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en internet en:
http://www.fotonostra.com/digital/redesociales.htm
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Pieza gréfica. Se refiere a una composicion visual en disefio, el cual puede variar en
soporte y formato segln sus necesidades.

Se relaciona muy fuertemente con la publicidad, la cual es usada tanto en via publica como
en revistas o prensa escrita. A pesar de limitarse a un espacio plano, en la via publica puede
tener relieves para acaparar el interés de los transetintes.?

2.2 ENFOQUE LEGAL

Segun la Constitucién Politica de Colombia:

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e
independencia profesional.?

20 WIKISPACES. Piezas gréafica (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible en internet en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Pieza_gr%C3%Alfica

2L UNESCOC. Constitucion Politica de Colombia (s.1.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible
en internet en:
http://www.unesco.org/culture/natlaws/media/pdf/colombia/colombia_constitucion_politica_1991 spa_orof.p
df
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Actividad 1. Observacion de campo Yy revision documental de la Coordinacién de Salud
Publica.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos y para el desarrollo de la pasantia,
fue de vital importancia hacer una observacion de campo y una revision documental
interna y externa de la coordinacion de Salud Publica y de la Secretaria a la que pertenece;
para conocer la situacion comunicacional en la que se encuentra, las falencias y las
necesidades que posee en este campo de accion, y de esta manera contribuir al
fortalecimiento de dicha area desde la comunicacion organizacional y periodistica.

Gracias al apoyo y colaboracion del personal de trabajo de la oficina, se logrd la
recopilacion de alguna informacion, permitiendo establecer cada uno de los objetivos,
lineas de accion, responsabilidades y obligaciones que hacen parte de las metas y
propositos de la Administraciéon Municipal a través de dependencia. Esto permitié una
adecuada aplicacion de herramientas, instrumentos y estrategias para la proyeccion y
ejecucion del proceso comunicacional en la Coordinacion de Salud Publica ante el pablico
interno y externo.

Fotografia 1. Realizando observacion de campo y revision de algunos documentos de la
coordinacion de Salud Publica.

Fuente: Pasante del proyecto
Actividad 2. Definir contenido del diagndstico.
Durante el proceso de observacion y revision de informacion, fue necesario definir un

contenido especifico para la elaboracion de un diagnéstico situacional de la coordinacion.
Fue asi como se desarroll6 un proceso en donde se definieran los elementos mas
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importantes para el reconocimiento de falencias necesidades a través de un matriz DOFA la
situacion comunicacional en la que se encuentra la oficina de Salud Pablica.

Fotografia 2. Definiendo contenidos para el diagnéstico comunicacional.

Fuente: Pasante del proyecto
Actividad 3. Aplicacion de entrevistas a empleados y personal de la oficina

Para reconocer el proceso comunicacional de la oficina de Salud Publica, fue necesario
aplicar entrevistas a sus empleados, conocer sus apreciaciones, expectativas y necesidades
respecto a procesos de comunicacion manejados interna y externamente en la coordinacion.
Este proceso se desarrollo a través de la aplicacion de entrevistas estructurales a cada uno
del personal pertenecientes a la coordinacién; desde el jefe hasta los auxiliares de la misma.

Fotografia 3. Aplicando entrevistas a los empleados de la Coordinacién de Salud Pablica.

Fuente: Pasante del proyecto
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Actividad 4. Elaboracion de matriz DOFA para evidenciar la situacién comunicacional de
la oficina.

Luego de haber definido la informacién méas importante para la determinacion del
diagnostico comunicacional, se realizé una matriz DOFA con cada uno de los elementos
encontrados, determinado fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del actual
proceso comunicacional que se desarrolla en la Coordinacion de Salud Publica. Gracias a
ello se determinaron ciertas estrategias que mejoraran y fortalecieran este aspecto, y

lograran cumplir con los objetivos propuestos para la pasantia.

Cuadro 3. Matriz DOFA de la situacion comunicacional de la oficina de Salud Publica.

Ambiente
Externo

FORTALEZAS

1. La coordinacién cuanta

actividades y eventos que
logran ejecutar un trabajo
comunicativo y
periodistico constante.

DEBILIDADES

) 1. No se cuenta con una imagen
Ambiente con suficiente material | corporativa que logre la identificacion y el
Interno informativo, desarrolla | reconocimiento de la oficina, respecto a

diferentes procesos, | otras dependencias de la Alcaldia

Municipal.

2. Los contenidos informativos que genera
la coordinacion en cuanto a sus temas y
programas especificos no tienen en su

2. Apoyo constante por | mayoria  difusion en  medios de
parte de los funcionarios | comunicacién, en la Alcaldia y comunidad
de la oficina para | engeneral.

realizacién y ejecucion de
actividades.

3. Posibilidad de realizar
un trabajo
interdisciplinario con la
oficina de prensa de la
Alcaldia Municipal.

3. Posee falencias en cuanto a la utilizacién
de los medios tecnol6gicos como lo son las
redes sociales; no se manejan de manera
adecuada.

4. No existe una comunicacion directa con
la oficina de prensa de la Alcaldia
Municipal de Ocafia, lo que hace que se
den acciones de desinformacion.

5. Falta mayor apoyo y acompafiamiento al
cubrimiento de los eventos y actividades
realizadas por la coordinacion.

6. Carece de una comunicaciéon mas fluida
entre sus funcionarios y los programas
realizados por las diferentes coordinaciones
y pertenecientes al area.

7. Desconocimiento por parte de la
poblacion de los programas de formacion
que realiza la coordinacion.

8. No cuenta con los algunos recursos
tecnoldgicos para la elaboracion de
contenidos informativos.

9. Los espacios para el trabajo son muy
reducidos y faltan elementos para su buen
funcionamiento.

10. No se realizan campafias de
comunicacion de respecto a las lineas de

accion desarrolladas por la coordinacion.
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1. Promueve con el
trabajo y la dedicacion de
su recurso humano cada
una de las actividades y
programas de formacion
desarrollados en la misma.
2. La coordinacion da un
acompafiamiento continto
a los procesos de
participacion  ciudadana,
en cuanto a programas de
salud publica, con apoyo
de personal calificado.

3. Cuenta con el completo
apoyo de la Alcaldia
Municipal, lo que permite
un desarrollo 6ptimo de
las actividades a realizar.

1. Se ve la comunicacién
como una herramienta
innecesaria para el dptimo
desarrollo del trabajo, ya

FO. Fortalecer, el trabajo
en equipo, y el clima
organizacional a partir de
propuestas corporativas de
comunicacion.

FA. Difundir a través de
propuestas innovadoras de
comunicacion los
programas y proyectos de

DO. Apoyar las actividades, eventos y
procesos de comunicacion a través de la
utilizacién de herramientas tecnolégicas y
medios tradicionales.

DA. Desarrollar estrategias externas que
permita  fortalecer la  comunicacion
organizacional de la coordinacion de Salud
Puablica.

que se desconocen los
resultados por ser un
mecanismo nuevo en las
organizaciones.

2. Poco apoyo a los
procesos de comunicacion

Fuente. Pasante del proyecto

la coordinacion para un
mayor dinamismo de la
informacién.

Actividad 5. Andlisis de los elementos y simbolos caracteristicos de la oficina de Salud
Publica y sus objetivos.

Para elaborar el proceso del disefio de la imagen corporativa de la Coordinacion de Salud
Publica fue importante conocer cada uno de los elementos y simbolos caracteristicos que
pueden identificar su razén institucional, sus funciones, propdsitos y metas dentro de la
comunidad.

Este proceso se desarroll6 analizando los elementos bésicos de la salud en general, a través
de diferentes logotipos a nivel nacional y departamental, asi mismo respecto a las
funciones que cumple la oficina en el cumplimiento de las metas y que junto a la
Administracion Municipal pretenden desarrollar por medio del Plan de Desarrollo
Municipal.
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Fotografia 4. Realizando un analisis de algunos simbolos de Salud Publica.

N ¢
Fuente: Pasante del proyecto

Actividad 6. Definicidn de las caracteristicas simbolicas mas adecuadas para el disefio de
la imagen corporativa.

En este paso se eligieron caracteristicas de imagen corporativa como los colores mas
adecuados, elementos graficos, simbolos de identificacion, tipos de fuente y tamafios.

Fotografia 5. Definiendo caracteristicas para el disefio de la imagen corporativa.

Fuente: Pasante del proyecto
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Actividad 7. Disefio de la imagen corporativa a partir de la creacion de un logotipo, isotipo
y eslogan.

Con los elementos definidos para la elaboracion de la imagen corporativa, el siguiente paso
fue el disefio del logotipo de la coordinacion, el eslogan y cada uno de los elementos que se
hacen parte de la propuesta. En ella se elaboraron, plegables, tarjetas, carpetas camiseta,
chalecos y gorra corporativa; asi mismo se adecuo toda la imagen en cada uno de los
medios de comunicacion interna que se crearon, como lo fue la cartelera informativa, el
buzén de sugerencias y la papeleria en general de la Coordinacion de Salud Pablica.

Luego de un arduo proceso de elaboracion se aprob6 la imagen corporativa en estilo
isologo, el cual presenta caracteristicas definidas de tipografia como icono; el texto, la
imagen y el eslogan de la misma. Este proceso se disefié en el programa de Corel Draw.

Para la creacion de la imagen de la Coordinacion de Salud Publica se cred un derivado
Ilamado Isologo, el cual se compone por la combinacion de Logotipo con un Isotipo,
(tipografia como icono); el texto y la imagen se encuentran fundidos.

Descripcion. El isologo de la Coordinacion de Salud Publica representa su funcion
principal dentro del municipio, es decir para lo que trabaja, en pro del bienestar y la salud
de la poblacién ocafiera.

El isotipo estd representado a través de un cuadrado de color azul claro, que significa
frescura, tranquilidad, salud y curacion; la figura central no solo asemeja a la familia como
nucleo de la sociedad, sino que también denota proteccidon y cuidado, representados a
través de un médico y una enfermera, que con sus brazos abiertos protegen a toda la familia
incluyendo una mascota, ya que es salud pablica la institucién que vela por la proteccion de
estos animales.

El logotipo y slogan representa la diversidad de la personas y que unidas dentro de un
mismo contexto reciben beneficios en igualdad de condiciones.

Figura 2. Isologo y eslogan de la Coordinacion de Salud Publica.

COORDINACION
SALUD PUBLICA

Trabajamos por el bienestar confiable de la comunidad

Fuente: Pasante del proyecto
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Figura 3. Usos permitidos

Gama original de colores Blanco y negro Marca de agua

COORDINACION |#2=R COORDINACION |5
B3 satub pusticn ) SALUD PUBLICA o)

Trabajamos por el bienestar confiable de la comunidad Trabajamos por el bienestar confiable de la comunidad

Fuente: Pasante del proyecto

Actividad 8. Elaboracion de elementos de imagen corporativa.

Con la aprobacion del logotipo y eslogan de la Coordinacion de Salud Pablica, se realizo el
disefio de otros elementos de imagen corporativa.

Se disefid una camiseta, un chaleco y gorra institucional; se elaboraron unos calendarios
para escritorio y tipo billetera, un porta lapiceros, plegables y papeleria en general. Este
trabajo se desarroll6 con los nuevos colores, fuentes y lineamientos de la imagen
corporativa creada.

Figura 4. Disefio de la camiseta institucional de la Coordinacion de Salud Publica

Fuente: Pasante del proyecto

Figura 5. Disefio del chaleco institucional.

Fuente: Pasante del proyecto
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Figura 6. Disefio de la gorra institucional.

| DINACION
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Fuente: Pasante del proyecto

Fotografia 6. Calendarios tipo escritorio y tipo billetera.

Fuente: Pasante del proyecto

Fotografia 7. Porta lapiceros.

Fuente: Pasante del proyecto
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Figura 7. Hoja Membreteada.

COORDINACION B e
= T e

CARRERA 12 N,10-42 Palacio Municipal
Teléfono: (7) 5636300 Ext 161 - wwiv.ocana-nortedesantander gov.co

Fuente: Pasante del proyecto

Fotografia 8. Papeleria.

Fuente. Pasante del proyecto

Actividad 9. Creacion de paginas web oficiales de la Coordinacion de Salud Publica
(Facebook, Twitter, YouTube)

Como herramienta de comunicacion externa, se crearon la paginas web oficiales de la
Coordinacion de Salud Publica, ya que no contaba con ninguna. Gracias a este medio se
logré un mayor reconocimiento de la labor que tiene la coordinacién en el municipio y se
obtuvo un poscionamiento frente a otras dependencias de la Alacaldia Municipal que ya
contaban con estas herramientas tecnoldgicas. Asi mismo estas redes sociales se
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convirtieron en el principal medio de comunicacion de la coordiancién, ya que cada
informacion, noticia o comunicado se transmitia al publico de manera fécil, precisa e
inmediata; y fueron el puente entre oficina-usuarios para interctuar entres si y emitir
cualquier inquietud al respecto. Se cred una pégina en Facebook y una en Twiitter, y canal
en YouTube.

Figura 8. Fotocaptura de la pagina de Facebook de la Coordinacion de Salud Publica.

ﬁ /saludocana.confiable

Fuente. Pasante del 5F3yecto

Figura 9. Fotocaptura de la pagina de Twitter de la Coordinacién de Salud Publica.

tu @csaludpublica
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Fuente. Pasante del proyecto
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Figura 10. Captura de la pagina de Youtube de la Coordinacion de Salud Publica.

Y L Ly
Coordinacién Salud Publica
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Fuente: Pasante del proyecto
Actividad 10. Socializacién de la imagen corporativa

Luego de que la coordinadora de Salud Publica aprobara la nueva imagen corporativa, se
procedio a realizar una actividad de socializacion ante todo el personal de la Secretaria de
Desarrollo Humano, dependecia a la cual pertenece. Esta actividad se llevé a cabo con el
animo de resivir el visto bueno por parte de los asistentes y algunas sugerencias para
mejorar el trabajo realizado.

Como resultado final de la socializacién, se obtuvo la aprobacion respectiva del trabajo y se
continud con la ejecucion del proyecto a partir de la imagen elaborada.

Fotografias 9 y 10. Socializando la imagen corporativa al personal de la Secretaria de
Desarrollo Humano

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad 11. Creacion de cartelera informativa, buzon de sugerencias y Hose Organ.

Luego de haber realizado la observacion de campo, se encontré que la coordinacion de
Salud Pudblica no contaba con medios de comunicacion tradicionales, tales como cartelera
informativa, buzén de sugerencias y folletos informativos; medios ideales para dar a
conocer camparias de la entidad (comerciales, administrativas, financieras, sociales,
culturales, etc.) y para estimular actitudes en los equipos de trabajo hacia metas generales
de la organizacion.

Se decido crear estas herramientas de comunicacion para dinamizar el flujo de infomacion
y fortaleces las comunicaciones internas de la oficina, dando un sentido formativo-
informativo, que permita la constante rotacion de mensajes, noticias, boletines de prensa,
fotogalerias, folletos educativos e ilustrativos; adecuada ademas con un disefio limpio y
[lamativo. Asi mismo la cartelera se ubicé en un sitio estratégico, donde permaneciera
estable y estuviera presente ante el publico objetivo, que sabe donde ubicarla y consultarla.
De la misma manera se elabor6 el buzén de sugerencias, canal de comunicacion
implementado en la coordinacién de Salud Publica para recoger sugerencias, quejas y
reclamos de los ciudadanos sobre el funcionamiento de los servicios que presta la oficina,
con el fin de mejorar o corregir las disfunciones que puedan producirse; y con el objetivo
de establecer de cierto modo un vinculo comunicativo.

Otra de las estrategias implentadas en la coordinacion fue el House Organ, medio de
comunicacion relizado con el fin de emitir boletines creativos de circulacion para los
publicos internos de la organizacion con contenidos de la mismas y cuyo objetivo era el de
informar, favoreciendo el desarrollo de un sentido de pertenencia y cohesion en los
integrantes de la organizacién, fomentando a la participacién a ese proceso emitido.

Fotografia 11. Elaboracion de la cartelera.

Fuente. Pasante del proyecto
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Fotografia 12. Cartelera informativa Coordinacién Salud Publica.

1]
Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 13. Buzon de sugerencias.

Fuente. Pasante del proyecto

Fotografia 14. Informate, espacio para la publicacion de notas informativas

Fuente. Pasante del proyecto
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Fotografia 15. Fotogaleria

Fuente. Pasante del proyecto

Figura 11. House Organ informando sobre el Plan Decenal de Salud Publica 2012 - 2021
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Fuente: Pasante del proyecto

Actividad 12. Cubrimiento periodistico de eventos, actividades y programas de la
Coordinacion de Salud Publica.

Este trabajo se desarrollé en cada una de la actividades realizadas por la Coordinacion de

Salud Publica (eventos, fechas conmemorativas, reuniones, socializaciones y ejecucién de
programas en salud publica), acompafiando el proceso periodistico a través de registro
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fotografico, filmico y aplicacion de entrevistas. De la misma manera se acompafiaron
algunas actividades de la coordinacion en cuanto apoyo logistico.

Fotografias 16 y 17. Cubriendo actividad de la Coordinacion de Salud Publica en el
Colegio La Salle

¥
Fuente. Pasante del proyecto

Actividad 13. Redaccidn de notas, informes y boletines de prensa.

Luego de realizar un cubrimiento de campo de todas la actividades ejecutadas, el siguiente
pasao consiste en redactar la informacion recolectada a través de una noticia, un boletin de
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prensa o un balance general de la jornada. Por medio de un formato disefiads por la oficina
de Prensa y Comunicaciones se elabora la estructura del contenido a emitir.

Figura 12 Nota informativa.
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Fuente. Pasante del proyecto

Figura 13. Comunicado de prensa.
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Fuente. Pasante del proyecto
Actividad 14. Elaboraciéon de afiches, piezas publicitarias gréaficas y audiovisuales

Durante el tiempo de pasantias la Coordinacion de Salud Publica a tenido diferentes
eventos importantes, en los que se ha visto la necesidad de promocionar y divulgar este tipo
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de actividades a nivel local. Se elaborado afiches, videos, graficos, tarjetas y diplomas y
pezas publicitarias para cada jornada.

Figura 14. Afiche publicitario Semana de la Salud.
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Fuente. Pasante del proyecto

Figura 15. Pieza grafica para redes sociales.

Fuente. Pasante del proyecto

Figura 16. Foto captura videos en la pagina de YouTube.
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Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad 15. Actualizacion de carteleras y medios de comunicacion impresos.

Luego de haber creado la cartelera informativa para la coordinacion de Salud Publica, se
traz6 como objetivo, actualizar semanalmente dicho medio, con noticicas, comunicados de
prensa, galerias de fotos, folletos informativos y afiches ilustrativos de temas relacionados
con la salud. De la misma manera la actualizacion se aplicaba en notas informativas y en el
Hous Organ.

Fotografia 18. Actualizando cartelera informativa y boletines de prensa.

Fuente. Pasante del proyecto
Actividad 16. Actualizacién de redes sociales

En cuanto a los publicos externos se crearon las redes sociales mas imporantes de la
coordinacion, herrmienta que necesita de una diaria actualizacion de la informacion y de los
contenidos emitidos en la misma. Por ello se establecio actualizar las redes sociales de
acuerdo al flujo de contenidos informativos generados en Salud Publica, acompafiado de
fotos, piezas graficas, videos e informacion emitida directamente del Ministerio de Salud.
Estos contenidos se publicaban en Facebook, Twitter y YouTube.

Fotografias 19 y 20. Actualizando redes sociales.

Fuente: Pasante del proyecto
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Actividad 17. Suministrar los contenidos infomativos a la oficina de comunicaciones y
prensa de la Alcaldia Municipal.

Los contenidos informativos, eventos y actividades generadas en la Coorinacion de Salud
Publica se transmitian de manera interdisciplinar a la oficina de prensa y comunicaciones;
este trabajo se realizaba via correo electrénico o personalemente cuando se requeria de de
una actividad de mayor contexto.

Figura 17. Foto captura correo electronico de la coordinacion de Salud Publica.

GO Sle “ i oficinasaludpublicaocana@gmail.com
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Fuente: Pasante del proyecto
Actividad 18. Elaboracién y socializacion de campafia educativa en contra de la pélvora

Con el lema “ Que tu amor por ellos brille mas que la p6lvora, por eso no dejes que la
enciendan” se elabor6 la campafia en contra de la pélvora, iniciativa de la Secretaria de
Desarrollo Humano de la Alcaldia de Ocafia y los practicantes de Comunicacion Social de
la Universidad Francisco de Paula Santander. Se disefid un afiche y un comercial de
televison dirigido a padres de familia, donde se divulgaban sus responsabilidades a la hora
de cuidar a sus hijos con este tipo de elementos.

La camparia elaborada se socializé en esculas primarias de la ciudad de ocafia, creando

conciencia en fiifios, profesores y padres de familia para que transmitieran el mensaje y asi
reducir los indices de quemados en época de navidad.
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Figura 18. Afiche de la campafia en contra de la pdlvora.

Fuente. Pasante del proyecto

Figura 19. Fotocaptura comercial de tv en contra de la p6lvora.
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Fuente. Pasante del proyecto
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Fotografia 21. Socializando campafia en contra de la polvora en escuelas de Ocafia.

Fuente. Pasante del proyecto
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4. DIAGNOSTICO FINAL

La Coordinacion de Salud Publica, perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Humano de
la Alcaldia de Ocafia, es una oficina que generan constantemente contenidos informativos,
ya que dentro de su contexto intervienen diferentes lineas de accion y campos de la salud
que estrategicamente organizados ejecutan actividades a en beneficio de la comunidad.

En este proceso fue importante mi colaboracion y aporte como futuro profesional, ya que
realice un trabajo planificado, estructurado y organizado de cada uno de los objetivos
establecidos en mi trabajo; implementando estrategias de comunicacion que fortalecieran y
dinamizaran el proceso comunicacional de la oficina, mejoraran su imagen institucional e
impulsaran su identidad corporativa interna y externamente. Asi mismo se logré la
implementacién de diferentes medios de comunicacién que facilitaran a los usuarios de la
coordinacion de Salud Publica conocer los programas y proyectos generados para su
beneficio y en pro de su bienestar.

Se desarroll6 un cubrimiento periodistico de dichas actividades y se divulgo cada proceso
emitido en la coordinacion, ello a través de piezas publicitarias, videos, afiches, registro
fotografico, nota informativas y comunicados de prensa; logrado también a través de un
trabajo interdisciplinar con la oficina de prensa de la Alcaldia de Ocafa.
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5. CONCLUSIONES

El trabajo implementado se convierte en una herramienta fundamental para el desarrollo del
proceso organizacional de la coordinacion de Salud Publica, pues adquiere una identidad e
imagen institucional que proyecta la labor, las funciones y la mision que debe cumplir
dentro de la sociedad.

La comunicacion debe ser vista como una herramienta mas de las organizaciones, pues
posibilita el mejoramiento de los procedimientos y actividades emitidas en la misma,
proyecta su imagen y su identidad, ademas influye de manera positiva en los publicos
externos, queines logran reconocer a través de medios de interaccion su proposito
fundamental.

Dentro de una organizacion es importante tener un referente de comunicacion que permite
una mejor relacion de la empresa con la comunidad, entre los empleados y demas personal,
facilitando los procesos y mejorando los resultados en su funcion, acercandolos y
haciéndolos participes de cada proceso; en la oficina de Salud Publica el usuario es parte
fundamental del desarrollo y proyeccion del municipio.

Gracias a los medios de comunicacion internos y externos creados en la coordinacion de
Salud Publica, se logré un mayor reconocimiento de los procesos y actividades generados
en la misma, se informé a la comunidad de cada uno de los proyectos y programas de salud
en pro de su beneficio y se divulgaron cada uno de los logros obtenidos por su labor.

Se establecieron espacios de interaccion entre los usuarios y los trabajadores a través de
herramientas tecnolégicas, como lo son la creacion de redes sociales.
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6. RECOMENDACIONES

Gracia a la imagen corporartiva creada, es importante y fundamental que esta nueva
identidad sea utilizada en su totalidad en cada uno de los medios de comunicacion y piezas
gréficas emitidas en la coordinacion de Salud Publica. Ademas tener presente a la hora de
crear nuevas piezas, aspectos tales como los colores establecidos, usos permitidos del
Logo, identidad visual y fisica, fuente tipografica, ya que la generacion de diversas
imagenes, y en otros tipos de colores y presentacion pueden generar confusion frente al
publico externo que ya reconocio la marca.

De la misma manera es importante tener en cuenta el disefio creado en la cartelera
informativa, buzén de sugerencias, hoja de membrete y deméas medios de comunicacion
internos y externos, hacer uso de los mismos permite que el flujo de informacién generado
desde la coordinacion adquiera un mayor reconocimiento y credibilidad ante los publico
internos y externos.

Es importante que el personal se sienta identificado con la imagen que proyecta la
organizacion, reconozca su significado y labor que brinda a la comunidad, la cual nace
como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a su equipo humano
y retener los mejores en un entorno empresarial expuesto a cambios.

Implementar en la coordinacion de Salud Publica el sentido de pertenencia por la
institucién, ya que las personas al sentirse identificadas mejoran las relaciones laborales y
se transmiten una imagen positiva hacia los publicos externos, se brinda una mejor atencién
a los mismos y se generan lazos de afectividad y solidaridad.

Realizar una medicion del proceso de comunicacion implementado a través de la aplicacion
de una encuesta interna y externa, que permita evaluar los resultados de cada una de las
estrategias y medios desarrollados durante la pasantia y de los que se ejecutan
continuamente.
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ANEXOS



Anexo A. Formato de entrevista aplicada a funcionarios de la Coordinacién de Salud
Publica

COORDINACION
SALUD PUBLICA

Trabajamos por el hienestar confiable de la comunidad

Objetivo: Conocer la situacion y el proceso comunicacional actual de la Coordinacion de
Salud Publica, de la Alcaldia de Ocafia, Norte de Santander.

Por favor dedique 20 minutos a responder de forma breve y concreta estas preguntas; sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima.

1- ¢ Qué entiende por procesos comunicativos dentro de una organizacién?

2- ¢Qué procesos comunicativos conoce usted que se desarrollen dentro de la
coordinacion de Salud Publica?

3- ¢Escucha frecuentemente noticias o actividades de acompafiamiento que realiza esta
oficina?

4-  ;Con que imagen o icono actual puede representar la coordinacion de Salud Publica?

5- ¢Crees que la imagen corpoativa de una organizacion es importante para su
reconocimiento y posicionamiento?

6- ¢Usted considera necesaria la creacion e implementacion de medios de comunicacion
para lograr un mayor reconocimiento de la oficina de Salud Publica ante la ciudadania?

7- ¢Cree usted que la utilizacion de herramientas comunicativas favorecen interna y
externamente el trabajo positivo de la coordinacion?

8- ¢Considera que la Oficina de Salud Publica tiene un alto posicionamiento y
reconocimiento dentro de la Alcaldia de Ocafa a través de las comunicaciones internas que
desarrolla?

9- Le interesaria que se implementaran mas herramientas y medios de comunicacién
internos y externos en la oficina para lograr un mayor reconocimiento en la comunidad.

Muchas Gracias por su tiempo y colaboracion
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Anexo B. Imagen corporativa

COORDINACION
SALUD PUBLICA

Trabajamos por el bienestar confiable de la comunidad

9 iRl

ot e e
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Anexo C. Medios de comunicacion interna y externa implementados

Ili

COORDINAGION B camemens
&3 sawo pustica (¥

Trabajamos por el bienestar confiable de la comunidad

COMUNICADO DE PRENSA
NUmero 27

IDS Y ALCALDIA DE OCANA HICIERON ENTREGA DE 200 TOLDILLOS EN EL
BARRIO ASOVIJIRON
Foto/Coordlnacmn Salud Publlca

Con el propésito de disminuir los
casos de dengue presentados en el
municipio de Ocafa, el Instituto
Departamental de Salud y la Alcaldia
Municipal a través de la Secretaria de
Desarrollo Humano y la Coordinacion
de Salud Publica, entregaron el
pasado jueves 19 de diciembre 200
g toldillos en el barrio Asovijiron, en el
marco del proyecto del Ministerio de
' Salud que busca prevenir los factores
de riesgo de enfermedades trasmitidas
por vectores como el dengue vy

enfermedad de chagas.

La entrega de los toldillos se hizo principalmente a mujeres embarazadas y a madres de
niflos menores de 5 afios, ya que es la poblacion en donde mas se presentan estos casos. La
actividad conté con un promotor del Ministerio de Salud, quien capacitd a las personas
sobre los factores y riesgos que puede ocasionar esta enfermedad infecciosa; asi mismo se
expusieron las principales indicaciones para prevenir la proliferacion de los mosquitos en
los hogares.

Este proyecto busca como principal objetivo sensibilizar a toda la poblacion para que
mantenga una higiene general de sus hogares, libres de agua estancadas, acumulacion de
residuos inservibles y otros componentes que causan infeccion; de la misma manera
implementar medidas preventivas como la utilizacién de toldillos.

Por su parte la comunidad del barrio Asovijiron se mostro agradecida con la entrega de los
toldillos por parte de la Administracién Municipal y las entidades de salud, manifestando la
importancia de estos elementos para el bienestar de sus hijos, y lograr la disminucion de los
casos en el municipio.
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Anexo: Entrevista Hermogenes Ortega Galvis, enfermero jefe — profesional de apoyo del
Instituto Departamental de Salud (IDS)

Comunicaciones Salud Publica
Ocarfia, Norte de Santander 20 de diciembre de 2013

CARRERA 12 N.10-42 Palacio Municipal
Teléfono: (7) 5636300 Ext 161 — www.ocana-nortedesantander.gov.co
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BCOORDINACI()N

ALCALDIA MUNICIPAL

SALUD PUBLICA L i
Trabajamos por el bienestar confiable de la comunidad
COMUNICADO DE PRENSA
Numero 25

ALCALDIA DE OCANA HARA ENTREGA DE CEBO RODENTICIDA PARA
EVITAR LA PROLIFERACION DE ROEDORES

La Alcaldia Municipal de Ocafia, liderada por el doctor Jests Antonio Sanchez, a través de
la Secretaria de Desarrollo Humano, la coordinacion de Salud Publica y la coordinacion de
Desarrollo Rural, hard entrega de rodenticidas en el marco del programa del Instituto
Departamental de Salud de Norte de Santander para la prevencién, vigilancia y control de
zoonosis, vigencia 2013.

Los roedores como ratas y ratones son transmisores de enfermedades tanto para el hombre
como para animales domésticos, también son causantes de dafios estructurales en casas y
edificios, responsables de dafios econdmicos a nivel de cosechas, en los granos
almacenados en la industria avicola, porcicola, lechera y establos en general.

La campafa de desratizacion tiene como objetivos disminuir la poblacién de estos roedores
en el municipio, garantizando la higiene en los hogares y zonas donde existen focos de
reproduccion para evitar que atenten contra la salud humana.

Para la aplicacion hay que tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Mantener el producto herméticamente cerrado en su envase original y en un lugar fresco y
sellado.

No comer o fumar durante su aplicacion, evitar el contacto con la piel.

Utilizar guantes y medidas de proteccion adecuadas, destruir el envase una vez utilizado.
Recoger y enterrar los roedores muertos o en lo posible incinerarlos.
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No tocar el cebo con la mano, evitar el contacto con productos de olor fuerte debido a que
estos reducen la aceptacion y la palatabilidad del rodenticida.

Mantener alejado de los nifios y mascotas, de alimentos, medicamentos y concentrados para
animales.

En caso de intoxicacion llevar una copia de la etiqueta al facultativo o a las autoridades
correspondientes.

El antidoto especifico es la vitamina K1.
Comunicaciones Salud Publica
Ocaria, Norte de Santander 19 de diciembre de 2013

CARRERA 12 N.10-42 Palacio Municipal
Teléfono: (7) 5636300 Ext 161 — www.ocana-nortedesantander.gov.co
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Anexo D. Afiches y piezas graficas

ACTIVIDAD FISICA

Domingo 29 de septiembre

Salida: Plazoleta San Francisco
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B|coono PI&ACION X.D.uﬁausv.l.?ﬁ.m

Ttaprie o o ety cote: @ =

INVITACION
La Coordinacion de Salud Publica los invita a participar de la conmemoracion
que hace la Alcaldia Municipal de Ocafa del Dia Mundial del VIH SIDA, que se estara
a cabo este viemes 22 de noviembre en el Parque 29 de Mayo.

HORA: 1:00 PM
PUNTO DE PARTIDA: Plazoleta de San Francisco
PPUNTO DE ENCUENTRO: Parque 29 de Mayo
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Plan Decenal de Salud Piblica 20122021
E1 Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 busca

‘wransectorial y sectoriales que Incorpora un conjunta
‘do acciones (gstrategias comunes y especificas).

Por que es importante
el PDSP

En primar hga, o Plan Deconal Ge Salud Piblca 65 un insrusmerso de
poltica pética para la garastia del derecho  la sakid. Se orenta

Inmedato Gamo en o progresivo.

£l Derecho 2 la Saud en Colombia ha ek sustentaciones que 10
feconocen como un derecho frcamentalen si mismo. por o tano, sy
garacti e5 responsabiicad del Estado. Al incorporar ¢f enfoque de

garaniade oros Gerechos.
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Anexo E. Registro fotografico
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