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RESUMEN

El presente trabajo denominado “Desarrollo de una Estrategia Comunicativa para el
Posicionamiento y Reconocimiento de la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldia de
Ocaiia, Norte de Santander” es una recopilacion de estrategias comunicativas
implementadas haciendo uso de recursos periodisticos, comunicacionales y audiovisuales
que permiten dar un impacto mas propositivo y dinamico en lo concerniente al sector rural
del municipio de Ocafia. Con la utilizacion de medios tradicionales para comunicar como la
radio y visuales como afiches, volantes y el periddico, llegando hasta el uso de las nuevas
tecnologias como una plataforma también vélida en la actualidad para el trabajo de un
comunicador social.

El proceso comunicacional interno, proyecta la Oficina hacia el buen servicio y atencion
con la poblacion rural que es a la que mayormente atiende. Con la realizacion previa de una
encuesta y una matriz DOFA se ha establecido una mejor estructuracion interna, aplicando
y ejecutando actividades con los empleados lo que mejora el ambiente laboral. También en
la parte organizativa, con el establecimiento del manual de funciones se orienta al personal
de la oficina, se establecen criterios para la realizacion de actividades y procesos de
contratacion, induccion y capacitacion personal.

Las actividades desarrolladas permiten una mejor proyeccion de la oficina, un mayor
acercamiento con las comunidades rurales y mayor reciprocidad comunicacional frente a
temas de interés, mejoran la interaccion y posibilitan la creacion de nuevas estrategias, o la
utilizacion de las tradicionales como un spot de radio que llegue hasta los sitios méas
apartados para dar a conocer los servicios que presta, la convocatoria para participar en
proyectos o para solicitar el servicio de asistencia técnica.



INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “Desarrollo de una Estrategia Comunicativa para el
Posicionamiento y Reconocimiento de la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldia de
Ocafia, Norte de Santander”, contiene elementos que permiten establecer la
comunicacion en una organizacion, para generar procesos o sistemas de informacion que
permitan que exista una relacion con el ambiente externo e interno, donde fluctian actores
que anuncian, promueven Yy necesitan conocer todo lo concerniente al desarrollo del campo
y la zona rural de Ocafia.

Con la finalidad de aplicar estos procesos de comunicacion e informacion, mediante
canales y espacios que son aprovechados para divulgar y enviar mensajes, es que se aplican
distintos medios alternativos para influir en un publico, facilitar el acceso a informacién y
promover la participacion de la poblacion del sector rural. Desde la oficina de Desarrollo
Rural, que es el eje donde se aplicaron estas observaciones, existen actividades relacionadas
que merecen ser divulgadas y un grupo de trabajo con funciones y responsabilidades
adquiridas para brindar un servicio.

Este trabajo demuestra como el desarrollo de estrategias comunicativas fortalecen las
organizaciones, consolidando la necesidad de contar con espacios para la divulgacion de
informacidn, la promocion de eventos propios, promueve el trabajo con otras dependencias,
se crea un dinamismo constante porque se crea, se fortalece la inventiva y favorece el clima
laboral porque se aumenta la identidad y el sentido de pertenencia.
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1. DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA PARAEL
POSICIONAMIENTO Y RECONOCIMIENTO DE LA OFICINA DE
DESARROLLO RURAL DE LA ALCALDIA DE OCANA, NORTE DE
SANTANDER

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA Y DE LA DEPENDENCIA

La Alcaldia del municipio de Ocafa es el organismo encargado de planificar el desarrollo
econdmico, social y ambiental del territorio, para dar cumplimiento a lo establecido con el
plan de desarrollo. Sus funciones son la de administrar los recursos financieros, los asuntos
municipales y prestar los servicios que determine la ley, como la ejecucion de obras
publicas que se demanden, promover la participacion de las personas y establecer
reglamentos y normas para una adecuada convivencia, acciones que son aprobadas
mediante decretos, actos administrativos y resoluciones.

Cuenta con dependencias que se encargan de hacer cumplir los deberes establecidos en la
normatividad del municipio, ademas de impulsar politicas, planes y proyectos urbanos y de
extension rural para mejorar las condiciones de vida de los habitantes en materia de
vivienda, servicios publicos, educacion vias y salud, funciones que son delegadas a
personas que cumplan un perfil establecido por el alcalde, éste Gltimo elegido por voto
popular para un periodo de cuatro afios. *

1.1.1 Misién. Ocafia se perfila como un municipio Confiable y Participativo, por ser
Entidad politico-administrativa del Estado Colombiano le Corresponde prestar los servicios
publicos que determine la ley, Construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y
cultural d(zé sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y
las leyes.

1.1.2 Visién. "En el afio 2020, Ocafa serd un MUNICIPIO CONFIABLE, generador del
progreso y desarrollo integral, en el que la participacion constituya el eje fundamental para
la creacion y fortalecimiento de espacios sociales, econdmicos, culturales, ambientales y
politicos, basados en los valores y en los principios de respeto y equidad".?

1.1.3 Objetivos de la empresa. Propender por el desarrollo economico y social del
Municipio, para lograr el bienestar de la comunidad, principalmente la poblacion
vulnerable, la nifiez, el adulto mayor y las madres cabeza de familia.*

L OCANA. En el municipio (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 28 de septiembre]. Disponible en internet en:
http://ocana-nortedesantander.gov.co/quienes_somos.shtml

2 1bid., p.1

3 1bid., p.1ml

4 1bid., p.1
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. La Alcaldia Municipal de Ocafia
cuenta con una estructura organizacional conformada por dos entes descentralizados que
son el Ente Deportivo y la Unidad Técnica Ambiental, el Concejo Municipal es un 6rgano
coadministrativo y la Personeria Municipal se encarga de velar por el cumplimiento de los
derechos humanos, agente publico y de veeduria.

Cuenta con la oficina de Control Interno que asesora y realiza control a los procesos que se
generan en la alcaldia. Existen siete secretarias con funciones especificas para gestionar y
ejecutar el Plan de Desarrollo Municipal. Con el decreto 077 del 16 de junio de 2004 se da
vigencia a esta estructura organizacional.

Figura 1. Organigrama Alcaldia Municipal de Ocafia®.

Oficina
Mejum|“ Oficina Asesoria
y C.J Disciplinario Control Interno

Fuente: Pagina Web Alcaldia Ocafia

5 lbid., p.1
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1.1.5 Descripcion de la dependencia. La Secretaria de Desarrollo Humano, es la
encargada de formular bajo las orientaciones del alcalde municipal y contenido en el Plan
de Desarrollo, las politicas de su sector y disefiar estrategias pertinentes para que se
cumplan. Formula y dirige las politicas de implementacion del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, asi como la implementacion de los planes y programas del
sector salud en Ocafia de acuerdo con las politicas, planes y programas nacionales.

Prepara y presenta los proyectos de acuerdo, decretos y resoluciones que son de sus
iniciativas relacionadas con el ente de direccién en salud y del servicio publico en salud.
Coordina los programas sociales que tiendan a mejorar la calidad de vida de la poblacion
vulnerable, especialmente en lo pertinente a los adultos mayores, la nifiez, la juventud y las
familias mas pobres y vulnerables de la sociedad ocafiera.

La Secretaria de Desarrollo Humano cuenta con 9 oficinas o dependencias, de la que hace
parte la Oficina de Desarrollo Rural, Area de Atencion a poblacion en desventaja, Oficina
del programa Familias en Accién, Oficina de Infancia y adolescencia, Oficina del adulto
Mayor, Oficina de Familia y Mujer, Régimen Subsidiado, Sisbén, Salud Publica.

La Oficina de Desarrollo Rural de la Secretaria de Desarrollo Humano presta de manera
eficaz y eficiente el servicio de asistencia técnica rural a los pequefios productores,
transferencia de tecnologia, asesoria y acompafiamiento en la implementacion de proyectos
productivos y en la organizacion de trabajos de grupo asociado, con el fin de mejorar los
sistemas de produccion, el nivel de ingresos y las condiciones de vida, sin que esta labor
conlleve al deterioro de los recursos naturales.

Sus funciones son la de formular y adoptar politicas, planes y programas que fomenten o
estimulen el desarrollo de proyectos productivos, empresariales y agroempresariales en
beneficio de la poblacién campesina del municipio.

Formula y adopta politicas, planes programas y proyectos encaminados a la produccion de
empleo en el sector rural y formular, coordinar y ejecutar planes, programas y acciones en
materia de asistencia técnica agropecuaria.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

Para el diagndstico inicial sobre el proceso de pasantias en la Oficina de Desarrollo Rural,
se desarrolla una matriz DOFA que analiza las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que tiene esta dependencia de la secretaria de Desarrollo Humano de la Alcaldia
de Ocafia. De esta forma se busca conocer, interpretar y buscar acciones que permitan
establecer soluciones a las dificultades encontradas, teniendo en cuenta las oportunidades
de ejecucion y la creacion de nuevas estrategias que fortalezcan el trabajo desarrollado en la
misma.
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Cuadro 1. Matriz DOFA aplicada a la Oficina de Desarrollo Rural.

Ambiente Interno

Ambiente Externo

1-proyectar una imagen
positiva y apropiada de
las la bores que realiza la
oficina.

2- Resaltar la gestion de
la oficina en el

1-Cuenta con un espacio
adecuado para realizar las
actividades.

2. Unidad entre
empleados de la oficina.
3-Personal capacitado y que

los

cumple con el perfil
requerido.

2-Se realiza una labor
interdisciplinaria  con la

oficina de prensa de la
alcaldia, lo que permite un
trabajo direccionado y en
equipo.

4- Amplia base de datos
sobre los proyectos vy
programas que acompafia la
oficina.

FO. Realizar labores para
proyectar la gestion de la
oficina, mediante la
realizacion de estrategias
comunicativas y
cubrimientos periodisticos,

1-Falta de divulgacion de las
actividades que desarrolla vy
apoya la oficina de Desarrollo

Rural de la Secretaria de
Desarrollo Humano de la
Alcaldia de Ocafia, lo que

origina desconocimiento de su
gestion frente a otras oficinas y
secretarias.

2- Falta de recursos econémicos
para suplir necesidades internas.
3-No existe imagen corporativa
gue de identidad a la Oficina de
Desarrollo Rural, lo que genera
un impacto menor frente a las
otras oficinas y secretarias que si
la tienen.

4-Poca utilizacion de redes
sociales para la divulgacion de
notas, comunicados y noticias
en general de la oficina.

5-No existe difusion de los
servicios que presta la oficina a
las areas rurales, es decir falta de
posicionamiento en esos temas.

7-Falta de presupuesto para
realizar actividades que proyecte
la gestion de la oficina.

8-Escaza divulgacion de la
gestion de la oficina en los
medios de comunicacion local,
radio y television.

9- No existen los implementos
necesarios para realizar la labor
comunicacional dentro y fuera
de la oficina, equipos e
implementos necesarios para
que se lleven a cabo

DO. Aumentar la divulgacién de
informacién, aprovechando el
uso de las redes sociales, que
permita pasar de una estatica
produccion comunicativa a una
oficina dinamica y con identidad

16



Cuadro 1. (Continuacion)

acompafiamiento, aprovechando el institucional.
desarrollo y ejecucién de | acompafiamiento que realiza
proyectos agro a programas y proyectos.

productivos que
fortalecen al area rural del
municipio de Ocafia,
mostrando su gestion y la
de la Alcaldia Municipal.
3-Capacidad de adecuar
las instalaciones de la
oficina para brindar a sus
funcionarios y usuarios
mejor calidad en el
servicio.

1-Cambio de jefe de la | FA. Fortalecer el trabajo en | DA. Desarrollar ~ procesos

oficina. equipo con reuniones | comunicativos para mostrar la
2- Incumplimiento de los | semanales para realizar un | labor de la oficina, con ello se
objetivos propuestos. balance sobre las tareas | logra un mejor posicionamiento

realizadas. Aprovechar la | de su labor en el sector rural.
experiencia de los empleados
mas antiguos para aprender
sobre la gestion de la oficina,
para asi delegar funciones
seglin convenga.

Fuente. Pasante del proyecto

1.2.1 Planteamiento del problema. La Oficina de Desarrollo Rural hace parte de la
Secretaria de Desarrollo Humano de la Alcaldia de Ocafia, de la que hacen parte otras ocho
dependencias que son la Oficina del adulto mayor, Familia y Mujer, Infancia, Adolescencia
y Juventudes, Oficina del régimen Subsidiado, Oficina de generacion de empleo, Salud
Publica, Oficina de Familias en Accion y el Area de Poblacion en Desventaja.

Es la encargada de realizar acompafiamiento y asesoria en la implementacion de proyectos
productivos y en la organizacion de trabajo asociado con el fin de mejorar los sistemas de
produccion, el nivel de ingresos y las condiciones de vida de las persona en el sector rural
del municipio.

A pesar de contar con variedad de actividades y de sumar en su gestion resultados
favorables, existen falencias en sus procesos de desarrollo comunicativo y falta de
identidad corporativa que permita una mayor divulgacion de los trabajos realizados frente a
otras dependencias y secretarias de la alcaldia. Esta situacion se debe a la escaza
divulgacién de los procesos de comunicacidn, generando un estatico rendimiento en la
produccion de informacion, lo que genera imprecision del horizonte institucional de la
Oficina de Desarrollo Rural y un menor impacto de las actividades realizadas tanto para la
poblacion urbana como para los habitantes de la zona rural.
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Ademas no cuenta con canales alternativos como carteleras informativas y folletos, que
brinden informacidn al instante y que ambienten el lugar de trabajo. Tampoco divulga su
mision, objetivos y los acompafiamientos que realiza a los proyectos del area rural del
municipio. No existe un trabajo coordinado con la Oficina de Prensa de la Alcaldia que
indiguen, sugieran e incorporen nuevas estrategias de divulgacion para hacer que el trabajo
informativo tenga mas contenidos y mayor profundidad en las publicaciones.

Tampoco cuenta con un manual de funciones que indique las labores de cada empleado,
contratista o pasante de la oficina, para conocer los procedimientos y tareas que realice
cada persona de acuerdo a su perfil y que le permita direccionarse de acuerdo a los
objetivos a desarrollar en la misma.

Si esto se sigue presentando, la oficina disminuiria su representatividad como dependencia
de la Secretaria de Desarrollo Humano y quedaria aislada de otros procesos como los de
trabajar conjuntamente con las otras ocho oficinas en el desarrollo de proyectos y
programas en salud, vivienda, atencién a poblacién desplazada entre otros, perdiendo la
oportunidad de ofrecer un servicio interdisciplinario que fortalezca sus propias metas y las
del Plan de Desarrollo municipal. Ademas seria vista como un 6rgano con falta de
iniciativa E inventiva, perjudicando su imagen, que seria vista como simple generadora de
procesos y acompafiamientos a proyectos del sector rural sin expandir sus oportunidades de
reconocimiento social.

Con el disefio de una imagen corporativa, la Oficina de Desarrollo Rural generaria
expectativa frente a los procesos que desarrolla, ocasionando mayor posicionamiento Y
fortalecimiento. La divulgacion de los contenidos en los que trabaja, permite no solo a los
habitantes del sector rural, sino a los de la zona urbana una Percepcién de apoyo a las
gestiones y proyectos del campo, que seria un gran estimulo para fortalecer el sector
agropecuario del municipio, que atraviesa por problemas socioeconémicos al igual que en
otras regiones del pais.

La elaboracion de procesos comunicativos en la Oficina de Desarrollo Rural, permite
aprovechar el contenido informativo que se genera, planificar su distribucion y disefiar
nuevos implementos de imagen corporativa que se presentan en este plan de trabajo.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 General. Desarrollar una estrategia comunicativa para el posicionamiento y
reconocimiento de la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldia de Ocafia, Norte de
Santander.

1.3.2 Especificos. Disefiar elementos de imagen corporativa (Isologo, piezas gréaficas) y

estrategias comunicativas para el posicionamiento y reconocimiento de la Oficina de
Desarrollo Rural de la Alcaldia de Ocarfia, Norte de Santander
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Disefiar el manual de funciones para la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldia de

Ocanfa, Norte de Santander.

Crear un spot radial para la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldia de Ocafa, Norte de

Santander.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Cuadro 2 Cuadro de actividades

Actividades para hacer

Desarrollar
estrategia
comunicativa para
el
posicionamiento y
reconocimiento de
la Oficina de
Desarrollo Rural
de la Alcaldia de
Ocafia, Norte de
Santander.

una

posicionamiento Yy
reconocimiento de
la Oficina de
Desarrollo Rural de
la Alcaldia de
Ocafia, Norte de
Santander.

la oficina de
desarrollo rural.

Objetivo General Objetivos Acciones a posible el cumplimiento
Especificos desarrollar en la de los objetivos
empresa especificos
Disefiar elementos | Dar a conocer a | Establecer las
de imagen | través de  una | caracteristicas
corporativa para el | imagen corporativa | institucionales que

representen la labor de la
oficina de desarrollo rural.

Identificacion y definicion
de los elementos esenciales

(color, tamafio) para el
disefio de la imagen
corporativa.

Disefio de la imagen

corporativa.

Utilizacién de la imagen
corporativa en la oficina y
en los medios de
comunicacion  utilizados
por la coordinaciéon de
desarrollo rural.

Creacion de las cuentas de
la oficina en las redes
sociales Facebook, Twitter

y You Tube.
Disefiar el manual | Determinar las | Definir las funciones de
de funciones para | funciones de los |cada empleado de Ila
la  Oficina de | empleados de la | oficina de Desarrollo
Desarrollo Rural. Oficina de | Rural.
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Cuadro 1. (Continuacion)

Desarrollo  Rural,
para definir los
perfiles en cada
cargo.

Capacitar a los empleados
de la oficina sobre el
sentido de pertenencia por
su lugar de trabajo.

Buscar informacion sobre
realizacion de un manual
de funciones.

Elegir el disefio del manual
de funciones.

Disefar el manual de
funciones.

Socializar el manual de
funciones de la oficina de
Desarrollo Rural.

Crear un  spot
radial para la
Oficina de

Desarrollo Rural de
la Alcaldia de
Ocana.

Divulgar a través
de un spot radiall,
la gestion realizada

por la oficina de
Desarrollo Rural.

Realizar el texto del spot
radial.

Grabacion de la voz del
spot radial con la musica
de fondo seleccionada.

Edicion y produccion del
spot radial.

Fuente. Pasante del proyecto
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

Comunicacién. La comunicacion se ha definido como “el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla, escritura u otro tipo de
sefales” esto es lo que podemos definir como la comunicacion.

Todas las formas de la comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor
destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo
por parte del emisor para que el acto de comunicacion se realice. En el proceso
comunicativo, la informacién es incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el
receptor a traves del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y
proporciona una respuesta. El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias
a la comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.®

Estrategia Comunicativa. Es la forma de coordinar integralmente los recursos existentes
para lograr una posicion de ventaja sobre el contrario.’

Posicionamiento. Se llama Posicionamiento al 'lugar' que en la percepcion mental de un
cliente o consumidor tiene una marca, lo que constituye la principal diferencia que existe
entre ésta y su competencia. También a la capacidad del producto de alienar al
consumidor.®

Identidad Corporativa. La imagen corporativa se refiere a como se percibe una compafiia.
Es una imagen generalmente aceptada de lo que una compafiia "significa". La creacion de
una imagen corporativa es un ejercicio en la direccion de la percepcion. Es creada sobre
todo por los expertos de relaciones publicas, utilizando principalmente campafas
comunicacionales, plataformas web (paginas web, redes sociales) y otras formas de
promocion para sugerir un Cuadro mental al publico. Tipicamente, una imagen corporativa
se disefia para ser atractiva al publico, de modo que la compafiia pueda provocar un interés
Entre los consumidores, cree hueco en su mente, genere riqueza de marca y Facilite asi
ventas del producto. La imagen de una corporacion no es creada solamente por la
compaiiia. °

® MUNDOADMINISTRATIVO. Comunicacion. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013].
Disponible en internet en: http://mundoadministrativo.net/la-comunicacion-concepto-e-importancia/

" ECURED. Estrategia Comunicativa. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en
internet en: http://www.ecured.cu/index.php/Estrategia_de_Comunicaci%C3%B3n

8 UPROIMNI. Posicionamiento (s.1.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en internet
en: http://es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento.

® UAO.EDU.CO Identidad Corporativa. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en
internet en: http://www.uao.edu.co/sites/default/files/identidad_corporativa.pdf
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Isologo. Es la combinacion de un Logotipo con un Isotipo, es decir, tiene tanto tipografia
como icono.; el texto y la imagen se encuentran fundidos. °.

Clima Organizacional. Es el nombre dado por diversos autores; al ambiente generado por
las emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la
motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la parte fisica como emocional.

El concepto se asimila al de dinamica de grupo al analizar las fuerzas internas que inciden
en el ambiente laboral como resistencia al cambio. Fue el socidlogo Kurt Lewin quien
desarrollé un analisis del campo de fuerzas, como modelo con el cual describia cualquier
nivel presente de rendimiento.

Comunicacion Interna. La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente
interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
compafias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno
empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido. *2

Comunicacion Externa. La comunicacion externa se define como el conjunto de
operaciones de comunicacion destinadas a los puablicos externos de una empresa 0
institucion, es decir, tanto al gran publico, directamente o a través de los periodistas, como
a sus proveedores, accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y
regionales, a organizaciones internacionales, etc.

Fuente Periodistica. Por fuente periodistica se entiende todo aquel emisor de datos del que
se sirve el profesional de los medios de comunicacion para Elaborar el discurso narrativo de
su producto informativo. Es cualquier entidad, Persona, hecho o documento que provee de
informacion al periodista para que éste tenga elementos suficientes para elaborar una
noticia o cualquier otro género informativo. 4

Spot. Se puede decir que es un soporte visual, auditivo o audiovisual de breve duracién que
transmite un mensaje que se limita a un hecho bésico o0 a una idea, generalmente de caracter
publicitario, entendiendo con esto ultimo a que forma parte de la publicidad.*®

10 VATEOS. Isologo. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en internet en:
http://vateos.net/2008/11/logotipo-isologo-isotipo-imagotipo/

11 DEGERENCIA. Clima Organizacional.. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible
en internet en: http://www.degerencia.com/tema/clima_organizacional

12 MUNIZ GONZALEZ Rafael. Comunicacion Interna. (s.I.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013].
Disponible en internet en: http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-interna-119.htm.

13 CGLOBAL. Comunicacion Externa. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en
internet en: http://www.cglobal.com.ar/servicios/20comunicacion-institucional/comunicacion-externa/

14 BORRONES. Fuente Periodistica. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en
internet en: http://www.borrones.net/investigacion/fuentespi.pdf

15 WORDREFERENCE. Spot. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en internet
en: http://es.wikipedia.org/wiki/Anuncio.
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Red Social. Una red social es una forma de representar una estructura social, asignandole
un grafo, si dos elementos del conjunto de actores (tales como individuos u organizaciones)
estan relacionados de acuerdo a algun criterio (relacion profesional, amistad, parentesco,
etc.) entonces se construye una linea que conecta los nodos que representan a dichos
elementos. El tipo de conexion representable en una red social es una relacién diadica o
lazo interpersonal, que se pueden interpretar como relaciones de amistad, parentesco,
laborales, entre otros. 16

Manual de Funciones. Consiste en la definicion de la estructura organizativa de una
empresa. Engloba el disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo estableciendo
normas de coordinacion entre ellos.

Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de una empresa.
Determina y delimita los campos de actuacion de cada area de trabajo, asi como de cada
puesto de trabajo. 1’

Pieza Gréfica. Una pieza gréafica se refiere a una composicion visual en disefio, el cual
puede variar en soporte y formato segun sus necesidades.

Se relaciona muy fuertemente con la publicidad, la cual es usada tanto en via publica como
en revistas o prensa escrita. A pesar de limitarse a un espacio Plano, en la via publica puede
tener relieves para acaparar el interés de los transetintes. 8

2.2 ENFOQUE LEGAL

Articulo 20. En el articulo 20 de la Constitucion politica de Colombia Se garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en
condiciones de equidad. No habra censura. *°

Articulo 73. Segun el articulo 73 de la Constitucion Politica de Colombia la actividad
periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e independencia profesional. 2°

16 FOTONOSTRA. Red Social. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en internet
en: http://www.fotonostra.com/digital/redesociales.htm.

17 AIDIMA. Manual de Funciones. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en
internet en: http://aidima.es/servicios/formacion/Manual%20de%?20funciones.html.

18 PALERMO. Pieza Gréfica. (s.l.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre 2013]. Disponible en internet
en: http://es.wikipedia.org/wiki/Pieza_gr%C3%A1fica.

19 UNESCOC. Constitucion Politica de Colombia (s.1.) [on line] (s.f.) [citado el 03 de diciembre]. Disponible
en internet en:
http://www.unesco.org/culture/natlaws/media/pdf/colombia/colombia_constitucion_politica_1991_spa_orof.p
df.

2 1bid., p.1

23


http://aidima.es/servicios/formacion/Manual%20de%20funciones.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Pieza_gr%C3%A1fica

3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Actividad No.1. Realizar Observacion de campo, para identificar los recursos fisicos que
permitan el trabajo en la Oficina de Desarrollo Rural.

Aqui se realizé una observacién para conocer el entorno de la oficina, que recursos
técnicos, informativos y humanos cuenta para identificar y clasificar el ambiente laboral
interno y externo para ampliar el contexto y conocer que recursos existen y cuales hacen
falta para desarrollar las actividades.

Fotografia 1. Fotografias tomadas cuando se realizo6 la observacion de campo. Septiembre
19 de 2013.

Fuente. Pasante del proyecto

Actividad No.2. Elaborar una encuesta escrita al personal interno y externo para conocer
la situacion comunicacional de la oficina.

Para conocer la necesidad de realizar la pasantia de Comunicacién Social, se hizo una
encuesta a los dos funcionarios de la Oficina de Desarrollo Rural, y a seis funcionarios
Externos que laboran en la Alcaldia Municipal. La duracion de la aplicacién de la encuesta
fue de dos dias.
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Figura 2. Encuesta al personal de la Oficina de Desarrollo Rural y al personal externo de la
Alcaldia de Ocafia.

Figura 2: Encuecis apllosds al perconal de ofrac oficinac de la Alssidis de
Ooafa.

—

KW s

©ficina de Decarolio Rural
Encuects 01

INICIPAL
L. RIESGO
0ES

Objetivo: Conocer & posicionamients y reconcdmieno de Ia Ofcine de Desarolic
Rural ce Is Acakdia de Ocs’e.

For favor cedique S mMINLACs & Compieter esta encussts, SUS respuestas serdn ratadas
de forma comfidancial y andnims. Marque con uns X segin considere

1- Conoze usted s funciores de Is Ofcina ce Desamolic Rural de Ia Aladis os
Ocafis.

8L_No__

2- Escucha frecuememente notcias © sctvidades de acompafiemiento que resizs
es= ofone

El No,

3- Cree usted que ls Oficna de Cesamcic Rural biene un aho posicionamiemd y
reconcaimiento dentro o ls Alcsidia de Ocafie.

a_No__

4~ Conoce usted 8 ios amplencos Que iaboran &0 esta ofdine.

2__No___

- Le Interesarfa conccer més sctre las schidades que cesamalis ests ofcns en el
sector rural del municiplo,

8__No___

Muchas Gracies pev su Bempo ¥ coleboracian.

Fuente. Pasante del proyecto
Actividad No.3. Andlisis y presentacion de resultados.

El andlisis y presentacion de resultados se realiz6 en una semana, donde se elabord un
gréafico con cada pregunta, con conclusiones que surgen de los datos mostrando cifras
numeéricas pero describiendo cualitativamente que son los méas pertinentes para conocer el
tipo de situacion que es la de conocer si existe la necesidad de realizar la pasantia de
Comunicacion Social en la oficina.

Ver Anexos.

Actividad No. 4. Identificacion y definicion de elementos esenciales de la oficina para el
disefio de la imagen corporativa.

En esta actividad se realiz6 un andlisis para la realizacion del logotipo, en este caso Isologo,
pues ademas de un simbolo grafico también lleva letras. Aqui se tuvo en cuenta el isologo
de la Alcaldia Municipal de Ocafia, sus colores, las funciones de la oficina de Desarrollo
Rural, el acompafiamiento a las diversas actividades del sector rural, los servicios técnicos
que brinda y el acompafiamiento a proyectos productivos a asociaciones campesinas.
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Fotografia 2. Definicidn de elementos para el isologo.

Fuente. Pasante del proyecto

Actividad No.5. Disefio del Isologo para la Oficina de Desarrollo Rural, que permita un
mayor reconocimiento.

Para el disefio del isologo se utiliz6 el programa Corel Draw 6, se tuvo en cuenta
proporciones, gama de colores, teoria del color, tipo y tamafio de la letra, herramientas de
Corel a utilizar, recomendaciones del coordinador de la Oficina de Desarrollo Rural José
Luis Amaya Y la creatividad y trabajo del pasante, quien lo disefio.

La imagen corresponde en u paisaje en forma circular, con tres franjas curvadas de colores
representados asi: Azul por la riqueza del agua de los rios y quebradas que sirven para
sistemas de riego para cultivos, el verde las grandes extensiones de tierras Sembradas con
cultivos en Ocafia, el marron el color de la tierra. Un arbol que representa la riqueza
forestal, una casa que representa las viviendas rurales, un gallo en su techo que significa la
cria de los animales del campo y el sol como el astro rey productor de vida.
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Figura 3. Isologo terminado de la Oficina de Desarrollo Rural, en sus tres usos permitidos:
A color, en escala de grises y en marca de agua.

A color

En escala de grises

DESARROLLO RURAL

CONFIABLE Y PARTICIPATIVO

Marca de agua

DESARROLLO RURAL

CONFIABLE Y PARTICIPATIVO

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad No. 6. Utilizacion de la nueva imagen corporativa en los diferentes medios de
comunicacion utilizados para la publicacion de las actividades realizadas.

Una vez terminado el logo, se implementd su uso para los boletines de prensa, se colocé
uno impreso en papel bond a la entrada de la oficina, como imagen de fondo de pantalla en
el computador de la oficina. Ademas se implement6 en todas las redes sociales, actividad
numero 7 correspondiente a la pasantia.

Figura 4. Utilizacion del isologo en los medios de comunicacion difundidos en la oficina.

Boletin nimero 18

Ocarfia sigue exportando satisfactoriamente uchuva y
gulupa al mercado europeo

Fotografia: Desarrollo Rural.

Positivos son los resultados s la
fecha de la shianza productiva
para la produccion ¥
comerciglizacidn de uchuva y
N gulups en Ocsiiz graciss sl
esfuerzo del Ministedio de
Agricuitura, ls Gobemacién de
ng Norte de Santander, la Fundacion

| Ecopetrol y la Alcaldia de Ocafia
M liderada por & Dr. Jesis Antonio
Sénchez Clavijo.

Desarrollo Rural @ =

El proceso de establecimiento y manejo de los cultivos, permite |a reactivacion
del trabsjo en el campo por la cantided de trabsjo que se generan y unos
ingresos estables por productor y por familia: ademés de brindsr empleo 8
mujeres cabeza de hogar quienes laboran durante los dias que ingresa Is fruta
g la plants, ubicada en una bodega de Corponor, luego de un contrsto de
amiendo con |a filisl Fair Fruit Colombia.

La empresa encargads del proceso de exportacidn y de stender a los
sgricultores que se encuentran vinculados al proyecto es FLP Colombia SAS,
quien dentro de sus objetivos estd la de propender por agro-exportaciones
sostenibles en la provincia de Ocafis. Ademés de ofrecer un mercado con
precios estables dursnte todo el afo, brinda asistencia técnica para la
impl i6n de nueves t dgicos cbteniendo asi frutas de
primera calidsd, siendo b para los prod del municipio porque
sumenta su poder adquisitivo y el nivel de competitividad.

Ocania, diciembre 20 de 2013.
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Preparacion y Alistamiento para Is primers temporads seca
de 2014
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P[] Humano recibié una circular
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medados o2 MaZo, ¥ gue
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de luvias y @3 presencia o2
fuertes temperaturas.
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e AL . e R Y e tomar 135 medidas pestinentes

A L S WS e o en o
3seguramiento y abasteciniento de 3Qu3 en loe 3CUEdUCIos Para brndar e
senicio G2 3gua potabie 3 13 poblacion y lambien 135 estrateglas de respussta
ante peelbies Incendics fSorestales, mediante 13 verficacidn ce 105 recursce

Institucionales para alender est3s emangencias.

£n &l secior salud Incica que 135 condiciones hioroclimaticas en Jigunas zonas
del pals Incrementa ioe ¢3508 02 enfenmedades wopkaies como 13 malana y &
dengue, por 10 tanto es indlsp oon s de control de
es13s enfermedaces. La Unkdad tambi2n hace un Iiamado al uso racional ce I

concemiente al

energla. 3l seguimiento y 13 wvigllancia de loe diferentes ambientes
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3gricolas debe programar 13 r2ouccion de 138 Areas de culivo, 13 pravencien de
plagas y o= enfemmecades.

Pcafia, enero 16 de 2014

Fuente. Pasante del proyecto

Actividad No.7. Creacion de las cuentas en redes sociales Facebook, Twitter y You Tube.
Como parte del fortalecimiento y posicionamiento de la imagen corporativa de la Oficina
de Desarrollo Rural de la Alcaldia de Ocafia, se crearon las cuentas en las redes sociales
Facebook y Twitter, para divulgar en ellas toda la informacion que se genera en el dia a dia
en la oficina, También se cre6 una cuenta en el portal de videos You Tube para subir y
publicar piezas audiovisuales que se graban en las acciones de acompafiamiento a los
proyectos productivos y de asistencia técnica.
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Figura 5. Foto capturas de las redes sociales de la Oficina de Desarrollo Rural.
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Fuente. Pasante del proyecto

Actividad No 8. Redaccién de boletines de prensa para informar a la comunidad en general
y del sector rural sobre las actividades propias y de acompafamiento que realiza la oficina.

En el transcurso de la pasantia se realizan boletines de prensa para informar a la comunidad
en general sobre las actividades desarrolladas o programadas por la oficina de Desarrollo
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Rural. Estas notas, son enviadas a la oficina de prensa, para que sean incluidas en los
boletines diarios para medios de comunicaciones locales y también son publicados en la
pagina web de la alcaldia.

Fotografia 3. Foto captura en la redaccion de boletines de prensa.

Fuente. Pasante deiproyecto

Figura 6. Disefio de formato para los boletines de prensa impresos.
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ESARROLLO RURAL

ALCALDIA MUNICIPAL INICIA ENTREGA DE CEBOS
RODENTICIDAS PARA CONTROLAR LA PROLIFERACION
DE ROEDORES

§ Funcionarios de la Secretaria de
Desarrollo Humano y de la
Secretaria de Gobierno de la
Alcaldia Municipal de Ocafia,
entregaron  cebos  rodenticidas
como una actividad extramural, en
el marco del programa del Instituto
Departamental de Salud de Node

DESARROLLO RURAL

ALCALDIA MUNICIPAL REALIZARA
CASTRACION PARA CANINOS Y FELINOS

M| La Secretaria de Desarrolio
Humano en cabeza del Doctor
] Felpe Crado Aussant de la
Alcaldia Municipal de Ocafia y el
Instituto Departamental de Salud a
través del centro de zoonosis
realizaran una, campafa para la
esterilizaciéon de perros y gatos
machos programada para la

JORNADA DE

primera semana del mes de febrero.

de Santander para la
vigilancia y control de zoonosis.

Desarrollo Rural .
Conflable y Participativo @&

La campafia se ha desarrollado en los barrios San Fermin, Villanueva, el Lianito,
San Rafael, Marabel, Marabelito, Tejarito, La Costa, La Favorita, Junin, Juan
XXIII con el fin de concientizar a la comunidad sobre el peligro para la salud
humana por la proliferacion de las ratas y ratones.

También se estara entregando el rodenticida en la Oficina de Desarrollo Rural de
la Alcaldia; las que se q a solicitar el p deben cumplir y
comprometerse con el buen uso y precaucién en la manipulacion del cebo.

Los tienen i que pueden alos
humanos, por este motivo se utiliza este método de desratizacion activa
integrada por método ofensivo para el control de roedores.

Se debe manipular el rodenticida con guantes, no comer, beber o fumar durante

la aplicacion, lavarse las manos y la piel expuestas a la manipulacién, debido a

que es un producto altamente toxico, de categoria Tocolégica 1,
El antidoto es la vitamina K1.

Advertencias y precauciones

Estar fuera del alcance de personas con ideacién suicida e inestabilidad
y en un lugar sellado para evitar el alcance de
los nifios y no delar en un lugar de facil acceso para las mascotas.

= Secretarta de N
§ Desarrollo Humano e =
e N8 -

Fuente. Pasante del proyecto

La del Dr. Jests Antonio Sanchez Clavijo ha contratado para esta campafia a
un médico veterinario quien seré el de intervenir quirt a los animales,
por su parte se ha enviado un oficio de intencion al Instituto Departamental de Salud para
que done los medicamentos e instrumentacion necesaria para estas joadas de control
natal,

Las castraciones no tendrén ningiin costo. Antes de cada cirugia se le hara un examen fisico
a las mascotas para asegurarse de que estan en buenas condiciones de salud, ademas
deben estar bien aseados. Se les administrara anestesia general para que el procedimiento
sea sin dolor.

Estas intervenciones son delicadas, es por ello que se requiere del compromiso de los
duefios para que el cuidado postquirirgico sea satisfactorio y el animal tenga una excelente
recuperacion y la incision esté completamente sana.

Para acceder a esta campafia se deben cumplir los siguientes requisitos:

¥ El solicitante debe estar residenciado en el Municipio de Ocafia y pertenecer a los
estratos 1, 2 6 3, para lo cual debe presentar fotocopia de recibo de servicios piblicos
donde se verifique la direccion de residencia y el estrato.

<

Presentar fotocopia de la cédula de ciudadania del propietario del perro o gato.

<

El canino o felino a ser esterilizado debe estar en buen estado de salud y aseo.

<

El canino o felino no debe haber consumido ningin alimento antes del proceso
para evitar que se

<

Después de la cirugia el animal debe guardar reposo, se le debe dar buena
alimentacién y desinfestarle la herida dos veces al dia utilizando una gasa con yodo.

BN e sieinse Secretaria de -
' O = llo Humano "H——,
&_E) Confrable %
JESUS ANTONO SANCHEZ CLAVLIO R i

Contabie y Particpairs

Actividad No. 9. Actualizacion de Redes Sociales con la informacion de los boletines de
prensa y videos realizados con contenidos propios.

La informacion que se plasma en boletines de prensa ademaés de ser enviados a la oficina de
prensa, publicados en las redes sociales Facebook y Twitter de la Oficina, ademas de subir
videos y publicarlos en esas plataformas.

Figura 7. Actualizacion de redes sociales.
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YOII B Q Subir |~

Feria Agroartesanal y Concierto
Social Confiable

,v ,. : = Analytics Administrador de videos

] Gran Feria Agroartesanal y Concierto Social Confiable este 30 d...

P Desarrolloruralocana - 11 videos 22 reproducciones
w
4 ¥ Configuracién del canal &1 @0

2 12
facebook ;13 LIl Busca personas, lugares y cosas

-~
(4 ‘ Desarrollo Rural Ocafia Es C... Biografia ¥ 2013 ¥ Lo mas destacado ‘

f_.__ Desarrollo Rural Ocaiia Es Confiable
< 4 n

10 de diciembre de 2013

Alcaldia de Ocafia partidpa en capadtadon sobre Adeauaddn de Tierras en el marco del
oonvenio No 548 susaito con Federriego.

Fundonarios de la Ofidna de Desarrollo Rural de la Searetaria de Desarrollo Humano de
la Alcaldia de Ocafia asistieron a la capadtadodn sobre adecuaddn de tierras del Incoder
en el marco del convenio No 548 de 2013 con Federriego, realizado en dias pasados en
el salén multiple del Centro de Convivenda Ciudadana.

El contenido correspondio al Te... Ver mas

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad No.10. Creacion de la cartelera institucional que permita informar y resaltar la
labor de la oficina.

La implementacion de la cartelera institucional permite la divulgacion y la lectura de
informacidn que se genera en la oficina, de una forma sencilla y a la mano.

Fotografia 4. Implementacion de la cartelera institucional.

Fuente. Pasante del proyecto

Cada semana se actualiza la cartelera institucional con informacién y piezas gréficas
informativas sobre la labor de la oficina y actividades del sector rural.

Fotografia 5. Actualizacion de la cartelera institucional.

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad No. 12. Elaboracion de piezas gréaficas informativas, (afiches, infografias).

Con el constante anuncio de actividades programadas de la oficina y de las convocatorias
para el sector rural, se realizan piezas publicitarias que brinden de una forma llamativa e
informativa la informacion alli establecida.

Figura 8. Elaboracion de Piezas publicitarias e informativas.

El proximo sabado 2 de noviembre en las
canchas aledanas al Coliseo Argelino Duran
Quintero, esta programado la realizacion del
sexto Mercado Campesino en Ocana, desde

Ias 5 de la maiiana hasta las 2 de la tarde.

Programa

de rtunidades Rurales

S

Abiertas las Convocatorias : MinAgricultura
! kD e Ak
2013-2014 N Joeordorod

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad No. 13. Elaborar un archivo fotografico y de las actividades realizadas.

La elaboracion de un archivo fotografico es de vital importancia, pues en él se evidencian

las actividades realizadas y los lugares visitados, realizando las tareas periodisticas e
informativas.

Figura 9. Foto Captura base datos de fotografias y documentos.
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Actividad No. 14. Cubrimiento de eventos, hacer entrevistas, tomar fotografias y grabacion
de video.

La Oficina de Desarrollo Rural brinda acompafiamiento a diversas actividades relacionadas
con el agro y la produccion, es por ello que se realiza cubrimiento de esas actividades con
entrevistas, fotografias y en algunos casos grabacion de video

Fotografia 6. Cubrimientos periodisticos. Imagen 1y 2.
VB

N T ———..

o .- Q 4
Fuente. Pasante del pro

yecto
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Actividad No.15. Socializacion de campafas de la Secretaria de Desarrollo Humano de la
que hace parte la Oficina de Desarrollo Rural.

La Oficina de Desarrollo Rural hace parte de la Secretaria de Desarrollo Humano, por lo
tanto hace acompafiamiento a las diversas campafias, en este Caso sobre la concientizacion
a los nifios y nifias de las escuelas sobre el no uso de la pélvora.

Fotografia 7. Socializacion de la campafa del no uso de la pdlvora en las escuelas.

LBsnssssssaa

Fuente. Pasante del proyecto

Actividad No. 16. Capacitar a los empleados de la oficina sobre el sentido de pertenencia
por su lugar de trabajo.

Se hizo una charla con los empleados de la oficina sobre sentido de pertenencia hacia su
lugar de trabajo, con el desarrollo de temas expuestos Durante media hora en el que se tratd
sobre puntualidad, orden, atencion al cliente, direccionamiento, motivacion, delegacion de
funciones y buena imagen.

Fotografia 8. Capacitacion sobre sentido de pertenencia por el lugar de trabajo a los
empleados de la Secretaria de Desarrollo Humano y la Oficina de Desarrollo Rural.

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad No. 17. Recolectar informacién sobre las funciones de cada empleado de la
oficina de Desarrollo Rural.

Para este proceso fue necesario la colaboracion de José Luis Amaya, jefe directo y
coordinador de la Oficina de Desarrollo Rural quien brind6 informacion sobre lo pertinente
y facilitd la entrega de unos documentos que tienen datos sobre el perfil y las funciones de
la oficina.

Actividad No. 18. Buscar informacion relacionada sobre la realizacion de un manual de
funciones.

Para buscar todo lo relacionado para realizar un manual de funciones hice la basqueda en
internet y en documentos, fotocopias que utilicé a lo largo del transcurso de la carrera de
comunicacion social.

Figura 10. Recopilacion de informacion sobre qué es y como realizar un manual de
funciones.

Go 8[6 manual de funciones +como elaborar Diseno manual de funciones de una
empresa

Web magenes  Videos Mas~  Herramientas de bisqueda

Guia para la elaboracién de un manual de Funciones - Scribd
es.scribd.com/doc/.../Guia-para-| de-un I-de-Funcio_. ~

13/04/2010 - GUIA PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE FUNCIONES ... balance
financiero y social, asi como el rendimiento y la calidad de [a ...

[PDF] Manual de Funclones

pdf ~
cargos resu Ita racu elaborar e\ manual de funciones para la empresa ... la de definir | EMPRESADE REPOSTERLA TRIPLE C
Ia estructura de la empresa, cargos que la conforman, asi como funciones.

oocl MANUAL DE FUNCIONES - UN \/lrtual
www.virtual.unal.edu.co/cursos/... /manuales/manualde! defunciones.doc ~

. se procedera a elaborar los manuales de funcio nes I0s cuales tendran como ...
responsabilidad y cargo se tr aaiadan 5 respectivo manual de funciones el ...

manual de funciones

nombre del cargo: revisor fiscal (area: administrativa)
Manual de funclcnes SIldeShare p—— ” . -
www.slideshare.r i 12581297 ~ jefe inmediato: junta de socios
3/04/2012 - EI p esente Manual de Or rganizacion y Funciones es un instrumento de ...
asi como elaborar y ejecutar los proyectos Operativo Institucionales .. numero de personasen el 1
cargo:

Como hacer un manual de funciones - Tema - portaicalidad.com
www. portalcalidad.com/foros/2706-como_hacer_manual_funciones ~ objetivo:
28/04/2010 - 5 entradas - 4 autores

... funciones bien definidos, alguien me puede colaborar para hacer un manual de mantener la empresa en orden con las leyes para su normal funcionamiento

DESCRIPCION DE PUESTO

TITULO DE CARGO: Gerente General

UBICACION: Gerencia General

SUPERIOR INMEDIATO: Consejo de Accionistas.
RESPONSABILIDAD POR PERSONAS: La Secretaria, El Ejecutivo
de Venta, Los Agentes de Ventas, Auxiliar de Aseo y/o Vigilantes, al

Area de Servicio como el restaurante

FUNCIONES

Fuente. Pasante del proyecto



Actividad No. 19. Socializar el manual de funciones a los empleados de la Oficina de
Desarrollo Rural.

En esta parte incluye la presentacion del manual de funciones terminado a los empleados de
la oficina como también al secretario de Desarrollo Humano, que es la dependencia a la que
pertenece el area de Desarrollo Rural.

Fotografia 9. Socializacion a los empleados y contratistas de la oficina sobre el disefio del
manual de funciones.

Fuente. Pasante del proyecto
Actividad No. 20 Recopilar informacion y definir el texto para el spot radial.

En esta actividad se define la informacidn que llevaré el spot radial, previo a una bldsqueda
de informacion para definir lo que llevara el texto y su tiempo de duracion.

Figura 11. Foto captura de la redaccién del texto del spot radial.
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TEXTO DEL SPOT RADIAL

La Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldia Municipal de Ocafia Presta de
manera eficiente el servicio de asistencia técnica rural a los pequefos y
medianos productores, asesoria en la implementacion de proyectos
productivos y en la organizacién de grupos de trabajo asociado, con el fin de
mejorar los sistemas de produccion, el nivel de ingresos y las condiciones de
vida, sin que esta labor conlleve al deterioro de los recursos naturales.

José Luis Amaya, zootecnista coordinador
Celular 3114460708 0 3178170027
Palacio Municipal

Oficina de Desarrollo Rural confiable y participativa, para el Reconocimiento y
Valoracién de la poblacion Rural en Ocania.

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad No. 21. Elaboracion del guion del spot radial.

Cuadro 3: Guion del spot radial.

- -
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GUION DEL SPOT RADIAL

SPOT RADIAL OFICINA DE DESARROLLO RURAL ALCALDIA DE OCANA
DURACION: 40 SEGUNDOS

VOZ: CRISTIAN BAYONA ALVAREZ

DIRECCION Y OPERADOR TECNICO: CRISTIAN BAYONA ALVAREZ
CONTROL:

CORTINA MUSICAL (GRABADO) SOSTIENE 2 SEGUNDOS Y BAJA A
FONDO.

VOZ: La Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldia Municipal de Ocarna Presta
de manera eficiente, el servicio de asistencia técnica rural a los pequefios y
medianos productores, asesoria en la implementacion de proyectos productivos
y en la organizacién de grupos de trabajo asociado, con el fin de mejorar los
sistemas de produccioén, el nivel de ingresos y las condiciones de vida en el
campo, sin que esta labor conlleve al deterioro de los recursos naturales.

José Luis Amaya Pérez, zootecnista coordinador
Celular 311 4460708
Palacio Municipal

Oficina de Desarrollo Rural confiable y participativa, para el Reconocimiento y
Valoraciéon de la poblacién Rural en Ocana.

CONTROL:
CORTINA MUSICAL (GRABADO) SOSTIENE 1 SEGUNDO Y ESFUMA.

Fuente. Pasante del proyecto

Actividad No. 22. Grabacion de los audios con la voz seleccionada.

Una vez listo el texto y el guidn del spot radial, se procede a la grabacion del audio con la
voz seleccionada, que puede ser la del pasante autor de este trabajo o de otra persona. La
grabacion se realizard con equipos técnicos adecuados para que su calidad sea éptima.
Actividad No 23. Edicion del spot radial.

La edicion del spot radial se realizara en el programa Adobe Audition, donde se utilizara la

voz grabada en archivo mp3, lo mismo que la cortina 0 musica de fondo que llevara el spot
radial.
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Fotografia 10. Edicion del spot radial.

Fuente. Pasante del proyecto

Figura 12. Foto Captura audios subidos a la plataforma Sound Cloud.

/] v ‘ [ & 0 José Luis Amaya sobre entrega de rodenticidas en los barrios
¥ L A
ol O ‘
‘ DESAROLLO RURAL
Confiable y Participativo

DESARROLLO RURAL
Confiable y Paticipativo

dlloruralocana 1 ! o José de jests Rincén Rpte Legal Asounién

'

¥ pollos de engo =)
e 40 DESARROLLO RURAL W

Confiable y Paticipativo

# Edit  Share @ = a2 >

‘ 1 £ g 0 Francys Carrascal Rep. Legal asociacién mujeres

productoras vda Lano Verde Amprocom

1 i i l L
DESARROLLO RURAL
Confiable y Paticipativo

o = a2 >

Fuente. Pasante del proyecto
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Durante el proceso de pasantia en la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldia de Ocaria,
se cred el espacio para un comunicador social y las funciones que debe desempefiar en esta
coordinacion, facilitando diversos procesos como lo son la divulgacion de informacién
sobre el avance de proyectos en el caso de nuevos cultivos frutales en el municipio, el
seguimiento al trabajo asociativo y los positivos resultados gracias a las distintas gestiones
que se logran para desarrollar actividades agricolas y artesanales, mediante la consecucion
de recursos que el Estado brinda gracias a la presentacion de solidas propuestas que
mejoren la vida en el campo.

La Oficina de Desarrollo Rural cuenta con imagen corporativa, mediante la implementacion
de un isotipo que permite identificar y dar mayor reconocimiento, creada durante el periodo
de pasantias. De igual forma se crearon medios alternativos para mayor divulgacién como
un spot radial, la creacion de cuentas en redes sociales para una mayor interaccion con el
publico urbano y rural, elaboracién de afiches y calendarios.

La redaccion de boletines de prensa adquiri6 mayor continuidad, debido a que existian
pocas publicaciones que dieran a conocer los avances y desarrollos de procesos que
ejecutaba la oficina. Se implemento la cartelera institucional para mostrar contenidos como
boletines de prensa de la oficina, informacidn sobre convocatorias, anuncios agropecuarios
y ofertas para el sector rural del municipio. Las fotografias llevan su respectivo distintivo
que es el logo de la oficina en un fondo verde, también se crearon almanaques para el afio
2014 que han sido puestos en los escritorios y las paredes de la oficina.

A su vez se disefio un manual de funciones que establece el perfil para ocupar los cargos en
la oficina, los procesos de induccion, capacitacion y seguimiento a los procesos
establecidos, como mecanismo para mejorar la administracion y los buenos procesos
organizacionales para lograr calidad y una buena prestacion de los servicios.
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5. CONCLUSIONES

El presente trabajo constituye un referente para dar continuidad a cualquier proceso de
comunicaciones que se genere para la Oficina de Desarrollo Rural. El disefio de estrategias
comunicativas permite un mayor sentido de pertenencia para sus empleados, mejora la
relacion de la oficina con los habitantes del sector rural haciéndolos mas participativos en
los eventos que alli se generan y a los que realiza acompafiamientos, lo que crea mayor
identidad y posicionamiento.

Se ha adquirido mayor participacion en los procesos comunicacionales internos de la
alcaldia y un mayor reconocimiento debido a la implementacion del isologo, el spot radial y
las piezas graficas publicitarias que se han elaborado. En las redes sociales existe mayor
participacion de personas que hacen sugerencias y preguntas sobre temas de interés
relacionados con la agricultura. A nivel interno los empleados conocen a cabalidad sus
funciones, ponen en préactica los disefios para la elaboracion de boletines de prensa y
conocen la mision y el objeto y/o razén de la oficina.

Existe un mejor clima laboral, se publica mas informacion que se genera en la oficina y se
logré unificar la identificacion corporativa interna y externamente.
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6. RECOMENDACIONES

Utilizar y actualizar las redes sociales creadas para la oficina: Facebook, Twitter y You
Tube, con contenidos propios o que estén relacionados con la agricultura y el trabajo
asociativo de las zonas rurales del municipio. Utilizar la cartelera informativa para colocar
notas, boletines, afiches, informaciones de la administracion municipal y su contribucion al
campo etc.

Usar de forma constante el isotipo creado en sus tres tipos para su publicacion, a color, en
escala de grises y en marca de agua, de forma que éste sea reconocido por el personal que
labora en la alcaldia y la comunidad en general, debe ir plasmado en los boletines de
prensa, en las fotografias y en todo afiche, tarjeta que informe sobre las tareas que viene
desarrollando la oficina.

Publicar en las redes sociales y pautar en radio el spot de la oficina de Desarrollo Rural
para que exista mas posicionamiento y conocimiento de esta dependencia de la alcaldia.

Seguir con la publicacion de informacion mediante la redaccion de boletines de prensa,
pues esto genera un flujo comunicacional mas amplio y es de satisfaccion para la gestion
municipal saber que se generan informaciones para el beneficio de la poblacion rural en el
municipio de Ocafia.

Hacer registros fotograficos y cubrimientos periodisticos a las asociaciones campesinas, a

los eventos realizados por proyectos que se ejecutan con la poblacion rural y que la oficina
les realiza acompafiamiento.
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Anexo A. Fotografias.
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Anexo B. Encuesta aplicada y resultados.

T B

& g,
ALCALDIA MUNICIPAL
QAR
- EF%

Oficina de Desarrollo Rural
Encuesta 01
Objetivo: Conocer el posicionamiento y reconocimiento de la Oficina de Desarrollo Rural
de la Alcaldia de Ocafia.

Por favor dedique 5 minutos a completar esta encuesta, sus respuestas seran tratadas de
forma confidencial y andnima. Marque con una X segun considere

1- Conoce usted las funciones de la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldia de Ocafia.

Si No

2- Escucha frecuentemente noticias o actividades de acompafiamiento que realiza esta
oficina

Si__ No_

3- Cree usted que la Oficina de Desarrollo Rural tiene un alto posicionamiento y
reconocimiento dentro de la Alcaldia de Ocafia.

Si No
4- Conoce usted a los empleados que laboran en esta oficina.
Si No

5- Le interesaria conocer mas sobre las actividades que desarrolla esta oficina en el sector
rural del municipio.
Si No

Muchas Gracias por su tiempo y colaboracion.
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Analisis de resultados de encuesta aplicada a funcionarios de la Alcaldia Municipal de
Ocafa sobre el posicionamiento de la Oficina de Desarrollo Rural de la Alcaldia de
Ocana

Conoce usted las funciones de la Oficina de
Desarrollo Rural de la Alcaldia de Ocana.

=S| mNO

A la pregunta planteada, el 63% de los encuestados manifestd no conocer las funciones de
la oficina de Desarrollo Rural, siendo este un porcentaje alto, superando casi al doble de los
que manifestaron que si conocian sus funciones (37%).

¢Escucha frecuentemente noticias o
actividades de acompanamiento que realiza
esta oficina?

mS| mNO

Con relacion a esta pregunta solo una persona (12%) manifest6 que escucha frecuentemente
noticias o actividades de acompafiamiento por parte de la oficina de Desarrollo Rural,
mientras tanto seis personas (88%) indicaron que no escuchan noticias relacionadas con
esta oficina, demostrando que existen falencias en cuanto a la transmision y divulgacion de
informacion sobre actividades.
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éCree usted que la Oficina de Desarrollo
Rural tiene un alto posicionamientoy
reconocimiento en la Alcaldia de Ocafia?

WS ®NO

Frente a las respuestas de estas preguntas sélo dos (22%) de los encuestados cree que la
Oficina tiene un alto posicionamiento dentro de la Alcaldia, mientras seis personas (78%)
no lo consideran asi. Por lo tanto es pertinente trabajar en estas caracteristicas desde el
ambito de la comunicacion organizacional.

éConoce usted a los empleados que
laboran en esta oficina?

mS| ®NO

Frente a esta pregunta 3 personas (37%) manifiestan que si conocen a los empleados de la
oficina, mientras que las otras 3 (63%) manifiesta no tener conocimientos de Quienes
laboran en ella. Este resultado indica que existen falencias en lo relacionado con relaciones
interpersonales y profesionales.
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éLe interesa conocer mas sobre las
actividades que realiza esta oficina en el
sector rural del municipio?

HSI B NO

Al indagar sobre el interés de las personas en conocer mas sobre las actividades que realiza
la oficina de Desarrollo Rural, 7 personas (87%) manifiestan que si quieren conocer sobre
éstas, mientras una sola persona (13%) dijo que no le interesaba lo que sucedia en la
oficina.

Esta pregunta arroja un importante dato, y es el de la implementacion de medios de
divulgaciéon que serian el uso de redes sociales, una cartelera informativa, creacion de
piezas gréaficas y redaccion de boletines de prensa.

Los resultados de esta encuesta indican que si es pertinente contar con un pasante de
Comunicacion Social que permita superar falencias de divulgacion de informacién vy
promocion de actividades, asi como la de crear una imagen corporativa para que exista un
mayor reconocimiento y posicionamiento de la Oficina de Desarrollo Rural.
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Anexo C. Disefio del Manual de funciones.

MANUAL DE “ v

FUNCIONES J

AREA DE DESARROLLO RURAL
DESARROLLO RURAL CONFIABLE Y PARTICIPATIVO

ALCALDIiA MUNICIPAL DE OCANA

PARA EL RECONOCIMIENTO Y VALO~RACI(')N
DE LA POBLACION RURAL EN OCANA

"oy Secretarfa de
Desarrollo Humano

‘ i ﬁ ALCALDIA MUNIC|PA|_ %
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ES DESARROLLO RURAL
CONFIABLE Y PARTICIPATIVO

1. SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO

1.1 Organigrama de la Alcaldia Municipal de Ocafia

2. OFICINA DE DESARROLLO RURAL
2.1 Vision
2.2 Metas
2.3 Objeto

2.4 Programas y Proyectos

2.5 Isotipo

3. COMPETENCIAS LABORALES

3.1 Coordinador Oficina de Desarrollo Rural
3.2 Funciones
3.3 Asistente Técnico

3.4 Funciones
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INTRODUCCION

El presente Manual de Funciones de la Oficina de Desarrollo Rural contiene los
perfiles y competencias laborales para los empleos de esta dependencia adscrita a
la Secretaria de Desarrollo Humano de la Alcaldia Municipal de Ocafia.

Con la informacién en este manual se orienta los procesos de seleccion, induccion,
capacitacion, entrenamiento y evaluacion del desempefio personal. Ademas
permite proporciona datos que pueden ser consultados para la planeacién,
mejoramiento y establecer cargas de trabajo en la administracién municipal.

El manual de Funciones es una herramienta de administracion de personal, que
contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus
actividades cotidianas.

1. SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO

La Secretaria de Desarrollo Humano, es la encargada de formular bajo las
orientaciones del alcalde municipal y contenido en el Plan de Desarrollo, las politicas
de su sector y disefiar estrategias pertinentes para que se cumplan. Formula y dirige
las politicas de implementacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
asi como la implementacién de los planes y programas del sector salud en Ocafa
de acuerdo con las politicas, planes y programas nacionales.

Prepara y presenta los proyectos de acuerdo al Alcalde, decretos y resoluciones
que son de su iniciativa relacionados con el ente de direccion en salud y del servicio
publico en salud. Coordina los programas sociales que tiendan a mejorar la calidad
de vida de la poblacién vulnerable, especialmente en lo pertinente a los adultos
mayores, la nifiez, la juventud y las familias mas pobres y vulnerables de la sociedad
ocafiera.

La Secretaria de Desarrollo Humano cuenta con 9 oficinas o dependencias, de la
que hace parte la Oficina de Desarrollo Rural, Area de Atencién a poblacién en
desventaja, Oficina del programa Familias en Accion, Oficina de Infancia y
adolescencia, Oficina del adulto Mayor, Oficina de Familia y Mujer, Régimen
Subsidiado, Sisbén, Salud Publica.
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DESARROLLO RURAL
CONFIABLE Y PARTICIPATIVO

1.1 Organigrama de la Alcaldia Municipal de Ocafia

poo e | | Otciaa nseseria
,um Control Interno

©
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E§ Congro™ DESARROLLO RURAL
CONFIABLE Y PARTICIPATIVO

2. OFICINA DE DESARROLLO RURAL

2.1 Mision

Prestar de manera eficaz y eficiente el servicio de asistencia técnica rural a los
pequefios productores, transferencia de tecnologia, asesoria en la implementacién
de proyectos productivos y en la organizacion de grupos de trabajo asociado, con
el fin de mejorar los sistemas de produccion, el nivel de ingresos y las condiciones
de vida, sin que esta labor conlleve al deterioro de los recursos naturales.

2.2 Metas
Fortalecimiento de Asistencia Técnica Agropecuaria en el Municipio de Ocafia.

Implementacion de un programa de mejoramiento de las condiciones agropecuarias
mediante brigadas de asistencia técnica.

Implementacion de un programa de capacitacién para la adopcién de nuevos
procesos productivos.

Apoyo de proyectos productivos.
Promocion y apoyo a los cultivo organicos.

Puesta en marcha del programa "Campesinos empresarios".

0% . :;ﬁ 2

Entrega de papa.ala poblacién'Ma's vulnerable de Ocand,
gracias al' Gobierno Nacional.

‘ : 1 -
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CONFIABLE Y PARTICIPATIVO

2.2 Objeto

Formular y adoptar politicas, planes y programas que fomenten o estimulen el
desarrollo de proyectos productivos, empresariales y agroempresariales en
beneficio de la poblacion campesina del Municipio.

Formular y adoptar politicas, planes, programas y proyectos encaminados a la
produccion de empleo en el sector rural.

Formular, coordinar, y ejecutar planes, programas y acciones en materia de
asistencia técnica agropecuaria.

2.3 Programas y Proyectos

El Campo Productivo
Objetivos

Definir e implementar un modelo de Desarrollo Agrario Municipal que permita jalonar
la economia rural bajo el criterio de sostenibilidad.

Metas:

Mide el establecimiento de un centro de desarrollo tecnolégico rural en alianza con
la UFPS, ICA y SENA.

Mide el nimero de estudios realizados para definir nuevos cultivos en el municipio
de Ocana.

Mide el nimero de organismos beneficiados con la creacion de alianzas
hortofruticolas agro empresariales para dinamizar los sistemas de mercadeo y
comercializacién en tres subregiones del Departamento.

Mide el numero de programas de asistencia técnica y transferencia de tecnologia al
sector rural implementados.

Mide el nimero de reservorios construidos.

Mide la estrategia para la puesta en funcionamiento de la planta procesadora de
frutas en el municipio de Ocaria.
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CONFIABLE Y PARTICIPATIVO
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Que el campo sea una empresa confiable.

Componente: Que el campo sea una empresa confiable. El objetivo de este
componente es “Definir e implementar un modelo de Desarrollo Agrario Municipal
que permita jalonar la economia rural bajo el criterio de sostenibilidad”.

Programa El Campo Productivo

Este programa pretende fomentar y apoyar estrategias integradas de gran calidad
para el desarrollo rural. Contempla los siguientes proyectos:

“Implementacion de cultivos diferentes a los tradicionales en el Municipio de Ocafia”,
con la elaboracion de un estudio técnico para definir nuevos cultivos como el de la
Gulupa y la Uchuva, frutas apetecidas en el mercado internacional; “Disefiar una
estrategia para la puesta en funcionamiento de la Planta Procesadora de frutas en
el Municipio de Ocafia”, proyecto que espera concretarse en asocio con capital
privado, para fortalecer el sector fruticola en aras de aumentar su productividad y
competitividad en el mercado nacional;

Construccion de reservorios; “Establecimiento de un centro de desarrollo
tecnolégico rural en alianza con la Universidad, Sena y demas instituciones del
sector”, para estar a la vanguardia de los nuevos procesos, fomentar la investigacion
y mejorar los procesos del campo frente a los cambios que se producen en este
mundo globalizado, todo esto con el fin de fortalecer y dinamizar su economia,
aumentar el bienestar social de los campesinos y conservar los recursos naturales.

“Implementacion del programa de asistencia técnica y transferencia de tecnologia
al sector rural”, con el cual se espera fortalecer el sector agropecuario a través de
las nuevas tendencias en cultivo y utilizacion de herramientas tecnolégicas para
alcanzar mayores niveles de productividad y asi tener una capacidad de oferta de
nuestros productos y un mejor posicionamiento frente a la competencia.

Dependencias responsables:
Oficina de Desarollo Rural
Secretaria de Desarrollo Humano
Unidad Técnica Ambiental (UTA).
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DE SA ROLLO RURAL
CONFIABLE Y PARTICIPATIVO

2.3 Isotipo

DESARROLLO RURAL

CONFIABLE Y PARTICIPATIVO

Para darle mas institucionalidad y reconocimiento a la Oficina de Desarrollo Rural
se disefi6d un Isotipo que ha sido incluido en todos los oficios que salen de la oficina,
asi como en calendarios, afiches, camisas e indumentaria que se utilice en las
salidas de campo.

Para el disefio del isologo se utilizo el programa Corel Draw 6, se tuvo en cuenta
proporciones, gama de colores, teoria del color, tipo y tamafio de la letra,
herramientas de Corel a utilizar, recomendaciones del coordinador de la Oficina de
Desarrollo Rural José Luis Amaya y la creatividad y trabajo del pasante, quien lo
diseno.

La imagen corresponde en u paisaje en forma circular, con tres franjas curvadas de
colores representados asi: Azul por la riqueza del agua de los rios y quebradas que
sirven para sistemas de riego para cultivos, el verde las grandes extensiones de
tierras Sembradas con cultivos en Ocafia, el marron el color de la tierra. Un arbol
que representa la riqueza forestal, una casa que representa las viviendas rurales,
un gallo en su techo que significa la cria de los animales del campo y el sol como el
astro rey productor de vida.
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CONFIABLE Y PARTICIPATIVO
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3. CARGOS Y FUNCIONES

3.1 Coordinador Oficina de Desarrollo Rural

Profesional universitario en Zootecnia, ingenieria ambiental, Agronomia, Medicina
veterinaria, ingenieria agronémica, Administracion de empresas agropecuarias,
administracién ambiental y recursos naturales, economia agraria y/o agricola.

3.2 Funciones

-Atender los asuntos relacionados y estipulados en la ley 101 de 1993, en todo lo
que corresponde a la asistencia técnica agropecuaria, dentro del sector rural del
Municipio de Ocafia.

-Gestionar los recursos necesarios para atender la asistencia técnica a los
campesinos de la jurisdiccion municipal de Ocafa.

-Programar y coordinar cronolégicamente las actividades correspondientes a los
técnicos agropecuarios a su cargo, definiéndoles su cronograma y realizacion del
seguimiento de todas las actividades.

-Buscar los mecanismos para impulsar el desarrollo rural a través de la decantacion
de las politicas del sector rural en el Municipio de Ocafia, de acuerdo con la
normatividad existente para ello.

-Preparar y ejecutar conjuntamente con la dependencia de Presupuesto, el Plan
Anual de Inversiones para la asistencia técnica del sector rural y establecido en el
presupuesto general del Municipio en la respectiva vigencia fiscal.

-Formular, desarrollar y promover proyectos de transferencia de tecnologia para los
usuarios rurales, mediante todas las estrategias de convivencia pacifica y
comunitaria de los grupos focalizados previamente.

-Coordinar conjuntamente con la UTA, los programas y proyectos tendientes a la
proteccion del medio ambiente en todo el sector rural y productivo del Municipio.

-Analizar, estudiar, diagnosticar y promover las acciones tendientes a la proteccion
de los recursos naturales renovables.

-Propender y disefiar politicas y acciones relativas al desarrollo sostenible del sector
rural, tal como lo define y establece la Ley 99 de 1993.

-Realizar seguimiento y control a todas las actividades e inversion social rural que
se realice dentro del Municipio y establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal.

-Las deméas normas establecidas por el Ministerio de Agricultura y las nuevas leyes
sobre el mejoramiento integral del sector rural dentro del municipio.

/
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3.3 Asistente Técnico Administrativo

Estudios en técnico agropecuario, tecnologia agropecuaria, técnico pecuario,
conocimientos en cultivos, visitador rural y acompafiamiento.

3.4 Funciones
Planificacion y supervision de la produccion de plantas y animales.

Gestién y planificacion de las tareas a realizar en explotaciones agricolas, pecuarias
y ganaderas.

El trabajo se realiza siempre en el exterior, por lo que se deben tener buenas
cualidades para soportar las inclemencias climaticas. También es indispensable
estar en buena forma fisica para manejar maquinaria y materiales.

Labores de vacunacién, castraciéon porcina y asistencia para la curacion pecuaria,
mulares y ganaderas.

Conocimientos en precios de hortalizas, legumbres y frutas para realizar balanzas
de precios por mes y durante un afio.

Aptitudes
Buena condicion fisica.

Amor por el campo y sector rural.
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Anexo D. Disefio de elementos de imagen corporativa.
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DESAROLLO RURAL
Cohfiable y Participativo
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ando Campesino en Ocana

El proximo sabado 2 de noviembre en las
canchas aledaias al Coliseo Argelino Duran
Quintero, esta programado la realizacion del
sexto Mercado Campesino en Ocaia, desde

las 5 de la manana hasta las 2 de la tarde.

i DESARROLLO RURAL
J CONFIABLE Y PARTICIPATIVO

JNICIPAL DE OCANA

José Luis Amaya Pérez
Coordinador
Contacto

3114460708
3178170027

-d'esarrblibiurél@ocana-nonedesantander.gov.co

Carrera 12 # 10-42 Palacio Municipal
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Anexo E. Afiches y piezas gréaficas.
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INIITACION (W,

La Oficina de Desarrollo Rural te invita a participar de la charla
informativa: "Capacidad de delegar funciones, una forma de direccion
adecuada”, dictada por los responsables de esta dependencia de la
secretaria de Desarrolo Humano.

Lugar: Secretaria de Desarrollo Humano
Dia: Lunes 7 de octubre
Hora: 8:00 AM

Tuasistencia es muy valiosa. Juntos trabajamos
por una Ocafla Confiabley Participativa.
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Socializacion de resultados del
' _.yg?to de sustraccion de tierras

~ en zonas de reserva forestal
'ilé‘é? idas por la ley 2° de 1959

CORPORACION BUCARAMANGA EMPRENDEDORA
Incubadors de Empresas

wanting Compasirs

[
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G%w Secretaria de Desarrollo

Area de Desarrollo Rural

Reconocimiento y Valoracion
de la Poblacion Rural en Ocafia

Felicidades a nuestra hermosa tierra,

443 aneos de riqueza histérica y cultural
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Foto capturas de algunos videos realizados durante mi pasantia.
Video Sexto Mercado Campesino.

Manuel Salvador Manosalva
Rep. Legal ASOPROVEVI

o« % -
2% W5 =
Feria Agroartesanal y Concierto
Social Confiable
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Video Taller 14 del Proyecto INDECO Ocania.
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Anexo F. Disefio camiseta asociacion ASOPAFIN.

ASOPAFIN DESARROLLO RURAL

CONFIABLE Y PATICIPATIVO
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Anexo G. Protocolo para entrevistas.

PROTOCOLO PARA ENTREVISTAS

Las entrevistas grabadas en audio, tienen la funcion
de entrevistar a una fuente del tema que se esté cubriendo.

Al iniciar se dira la frase: RPorgala @%Untnde BB rasa 7 drmicd

de Desarrollo Rural me indica su nombre y el cargo.

Una vez se tiene el audio, para enviarlo junto con el
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Anexo H. Balance de las estrategias en redes sociales.

Y *

i) fitipi/www.youtube gom/Besarrolloruralocana,

MEDICION EN REDES SOCIALES.

llegar a realizar mi pasantia la pagina de Facebook /desarrolloruralocana /?e
1ia doscientos sesenta amigos (260), y se publicaban pocos contenidos de I
ficina.
tualmenten la pagina de Facebook de la Oficina de Desarrollo Rural ?1
>ntd con ochocientos cincuenta (850) amigos.

Ei

la cuenta de Twitter @Desarrolloruralocana2 existen 166 seguidores.

el canal de,
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Anexo |. Spot Radial y Videos.

Ver archivo adjunto.
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