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Introduccion

La sociedad actual se caracteriza por una tendencia frecuente al cambio, fundamentado en la
competitividad y la complejidad de los mercados producto de la globalizacién. Esta situacion,
implica para las organizaciones y su administracién una serie de retos y oportunidades, que
demandan la comprensidn de la realidad que rodea a las organizaciones y el conocimiento
administrativo interno, pertinente a sus necesidades y acordes a las exigencias que imponen los

mercados globales (Torres & Arango, 2008).

Sobre la base de lo antes expuesto, el propdsito de esta investigacion fue realizar un “Estudio
de los procesos administrativos y forma de organizacion de la empresa Triple KKK, de la ciudad
de Ocafia, ante la necesidad de una restructuracién afio 2020”. En contexto, la empresa
actualmente ha aumentado el volumen de ventas, debido principalmente a la calidad de las
manufacturas producidas y al excelente servicio al cliente. Sin embargo, el dinamismo de su
actividad comercial y el escaso conocimiento administrativo de sus fundadores, no le han
permitido a la gerencia implementar una 6ptima gestion administrativa, lo que se evidencia en el
débil direccionamiento estratégico y lo basico de su estructura organizacional. Por lo descrito,
esta propuesta se justifica, en la medida que el estudio del proceso administrativo, logre
identificar las necesidades de mejora de la empresa, con el propésito de disefiar planes de
solucion, que permitan la optimizacion de los recursos de la organizacion, para hacerle frente

eficazmente a un entorno cada vez mas competitivo y complejo.



xii

En cuanto a la estructura, la investigacion estd dividida en seis capitulos. El primer capitulo
es el “Estudio de los procesos administrativos y forma de organizacion de la empresa “Triple
KKK, ante la necesidad de una restructuracién afio 2020, tiene como propdsito esbozar el
planteamiento del problema, estableciendo la situacion actual de la empresa, asimismo, las causas
y consecuencias de la problemadtica presentada al interior de la organizacién. Igualmente, para
cumplir con el objeto de esta investigacion, se establecieron tres objetivos especificos: el primero
estd relacionado con el andlisis del proceso administrativo interno, que soporta las operaciones de

las diferentes areas funcionales de la empresa.

El segundo objetivo, consiste en analizar la forma de organizacion, para definir los elementos
que deben integrar la restructuracion organizacional. El tercero y daltimo objetivo, es el disefio de
una propuesta administrativa y modelo organizacional que se ajuste las necesidades requeridas y
facilite la optimizacion de los recursos de la empresa “Triple KKK”. De igual forma, en el primer
capitulo se hace referencia a la justificacion de la investigacion y a las diferentes delimitaciones a

las que tiene lugar.

Un segundo capitulo, es el “Marco Referencial”, el cual estd conformado por el marco
historico, que tiene como objetivo presentar una resefla a nivel internacional, nacional y local del
desarrollo del proceso administrativo a lo largo de la historia de la humanidad. Igualmente, en
este capitulo se estructura un marco tedrico sustentado en la “Teoria General de la
Administracién” y elabora un marco conceptual basado en constructos relacionados con el
proceso administrativo y la estructura organizacional. Por dltimo, se desarrolla un marco legal

que permite establecer cudles son las leyes que sustentan el desarrollo de la investigacion.
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El tercer capitulo, corresponde al “Disefio Metodologico”, en el cual se determind que el tipo
de investigacion fue descriptiva, con enfoque mixto y transversal. La poblacién estuvo
conformada por ocho empleados y debido a lo limitado de la misma se tomé como muestra el
total de la poblacion. Respecto a los instrumentos de recoleccién de la informacion se disefié una
entrevista semi-estructurada, que fue aplicada a la administradora de la empresa, y una encuesta
que se realizé a los empleados que conforman la planta de personal de la empresa. Por tltimo, el
procesamiento y el anélisis de la informacién se llevaron a cabo de manera cuantitativa a través
de tablas de frecuencia y diagramas, que permitieron visualizar la informacién para su respectivo

analisis cualitativo.

En el capitulo cuatro, se muestran los “Resultados” de la investigacién. Un primer apartado
de esta seccidn, estd relacionado con el analisis del proceso administrativo de la empresa “Triple
KKK, los hallazgos permitieron establecer a través de una matriz DOFA, que la empresa tiene
una débil planeacion estratégica, no cuenta con direccionamiento estratégico y su estructura
organizacional no estd acorde a las necesidades de 1la misma. Igualmente, se pudo observar que la
comunicacion y el trabajo en equipo son fortalezas que le permiten a la empresa mantener la

calidad de sus productos con un excelente servicio al cliente.

En cuanto a la segunda parte de este capitulo, que corresponde al andlisis del modelo
organizacional de la empresa, se determiné que la estructura organizacional es lineal, no existe la
delimitacién de dreas funcionales y la unidad de mando estd concentrada en una sola persona y el
nivel de autoridad se da de forma vertical. Como resultado del estudio, se presentd una propuesta
de direccionamiento estratégico que estuvo conformada por el disefio de la mision, vision, los

valores, politicas y objetivos organizacionales de la empresa “Triple KKK”. Igualmente, se
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propuso una estructura organizacional de forma funcional, adecuada a las necesidades de la
empresa, donde se identifican los diferentes niveles de procesos, autoridad, linea de mando y

canales de comunicacion.

El capitulo cinco, estd conformado por una serie de conclusiones”, resultado de los hallazgos
encontrados en el trabajo de campo y en el andlisis de la informacién. El ultimo capitulo
corresponde a las “recomendaciones” realizadas a los propietarios y fundadores de la empresa,

por parte de las autoras de la investigacion.



Capitulo 1. Estudio de los procesos administrativos y forma de
organizacion en la empresa TRIPLE KKK, ante las necesidades de una

restructuracion ano 2020

1.1 Planteamiento del problema

“Triple KKK” es una microempresa dedicada a la manufactura textil, ubicada en la ciudad de
Ocana departamento Norte de Santander. La empresa nace por la iniciativa de la Sefiora Ester
Cecilia Lizcano de Paba el (2) de mayo de 1995, ante la necesidad de generar ingresos para el
nucleo familiar. Inicialmente comenz6 las operaciones de produccion en un espacio adecuado en
la casa propiedad de la gestora de la unidad productiva, con dos méquinas tradicionales marca
Singer y con tres empleados integrantes de la familia. El capital inicial para la adquisicién en la
ciudad de Bucaramanga de materia prima fue ($700.000). Respecto a la linea de productos
ofertados al principio de su actividad comercial, se limit6 a la manufactura de pantalones para

caballero y uniformes y sudaderas deportivas para establecimientos educativos de la ciudad.

Con el transcurrir de los afios la empresa ha aumentado el volumen de ventas y ha expandido
su mercado a otras localidades de la provincia como San Calixto, Hacari, el Carmen, Teorama y
la Playa. Asimismo, sus productos son comercializados a nivel del departamento especificamente
en la ciudad de Pamplona y en otras ciudades del pais como Bucaramanga y Bogot4. Su imagen
corporativa se ha fortalecido y se ha consolidado como lider del mercado local, gracias a la
calidad de sus productos. De igual forma, su planta de personal ha aumentado y en la actualidad

cuenta con (5) empleados fijos y (3) por (OPS) en el drea administrativa y operativa. En cuanto a



los recursos técnicos e infraestructura, la empresa amplié su espacio fisico e incremento el
nimero de mdquinas de coser, filetiadoras y mdquinas de costura plana tipo industrial. La linea
de productos se ha diversificado de acuerdo a las necesidades del mercado y aunque siguen
produciendo sudaderas y uniformes para establecimientos educativos, también manufacturan
uniformes deportivos especialmente para equipos de futbol, uniformes para personal asistencial y

prendas de vestir para publico en general.

A pesar del crecimiento empresarial y su expansion en el mercado local, la empresa
“TRIPLE KKK presenta dificultades en la gestion administrativa. La planificacion,
organizacion, direccion y control de los procesos y actividades empresariales se llevan a cabo de
manera inadecuada y sin ningin conocimiento administrativo. Desde su génesis ha sido dirigida
como una empresa familiar y administrada por sus fundadores de forma empirica, actualmente
todos los esfuerzos estan centrados en el drea de produccion y no se evidencia una clara
demarcacion del resto de areas funcionales. En lo que se refiere a la publicidad de los productos
ofertados, se hace de voz a voz, gracias al reconocimiento de la marca por calidad y servicio al
cliente. Sin embargo, no cuenta con una publicidad externa visible que le permita llegar a otros

sectores del mercado potencial.

A nivel estratégico se evidencid que no existe un marco estratégico (mision, vision,
objetivos, politicas y metas organizacionales) que optimice el desempefio de los recursos y
oriente de manera efectiva el rumbo de la organizacién. En cuanto a la estructura organizacional,
se observo que es informal y no estd acorde a las necesidades reales de la empresa, carece de

manuales de funciones y procedimientos que les permitan a sus colaboradores delimitar sus



responsabilidades y potenciar sus procesos, para que la empresa sea mas eficiente en el recurso

humano que requiere para alcanzar los objetivos organizacionales.

Lo descrito, representa un obstaculo para que la empresa les haga frente eficientemente a las
nuevas dindmicas que plantea la globalizacién de los mercados y para la optimizacion del
desempefio de sus recursos. Sobre la base de lo expuesto, este proyecto se presenta como una
oportunidad de mejora para la empresa “Triple KKK”, por cuanto, se pretende a través del
estudio del proceso administrativo y forma de organizacion, disefiar una propuesta de
formalizacion de las operaciones de las actividades empresariales a través de la metodologia del
proceso administrativo, establecer un marco estratégico y una estructuracion del modelo de
organizacion, acorde a las necesidades de empresariales y a las exigencias del entorno. Con la
finalidad de garantizar su permanencia en el mercado, consolidar su crecimiento econémico a
mediano plazo y continuar manteniendo la ventaja competitiva que le ha permitido la calidad de

sus manufacturas, frente a otros productos comercializados por empresas del sector.

En este orden de ideas, (Duque, 2018) refiere que en la actualidad las empresas que surgen y
crecen en un contexto competitivo, emplean la metodologia exitosa del proceso administrativo en
todas sus actividades. En concordancia a lo manifestado por Duque, (Méndez, Mendez, & Cruz,
2018), sefialan que la gestién administrativa es indispensable en las organizaciones, porque
contribuye a la optimizacion del desempeiio de las diferentes dreas de la empresa a través de la
implementacién del proceso administrativo, favoreciendo sustancialmente el alcance de ventajas

competitivas en un entorno cada vez mas complejo.



1.2 Formulacién del problema

(Coémo la realizacion del estudio de los procesos administrativos y el modelo de organizacién
de la empresa “Triple KKK” de la ciudad de Ocana Norte de Santander, aporta elementos de

valor, ante una posible restructuracién?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar un estudio de los procesos administrativos y forma de organizacién en la empresa

“Triple KKK”, ante las necesidades de una restructuracién afio 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir los procesos administrativos que soportan las operaciones de las diferentes dreas

funcionales de la empresa “Triple KKK”, para establecer el marco estratégico de la empresa.

Analizar la forma de organizacion, para definir los elementos que deben integrar la

restructuracion organizacional de la empresa “Triple KKK”.

Elaborar una propuesta administrativa y modelo organizacional que se ajuste las necesidades

requeridas y facilite la optimizacién de los recursos de la empresa “Triple KKK”.



1.4 Justificacion

Vivimos en una época de cambios e incertidumbre constante, donde la informacién y el
conocimiento plantean nuevos retos a las organizaciones, pero especialmente, a la forma como se
administran estas. Por tal razén, se puede sefialar que la administracion se convierte en un
elemento fundamental para el éxito organizacional, dado el dinamismo de los mercados
mundiales y la necesidad de las empresas de hacerle frente a los cambios que proponen la

innovacion y la adopcién de nuevas ideas de negocio (Chiavenato, 2007).

En este orden de ideas (Herrdn & Alarcén, 2012) , sefialan que ajustar los procesos
administrativos al interior de las dreas organizacionales y de acuerdo a las estrategias y metas
propuestas, se convierte en uno de los factores criticos de éxito empresarial. Desde este punto de
vista, (Romero, 2017) considera que, para llevar a cabo las actividades diarias en toda
organizacion, es preciso contar con un proceso administrativo que refleje la cohesion del sistema
procesal con los objetivos de la empresa y de esta forma construir un modelo organizacional que
genere valor para todas las partes interesadas. Desde esta Optica, el autor adiciona “que el disefio
adecuado de los procesos organizacionales es fundamental para que exista un correcto
direccionamiento estratégico...y que los mismos deben ser del conocimiento de todos los

colaboradores para un 6ptimo funcionamiento y logro de los objetivos empresariales.”

En concordancia con lo anterior (Clavijo, 2018) refiere, que si la empresa no tiene
establecida debidamente la gestion administrativa, el talento humano no sabra cuales son los
objetivos por los que estdn trabajando, y esto se verd reflejado en los resultados de la empresa.

Por lo tanto, el proceso administrativo debe ser coherente entre si, y ser del conocimiento general,



para que se lleve a cabo el trabajo de manera planeada, organizada, coordinada y controlada, y los

resultados se vean reflejados en la productividad empresarial.

Tomando en cuenta lo descrito y partiendo de la problemadtica esbozada, esta investigacion se
justifica desde el punto de vista que la empresa “Triple KKK”, se vera beneficiada con el estudio
de los procesos administrativos y el modelo de organizacién, en la medida que se logre identificar
las situaciones criticas de la empresa a nivel administrativo, para analizarlas y de acuerdo a las
necesidades de la misma, proponer alternativas viables de solucidon que permitan la optimizacion
de los recursos de la empresa y de esta forma hacerle frente de manera eficaz a un entorno cada

vez mds competitivo y complejo.

De igual forma debe sefalarse, que el estudio propuesto, también beneficiard a los empleados
ya que les permitird mantenerse en su puesto laboral y por ende, mejorar su calidad de vida.
Igualmente, la comunidad en general se beneficiara con la generacion de nuevas fuentes de
empleo y con el pago de impuestos para inversion en la ciudad. Por ultimo, la ejecucion de este
proyecto les permitird a las responsables del mismo, poner en practica los conocimientos

adquiridos durante el desarrollo de la carrera de Administracion de Empresas.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion operativa. El trabajo de campo se llevara a cabo con la participacion de
los propietarios y los empleados que conforman la empresa “Triple KKK”. Entre las dificultades
que podrian limitar el desarrollo de la investigacidn, se encuentra la disponibilidad de los

involucrados, la calidad y transparencia de la informacién suministrada, y problemas de orden



publico. De presentarse alguna dificultad en la recoleccion de la informacion, se recurrird a la

directora del proyecto para establecer las estrategias a seguir.

1.5.2 Delimitacién conceptual. La presente investigacion estd relacionada con una serie de
conceptos relacionados con el proceso administrativo como: Administracion, gestion
administrativa, planeacién, organizacion, direccion, control, modelo estratégico, visidn, mision,

objetivos organizacionales, metas, planeacion estratégica, estructura organizacional, etc.

1.5.3 Delimitacion geografica. Este trabajo esta dirigido al sector de manufactura textil, caso
de estudio empresa “Triple KKK” ubicada en la zona urbana del municipio de Ocaiia,

departamento del Norte de Santander.

1.5.4 Delimitacién temporal. El tiempo necesario para alcanzar los objetivos de la

investigacion corresponde a (12) semanas del segundo semestre académico del afio 2020.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Historia de la administracion a nivel mundial. Desde hace miles de afios las
actividades administrativas han existido en la historia del mundo, en épocas primitivas de la
humanidad el hombre ha labrado la tierra y trabajado en actividades como la caza, la pesca y la
recoleccion, para obtener su medio de subsistencia. En tal propésito, ha empleado de manera
empirica la administracion, representada en la division primitiva del trabajo y el principio de
autoridad de los jefes del nicleo familiar, quienes eran los encargados de tomar las decisiones
mas relevantes. Posteriormente, los escritos mesopotamicos y egipcios de aproximadamente el

afio 1200 A.C, evidencian el uso de la administracion en aspectos politicos.

Asimismo, en las civilizaciones de la Antigua Grecia, se puede entrever la aplicacion del
conocimiento administrativo, en asuntos relacionados con la unidad de mando, como aspectos
politicos de organizacion militar. En la evolucion del Imperio Romano, la Iglesia ha realizado su
aporte al conocimiento de la administracion, a través de la conformacién de una estructura
orgénica clasica basada en la autoridad (Morales, 2013). Otra muestra del uso de la
administracion a través de la historia de la humanidad son las grandes construcciones en las
diferentes civilizaciones, especialmente la egipcia con sus pirdmides, en las cuales emplearon

miles de personas en su construccién durante extensos periodos de tiempo.

Igualmente, la civilizacién China se destaca con una construccién de gran envergadura como

la Gran Muralla China, donde se requiri6 un gran esfuerzo humano y la necesidad de una o varias



personas que realizaran las actividades de planear las obras a ejecutar, organizar los recursos

humanos y técnicos; asi como dirigir a los trabajadores y controlar sus actividades y resultados

(Lopez, 2013).

En la historia de la administracién hay dos hechos fundamentales. El primero tuvo sus inicios
en 1776, cuando Adam Smith publico su obra denominada “La riqueza de las naciones”, en la
que plantea que, a partir de la division del trabajo, las organizaciones y la sociedad obtendrian
ventajas econdmicas (Universidad de San Martin de Porres, 2018). El segundo acontecimiento
relevante para la historia de la administracion, tuvo sus origenes a finales del siglo XVIII con la
Revolucion Industrial, la cual re direccion6 el enfoque de la administracion y ocasiono la
centralizacion de las actividades de produccion, la maquinizacion del proceso productivo y, por
lo tanto, la produccién en serie. Asi como, la determinacién de nuevas relaciones entre
propietarios y trabajadores, y la diferenciacion entre proveedores y clientes. Esta nueva forma de
ver la administracion, genero la idea de que a través de la administracion se podian lograr

mejores resultados empresariales (Robbins, Decenzo, & Moon, 2009).

Sin embargo, solo hasta mediados del siglo XX, la administracion tomo forma cientifica y se
convirtio en disciplina formal, cuando Frederick W. Taylor, plante6 la necesidad de llevar a cabo
investigaciones sistematicas de la administracion, ddndole carécter de disciplina cientifica. Bajo
esta Optica, surgid entonces, la necesidad de que la administracion fuera dotada de todos los
elementos para facilitar la consecucidn de los objetivos organizacionales, con el menor costo de
los recursos y aplicada a cualquier tipo de organizacién. Vargas y Cuevas 2009, citado por

(Lopez, 2013).
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Posterior a Taylor, aparece Henry Fayol, quien hace énfasis en la estructura y basé sus
constructos en la organizacion formal a través de la division del trabajo, la autoridad, la
disciplina, la unidad de mando, la unidad de direccion, el interés general sobre el individual, la
justa remuneracion al personal, la delegacion y la centralizacion, las Jerarquias, el orden, la
equidad, la estabilidad del personal, la iniciativa y el espiritu de equipo. Para Fayol, todos estos
elementos se pueden aplicar en las dreas funcionales de la empresa (Técnica, Comercial,
Financiera, Contable, Seguridad, Administrativa) y bajo ciertas etapas que permitan desarrollar
cualquier actividad, como son la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control
(Morales, 2013). En la actualidad los principios y postulados expuesto por Henry Fayol, han sido
fundamentales en la construccidn del acervo cientifico de la Teoria General de la Administracion,
por lo tanto, se considera junto con Taylor unos de los principales representantes de esta ciencia

(Lopez, 2013).

En oposicidn a la teoria clasica de la administracion de Taylor y Fayol, en 1932 surge la
Teoria de Elton Mayo sobre la importancia de aplicar Las Relaciones Humanas para el éxito del
logro de los objetivos empresariales. Mayo hace énfasis en la motivacién y su incidencia en la
produccion, y en la cooperacion y la solidaridad como factor importante en el logro de los
objetivos. La teoria propuesta por el autor, se basa en ciencias como la sociologia y la psicologia
y tiene como unico fin humanizar el trabajo. Con este enfoque humanizado de la administracién
se mantiene la division del trabajo y la jerarquizacion, donde el cerebro es el administrador, sus
organos las dreas funcionales y su extremidad los niveles operativos Cabrales, H. (1979), citado

por (Beltran & Lopez, 2018).
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En cuanto a la funcién de la gestién por procesos se tiene evidencia que, a partir de la
segunda década del siglo XX, Mary Parker Follet introdujo la Organizacién Internacional de la
Organizacion, la cual permiti6 revaluar los constructos de Taylor relacionados el poder y la
autoridad. Para mediados del siglo XX aparece la Teoria Estructuralista basada en las
investigaciones de Max Weber sobre la estructura y los recursos humanos como factores de
equilibrio organizacional. Contemporaneo a Weber, el biélogo alemdn Ludwing Von Bertalanffy
en 1951 dio a conocer la Teoria de Sistemas la cual estudia a la empresa como un sistema social
abierto que se relaciona reciprocamente con otros sistemas y con el entorno. En el afio 1954 surge
de la escuela neoclésica Peter Drucker con la Administracion por Objetivos (APO), que se
caracteriza por su orientacion a los resultados a partir de los objetivos. A principios de la década
de los 60 Hebert Alexander Simén propone la Teoria de tipo conductista del Comportamiento, se
apoya en la psicologia organizacional y se enfoca en los procesos y en las interacciones

organizacionales haciendo hincapié en las personas.

Posteriormente en 1972, surge la Teoria de la Contingencia, promovida por Chandler, Burns
y Eskinner, se basa en el principio de la relatividad de la administracion y parte del constructo de
que para lograr los objetivos se requieren dos variables que se deben acondicionar, una variable
dependiente relacionada con las técnicas administrativas y otra independiente que tiene que ver
con el entorno, Witzel, M. (2014) citado por (Beltran & Lopez, 2018). A partir de la década de
los 80, han surgido técnicas o herramientas administrativas fundamentadas en las teorias
anteriores, como la reingenieria, la calidad total, la gestién por procesos, entre otras. Sin
embargo, estas técnicas no se pueden considerar como teorias, si no como aportes a la evolucion

del pensamiento administrativo (Beltran & Lopez, 2018).
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2.1.2 Historia de la administracion a nivel nacional. En Colombia, segtin Bushnell (2004)
citado por (Botero & Fonseca, 2016), existen evidencias de los aportes de las civilizaciones
indigenas colombianas a las ciencias administrativas. Los Caribe, los Arawak, los Chibchas, los
Taironas y los Muiscas, hicieron sus aportes a través de la de produccién orfebre y la
construccidn de artes estatuarias, en este sentido, los Taironas por sus habilidades técnicas y
sofisticacion artistica son considerados como el pueblo amerindio mds sobresaliente en
Colombia, su contribucién al desarrollo y a la construccion de una sociedad moderna, es la mas

cercana a caracterizarse como urbana.

De igual forma, el aporte de los pueblos indigenas a la administracion, se reflejo en los
avances en agricultura, la implementacion de medios de transporte y la conformacion de
complejas organizaciones socio-politicas, en este ultimo aspecto especificamente, los Muisca
presentaron un notorio desarrollo politico y territorial (Bushnell & Montilla, 2004) citado por

(Botero & Fonseca, 2016).

Con la llegada de los espafioles, la administracion de los territorios estuvo caracterizada por
el modelo adoptado de la Europa Central y el cual dio inicio a los procesos de apropiacion
capitalista del ambiente y los territorios indigenas (Leff, 2009), citado por (Botero & Fonseca,
2016). En consecuencia, una vez establecida la colonia, se implant6 una relacién jerarquica, bajo
la autoridad de la sociedad dominante europea, a través de la estructura e influencia de la iglesia
Catodlica Romana, donde se implementaron procesos de administracion y de desarrollo de los

pueblos indigenas colombianos (Oliva, 2010) citado por (Botero & Fonseca, 2016).
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Posterior a la etapa colonial, en el periodo republicano, las formas de administracién no
presentaron mayor diferencia con las etapas anteriores, la razén de esta escasa diferencia, radica
en que el poder politico de los pueblos, estuvo a manos de una élite heredera y dominante, las
cuales se encargaron de perpetuar la estructura euro centrista (Oliva, 2010), citado por (Botero &

Fonseca, 2016).

En Colombia, desde la época de la Nueva Granada. La “ciencia administrativa” obtuvo
mayor relevancia, lo que se evidencia en la promulgacion de La ley 271 del 18 de marzo de 1826,
donde se cred las universidades centrales de caracter publico en Bogota, Quito y Caracas y en las
cuales se otorgaban grados académicos y formaban a los juristas y sacerdotes.” (Soto, 2005, p.
104), citado por (Beltran & Lopez, 2018). Para esta época, el General Santander emiti6 un
decreto relativo al Plan de Educacion Publica que incluy6 la ‘ciencia administrativa’ como
materia, dentro de los planes de estudio en las facultades de derecho. Esta ciencia se fue
generalizando en la ensefianza de la administracion y posteriormente surge la administracion
empresarial a principios del siglo XX, bajo los fundamentos tayloristas y fayolistas. Sin embargo,
es hasta mediados del siglo XX que la difusion del Taylorismo en Colombia cobra importancia

en sectores de la Gran Industria de Medellin y Bogotd, afirma (Botero & Fonseca, 2016).

En los afios ochenta la “Ciencia Administrativa” reviste mayor importancia y se ve reflejado
en el trabajo de investigacién planteado por Alberto Mayor Mora, publicado con el nombre de
“Etica, Trabajo y productividad en Antioquia. Una interpretacion sociologica sobre la influencia
de la Escuela Nacional de Minas de Medellin en la vida, costumbres e industrializacién”, el autor
en este trabajo investigativo hace énfasis en el desarrollo de tépicos de la administracién a

principios del siglo XX y la influencia de estos en la formacién de los dirigentes empresariales de
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la época Mayor, 1989, citado por (Botero & Fonseca, 2016). En esta década, también surgio un
hecho trascendental para la investigacion de las “Ciencias Administrativas”, con la creacion de
fundacién de la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion —ASCOLFA-, a partir
de este momento, se robustecid la discusidn acerca del “quehacer investigativo en la

administracién, asi como, sus necesidades y retos” (Botero & Fonseca, 2016).

A principios de la década de los noventa, Rodriguez et al, (1992) citado por (ASCOLFA,
2010), dan su concepto sobre el “Estado actual y perspectivas de la investigacion en el drea de
administracion”. En dicho estudio se hace énfasis en los grandes problemas y el incipiente
desarrollo de la investigacion administrativa en el pais. A finales de la década de los noventa, a
través de un estudio sobre la investigacion en gestion empresarial financiado por la Fundacion
Calidad y Colciencias, se ratifica la escasa efectividad la investigacion en administracion a nivel

educativo y empresarial, Malaver, (1999); Malaver, et al. (2000) citado por (ASCOLFA, 2010).

Malaver (2006, p. 106) citado por (ASCOLFA, 2010) sefiala, que la primera década del siglo
XXI esta caracterizada por el avance sustancial de la dindmica de la investigacion en
Administracion en Colombia, la cual constituye el cuarto campo de conocimiento con mayor
numero de grupos de investigacion y se “encuentra en un estado de maduracion incipiente, pero

con avances notorios”.

2.1.3 Historia de la administracion a nivel local. Los pueblos prehispanicos que habitaron
Ocaia en el siglo XVI fueron los Caretes, los cuales agruparon varios pueblos de la ribera del Rio

Algodonal y otras tribus. En este sentido y siguiendo la dindmica de las comunidades indigenas
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colombianas, es preciso senalar que estas etnias hicieron sus aportes a la “Ciencia

Administrativa” a partir de su estructura politica.

Posterior a la época de la colonia, la cual no tuvo mayores diferencias con el contexto
nacional, se pudo establecer que la ciudad de Ocafa se conformé como un puente terrestre y ruta
comercial obligada entre Pamplona, la Costa Caribe y el Centro del Virreinato, lo que
basicamente le dio caracteristicas de una zona comercial y agropecuaria, que permiti6 el
desarrollo empresarial de la ciudad y con ello el fortalecimiento de la administracion de las

organizaciones locales (Academia de Hlstoria de Ocafia, 2017).

No obstante, fue para finales del siglo XIX y principios del XX, que la regiéon de Ocana tuvo
un importante desarrollo empresarial, circunstancia que fue favorecida por las politicas
librecambistas de la época. En la primera mitad del siglo XX se crean las primeras fabricas de
gaseosa, de velas y jabones, las cuales dinamizan el comercio local y robustecen la estructura
empresarial de la ciudad. Las principales sociedades comerciales se establecen para el afio de
1963 y su principal actividad empresarial estd marcada por el intercambio internacional de
mercancias inglesas, francesas, espafiolas y americanas. Lo que deja entrever, la envergadura del
engranaje empresarial de la provincia y por ende la capacidad de administracion de los

comerciantes y productores (Academia de Hlstoria de Ocafia, 2017).

A partir de 1975 se produce un hecho transcendental en la historia de la ciudad de Ocaiia, y
que incide sustancialmente en el desarrollo de la “Ciencia Administrativa”. Este hecho esta
relacionado con el inicio de las actividades académicas de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocaia, Centro Educativo de Educacién Superior, para el Catatumbo y Nororiente
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Colombiano, que surge como una opcién de educacion profesional. Inicialmente ofrece
programas relacionados con Agropecuaria y licenciatura en Matemdticas-Sistemas. Afios mds
tarde en 1995 logran crear el programa de Tecnologia en Administraciéon Comercial y Financiera
la cual alcanza su profesionalizacién, credndose en la seccional la carrera de Administracién de
Empresas, como respuesta al pensamiento comercial del empresario de la region. Esta nueva
carrera, surge de la necesidad de fortalecimiento del conocimiento de las teorias de la
administracién y el andlisis objetivo de las problemdticas socioeconémicas del entorno

empresarial de Ocafia y su zona de influencia.

Bajo esta concepcion, el Alma Mater, posteriormente crea la oficina del CENTRO DE
PROYECCION EMPRESARIAL (CEPREM), la cual tiene como finalidad el desarrollo de las
ideas investigativas empresariales por parte de estudiantes y profesores. El Consultorio
Empresarial es una dependencia de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, que
busca la integracion de las experiencias practicas de los estudiantes, aplicada a estudios de casos
reales de organizaciones locales que conforman el tejido empresarial de la ciudad (Universidad

Francisco de Paula Santander Ocaia, 2017).

2.2 Marco contextual

La empresa TRIPLE KKK, fue fundada el 2 de mayo de 1995 por la sefiora Ester Cecilia
Lizcano de Paba, estd ubicada en el barrio sesquicentenario de la ciudad de Ocafa Norte de
Santander. El objeto social de la empresa es la manufactura textil y es una organizacién que

genera empleo y desarrollo en la ciudad. Cabe resaltar, que esta empresa ha ido creciendo a lo
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largo de los afios y se ha mantenido en el mercado local y expandido sus fronteras a nivel

regional y nacional, debido a la calidad de sus productos y al buen servicio que prestan.

2.3 Marco tedrico

2.3.1 Teoria General de la Administracion. En el siglo XX la administracion se constituy6
como disciplina cientifica, la cual tiene como campo de estudio a las organizaciones. A partir de
este momento, se fue configurando un acervo de teoria y modelos analiticos formulados por
diversos autores, que han intentado conocer, describir, analizar, explicar y predecir el
comportamiento de las organizaciones. La administracion ha sido el resultado de la contribucién
cientifica de diversos fil6sofos, economistas, fisicos, estadistas y empresarios que a través de la
historia de la humanidad han realizado sus aportes a la administracién por medio de sus obras y
teorias en su campo de estudio. En este sentido, se pude afirmar que la administracién tal como la
conocemos en la actualidad es un cumulo de constructos y principios apoyados en las Ciencias
Matemiticas, en las Ciencias Humanas y en las Ciencias Fisicas (Universidad de San Martin de

Porres, 2018).

En este orden de ideas y con la evolucién de estas conceptualizaciones se formé un gran
acervo tedrico que dio origen a La Teoria General de la Administracién (TGA), la cual es el
campo de conocimiento humano que se encarga de estudiar la administracién de las
organizaciones a partir de la interdependencia e interaccion de las tareas, la estructura, las
personas, el ambiente, la tecnologia y la competitividad; sin importar el campo de aplicacion ya
sea publico o privado (Universidad de San Martin de Porres, 2018). Entre las principales teorias

del pensamiento administrativo se encuentran: (Chiavenato, 2007).
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2.3.1.1 Teoria cientifica. Propuesta por Frederick W. Taylor (1856-1915), considerado el
"padre" de la administracién cientifica. En su trabajo de investigacién busco promover un cambio
en la mentalidad de los trabajadores y de los gerentes a partir de la definicién de pardmetros
claros, con la finalidad de mejorar la eficiencia en la produccion. Taylor sefiala que aplicar los
cuatro principios de administracién conlleva a la prosperidad de los trabajadores y de los gerentes

(Chiavenato, 2007).

- Principio de planeacion: Método basado en el procedimiento cientifico a través de la
planeacion del método del trabajo y no en la improvisacion.

- Principio de preparacion: Este principio consiste en seleccionar cientificamente los
trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y habilidades y capacitarlos para producir
eficientemente de acuerdo al método planeado. Igualmente, a través del principio se
intenta disponer y distribuir racionalmente las maquinas y los equipos de produccion.

- Principio de control: Su fin es controlar el trabajo de acuerdo a los métodos planeados.

- Principio de ejecucion: Consiste en asignar funciones y responsabilidades para que el

trabajo se realice con disciplina.

Asimismo, Taylor en su trabajo cientifico organizé racionalmente el trabajo (ORT) y lo

fundamenté en los siguientes aspectos (Chiavenato, 2007):

Andlisis del trabajo y estudio de tiempos y movimientos.
- Estudio de la fatiga humana.

- Divisién del trabajo y especializacion del operario.

- Disefio de cargos y tareas.

- Incentivos salariales y premios por produccion.
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- Concepto de hombre econémico.
- Condiciones ambientales de trabajo (iluminacién, comodidad y otros).
- Estandarizacién de métodos y de maquinas.

- Supervisién funcional.

2.3.1.2 Teoria Clasica. El creador de esta teoria fue Henri Fayol (1841-1925), su
investigacion la expuso en su famoso libro “Administracién Industrial y General”. De acuerdo
con Fayol toda empresa cumple las siguientes funciones: (Chiavenato, 2007)

- Funciones técnicas, estan relacionadas con la produccién de servicios y bienes.

- Funciones comerciales, tienen que ver con la compra, la venta o el intercambio.

- Funciones financieras, tienen como fin la biisqueda y gestion de capitales.

- Funciones de seguridad, se encargan de la proteccion y preservacion de las personas y de
los bienes.

- Funciones contables, relacionadas con los inventarios de materia prima y productos
terminados, se encarga de los registros contables, los estados financieros, los indices
estadisticos y los costos de produccion.

- Funciones administrativas, su finalidad es la integracion de todas las dreas funcionales de

la empresa.

Fayol también sostiene que los gerentes deben desempeiiar las funciones de planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar todos los procesos y actividades de las dreas funcionales
de la empresa. Ademads, seiala que la administracion es una actividad comun para todas las
organizaciones, las cuales deben desarrollar unos principios generales de la administracion. Estos

principios son universales, maleables y se deben ajustar al tiempo, al contexto y a las situaciones
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que emerjan en la empresa y su entorno. Los principios generales de la administracion segin

Fayol son:

Division del trabajo, se refiere a la especializacion de las personas y de las actividades
para aumentar la eficiencia productiva.

Autoridad y responsabilidad, es la potestad de dar 6érdenes y esperar obediencia; la
responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad y se relaciona con la
rendicién de cuentas.

Disciplina, esta fundamentada en el respeto de las normas establecidas.

Unidad de mando, consiste en que cada subordinado solo recibe 6rdenes de un solo
superior.

Unidad de direccion, se debe asignar un jefe y un plan a cada conjunto de actividades
que tengan el mismo fin.

Subordinacién de los intereses individuales a los generales, consiste en priorizar los
intereses ante los intereses particulares.

Remuneracion del personal, de acuerdo al autor debe haber un sistema de retribucion
que permita garantice la satisfaccion para los empleados y la empresa.
Centralizacion, es el resultado de la concentracion de la autoridad en la cima
jerdrquica de la organizacion.

Cadena escalar, es el principio de mando, la linea de autoridad va desde la cima de la
pirdmide jerdrquica hasta la base de la misma en verticalidad.

Orden, establece que para cada cosa debe haber un lugar y que cada cosa debe
permanecer en lugar asignado. (Materiales, Recursos Humanos).

Equidad, este principio se basa en la lealtad del personal a partir de las relaciones

amables y justas.
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- Estabilidad del personal, el autor sostiene que entre mas tiempo permanezca una
persona en un cargo, tanto mejor para la empresa. (Rotacion)

- Iniciativa, es la capacidad de mirar hacia el horizonte.

- Espiritu de equipo, parte de la armonia y unién entre las personas como fortalezas

para la organizacion.

2.3.1.3 Teoria de las Relaciones Humanas. Elton Mayo es el autor de esta teoria y se
inspir6 en las ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey y de la psicologia dindmica de Kurt
Lewin, las cuales fueron trascendentales en la humanizacion y democratizacion de la
administracion. Los resultados del experimento de Hawthorne, realizado entre 1927 y 1932, por
de Elton Mayo, desplazaron los principios postulados por la teoria clasica, alejandola de la idea
rigida y mecanicista de la misma. Este experimento permitié establecer los siguientes principios

basicos en las Relaciones Humanas de la Administracion (Chiavenato, 2007).

- El nivel de produccion es resultado de la integracion social: El nivel productivo no se
determina por las diferentes capacidades del empleado, sino por las normas sociales
que determinan su nivel de competencias y eficiencia, y por las expectativas grupales
que entre mds integradas estén mayor serd la disponibilidad para producir.

- Comportamiento social de los empleados: Los grupos no actian de manera aislada,
debido a que el comportamiento del individuo se apoya totalmente en el grupo.

- Recompensas y sanciones sociales: El comportamiento de los colaboradores esta
condicionado por normas y patrones sociales. Por lo tanto, cada grupo social

desarrolla creencias o expectativas reales o imaginarias que influyen en las actitudes,



22

en las normas y en los patrones de comportamiento que el grupo define como
aceptables.

- Grupos informales: Los humanistas visualizaron la empresa como una organizacién
social compuesta por grupos sociales informales, cuya estructura no siempre coincide
con la organizacion formal de la empresa, pero que al igual trabajan en pro de ella.

- Relaciones humanas: El comportamiento humano estd influenciado por normas y
actitudes grupales dentro de la organizacidn, en los cuales surge la oportunidad de las
relaciones humanas. La comprension de estas por parte del administrador facilita la
obtencion de mejores resultados de sus subordinados.

- Importancia del contenido del cargo: Se basa en el principio de la rotacién como
factor motivacional.

- Enfasis en los aspectos emocionales: Las emociones y los comportamientos

irracionales humanos son centro especial de atencion para la organizacion.

2.3.1.4 Teoria del Comportamiento Organizacional. Al final de la década de 1940 surge
esta teorfa conductista con los trabajos propuestos por Herbert Alexander Simon, apoyado en
varios autores como Chester Barnard, Douglas McGregor, Rensis Likert, Chris Argyris. De
acuerdo con su propulsor la conducta organizacional, estudia la dindmica de las organizaciones y
el comportamiento de los grupos al interior de ella. El principio de la teorfa del comportamiento
es una redefinicién de conceptos administrativos que reorganiza los constructos de teorias
anteriores, diversifica su naturaleza y amplia su contenido. Para esta teoria comportamental, la
motivacién al ser humano es fundamental, dentro de este enfoque son muchos los autores que
hicieron valiosos aportes especialmente se destacan, Abraham Maslow, Frederick Herzberg y

David McClelland (Chiavenato, 2007).
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Las bases de esta teoria sustentan que para que las organizaciones alcancen sus objetivos, las
personas que la integran deben coordinan sus esfuerzos hacia la misma meta, por tal razén, la
organizacion se debe centrar en una divisién racional del trabajo y jerarquia. Asimismo, los
autores de la teoria del comportamiento determinaron que para que el administrador comprenda
mejor a sus colaboradores debe entender la conducta humana de los mismos y emplear la
motivacién como medio para mejora las condiciones de vida de sus trabajadores en las
organizaciones. En este sentido, se destacan autores como Maslow con su escala de jerarquia de
necesidades y Herzberg con su teoria de los factores higiénicos y motivacionales (Chiavenato,

2007).

A- Motivacion-Escala de Maslow.

- Necesidades fisioldgicas. Se encuentran en la base de la pirdmide, son de vital
importancia y se relacionan con la supervivencia y preservacion de la especie humana.
En este nivel estdn las necesidades fisiologicas y nacen con el individuo. (Chiavenato,
2007)

- Necesidades de seguridad. Estdn en el segundo nivel de la pirdmide de necesidades y
aparecen cuando las necesidades fisioldgicas se encuentran satisfechas. Para la
organizacion son importantes por cuanto, un en la medida que un empleado se sienta
seguro su disposicion para el trabajo serd mucho mayor. (Chiavenato, 2007)

- Necesidades sociales. Son inherentes al ser humano, se manifiestan una vez las
necesidades mads bajas estén satisfechas. Entre ellas se encuentra la necesidad de

participacion, asociacién, amistad, aceptacion, afecto, etc. (Chiavenato, 2007)
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- Necesidad de estima. A través de estas necesidades el individuo se ve y se evalia. Entre
estas necesidades se encuentran la autoconfianza, auto apreciacion, aprobacién social,
estatus, respeto, prestigio, etc. (Chiavenato, 2007)

- Necesidades de auto-realizacion. Estdn en la cima de la piramide de las necesidades
humanas. Se relacionan con la superacion personal y la realizacion del ser. (Chiavenato,

2007).

B- Motivacion -Escala de Herzberg.

- Factores higiénicos o factores extrinsecos: Abarcan las condiciones que rodea las
actividades que desempefian los trabajadores al interior de la empresa. Entre estas se
destacan la remuneracion salarial, beneficios sociales, condiciones fisicas y de
ambiente, tipo de supervision, etc. (Chiavenato, 2007)

- Factores motivacionales o factores intrinsecos: Estas necesidades tienen que ver con la
naturaleza de las actividades que ejerce el empleado y con el contenido del puesto

laboral (Chiavenato, 2007).

De acuerdo a lo anterior, las teorias de motivacién de estos autores coinciden, por cuanto, los
factores higiénicos de Herzberg se relacionan con las necesidades primarias de seguridad,
sociales de Maslow, y los factores motivacionales se relacionan con las necesidades secundarias

de estima y autorrealizacién (Chiavenato, 2007).

C- Motivacion -McGregor.
- Teorfa X: Sus fundamentos para administrar se basan en las teorias tradicionales, con

constructos mecanicistas y pragmadticos. Esta teoria visualiza a los empleados como
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medios o recursos de produccién, dejando de lado su parte humana (Chiavenato,
2007).

- Teoria Y: Se fundamenta en las teorias conductistas y sus concepciones muestran un
estilo de administracién abierto, dindmico y democrético. En esta teoria la motivacion,
potencializa el esfuerzo del trabajador para lograr los objetivos organizacionales

(Chiavenato, 2007).

2.3.1.5 Teoria del Desarrollo Organizacional (DO). Se relaciona con la capacidad de la
organizacion al cambio que ocurre en el entorno y en su interior. Entre los objetivos de esta teoria
se puede destacar: la creacion del sentido de identificacion con la organizacion por parte de los
empleados, la motivaciéon como compromiso para incrementar la lealtad de los subordinados y
alcanzar los objetivos organizacionales, desarrollo del espiritu en equipo e integracion de las
personas y cambio de percepcion general del ambiente externo, para facilitar la adaptacion al

cambio. (Chiavenato, 2007).

Los autores de esta teoria son conductistas y determinan un nuevo concepto para la
organizacion los cuales se fundamentan en los siguientes conceptos: (Chiavenato, 2007)

- La organizacion es la coordinacion de las diferentes actividades individuales para efectuar
lo planeado tomando en cuenta el ambiente, esta perspectiva, se basa en la divisién
tradicional del trabajo y sostiene que las contribuciones de los individuos a las
organizaciones estan relacionadas con las caracteristicas particulares de cada uno y el
nivel de motivacién o recompensas establecido por las empresas. Por tal razon, las
organizaciones deben ser estructuradas de acuerdo a las circunstancias y condiciones

especiales del entorno en el que interactia. (Chiavenato, 2007)
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La cultura organizacional, los autores sostienen que esta depende de las costumbres,
pensamientos y forma de hacer las cosas. Esta representa las normas informales que
orientan y motivan dia a dia a los trabajadores de la organizacion para lograr los objetivos
empresariales propuestos. (Chiavenato, 2007)

El Clima organizacional estd relacionado con la satisfaccién de las necesidades de los
trabajadores, este concepto, involucra factores estructurales como el tipo de organizacion,
las politicas empresariales, las metas, los reglamentos internos y las tecnologias.
(Chiavenato, 2007)

Segun los autores la organizacion es un sistema humano de alta complejidad, el cual
cuenta con caracteristicas particulares a la cultura y al clima organizacional. Por lo tanto,
cada organizacion necesita tener capacidad innovadora que le permita adaptarse al cambio
teniendo en cuenta su pasado, presente y futuro, ajustandolo de forma exacta al medio
ambiente que lo rodea, integrando a los involucrados en la dinamizacién de la mejora del
clima y la cultura organizacional. (Chiavenato, 2007)

Para los autores el concepto de cambio se refiere a la capacidad de adaptacion de las
organizaciones, para su supervivencia, en un mundo cada vez més dindmico y en
constante evolucion. Este proceso segun Lewin, ocurre en un ambiente dindmico de
fuerzas positivas y negativas que deben estar en equilibrio. Por lo tanto, las
organizaciones para lograr el equilibrio, deben realizar los cambios de forma planeada y
no al azar (Chiavenato, 2007).

Por otro lado, los proponentes de esta teoria sefialan que la tendencia natural de la
organizacion es crecer y desarrollarse a partir de unos factores intrinsecos a su estructura
y otros exdgenos relacionados con el ambiente. Para tal fin, las organizaciones deben ser

realista, conocer el medio en que opera, planear las relaciones con dicho medio y sus
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empleados, estructurarse de manera flexible e informar globalmente los cambios
planteados y la adecuacién de los mismos (Chiavenato, 2007).

- De acuerdo a los conductistas, las organizaciones son flexibles y su forma depende del
ambiente y de la época. Durante su existencia, deben pasar por una serie de etapas que
van desde la etapa inicial o pionera, luego por la etapa de expansién donde la
organizacion crece, seguidamente surge la etapa de reglamentacién de todas sus
actividades, necesaria para su crecimiento. Luego pasa a la etapa burocratica donde la
empresa crea un sistema de reglas y procedimientos necesarios para adaptarse al cambio.
Por ultimo, estd la etapa de la flexibilizacion o de readaptacion, que le permite hacer

ajustes a lo ya planeado (Chiavenato, 2007).

2.3.1.6 Teoria Burocratica. Para Max Weber el concepto de burocracia, es la organizacion

eficiente de los recursos organizacionales, para lograr la eficiencia. A través de esta, se explican
los minimos detalles, de la manera como se deben realizar las cosas en las organizaciones. Esta
teoria burocrética, de acuerdo con Weber cumple con ciertas caracteristicas como (Chiavenato,
2007):

- Car4cter legal de las normas y reglamentos

- Carécter formal de las comunicaciones

- Carécter racional y division del trabajo

- Impersonalidad en las relaciones.

- Jerarquia de la autoridad.

- Rutinas y procedimientos estandarizados.

- Competencia técnica y meritocracia.

- Especializacion de la administracion.
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- Profesionalizacién de los participantes.

2.3.1.7 Teoria Estructuralista. Surgi6 para el afio 1950, fue propuesta por muchos autores
que basaron sus investigaciones en la teoria burocrética. Estos proponentes estructuralistas
interrelacionan las organizaciones con su ambiente externo y proponen un nuevo concepto de
organizacion y del hombre. Este movimiento estructuralista propone que las organizaciones
debieron pasar por una serie de etapas para su desarrollo, entre estas encuentran (Chiavenato,

2007):

- Etapa de la naturaleza, en esta etapa la naturaleza constituye la base unica de subsistencia de
la humanidad.

- Etapa del trabajo, los elementos de la naturaleza se transforman unicamente a partir del
trabajo, este condiciona las formas de la sociedad y, por ende, la forma de las organizaciones.

- Etapa de la organizacion, la naturaleza, el trabajo y el capital se someten a la organizacion, la
cual ya existia desde los albores de la humanidad.

De igual forma, los exponentes de esta teoria sostienen que el administrador moderno ser
exitoso, debe contar con ciertas caracteristicas de personalidad como son la flexibilidad al
cambio, la tolerancia a las frustraciones del conflicto organizacional, la capacidad compensar el
trabajo rutinario dentro de la organizacion y el deseo de realizacion en lo profesional
(Chiavenato, 2007).

En resumen, la teoria estructuralista es un compendio formal de la teoria clésica, e informal
de la teoria de las relaciones humanas. En este sentido, la teoria busca el equilibrio entre los
elementos racionales e irracionales de la conducta humana y los toma como punto de partida para

la vida, la sociedad y el pensamiento moderno. A partir de ahi, los estructuralistas buscan darles
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solucioén a los conflictos externos, originado por fuerzas externas y de los conflictos internos

originados en las relaciones humanas (Chiavenato, 2007).

2.3.1.8 Teoria Neoclasica. El enfoque neoclasico es la reivindicacién de la teoria clasica
actualizada y adaptada a los problemas administrativos al tamafio de las organizaciones de hoy.
En otros términos, la teoria neoclasica corresponde: a la teoria cldsica maquillada, ecléctica, que

aprovecha la contribucion de las demads teorias administrativas (Chiavenato, 2007).

A- Fundamentos neoclasicos.
- La administracién es un proceso operativo que abarca la planeacion,
organizacion, direccion y control.
- La administracion requiere fundamentarse en principios de valor predictivo, para
resolver situaciones empresariales.
- La administracién es una ciencia que debe apoyarse en principios universales.
- Los principios de administracién son verdaderos.

- La cultura y el entorno inciden en las concepciones del administrador.

B- Caracteristicas de la teoria neoclasicas.
- Enfasis en la practica de la administracidn, se caracteriza por resaltar la
practicidad de la administracion.
- Reafirmacion de los postulados clésicos, es una reaccion a todos a la gran

influencia de las conciencias del comportamiento en la administracion.
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- Enfasis en los principios generales de administracién, se basa en la bisqueda de
soluciones administrativas practicas a partir de las “leyes cientificas” de los
autores cldsicos, como planear, organizar, dirigir y controlar.

- Enfasis en los objetivos y en los resultados, a través de la eficiencia de su
operacion, la organizacién puede alcanzar valores esperados.

- Eclecticismo conceptual, esta teoria tiene como base la teoria cldsica, no obstante,

recogen el contenido de otras teorias administrativas reciente.

2.3.1.9 Teoria de la Administracion por Objetivos (APO). Entre los principales autores
neoclésicos, se encuentra Humble y Odiom, estos consideran que el (APO) es un método por el
cual los jefes y subordinados establecen las metas y las responsabilidades especificas para

alcanzar los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2007).

Caracteristicas de la APO:
- El establecimiento conjunto de objetivos entre el gerente y su superior.
- El establecimiento de objetivos para cada departamento o posicion.
- Interrelacion entre los objetivos departamentales.
- Enfasis en la medicién y en el control de resultados.
- Evaluacién continua, revision y modificacién de los planes.
- Participacion activa de las gerencias y de los subordinados.

- Apoyo intensivo del personal.

En esta teoria partir de los objetivos organizacionales establecidos, se elaboran los planes

tacticos para alcanzar los objetivos departamentales, por lo tanto, los planes tacticos se detallan
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en planes operacionales. La responsabilidad de elaborar estos planes ticticos recae en los
gerentes y subordinados. Desde la APO, se considera que todos los planes deben ser
cuantificados, medibles y controlados. La evaluacién de los objetivos se debe hacer segin su

importancia y de acuerdo a los siguientes aspectos (Chiavenato, 2007).

- Los objetivos proporcionan una finalidad comdun.

- Permiten el trabajo en equipo y eliminan las tendencias egocéntricas de grupos
existentes en la organizacion.

- Sirven de base para evaluar planes y evitan errores debidos a la omision.

- Mejoran las posibilidades de prevision del futuro.

- Cuando los recursos son escasos, los objetivos ayudan a orientar y a prever su

distribucidn con criterio.

En sintesis, la APO busca integrar el desarrollo de la empresa y de sus gerentes con los
objetivos de objetivos individuales de las personas de cada area funcional y que estdn encargadas

de su realizacién (Chiavenato, 2007).

2.3.1.10 Teoria Sistemas. Un sistema es un conjunto de unidades combinadas
interdependientes e interactuantes, que forman un todo organizado. Desde esta vision, la
administracion bajo el enfoque de sistemas, se entiende como un conjunto de partes en constante
interaccion e interdependencia, que conforman un todo sinérgico y se orienta hacia un
determinado propdsito a partir de la interdependencia del ambiente que lo rodea. (Chiavenato,

2007).
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Tipos de sistemas:
- En cuanto a su constitucion, los sistemas pueden ser fisicos o abstractos.

- En cuanto a su naturaleza, los sistemas pueden ser cerrados o abiertos.

2.3.1.11 Teoria Situacional o de Contingencia. La Teoria situacional va mucho més alld de
la teoria de sistemas, es la més reciente de las teorias administrativas y es el punto de partida para
nuevos modelos organizacionales mds flexibles. El enfoque de esta teoria hace hincapié en que la
eficacia organizacional se alcanza a través de combinar varios modelos organizacionales y no
siguiendo una formula unica. Desde esta perspectiva tedrica se pude determinar las siguientes

premisas del enfoque situacional. (Chiavenato, 2007).

- Laestructura de la organizacion y su funcionamiento depende de la relacion con el medio
ambiente externo.

- Diferentes ambientes requieren de diferentes disefios organizacionales.

- En las organizaciones y en la administracion, nada es absoluto y todo es relativo.

- Existe una relacién funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas
administrativas apropiadas.

- Las caracteristicas ambientales condicionan las caracteristicas organizacionales.

- Las caracteristicas organizacionales unicamente pueden entenderse mediante el andlisis de
las caracteristicas ambientales con las cuales se confrontan.

- La Teoria situacional representa un paso mds alla de la Teoria de los sistemas en
administracion. - La organizacién y la administracién son un sistema compuesto de
subsistemas y definido por limites que lo identifican en relacion con el supra sistema

ambiental.
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- Laestructura y la conducta organizacional son variables dependientes mientras las
variables independientes son el ambiente y la tecnologia.
Para poderle hacer frente a los desafios empresariales desde la teoria situacional, las

organizaciones se diferencian en tres niveles: (Chiavenato, 2007)

1. Nivel institucional o estratégico, es el nivel mas elevado (Propietarios, directores,
accionistas y altos ejecutivos). Este nivel es el responsable de la toma de decisiones y la

definicion de los objetivos y el accionar para su consecucion. (Chiavenato, 2007)

2. Nivel intermedio, es el nivel gerencial encargado de articular los niveles superiores e
inferiores de la organizacion. La funcion de este nivel es darles frente a los problemas de
adecuacion que se presentan con las decisiones tomadas por el nivel estratégico con las

operaciones realizadas en el nivel. (Chiavenato, 2007).

3. Nivel operacional. Es el nivel operacional o técnico, estd ubicado en las dreas inferiores
de la organizacion, estd relacionado con los problemas organizaciones de ejecucion de tareas

y operaciones. (Chiavenato, 2007).

2.4 Marco conceptual

De acuerdo con (Duque, 2018), la administracion es el arte, ciencia o técnica para realizar
las cosas a través de la gente, para tal fin, la administracién se vale del proceso administrativo. En
este sentido, se puede sefialar que este proceso administrativo estd conformado por unos

principios, técnicas, conocimientos y herramientas cuya finalidad es el alcance de los objetivos
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organizacionales a través de la optimizacion de los recursos y la generacion de un impacto en la

calidad de vida de las personas y el entorno.

Dicho lo anterior, se puede definir al proceso administrativo como al conjunto de etapas
ordenadas e integradas, por medio de las cuales se lleva a cabo la administracién. (Miinch y
Garcia, 2006, p. 34), citado por (Duque, 2018). Asimismo, el proceso administrativo es el
instrumento a través del cual el administrador logra la consecucién de los objetivos
empresariales. Este conjunto de etapas o funciones del proceso administrativo, permiten realizar
las actividades bajo ciertos lineamientos estructurados en la planeacion, organizacion, direccién y

control. (Duque, 2018)

Planeacion

Proceso Direccidn
administrativo

Figura 1. Ciclo del proceso administrativo
Fuente: Tomado de (Duque, 2018)

En la figura anterior, se puede observar que el proceso administrativo es un ciclo, el cual se
compone de dos fases, la mecanica que contiene las etapas de planeacién y organizacion. Y la

dindmica que se conforma de las etapas de direccién y control (Duque, 2018). Figura 2.
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Figura 2. Fases y etapas del proceso administrativo
Fuente: Tomado de (Duque, 2018).

- La planeacion, esta etapa significa pensar en el futuro, para lo cual es necesario incorporar
decisiones concretas sobre la “estrategia, los objetivos, los procedimientos y los valores”, que
permitan coordinar de manera integral todos los elementos que se requieren para conseguir lo que
se quiere lograr. La planeacién es importante debido a que es la etapa principal del proceso
administrativo y enmarca la toma de decisiones. Por tal razén, la planeacién prima sobre las
demads funciones administrativas y debe hacer parte del pensamiento general de todos los

integrantes de la organizacion. (Duque, 2018).

Ademés de los principios, la planeacion requiere de unos elementos o ejes fundamentales del
proceso administrativo que son transversales a la dindmica de la administracion. Este modelo
estratégico, le permite a la organizacion a través del establecimiento de la misién, razén de ser

de la empresa, indicar con claridad la funcién que se realiza y la manera como se realiza. Por lo
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tanto, la misién debe contener en su planteamiento el mercado, los valores y el producto o
servicio que se oferta (Duque, 2018). Otro elemento clave del proceso de planeacion es la vision,
la cual surge de la misién y consiste en proyectarse hacia el futuro, tomando en cuenta los
recursos con lo que cuenta la organizacion para lograrla. Entre los elementos que se destacan por
su importancia en el proceso de planeacion se encuentran los principios, los cuales se relacionan

con los aspectos morales que promueven las acciones de los individuos (Chiavenato, 2007).

Tabla 1.
Principios de la etapa de planeacion

Principios Caracteristicas
Factibilidad. Debe ser realizable, viable, posible.
Objetividad. Nada de opiniones subjetivas ni
especulaciones.
Flexibilidad. Posibilidad de holgura para los imprevistos.
Unidad. Unido al plan general, alineado
armonicamente.

Fuente: Autoras del proyecto, tomado y modificado a partir de Miinch y Garcia (2006) y Ospina
(2010), citado por (Duque, 2018).

De igual forma, los objetivos también hacen parte de los elementos del proceso de
planeacion, pero, solo se establecen una vez, la mision y la vision de la empresa se hayan
determinado con claridad y de acuerdo al anélisis (DOFA) de las fortalezas y debilidades de la
organizacioén. (Duque, 2018). Posterior a estas etapas, se pueden formular los objetivos, los
cuales son los fines o las aspiraciones que la empresa busca alcanzar en un periodo de tiempo
determinado y marcan el camino hacia donde se debe orientar lo planeado. En este orden de
ideas, aparecen los planes como un elemento més del proceso administrativo, los cuales son un

disefio detallado de todo lo que se ha planeado en lo estratégico, lo tactico y lo operacional. El
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ultimo elemento del proceso de planeacion esta relacionado con los procedimientos, los cuales

indican de manera secuencial las actividades repetitivas de cada proceso (Duque, 2018).

- La organizacion: Es la etapa que dinamiza el proceso administrativo, en ella se establece la
estructura organizacional o el tipo de organizacidon de una empresa. Se caracteriza por vincular al
engranaje estructural de la organizacién los conceptos como: lineas de autoridad, jerarquizacidn,
normas, canales de comunicacién y dreas funcionales de la organizacién. De acuerdo con varios
autores la importancia de esta etapa radica en “lograr el Optimo manejo de todos los recursos, a
través del agrupamiento correcto del talento humano y de las actividades para alcanzar lo
planeado” (Duque, 2018). En este orden de ideas, es preciso mencionar que para lograr una
Optima fase de organizacion es necesario tener en cuenta las etapas que la conforman, con la
finalidad de poder determinar el tipo de esquema organizacional que requiere la empresa. Entre

las etapas de la organizacion se encuentran:

A- Division del trabajo: Consiste en delimitar las actividades, con el propdsito de realizar una
funcién determinada eficientemente y procurando el minimo esfuerzo. Esta etapa de la
organizacion da lugar al principio de especializacion. Por lo anterior, para que una estructura
organizacional sea exitosa, es necesario hacer esta division del trabajo de manera precisa y clara
(Chiavenato, 2007). Para llevar a cabo la divisién del trabajo se deben tener en cuenta las

siguientes fases:

- La jerarquizacion: A través de esta etapa se instauran los niveles de autoridad y
responsabilidad al interior de las dreas funcionales de la empresa (Chiavenato, 2007). En otras

palabras, jerarquizar significa disponer de las funciones de una organizacion por orden de
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importancia, estos niveles jerarquicos se encuentran agrupados a través de centros de autoridad y
responsabilidad, independientemente de la funcidén que se ejecute. Por lo tanto, se debe definir

claramente el tipo de autoridad de cada nivel de la organizacién (Chiavenato, 2007).

- Departamentalizacion: Consiste en agrupar las funciones y actividades en unidades
especificas, esta division orgdnica le permite a la empresa desempeiiar eficientemente las
diferentes actividades organizacionales (Chiavenato, 2007). En otras palabras, la consecuencia de
un disefio o estructura organizacional definido es la departamentalizacion, entiéndase esta ultima,
como las dreas operacionales basicas donde la empresa desarrolla sus actividades. Segin Henry
Fayol, existen (6) dreas funcionales como son: el drea administrativa, la cual es transversal a las
demds dreas, el drea técnica, el drea comercial, el drea financiera, el drea contable y el area de
seguridad. (Chiavenato, 2007). El disefio de las areas funcionales dependerd del tamafio de la

empresa y para tal fin, puede emplear un solo tipo de departamentalizacion o combinarlos. Tabla

2.
Tabla 2.
Tipos de dreas funcionales o departamentalizacion
Tipo Descripcion
Funcional “Se basa en las funciones que requieran actividades semejantes y

son agrupadas teniendo en cuenta esa condicion.” (Duque, 2018)

Por productos o servicios ‘““Se agrupan las areas funcionales teniendo en cuenta las salidas o
los resultados de la empresa.” (Duque, 2018)

Geografica “Se departamentaliza teniendo en cuenta el lugar donde se llevan
a cabo las operaciones de la empresa o el area de mercado a
donde opera el grupo social.” (Duque, 2018)

Por clientes “Los clientes se organizan teniendo en cuenta las caracteristicas
que la empresa considere pertinente para diferenciarlos.” (Duque,
2018)

Por procesos “La base para esta departamentalizacion son la secuencia de

pasos que requiere un proceso.” (Duque, 2018)

Fuente: Autoras del proyecto.



39

- Descripcion de funciones: Una vez definido los niveles jerarquicos y las dreas funcionales
de la empresa, se debe llevar a cabo la descripcién ordenada y clasificada de todos las funciones
y procesos para realizar un trabajo, por lo que es necesario, realizar un minucioso andlisis de cada

puesto laboral (Chiavenato, 2007).

B- Coordinacién: Es el proceso que permite unificar los esfuerzos en grupo social, con la
finalidad armonizar el trabajo y lograr los objetivos empresariales (Chiavenato, 2007).
Ahora bien, para que la organizacion se haga de forma optima se hace necesario tener en

cuenta los principios fundamentales que la componen. Tabla 3.

Tabla 3.
Principios de la etapa de organizacion

Principios Caracteristicas

Especializacion. El trabajo debe limitarse a la realizacion de una sola tarea.

Del objetivo. Un cargo en una empresa debe estar justificado con los
objetivos del grupo social.

Jerarquia. Debe haber centro de autoridad.

Autoridad y responsabilidad. En cualquier cargo debe haber el mismo grado de
autoridad y responsabilidad.

Unidad de mando. Un solo jefe.

Amplitud de control. Tener cuidado con la cantidad de colaboradores para un
ejecutivo.

Difusion. Comunicar los cargos creados y sus funciones.

Fuente: Autoras del proyecto, tomado y modificado a partir de Miinch y Garcia (2006) y Ospina
(2010), citado por (Duque, 2018).

- La direccion: Es parte primordial de la fase dinamica, por cuanto, es una de las etapas mas
relevante del proceso administrativo. La direccion se puede definir como el proceso de liderar,
dirigir o administrar todos los esfuerzos de las personas que intervienen en la empresa para lograr

los objetivos propuestos. En esta etapa se logra realizar todo lo planeado a través de la autoridad
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de un cargo jerarquico, el cual es el encargado de la toma de decisiones a nivel estratégico. En
otras palabras, es la capacidad que tiene un lider de influenciar a un grupo social para que
ejecuten las actividades laborales necesarias para la consecucidn de los objetivos generales de la
empresa (Duque, 2018). Desde esta 6ptica, es preciso sefialar que para que la direccion se ejecute
correctamente es imprescindible partir de los principios establecidos y de las caracteristicas

fundamentales que la componen. Tabla 4.

Tabla 4.
Principios de la etapa de direccion

Principios Caracteristicas

Ambito de control. Se requiere de un numero apropiado de subordinados
para realizar esta funcién de direccion correctamente.

Unidad de mando. No debe haber varios directivos para un solo empleados.

Coordinacion de intereses. Encaminado al logro de los objetivos.

Impersonalidad de mando. La autoridad surge como una necesidad para lograr los
objetivos y no de la voluntad de los directivos.

Via jerarquica. Se deben respetar los canales de comunicacién y los
cargos establecidos.

De la resolucion de conflictos. La gestion administrativa permite desarrollar elementos

y tacticas en la resolucion de conflictos, en pro de
poderlos aprovechar y crear nuevas opciones.

Fuente: Autoras del proyecto, tomado y modificado a partir de Miinch y Garcia (2006) y Ospina
(2010), citado por (Duque, 2018).

En cuanto a las caracteristicas de la direccion que se deben tener en cuenta al dirigir, se

encuentran:

- Toma de decisiones: Es la elecciéon mds acertada entre un conjunto de alternativas

disponibles para la resolucién de una situacidn particular. La toma de decisiones es



41

responsabilidad del nivel estratégico y en este proceso decisorio la planeacién es fundamental

(Duque, 2018).

- Integracion: En esta etapa se consolidan los recursos necesarios con los que cuenta la
empresa para poder ejecutar la decision tomada. En esta etapa las personas son de suma
importancia, por lo tanto, el personal debe estar calificado para las responsabilidades y funciones

que le son asignadas (Duque, 2018).

- Motivacion: Se puede definir como la herramienta que emplea la empresa para estimular e
impulsar a los colaboradores a realizar sus actividades laborales con energia y satisfaccion

(Duque, 2018).

- Comunicacién: La comunicacién es un “(...) proceso a través del cual se transmite y recibe
informacion de un grupo social” (Miinch y Garcia, 2006, p. 172) citado por (Duque, 2018) . Se
considera que es uno de los grandes problemas de la mayoria de organizaciones, por tal razén,
esta caracteristica de la organizacion se constituye en la mejor herramienta empresarial para

ejercer la direccion (Duque, 2018).

- Liderazgo: De acuerdo con (Duque, 2018), es la “habilidad que tienen las personas de poder
influir en otros, con la finalidad de desarrollar sus potencialidades para el logro de los objetivos

estratégicos y personales”.

- El control: Es la confrontacién de los resultados obtenidos con los objetivos planteados. Es la

ultima etapa del proceso y se fundamenta en los siguientes principios (Duque, 2018). Tabla 5
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Tabla 5.
Principios de la etapa de control

Principios Caracteristicas

Equilibrio. A cada proceso debe suministrarse el grado de control
especifico.

Oportunidad. Se espera que sea aplicado antes de que sea necesaria una
correccion.

Variaciones. Todas las desviaciones deben tratarse con el tiempo y la
dedicacién necesaria.

De los estandares. Crear un parametro necesario para poder ejercer control.

Funcion controlada. La persona que realiza el control no debe estar vinculada al

proceso a controlar.

Fuente: Autoras del proyecto, tomado y modificado a partir de Miinch y Garcia (2006) y Ospina
(2010), citado por (Duque, 2018).

Para lograr la correcta ejecucion de esta etapa, es fundamental identificar el estdndar que se
va a medir, comparar, corregir y una vez realizado esta parte de proceso se debe comunicar.
Asimismo, es de suma importancia tener en cuenta en el ejercicio del control el tiempo, el costo y

la calidad (Duque, 2018).

2.5 Marco legal

A continuacién, se esboza la legislacion que permite el establecimiento y funcionamiento de
la empresa “Triple KKK”.

Constitucion Politica de Colombia (1991). En su articulo 14 indica que en Colombia todas
las personas tienen el derecho al reconocimiento de su personalidad juridica. (Secretaria del

Senado, Cosntitucién Politica de Colombia, 1991).
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Mediante el articulo 333 establece que la iniciativa y la libre asociacion para actividades
privadas, dentro de los limites del bien comtin para su ejercicio, estdn permitidas en Colombia,
sin que para ello, alguien pueda exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.
Igualmente, este articulo contempla la libre competencia econdmica como un derecho que supone
responsabilidades. Asimismo, la empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que

implica obligaciones” (Secretaria del Senado, Cosntitucién Politica de Colombia, 1991).

Cadigo del Comercio Colombiano. En el articulo 10 sefiala que “Son comerciantes las
personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera

mercantiles”. (Congreso de Colombia, 2014).

En el articulo 12 contempla que “Toda persona que segun las leyes comunes tengan
capacidad para contratar y obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas
mismas leyes sean incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales” (Congreso de

Colombia, 2014).

Ley 905 de 2004. Expedida por el Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se modifica
la Ley 590 de 2000 sobre promocidn del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones.". La ley MYPIME, tiene como finalidad la
promocion y el apoyo a la creacion de micro, medianas y pequefias empresas. Igualmente, define
los pardmetros por los cuales se clasifica el tamafio de cada tipo de empresa; y ademas establece
los incentivos fiscales y parafiscales con el fin de ayudar al desarrollo de las empresas (Secretaria

del Senado, 2004).



Ley 100 de 1993, a través de la cual se crea el sistema de seguridad social integral, cuyo
objetivo es garantizar los derechos ineludibles de las personas, la comunidad y de los
trabajadores, con la finalidad de fomentar la calidad de vida acorde con la dignidad humana,

mediante la proteccion de las contingencias que la afecten.

44
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se llevo a cabo es de tipo descriptiva, por cuanto, su intencion fue la
de especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de la situacidon actual de la
empresa “Triple KKK”, en lo relacionado con el proceso administrativo y el tipo de modelo
organizacional. Asimismo, el estudio tuvo un enfoque mixto de tipo transversal, porque requirié
un proceso de recoleccidn, andlisis y evaluacion de datos cuantitativos y cualitativos, que
permitieron describir el fendémeno y favorecer la comparacién de los resultados y su
interpretacion; de tal forma, que se pudieron realizar deducciones respecto al estudio de los
procesos administrativos y tipo de modelo organizacional de la empresa objeto de esta

investigacion (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) .

3.2 Poblacion

La poblacién esta conformada por (1) propietario administrador y (7) colaboradores de la

empresa “Triple KKK”, ubicada en la ciudad de Ocafia Norte de Santander.

3.3 Muestra

Teniendo en cuenta lo reducido del tamafio de la poblacion objeto de estudio, se tomd como

muestra el 100% de la misma, por lo tanto, no se requiri6 el empleo de formula estadistica.



46

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

De acuerdo con (Acevedo, 1992), el instrumento de recoleccion de informacién debe tener
unas caracteristicas, las cuales deben permitir medir lo que se pretenda medir y no otra cosa.
Igualmente, este instrumento debe ofrecer la seguridad de que lo que estd midiendo se haga de
forma correcta y ajustado al problema de estudio. Por lo descrito, los instrumentos empleados en

esta investigacion fueron el cuestionario tipo encuesta y la entrevista.

La entrevista se aplicé a la propietaria administradora (Apéndice A) y la encuesta a los
empleados (Apéndice B) de la empresa “Triple KKK”. Por medio de estos instrumentos, se
obtuvo la informacién requerida para llevar a cabo el diagndstico del proceso administrativo en
las areas funcionales de la empresa y realizar el andlisis del modelo organizacional, con la

finalidad de proponer alternativas de solucidn a las falencias encontradas.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion demandada para la realizacion de esta investigacion, se recolecté haciendo

uso de:

3.5.1 Revision documental. Anterior al inicio del trabajo de campo, se llevé a cabo una
detallada revision bibliografica de los constructos que sustentan la Teoria General de la

Administracién y que sirvieron para dar luz a la investigacion propuesta.
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3.5.2 Analisis e interpretacion de los datos recopilados. La informacién suministrada por
la propietaria y los colaboradores de la empresa “Triple KKK”, se presenta cuantitativamente a
través de figuras y tablas por cada pregunta. Asimismo, la evaluacién de la informacién se realiz6
cualitativamente intentando describir de manera precisa las caracteristicas del objeto de este
estudio, de tal forma, que los resultados obtenidos permitieron realizar el estudio de la aplicacion
del proceso administrativo en las dreas funcionales de la empresa “Triple KKK” y a su vez

determinar el modelo de organizacién de la empresa.
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Capitulo 4. Resultados

Para realizar el andlisis del proceso administrativo en la empresa “Triple KKK”, se entrevistd

a la fundadora y propietaria, la Sefora Ester Cecilia Lizcano de Paba y se aplic6 una encuesta a

los colaboradores, quienes suministraron la informacién necesaria acerca de los procedimientos

de la empresa. Los resultados de la entrevista y de la encuesta se encuentran consignados a

continuacion.

4.1 Resultados de la aplicacion de instrumentos

4.1.1 Entrevista aplicada a la administradora de la empresa “Triple KKK”

Planeacion.

Respuesta

.La empresa tiene definida una mision?

Actualmente no cuenta con una mision.

¢ Cuales son los elementos importantes de su mision?

Nuestra empresa fabrica productos
comodos de muy buena calidad, ademéas
prestamos un servicio responsable a
nuestros clientes. Al hacer nuestro trabajo
lo hacemos en equipo y de la mejor manera
posible. Contamos con trabajadores con
mucha experiencia en lo que hacen y que le
ponen el corazén a la empresa, porque
saben que si, a la empresa les va bien a ellos
también.

. La empresa tiene establecida el visén?

Todavia no tiene una vision.

¢ Cuales son los elementos importantes de su vision?

Como empresa queremos ser la mejor en la
ciudad y llevar nuestros productos a muchas
regiones del pafs. Ademas, estamos
disefiando variedad de productos para poder
tener mas clientes. Hemos tenido la
oportunidad de vender nuestros productos
en otras ciudades diferente a Ocafia y eso
nos da las fuerzas para seguir trabajando y
haciendo lo mejor que podemos.
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.La empresa tiene establecidos objetivos estratégicos?

Los objetivos los establecemos cuando nos
llega un pedido, no lo hacemos a futuro,
porque no sabemos qué cantidad de pedidos
tenemos que elaborar.

¢ Cuadles considera usted que sean los objetivos
estratégicos de su empresa?

Producir ropa de calidad, ser responsables
con nuestros clientes, mantener la imagen
positiva que tiene la empresa en la ciudad y
fuera de ella. Ademds, de poder continuar
con nuestra labor para seguir generando
ingresos.

. Existen, politicas establecidas en la empresa?

Politicas: Nosotros cuando contratamos a
los trabajadores les hablamos claro,
especialmente como se deben hacer las
cosas y de la responsabilidad que tienen con
las miquinas y las telas. Ademas, le
recomendamos lo importante de hacer bien
el trabajo y de la forma como tratar al
cliente. Cuando los trabajadores comienzan
con nosotros, saben cuanto van a ganar, la
forma como entran a trabajar y a que tienen
derecho como permisos de salud y otras
cosas parecidas.

. Tiene definida una metodologia para la planeacién en
su empresa?

La verdad no, lo que hacemos es un listado
de las cosas que vamos hacer a la hora de
entregar un pedido. Pero, no lo hacemos
para mucho tiempo, porque eso depende de
la cantidad de pedidos que tenemos. Lo que
si, le puedo decir, es que contamos con
unos presupuestos que nos permite guiarnos
para la compra de materias primas. Igual,
cuando llega el pedido del cliente
asignamos una serie de procedimientos y
acciones al personal de produccién y
establecemos unos tiempos para que estén
listos, porque me gusta que el pedido esté
terminado dos dias antes, por si hay algin
problema.
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. Cuales considera usted son las fortalezas y debilidades
de la empresa?

Fortalezas: Somos una empresa
responsable que nos preocupamos por el
cliente, hacemos nuestros productos con
calidad y los entregamos a tiempo.
Tenemos trabajadores que hacen las cosas
muy bien, porque contamos con muchos
afnos de experiencia, nuestra empresa es
practicamente una de las primeras que se
cred en Ocafia, mi €Sposo y yo somos
reconocidos en las escuelas y colegios de la
ciudad de Ocaiia y su provincia. Ademds,
tenemos clientes de uniformes deportivos
en los pueblos cerca de Ocafia y vendemos
para Bogotd y Bucaramanga. La gente tiene
una buena imagen de la empresa y nos
recomiendan con otros clientes.

Debilidades: De administracién y nimeros
no sabemos mucho, lo normal de las
cuentas. Yo con tantos afios en esto, ya sé
cudnto se gasta y que se debe comprar.
Entiendo que es muy dificil cuando por
enfermedad u otra razén yo no puedo estar.
En la parte de los ingresos también es muy
dificil, porque, como le dije trabajamos solo
por pedidos y con el problema del paro del
Catatumbo y con tanta empresa en la
actualidad, nos queda muy complicado a
veces. Sabemos que debemos mejorar
nuestras maquinas, porque hay empresas
que usan tecnologia, pero esto es muy
costoso por ahora para nosotros.

(Cuales considera usted son las oportunidades y
amenazas de la empresa?

Oportunidades: Como los clientes nos
recomiendan por la calidad y precio de los
productos que vendemos, sabemos que
podemos llegar a otras ciudades de la regién
y porque no del pais, ya hemos enviado
para Bogotd y Bucaramanga. Necesitamos
hacer el esfuerzo de comprar maquinas
mucho méds avanzadas, para que podamos
producir mas y mejor. Ademds, queremos
mejorar todo lo relacionado con la forma
como administramos.

Amenazas: Nos preocupa mucho cuando la
situacion en los pueblos cercanos se pone
complicada por los enfrentamientos y los
paros que hacen, ya hemos tenidos que
pasar muchas veces por esa situacion, esto
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nos afecta porque muchos de nuestros
clientes son de esos pueblos. Igual, en
Ocafia han llegado grandes empresas que
ademds de vender productos también hacen
uniformes deportivos y para personal
médico a un precio mas econémico, lo que
pasa es que la gente ya nos conoce y les
gusta nuestros uniformes.

Organizacién

Respuestas

. Cuenta la empresa con una estructura organizacional
definida?

La empresa no tiene establecida como tal
una estructura organizacional definida.

¢ Como esta conformada su estructura organizacional?

Existe un 4rea de produccién y de
administracién que yo dirijo. Ademads, nos
colabora una contadora en la parte contable,
que viene a final de mes.

(Es clara para sus colaboradores la estructura
organizacional de la empresa?

No lo sé, creo que si.

JLa estructura organizacional actual, favorece el logro
de los objetivos empresariales?

No creo, yo estoy consciente que debemos
mejorarla. Porque toda la responsabilidad
recae en mi, yo soy la encargada de
comprar, vender, realizar las listas para
produccioén y llevar los datos de lo que se
vende y se compra, ademds de cobrarles a
los clientes y pagarles a los empleados.

,Todos los colaboradores conocen sus Si claro, ellos saben cudles son sus

responsabilidades? responsabilidades.

. Todos los colaboradores conocen sus funciones? Si, al contratarlos les decimos cudles son
sus funciones.

.Todos los colaboradores cuentan con alguna Su experienciay cuando yo veo que les

metodologia especifica para realizar sus tareas?

falta pericia los oriento.

(Los niveles de autoridad y responsabilidad se
encuentran definidos en la estructura organizacional de
la empresa?

La autoridad y la responsabilidad toda
recaen en mi, por ser la duea.

.Cada area de la empresa cuenta con un supervisor o
director?

No, yo soy la encargada de todo.

Direccién

Respuestas

.Como se da el proceso de toma de decisiones en la
organizacion?

Las decisiones la tomamos mi esposo y yo.
Tomamos en cuenta la cantidad de pedido y
planeamos como lo vamos a producir, nos
basamos en lo econémico, en la experiencia
que tenemos y el conocimiento.

JPara la toma las decisiones usted considera las
opiniones de sus colaboradores?

A veces cuando consideramos necesario,
entienda que hay cosas en las que no
podemos pedir opinién porque es nuestra
responsabilidad con el cliente.
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(La toma de decisiones se basa en historicos e
informacion del entorno?

No siempre, cuando tomamos decisiones lo
hacemos teniendo en cuenta el pedido.

.El proceso de toma de decisiones es agil y oportuno?

Yo creo que si, cuando nos llega el pedido
tratamos de hacer todo lo mejor y mas
rdpido posible para cumplirle al cliente. Yo
cuento con unos registros que me permiten
establecer la cantidad de materiales, el
tiempo y lo que voy a cobrar por cada
prenda.

.Como considera que se da el proceso de liderazgo en
toda la estructura organizacional?

En la empresa soy yo la que lidero por lo
general toda la produccion.

JLos procesos se pueden delegar o son exclusivamente
centralizados?

En su gran mayoria, los procesos mas
importantes los superviso yo. Se trata de
seguir teniendo la calidad, no es que
desconfié de mis empleados, pero usted
sabe es mejor revisar las cosas.

. Como se da el proceso de comunicacién a lo largo de la
estructura organizacional?

Nosotros intentamos comunicarnos siempre
con nuestros empleados tratamos de que el
ambiente sea muy armoénico.

(Los canales de informacion y comunicacion se
encuentran bien definidos?

Yo creo que si. Mis empleados siempre me
comentan las cosas.

.El proceso de comunicacion es efectivo y eficiente?

Como le dije, siempre nos comunicamos y
tratamos de entendernos.

.Cual es el proceso para el reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion de personal?

Un proceso como tal no existe, nosotros
contratamos familiares y personas que nos
recomiendan.

.Motivan a su personal y de qué forma?

Si, motivamos al personal en lo posible,
cuando sucedi6 lo del paro del Catatumbo,
nosotros no les disminuimos su sueldo y les
mantuvimos las cesantias a pesar de que
esos meses fueron muy dificiles para
nosotros. Ademads, cuando yo puedo los
capacitos personalmente. Y si hay cursos en
el SENA, los apoyamos con tiempo para
que mejoren sus habilidades. Tratamos de
que aprendan y por tal razén los rotamos de
puesto cuando podemos.

.Existen capacitaciones para el personal, de qué tipo?

Como de dije anteriormente si yo los
capacito en corte, confeccion y disefio
cuando puedo.

. Cual es el proceso de asignacion salarial?

Nosotros le pagamos un bésico y sabemos
que respecto a otras empresas es mejor.

;La empresa cuenta con personal capacitado en las
diferentes areas?

Si, de eso nos cercioramos cuando nos
recomiendan a los trabajadores. Adema
muchos son familia con muchos afios de
experiencia en el sector de manufacturas.
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Control

Respuestas

.Se han establecido procesos para medir y evaluar el
desempeiio?

Cuando terminamos un pedido, miramos si
cumplimos los tiempos propuestos, si la
materia prima resulto ser la mejor y si el
personal cumplié con lo solicitado. En otras
dreas no lo hacemos.

.Son efectivos los controles existentes?

Yo pienso que no existen controles como
tal, solo revisamos y listo.

.Los procesos de medicion y evaluacion estan acordes a
la realidad organizacional?

No

.Se toman medidas correctivas a las desviaciones
encontradas, cuales?

En lo posible intentamos corregir los
problemas que se nos presentan, lo que pasa
es que cuando estamos en temporada de
colegios, nos queda muy dificil, pero en lo
que se puede tratamos de solucionar.

;Las medidas correctivas, se retroalimentan en forma
eficiente y efectiva?

La mayoria de las veces hablo con
trabajadores cuando pasan cosas que creo
no estan hechas de manera correcta.

4.1.2 Resultados encuesta aplicada a los empleados de la empresa “Triple KKK”

A) Planeacion.

Tabla 6.

Conocimiento de elementos estratégicos de la empresa "Triple KKK"

Si No Totales
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Mision 0 0 7 100 7 100
Vision 0 0 7 100 7 100
Objetivos 0 0 7 100 7 100
Valores 0 0 7 100 7 100
Politicas 5 71 2 29 7 100

Fuente: Autoras del proyecto
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Figura 3 Conocimiento de elementos estratégicos empresa "Triple K"
Fuente: Autoras del proyecto

En la figura 7 se observa que la mayoria de empleados de la empresa “Triple KKK, (71%)
conocen algunas politicas internas de la organizacidn, de acuerdo a lo manifestado por los
encuestados estos lineamientos estdn relacionados con el tipo de contrato, el establecimiento de
horarios, salario, licencias e incapacidades. En lo relacionado con la mision, visién, objetivos y
valores empresariales, el (100%) de los empleados encuestados, sefialaron no tener conocimiento
al respecto. Cabe resaltar, que, aunque los empleados refieren conocer algunas politicas o

lineamientos, estas en su mayoria no estan por escrito y se comunican de forma verbal.

Tabla 7.
Definicion de planes y programas a largo plazo

Frecuencia Yo
Si 0 0
No 7 100
Total 7 100

Fuente: Autoras del proyecto
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= Si = No

Figura 4 Definicion de planes o programas a largo plazo
Fuente: Autoras del proyecto.

Conforme a los datos obtenidos a través de la encuesta, se pudo determinar que el (100%) de
los trabajadores no tienen definidos planes y programas a largo plazo. Los mismos, manifestaron
que estos planes se definen a corto plazo y se hacen de acuerdo a los pedidos y son elaborados

directamente por la administradora.

Tabla 8.
Fortalezas percibidas por los empleados de la empresa “Triple KKK”

Bajo 1 Medio 2 Alto 3 Totales
Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %0 Frecuencia %
Precio 2 29 5 71 0 0 7 100
Calidad 0 0 0 0 7 100 7 100
Servicio al cliente 0 0 0 0 7 100 7 100
Portafolio de productos 2 29 0 0 5 71 7 100
Imagen y reconocimiento 0 0 0 0 7 100 7 100
Trabajo en equipo 0 0 5 71 2 29 7 100
Sentido de pertenencia 0 0 0 0 7 100 7 100
Participacion del mercado 0 0 5 71 2 29 7 100

Fuente: Autoras del proyecto
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Figura 5. Fortalezas percibidas por los empleados de la empresa “Triple KKK~
Fuente: Autoras del proyecto

En lo que se refiere a las fortalezas de la empresa “Triple KKK, la totalidad de los
encuestados (100%) manifestaron que la calidad de los productos, el servicio al cliente, la imagen
de la empresa y el sentido de pertenencia, son las principales fortalezas que caracterizan la
organizacion. Igualmente, un gran porcentaje considera que ademads de los factores anteriores, el
precio, la diversidad de productos y el trabajo en equipo son elementos que fortalecen a la
empresa. De lo contextualizado, se puede inferir que el conjunto de todas estas fortalezas le ha
permitido a la empresa construir durante su larga trayectoria en el sector manufacturero de la
ciudad de Ocafia y su provincia, una ventaja competitiva, que le ha dado la oportunidad de
posicionarse en el mercado. En este orden de ideas, esta investigacion es pertinente, por cuanto se
pretende con la estructuracion administrativa, maximizar las bondades de la empresa, para

consolidarse como lider del mercado local y expandirse a nuevos horizontes.
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Tabla 9.
Debilidades percibidas por los empleados de la empresa “Triple KKK”

Bajo 1 Medio 2 Alto 3 Totales

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia Y% Frecuencia %

Escasa organizacion administrativa 0 0 1 14 6 86 7 100
Publicidad y promocion 2 29 5 71 0 0 7 100
Escasa tecnologia 2 29 5 71 0 0 7 100
Recursos econémicos 4 57 3 43 0 0 7 100
Precio 5 71 2 29 0 0 7 100
Recurso humano 6 86 1 14 0 0 7 100
Fuente: Autoras del proyecto
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Figura 6. Debilidades percibidas por los empleados de la empresa “Triple KKK ™
Fuente: Autoras del proyecto

En la figura anterior, es posible observar que gran parte de los empleados encuestados
consideran la escaza organizaciéon administrativa (86%), como una debilidad alta, este hecho
queda evidenciado en la alta carga procesal que recae en el drea de administracion. Igualmente,
manifestaron que la escaza tecnologia (71%) con la que cuenta la empresa y la poca publicidad y

promocion (71%) en los medios de comunicacion de la ciudad, son debilidades medias que no les
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permite llegar a mds clientes. Bajo lo expuesto, es preciso adicionar que un (43%) de los
empleados, sienten que los recursos econdémicos son una debilidad de la empresa, por cuanto,
dependen mucho de la situacién del mercado de la provincia de Ocaiia.

Tabla 10.
Oportunidades percibidas por los empleados de la empresa “Triple KKK

Bajol Medio2 Alto3 Totales

Fre % Fre % Fre % Fre %

Desarrollo de nuevos mercados a nivel local, regional y nacional 0 0 0 0 7 100 7 100

Campaiias publicitarias por medios masivos de comunicacién 1 14 4 57 2 29 7 100
Tecnologia de punta O o0 5 71 2 29 7 100
Diversificacion de la produccion 5 71 2 29 0 0 7 100
Estructuracion administrativa 0 0 3 43 4 57 7 100

Fuente: Autoras del proyecto
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Figura 7. Oportunidades percibidas por los empleados de la empresa “Triple KKK”
Fuente: Autoras del proyecto.

Para el total de los empleados encuestados, la empresa “Triple KKK tiene una oportunidad

altisima en desarrollar nuevos mercados a nivel regional, debido a la calidad de sus manufacturas



y el servicio al cliente. Asimismo, sefialan que la oportunidad de mejorar administrativamente

(57%) las édreas de la empresa, adquirir mas y mejor tecnologia (29%) y hacer campaiias
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publicitarias en todos los medios de comunicacién, son elementos claves a la hora de mantenerse

en el mercado local y expandirse a nuevos mercados.

Tabla 11.
Amenazas percibidas por los empleados de la empresa “Triple KKK ™

Bajo 1 Medio 2 Alto 3 Totales
Fre % Fre %  Fre % Fre %
Conflicto armado 0 0 7 100 7 100
Nuevos competidores 1 14 4 57 2 29 7 100
Nuevas leyes 5 71 2 29 7 100
Nuevas tecnologias 4 57 3 43 7 100
Variacion de precios materias primas 5 71 2 29 7 100
Fuente: Autoras del proyecto
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Figura 8. Amenazas percibidas por los empleados de la empresa “Triple KKK”
Fuente: Autoras del proyecto.

De acuerdo a los empleados de la empresa “Triple KKK el conflicto armado (100%) es una

de las amenazas de mayor riesgo para la estabilidad de la empresa, por cuanto, gran cantidad de
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los clientes son de la region del Catatumbo, zona que se caracteriza por un elevado indice de
alteracion de orden publico. Igualmente, para los encuestados la entrada de nuevos competidores
(29%) es una amenaza que estd latente para la empresa, porque la mayoria son organizaciones
que cuentan con la tecnologia y los recursos econdmicos para ganar mercado. En este orden de
ideas, los empleados involucrados también consideran, que las nuevas tecnologias (43%) son una
amenaza que se debe tener en cuenta. Por dltimo y en un menor porcentaje, las nuevas leyes
dictadas por el gobierno (29%) y la variacion de los precios de las materias primas (29%) son

factores que preocupan a los empleados de la empresa “Triple KKK”.

B) Organizacion.

Tabla 12.
Conocimiento del organigrama de la empresa

Frecuencia Yo
Si 0 0
No 7 100
Total 7 100

Fuente: Autoras del proyecto

=Si = No

Figura 9. Conocimiento del organigrama de la empresa
Fuente: Autoras del proyecto
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Respecto al conocimiento existente de una estructura organizacional (organigrama) visible, el

(100%) de los encuestados, manifestaron no conocerla. Esto corrobora, lo observado en el
planteamiento del problema, la empresa “Triple KKK”, no tiene un organigrama donde se

detallen por 4reas o departamentos las diferentes funciones productivas de la empresa.

Tabla 13.
Conocimiento de manual de funciones y operaciones por escrito

Frecuencia Y0
Si 0 0
No 7 100
Total 7 100

Fuente: Autoras del proyecto

= Si = No

Figura 10. Conocimiento de manual de funciones y operaciones por escrito
Fuente: Autoras del proyecto

El (100%) de los empleados de la empresa “Triple KKK”, desconocen la existencia de un

manual de funciones y operaciones por escrito. Lo anterior, deja entrever la vulnerabilidad de los
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procesos de la organizacién, por cuanto, dependen de las consideraciones que tenga el empleado

en cuanto al proceso.

Tabla 14.
Claridad en el cargo, funciones y operaciones

Frecuencia Yo
Si 7 100
No 0 0
Total 7 100

Fuente: Autoras del proyecto

= Si = No

Figura 11. Claridad en el cargo, funciones y operaciones
Fuente: Autoras del proyecto

En la informacién recabada en la investigacion, se pudo observar que el (100%) de los
encuestados tienen claridad respecto a su cargo y a sus funciones, a pesar, de no contar con un
manual de funciones y de operaciones por escrito. Los empleados manifestaron que una vez
inician labores con la empresa, de forma verbal la administradora les especifica sus funciones,

actividades y cargo.
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Tabla 15.
Claridad en las lineas de autoridad y responsabilidad

Frecuencia Yo
Si 7 100
No 0 0
Total 7 100

Fuente: Autoras del proyecto

=Si = No

Figura 12. Claridad en las lineas de autoridad y responsabilidad
Fuente: Autoras del proyecto

Los resultados de la figura anterior, permiten establecer que el (100%) de los empleados de la
empresa “Triple KKK?”, tienen claro cudl es la linea de autoridad a los que estdn sujetos, en este
sentido, es importante mencionar que la totalidad de los empleados tienen como jefe inmediato a

la administradora, quien designa el nivel de responsabilidad de los mismos.
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Coordinacion.

Tabla 16.
Factor motivacional de los empleados de la empresa “Triple KKK”

Frecuencia Yo
Si 7 100
No 0 0
Total 7 100

Fuente: Autoras del proyecto

= Si = No

Figura 13. Factor motivacional de los empleados de la empresa “Triple KKK”
Fuente: Autoras del proyecto

Un factor importante a la hora de la consecucion de los objetivos empresariales, es mantener
motivado a los colaboradores. En este orden de ideas, el (100%) de los empleados que pertenecen
a la planta de personal de la empresa “Triple KKK”, manifestaron sentirse motivados a cumplir
con sus funciones dentro de la organizacion. Los mismos sefialaron, que los incentivos
monetarios como el salario, las prestaciones sociales y el pago de parafiscales, los instan a seguir

cumpliendo con mucha responsabilidad y amor sus labores. Manifiestan que en la regién son
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pocas las empresas que pagan salarios justos. Igualmente, refirieron que constantemente la
administradora reconoce su trabajo y el aporte que hacen a la empresa. Asimismo, comentaron
que el buen trato y el respeto son muy importantes para sentirse motivados a trabajar. Por dltimo,
los empleados se sienten motivados a seguir trabajando en la empresa, porque los capacitan y les
dan la oportunidad de aprender a través del desempefio de varias funciones en las diferentes
secciones del departamento de produccién. Ademds, gran parte de los empleados se sienten
satisfechos con la empresa al darles tiempo para que se capaciten en entidades como el SENA.

Tabla 17.
Inclusion de los empleados en la toma de decisiones

Frecuencia %o
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
Algunas veces 7 100
Nunca 0 0
Total 7 100
Fuente: Autoras del proyecto
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Figura 14. Inclusion de los empleados en la toma de decisiones
Fuente: Autoras del proyecto
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Los resultados de la figura 18 permiten establecer que el (100%) de los empleados de la
empresa “Triple KKK” consideran que sus opiniones o sugerencias, algunas veces, son tomadas
en cuenta en el proceso de toma de decisiones. En este sentido, cabe sefialar que involucrar al
personal en la toma de decisiones constituye un factor importante a la hora de llevar a cabo el
proceso de planeacion, por cuanto, son los empleados los encargados de los procesos técnicos y
operativos y su experiencia enriquece el sistema de informacion.

Tabla 18.
Factor comunicacion de la empresa “Triple KKK”

Frecuencia Y0
Excelente 3 43
Bueno 4 57
Deficiente 0 0
Total 7 100

Fuente: Autoras del proyecto

60
50
40
30
20

10

4

Ecxelente Bueno Deficiente

%

Figura 15. Factor comunicacion de la empresa “Triple KKK
Fuente: Autoras del proyecto



67

En lo que se refiere al proceso de comunicacion en la empresa “Triple KKK” se pudo
observar que el (57%) de los empleados considera que es bueno y el (43%) restante que es
excelente. Entre las razones que sefialaron los encuestados para justificar su respuesta se
encuentra que hay permanente dialogo entre los empleados y la administradora. Asimismo, entre
empleados la comunicacién es constante. Lo anterior es fundamental a la hora de mejorar el
clima organizacional y la eficiente coordinacién, ya que la efectiva comunicacion es fundamental

en cualquier proceso.

Tabla 19.
Controles de los resultados obtenidos.

Frecuencia Yo
Si 2 29
No 5 71
Total 7 100

Fuente: Autoras del proyecto

= Si = No

Figura 16. Controles de los resultados obtenidos
Fuente: Autoras del proyecto



De acuerdo con el (71%) de los empleados encuestados la empresa “Triple KKK” no tiene
controles a la hora de evaluar los resultados obtenidos. En contraste a lo anterior, el (29%)
restante considera que si existen controles que permiten evaluar los resultados finales. Cabe
resaltar, que las empresas deben establecer controles o indicadores de desempefio y medicidn,
que les permita comparar los resultados obtenidos con los planes trazados y de esta forma dar
solucidn a las desviaciones encontradas en los procesos.

Tabla 20.
Evaluacion de desemperio de los empleados de la empresa “Triple KKK

68

Frecuencia Yo
Siempre 1 14
Casi siempre 1 14
Algunas veces 5 71
Nunca 0 0
Total 7 100

Fuente: Autoras del proyecto

= Siempre = Casisiempre = Algunas veces

Figura 17. Evaluacion de desempeiio de los empleados de la empresa “Triple KKK”
Fuente: Autoras del proyecto
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El (71%) de los empleados de la empresa “Triple KKK” consideran que el desempefio de sus

funciones es evaluado. Un (14%) sefiald, que casi siempre, se evalda la forma como desempefian

sus actividades. Y el (14%) restante, manifesté que siempre han sido evaluados en su desempefio

laboral. Lo expuesto, demuestra que en la empresa “Triple KKK” existe algin tipo de supervision

del desempeio de los empleados. Sin embargo, es necesario mejorar el sistema de evaluacidn,

con la finalidad de evitar problemas a futuro. Es importante mencionar, que el control permite a

la administracién medir y corregir el desempeio laboral de los empleados, para poder garantizar

el cumplimiento de sus funciones.

Tabla 21.
Correccion de desviaciones

Frecuencia Yo
Siempre 0 0
Casi siempre 2 29
Algunas veces 5 71
Nunca 0 0
Total 7 100

Fuente: Autoras del proyecto

= Siempre
= Casi siempre
= Algunas veces

Nunca

Figura 18. Correccion de desviaciones
Fuente: Autoras del proyecto



En la figura 22 se aprecia que el (71%) de los encuestados respondieron que algunas veces,

se hacen correcciones de los errores cometidos y el (29%) restante sefiald, que casi siempre, la

empresa corrige los errores que se hayan podido presentar en el proceso productivo.

4.1.3 FODA proceso administrativo de la empresa “Triple KKK”

Tabla 22.
FODA proceso administrativo empresa "Triple KKK"

FODA Proceso Administrativo Empresa Triple KKK

FORTALEZAS

Definicién de cargos, funciones y operaciones de los colaboradores. Organizacion
Definicién de niveles de autoridad y responsabilidad Organizacién
Especializacion y division del trabajo en el drea de produccion. Organizacion
Colaboradores motivados a cumplir con sus funciones y actividades. Coordinacién
Buena comunicacién entre la administracién y los colaboradores. Coordinacién
Trabajo en equipo (liderazgo) Coordinacién
Experiencia y capacitacién de los empleados Coordinacién
OPORTUNIDADES

Establecimiento de Modelo de Direccionamiento Estratégico Planeacion
Disefio de planes estratégicos Planeacién
Disefio de estructura organizacional (organigrama) Organizacion
Elaboracién de manuales de funciones y operativos Organizacién
Establecimiento de controles de medicién y desempefio. Control
DEBILIDADES

Inexistencia de direccionamiento estratégico (Misién, Visién, Objetivos, Valores, Planeacion
Politicas)

Inexistencia de planeacién estratégica. Planeacion
No existe organigrama definido. Organizacion
No existe la departamentalizacion. Organizacion
No existen manuales de funciones y operaciones por escrito. Organizacion
No se involucra a los colaboradores en la toma de decisiones. Coordinacién
Deficiente sistemas de control y evaluacién (Indicadores) area de ventas, Control
administracién y finanzas

AMENAZAS

Sistema de planeacion Planeacién
Estructura organizacional Organizacién
Sistema de control Control

Fuente: Autoras del proyecto.



4.1.4 FODA empresa “Triple KKK”

Tabla 23.
FODA empresa "Triple KKK"

FODA empresa Triple KKK

FORTALEZAS

Reconocimiento de la marca en el mercado

Calidad de productos

Servicio al cliente

Portafolio de productos

Personal comprometido y con sentido de pertenencia

Experiencia en el sector textil

OPORTUNIDADES

Consolidacion en el mercado local y regional.

Expansion a nuevos mercados (Nacional)

Estructuracion Administrativa.

Nuevas tecnologias.

Campanas de publicidad y promocion.

DEBILIDADES

Direccionamiento estratégico.

Planeacion estratégica.

Estructura organizacional.

Recursos tecnoldgicos

AMENAZAS

Conflicto armado.

Nuevos competidores

Avances tecnoldgicos

Leyes gubernamentales

Fuente: Autoras del proyecto

4.2 Descripcion de los procesos administrativos que soportan las operaciones de las

diferentes areas funcionales de la empresa “Triple KKK”

El proceso administrativo en palabras de (Duque, 2018) no es una receta que solucione de

forma “magica” las problemadticas que enfrentan las empresas, sin embargo, se constituye como
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un elemento fundamental a la hora de mitigar los problemas de las mismas, mejorar el
funcionamiento organizacional y optimizar sus recursos. De igual forma el autor sostiene, que
para el éxito del proceso administrativo las empresas requieren estar lideradas por personas
gestoras de cambio y capaces de ver a las organizaciones de forma holistica, dentro de un
contexto social, econdmico y politico. Chiavenato, sefiala que un buen administrador debe tomar

en cuenta los siguientes aspectos, a la hora de evaluar el proceso administrativo:

Tabla 24.
Aspectos a evaluar en el proceso administrativo
Planeacion Organizacion Direccion Control

Definir la mision. Dividir el trabajo. Designar personas. Definir estdndares.

Formular objetivos.  Asignar actividades y = Coordinar esfuerzos. = Monitorear el
cargos. desempefio.

Definir planes. Asignar recursos. Comunicar y motivar. Evaluar el

desempefio.
Programar Definir autoridad y Liderar, orientar. Emprender acciones
actividades. responsabilidad. correctivas.

Fuente: Autoras del proyecto, tomado y adaptado de (Chiavenato, 2007)

4.2.1 Descripcion del proceso administrativo de la empresa “Triple KKK”

El proceso descriptivo se realizé tomando en cuenta la informacién obtenida en el trabajo de

campo y consignada en las tablas, las figuras y las matrices FODA.

A- Planeacion
La fase de planeacion es la estructura vertebral del proceso administrativo, esta permite
ordenar de manera secuencial las actividades empresariales y dinamiza todos los elementos

organizacionales a la consecucion de los objetivos de la misma. En este sentido, se puede sefialar
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que el fin de la planeacién es aportar los elementos que se requieren para el proceso asertivo de
toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo. Cuando se habla de planeacidn, se precisa
pensar en los objetivos de la empresa, en la forma como se van a lograr dichos objetivos y como
se van establecer los recursos disponibles, para cumplir con el fin de la organizacién

(Universidad Militar de la Nueva Granada-Facultad de Estudios a Distacia, 2017).

En relacién a lo expuesto y una vez recabada la informacion a través de los instrumentos de
recoleccion, se pudo establecer que la empresa “Triple KKK actualmente carece de un modelo
estratégico, que contemple una mision y una vision definida. Igualmente, se pudo determinar que
la formulacion de objetivos es cortoplacista y se limita al departamento de produccién, dejando
de lado las demads dreas de la organizacion. Desde esta Optica, (Martos, 2009) refiere que “la
mision, la vision y los objetivos son el eje principal de la estructura cultural y estratégica en una
organizacion. Ademads, sefiala que todos estos elementos que conforman la empresa, actian bajo
una serie de valores compartidos que marcan la diferencia y potencialmente las conduce hacia el
éxito”. No obstante, es preciso sefialar que la empresa “Triple KKK” a pesar de no tener
establecido un modelo estratégico, cuenta con unos propdsitos orientados a la consolidacion de la
marca en el mercado local y a la expansion a nuevas regiones del pais. Por tal razén, sus
manufacturas son producidas con materiales de buena calidad, con excelentes disefios y un

Optimo servicio.

Para llevar a cabo el proceso de consecucion de los objetivos, la administradora asigna una
serie de procedimientos y acciones al personal de produccién y establece unos periodos para la
requisicién de materia prima, el disefio de los productos, el corte y la confeccion final. Estas

etapas deben ser finalizadas con dos dias de anterioridad a la fecha establecida para la entrega del



74

producto al cliente. Dentro de este marco, se puede evidenciar que la planeacion estratégica de la
empresa “Triple KKK es débil, debido a que no existe una formulacién de objetivos y
estrategias a largo plazo, que aborden a la organizacién como un todo y que le sirva como punto
de partida a la hora de hacerle frente de forma eficiente a las dindmicas que imponen los

mercados actuales.

En este sentido, Daft (2006) citado por (Ocampo, 2016), sefala “que la planeacién
estratégica les permite a las organizaciones ajustarse a su entorno de manera competitiva a través
de la conformacion de una serie de planes de accion encaminados a formular e implementar
estrategias a largo plazo”. No obstante, para lograr plantear una estrategia empresarial, es
necesario realizar un proceso de investigacion que permita recabar informacion real de aspectos
internos y externos que puedan servir en el proceso de toma de decisiones (Universidad Militar
de la Nueva Granada-Facultad de Estudios a Distacia, 2017). Bajo estos constructos, cabe resaltar
que la empresa “Triple KKK” es consciente de las fortalezas y debilidades que posee, pero no
conoce totalmente las oportunidades y amenazas del entorno en el que interactda. Por tal motivo,
la empresa para seguir manteniendo su ventaja competitiva “debe tener conocimiento sobre el
sector y el entorno al cual pertenece, con la finalidad de establecer la situacion en la que se
encuentra, por cuanto, es en la investigacion donde se fundamenta el objetivo corporativo y se

toman decisiones para plantear estrategias”. (Grisales, Mufioz, & Muifoz, 2013).

En lo referente al establecimiento de politicas organizacionales, estas no se encuentran
estipuladas de forma escrita, sin embargo, son comunicadas a los colaboradores verbalmente al
inicio de su contrato. Estas politicas determinan el uso adecuado de los recursos técnicos y

materiales a cargo de cada empleado. Igualmente, las politicas especifican lo relacionado a los
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horarios de trabajo, las diferentes licencias médicas y las responsabilidades del cargo a
desempeiiar. Por dltimo, las politicas establecen los acuerdos de convivencia y el trato que se
debe tener con los clientes. Lo expuesto, visualiza que, a pesar de las falencias en el proceso de
planeacion, la gerencia de la empresa cuenta con una guia que le permite fijar algunas directrices

a nivel general.

Entre otros aspectos evaluados, se determiné que en lo referente a los recursos monetarios la
empresa a la hora de realizar su proceso productivo, realiza anticipadamente un esquema
presupuestal, que le permite distribuir de forma adecuada los recursos econémicos en las
diferentes etapas de produccion. Respecto a los programas y planes, el resultado final de la etapa
de planeacion, se determind que no son periddicos, que se hacen sobre la marcha y son el

producto de las dindmicas propias del mercado.

B- Organizacion

De acuerdo a lo manifestado por (Celedonio, 2006) la organizacion es la fase del proceso
administrativo que permite combinar las funciones de los trabajadores con los recursos necesarios
para su ejecucion. En otras palabras, la organizacion es la relacion existente entre las personas,
los recursos y los procesos empresariales. Por lo enunciado, es importante sefialar que para que
una empresa logre un 6ptimo nivel organizacional, los directivos deben tener una vision clara de
los objetivos que desean alcanzar y los recursos disponibles para la consecucion de dichos

objetivos.

En lo referente a la estructura organizacional de la empresa “Triple KKK”, se pudo

determinar que posee una estructura organizacional centralizada, la cual estd conformada por los
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socios fundadores, la administradora y los operarios del drea de produccién. Ademds, cuenta con

la asesoria contable y financiera de un profesional contratado por staff. Figura 23

Figura 23. Actual estructura organizacional de la empresa “Triple KKK”
Fuente: Autores del proyecto.

Respecto a las etapas que conforman la fase de organizacion, se establecié que en la empresa
“Triple KKK, la divisién del trabajo bajo el principio de especializacidn, solo se encuentra
definida en el drea de produccién, por cuanto, cada colaborador tiene asignada una actividad
concreta en cada seccion del departamento, lo que ha facilitado el perfeccionamiento de la técnica
empleada en la ejecucion de las funciones de produccion. Esta circunstancia, le ha permitido a la
empresa mejorar sus disefos, elaborar productos de alta calidad y mejorar los tiempos de entrega.
En contraposicion a lo expuesto, el principio de especializacion en las demds dreas funcionales de
la empresa es difuso. En cuanto, al principio de Jerarquizacion, la empresa “Triple KKK” tiene
en la cima de la autoridad a los socios fundadores, seguidamente existe el cargo de
administradora que es desempefiado por la duefia de la empresa y es la lider del grupo de
colaboradores. Asimismo, la administradora tiene autoridad sobre el cargo de contador que es

parte del staff de la empresa.
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En la figura 24, se puede apreciar que la empresa realmente no tiene definidas todas las areas
funcionales, solo cuenta con el departamento de produccién y el drea gerencial que asume las
funciones mercadeo, finanzas y talento humano. Esta situacién dificulta el buen funcionamiento
de la empresa y limita los niveles de autoridad y responsabilidad, por cuanto, se centralizan en
una sola persona. Por lo anterior, la empresa “Triple KKK” debe llevar a cabo una division del
trabajo de manera precisa y clara, en el drea de administracion. Para tal fin, requiere realizar una
departamentalizacion que le permita agrupar las funciones y actividades en unidades especifica y
por ende, efectuar un anélisis minucioso de los diferentes puestos laborales, para que la
coordinacion logre unificar los esfuerzos del grupo social a través de la estructuracion ordenada y
clasificada de todas las funciones y procesos necesarios para ejecutar el trabajo (Chiavenato,

2007).

C- Direccion

En la fase de direccion, la toma de decisiones es fundamental, por tal razén, los encargados de
esta funcion deben estar capacitados y conocer el entorno en el que opera la organizacion.
Ademas, para llevar a cabo la toma de decisiones es importante el trabajo y esfuerzo grupal, de
acuerdo a Heber Simon, citado por (Vergara & Santiago, 2010), cada involucrado en el proceso
de toma de decisiones debe cumplir cabalmente sus responsabilidades. Bajo esta concepcion y
segun lo declarado por la administradora de “Triple KKK”, el proceso de toma de decisiones es
centralizado en el drea administrativa, las principales variables en los que se fundamentan estas
decisiones, es la experiencia y el conocimiento, especialmente en el drea de produccion. Aunque,

con frecuencia la toma de decisiones se hace de forma auténoma por parte de la administracion,
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se precisO, que en algunas ocasiones se toma en cuenta la opinion y la experiencia de los

colaboradores y del personal staff.

Por otro lado, se determiné que la mayoria de las decisiones estdn relacionadas con aspectos
econdmicos y que las mismas, por lo general no se basan en los factores externos. En resumen, la
administracion de “Triple KKK”, no tiene un modelo de toma de decisiones definido, lo que

limita las decisiones de tipo estratégico y las reduce a decisiones de tipo tactico u operativo.

Otro elemento de la fase de direccion, es la motivacion, ésta se constituye como un elemento
de gran influencia en el comportamiento de los colaboradores. De acuerdo con (Guerrero &
Sanchez, 2011), “la motivacion permite que las empresas canalicen el esfuerzo y la conducta de
los empleados estimuldndolos a que ejecuten sus labores de forma satisfactoria para el logro de
los objetivos de la organizacion”. Asimismo, las autoras sostienen que la calidad de los servicios
prestados, depende de lo motivados que estén las personas que lo brindan. Por tal razén, la

motivacion a la hora de ser competitivos se convierte en un factor fundamental.

En este orden de ideas y de acuerdo a los resultados de la investigacion, se determind, que los
empleados de la empresa “Triple KKK”, estdn altamente motivados a trabajar en la consecucién
de los objetivos organizacionales. Factores como la satisfaccion laboral y el “sentir que valoran
su trabajo”, repercute considerablemente en la forma como lo hacen. Asimismo, se establecié que
los incentivos monetarios como el salario, el pago de prestaciones sociales y seguridad social, son
factores determinantes a la hora de cumplir sus funciones y responsabilidades. En lo que se
refiere a incentivos no monetarios, los colaboradores de la empresa son motivados, ademds, con

capacitaciones laborales, con trato digno y respetuoso. No obstante, es importante que sus
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opiniones o experiencias se consideren a la hora de tomar decisiones. Por tltimo, el factor
rotacién de personal, es considerado importante para los empleados, ya que les permite mejorar

sus habilidades y expandir sus conocimientos.

En lo que respecta al de liderazgo de la empresa, se evidencié que la tendencia es de tipo
autocratico, esto puede obedecer al estilo de la estructura organizacional de la empresa, donde la
autoridad, la toma de decisiones y la fijacion de los objetivos, se centra en la cispide de la
piramide jerdrquica. Esta tendencia, autocratica de liderazgo es una caracteristica de las pequenas
y medianas empresas, ya que en su gran mayoria estin administradas por sus propietarios, los

cuales procuran el éxito de los procesos concentrando su atencion en las tareas.

Finalmente, otro aspecto a tener en cuenta en la fase de coordinacion es la comunicacion, por
cuanto, sienta las bases para el entendimiento entre las personas y es el eje principal a la hora de
gestionar los demads elementos que componen el proceso de coordinacién. Por tal razon, los
lideres deben desarrollar de manera eficiente esta habilidad para poder comunicarse con su
equipo, motivarlos y trasmitirle los valores y politicas empresariales (Lussier & Achua, 2016).
Desde esta perspectiva, se pudo determinar que el proceso de comunicacién en la empresa
“Triple KKK, es directo, consultivo y bidireccional. En este sentido, (Lussier & Achua, 2016)
sefala, que este estilo de comunicacion “demuestra un comportamiento alto en tareas/alto en
relaciones, por medio de una presentacion cerrada para la tarea, con una solicitud de respuesta

abierta a las relaciones... La otra parte posee informacion y capacidad moderadas.”
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D- Control

Al analizar el proceso de control de la empresa “Triple KKK”, se pudo establecer que la
administracion, realiza algunos controles en términos de tiempo, mano de obra y materias primas,
solo en el drea de produccién. Este proceso se lleva a cabo, posterior a la realizacién de las
diferentes actividades productivas asignadas al personal. En el resto de dreas funcionales, el
control es débil y no se han establecido indicadores de gestiéon que permitan controlar y evaluar
los niveles de cumplimiento y el desempeno organizacional. Ante esta situacion, se infiere que la
empresa no puede evidenciar a tiempo todas las desviaciones en la ejecucion de los procesos, lo
que dificulta la toma de medidas correctivas. En este orden de ideas (Duque, 2018), refiere que el
proceso de control y evaluacion les permite a las organizaciones comparar el rendimiento con los
resultados deseados, proporcionando la informacidn necesaria para que los encargados de tomar

decisiones evalden los resultados y tomen las acciones necesarias para corregir las desviaciones.

4.2.2 Diagnostico del proceso administrativo. En sintesis, el proceso de planeacion que se
aplica en la empresa “Triple KKK” es empirico y a corto plazo. Los objetivos y metas de la
empresa estdn enfocados solo al drea de produccion y son el resultado de las oportunidades
inmediatas de la demanda que les ofrece el mercado. Las decisiones gerenciales se fundamentan
en la experiencia y el conocimiento particular y no en las circunstancias internas y del ambiente

que rodea a la empresa.

En la actualidad la empresa no cuenta con un estilo de planeacion estratégica que contemple
la misidn, vision y objetivos que permitan orientar los resultados de sus colaboradores y de esta

forma le haga frente de forma efectiva a las dindmicas que impone la apertura de los mercados.
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Igualmente, se establecié que las funciones presupuestales y de costos se hacen por lote de
produccién y no por medio de un sistema de costos. En lo referente a la asignacién del precio de
los productos, esta se realiza de forma manual, basado en costos calculados y en un porcentaje de
utilidad estipulada por la administradora. No obstante, en lo relacionado con la contabilidad
emplea una hoja de cdlculo bésica, en la cual la administradora hace el registro diario de las

ventas y compras, esto le permite planear a corto plazo y controlar los costos.

Esta débil planeacion, también se refleja en la simplicidad de la estructura organizacional, en
la cual, solo se distinguen el nivel gerencial y el operativo. Esta estructura organizacional se
caracteriza por ser centralizada, debido a que la autoridad y la toma de decisiones se concentran
en los niveles de alta gerencia, quienes son los responsables del proceso de la toma de decisiones.
Igualmente, se evidencia que sus lineas de mando se encuentran bien establecidas y que la
division del trabajo es especializada, puesto que cada cargo responde al jefe inmediato, quien
establece las actividades y procesos para cada colaborador. En cuanto, al principio de
departamentalizacion se observd que no es claro en la estructura organizacional, solo cuenta con
(2) areas funcionales como produccién y administracion, lo que dificulta la eficiencia de la
empresa. Sin embargo, es de resaltar que, a pesar de la simplicidad del organigrama, el disefio del

mismo es representativo y complementario entre sus cargos.

Respecto a la fase de direccion, se determind que el tipo de liderazgo es autocrético, esto
obedece a la verticalidad de la autoridad y la responsabilidad, la cual centra exclusivamente en
alta gerencia y estd a cargo de una sola persona. En cuanto al proceso de comunicacién entre la
direccién y los subordinados, se observd que es directa, bidireccional y consultiva, lo que

favorece la gestion del lider y mejora el ambiente organizacional. Otro aspecto que fortalece el
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liderazgo en la empresa “Triple KKK”, es la motivacion, altamente relacionada con el salario
emocional que reciben los empleados como son: el reconocimiento de su labor y el trato digno.
Asimismo, la empresa a pesar de la situacion econdmica generada por el paro del Catatumbo, ha
mantenido estable el pago de salarios, el reconocimiento de las prestaciones sociales y la
cancelacion de la seguridad social. Sin embargo, estos incentivos monetarios estdn sujetos a
mejora. De igual forma, los empleados se sienten motivados a cumplir su labor de produccion,
ya que la administracién se preocupa por capacitarlos y lleva a cabo procesos de rotacion de
puestos, que le permite a sus colaboradores afianzar sus conocimientos, aumentar sus habilidades

y demostrar sus capacidades.

Por dltimo, se comprobé que la empresa no ejecuta un proceso de control sustentado en
indicadores de gestion. Sin embargo, realiza controles posteriores relacionados con la eficiencia y
eficacia, enfocados al drea de producciéon como son la calidad y el servicio al cliente; el primero
relacionado con las materias primas y la mano de obra, y el segundo con los tiempos de entrega

de los productos finales.

4.3 Analisis del modelo de organizacion de la empresa “Triple KKK”

Respecto al modelo de organizacién (Hodge, Anthony y Gales, 2005) citado por (Duque,
2018) sefialan, que es un esquema que representa la forma como se agrupan los colaboradores y
las operaciones a ejecutar en areas funcionales o departamentos, de acuerdo a los objetivos
propuestos. Estas estructuras deben ser flexibles y dindmicas para permitir el desarrollo de la
estrategia y adaptarse a las necesidades de las partes interesadas. En este orden de ideas, es

preciso acotar que el modelo de organizacién o estructura organizacional, depende de los
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objetivos a lograr, de la estrategia a utilizar para alcanzar los objetivos y de los recursos
disponibles por la empresa. Por tal razon, los lideres de las empresas deben conocer y entender
los tipos de organizacion, para poder determinar, cudl es el que mejor se adapta a su estructura
(Duque, 2018). Tabla 25.

Tabla 25.
Tipos de organizacion.

Tipo Descripcion

Lineal Es de caricter formal y su estructura se
fundamenta en el estilo militar, se caracteriza
porque las lineas de autoridad y comunicacién
son unicas. Este estilo se emplea con

frecuencia en las PYMES.
Funcional Este tipo de estructura se fundamenta en la
especializacion de las funciones.
Lineo-funcional o staff Es una combinacion de la organizacion lineal

y funcional. Se emplea en empresas de gran
tamafo y complejidad.

Por comités Este tipo de organizacién se hace dentro de
una estructura matriz y se crea con la finalidad
de solucionar algin problema o proceso al
interior de cada drea. Pueden ser temporales o
permanentes y dependen de la necesidad de
mejora.

Matricial Este estilo de organizacidn se estructura por
proyectos y se caracteriza por que se
encuentran dos formas de autoridad, una que
tiene que ver con la estructura matriz y otra
para cada proyecto.

Fuente: Autoras del proyecto.

A continuacion, se detalla el andlisis realizado a las variables més representativas del tipo de
organizacion de la empresa “Triple KKK”. Para dicho andlisis se aplicé una encuesta (Apéndice
B), la cual esté dividida en cuatro secciones y su finalidad es llevar a cabo un estudio para
determinar de forma clara el tipo de autoridad, las unidades de mando, la delegacion de tareas, los
niveles de comunicacién entre otros. Los resultados detallados de la informacién recabada se

encuentran descritos en el capitulo 3, numeral 3.5 de esta investigacion.
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A) Analisis de la forma organizacional de la empresa “Triple KKK” a partir de los niveles
jerarquicos.

- Lineas de autoridad: El estilo de autoridad de la empresa esta claramente definido para
todos los colaboradores, se caracteriza por estar centralizado en una sola persona, que
para este caso, es la propietaria de la empresa y desempeiia el cargo de administradora.

- Principio de escalonamiento: Tomando en cuenta el estilo de autoridad que se da en la
empresa “Triple KKK”, se puede inferir que el principio escalar hace parte de la
estructura organizacional de la empresa. En este sentido, (Duque, 2018) afirma “entre mas
clara sea la linea de autoridad del mdximo cargo gerencial en una empresa para cada
cargo subordinado, tanto mads clara serd la responsabilidad en la toma de decisiones y mds
efectiva la comunicacion organizacional”

- Delegacion de autoridad: Segun (Duque, 2018), actualmente el interés por la delegacion
de autoridad obedece a las dindmicas competitivas que impone la globalizacion de los
mercados, lo que obliga a las empresas a responder de forma eficiente a la necesidades y
expectativas de los clientes. En este orden de ideas y de acuerdo a la linea de autoridad
establecida en la empresa “Triple KKK”, que es de tipo centralizada en una sola persona,
es evidente que la delegacion de autoridad es minima, por tal razén, la toma de decisiones
es Unicamente del nivel estratégico, puesto que la empresa carece del nivel tictico. Esto
dificulta la administracion efectiva de la organizacion de acuerdo a lo planteado por

(Duque, 2018).

Una vez analizada la informaciodn, respecto al nivel jerarquia de la empresa “Triple
KKK?”, se determind que la autoridad que predomina en la organizacion es de tipo LINEAL.
Al respecto, (Duque, 2018) sefiala, que la autoridad lineal es “la relacion en la que un

superior supervisa directamente a un subordinado”.

B) Analisis de la forma organizacional de la empresa “Triple KKK” a partir de las areas
funcionales, de acuerdo a la informacion analizada se determind, que la estructura
organizacional de la empresa “Triple KKK” no estd debidamente departamentalizada,
debido a que algunas unidades funcionales especificas se encuentran concentradas en el

area de administracion, la cual asume funciones tanto administrativas como de
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mercadeo, finanzas y productivas, lo que no es adecuado para la eficiencia y el
rendimiento de la empresa. Aunque, la realizacion de las funciones y actividades a nivel
de produccion es de calidad y oportuna. Por lo descrito, es necesario que la empresa
“Triple KKK, realice un proceso de clasificacion de unidades o areas funcionales, de

acuerdo a las necesidades y recursos disponibles.

C) Consideraciones generales, segtin lo descrito en la tabla 25 y de acuerdo al
diagnéstico realizado a través de los instrumentos de recoleccion de informacidn, se
concluyé que la forma de organizacion de la empresa “Triple KKK” es de tipo lineal o
simple. Se caracteriza por aplicar el principio de escalonamiento, por un niimero limitado
de colaboradores y una escasa participacion de personal staff. En esta forma de
organizacion, la linea de mando estd bien definida, el nivel de autoridad y responsabilidad
es de tipo vertical y la toma de decisiones estd centralizado en una sola persona.
Asimismo, se observd, que cuenta con un bajo grado de departamentalizacion, un escaso
desarrollo del nivel tictico, minima delegacion de autoridad y un permanente control de

la administracion en las actividades y procesos productivos.

4.4 Propuesta administrativa y modelo organizacional para la empresa “Triple KKK”

Una vez analizada la informacion, se llevo a cabo el proceso de disefio de la propuesta para la

empresa “Triple KKK la cual esta estructurada de la siguiente manera:

4.4.1 Direccionamiento estratégico (Planeacion). Esta conformado por la misién, vision,
objetivos corporativos, politicas, valores y estrategias, estos componentes son el sustento para el
desarrollo de las actividades propias del objeto social de cada organizacion. Su objetivo es
establecer un sistema para que las organizaciones planeen su futuro a largo plazo, en un tiempo

determinado (Olearte & Villa, 2015).
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4.4.1.1 Mision. Para disenar la mision de la empresa “Triple KKK” fue necesario identificar
elementos como “el objeto del negocio, la estrategia, los valores y el aporte social”, H. Serna

(2011) citado por (Olearte & Villa, 2015).

Mision propuesta: Somos una empresa textil dedicada a la elaboracién y comercializacion de
uniformes deportivos, uniformes de trabajo y uniformes colegiales. Proveemos a nuestros clientes
productos de la més alta calidad con el mejor servicio, proporciondndoles comodidad y
soluciones integrales, anticipandonos a sus expectativas y cumpliendo con sus necesidades.
Nuestros productos son elaborados bajo los principios de responsabilidad, excelencia y vocacion
de servicio. Contamos con un equipo humano especializado, con sentido de pertenencia, capaz
de orientar sus esfuerzos al logro del crecimiento sostenido, promoviendo un accionar

responsable con el ambiente y con la sociedad.

4.1.1.2 Vision. Para formular la vision es importante incluir un tiempo determinado, los
clientes, los colaboradores y los valores corporativos.”, H. Serna (2011) citado por (Olearte &

Villa, 2015).

Vision propuesta: Ser para el aiio 2025 una empresa lider en el sector textil en el
departamento Norte de Santander. Con un portafolio de servicios diversificado, caracterizado por
su calidad, comodidad y servicio. Bajo una cultura de excelencia, responsabilidad social y un alto
nivel de atencion a nuestros clientes, con la colaboracién de un equipo altamente motivado a

tener un crecimiento con rentabilidad sostenida.
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4.1.1.3 Valores. Los valores corporativos son la personalidad de la empresa y se constituyen

en las bases éticas donde se cimienta la cultura de la organizacién, Espinosa, R. (2012) citado por

(Herrera, 2019).

Valores propuestos

Liderazgo: Motivar a nuestros colaboradores a la consecucion de los objetivos
empresariales.

Espiritu de Equipo: Contamos con un equipo de colaboradores con sentido de pertenencia
y altamente comprometidos con una sana cultura organizacional.

Excelencia: Elaboramos productos de alta calidad y de gran comodidad para satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Eficiencia: Hacer uso racional de los recursos técnicos, materiales, humanos y financieros.
Responsabilidad: Cumplidores de los compromisos adquiridos con nuestros clientes,
proveedores y colaboradores acordes a la normatividad vigente.

Actitud de servicio: La atencién y satisfaccion de las necesidades de los clientes,
proveedores y clientes.

Sostenibilidad ambiental: Realizar la actividad econémica bajo el concepto de ciclos
cerrados de produccion, fomentando en nuestros clientes, proveedores y empleados, la

conciencia sobre la conservacion del medio ambiente.

4.1.1.4 Objetivos corporativos. Permiten describir e identificar los propdsitos de la

organizacion, integrando los planes funcionales y operativos, cohesiondndolos con las diferentes

areas de la empresa, con la finalidad de cumplir la misién y alcanzar la visiéon empresarial. Estos
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objetivos corporativos deben ser realistas, claros, comprensibles, aceptables, medibles, evaluados
y orientados a los resultados (Olearte & Villa, 2015). Segtn el andlisis de la gestién
administrativa realizado en la empresa “Triple KKK”, se determin6 que existen algunos
propésitos claros para la administracién, sin embargo, no estdn definidos ni comunicados al
personal formalmente. Por lo anterior y de acuerdo a los resultados analizados de la matriz

FODA (Apéndice C), se proponen los siguientes objetivos corporativos:

- Objetivos a nivel administrativo:

Ser altamente competitiva a través de la dinamizacion de la gestion administrativa,
mejorando la productividad laboral.

Fortalecer el servicio al cliente a través de la consolidacion de una estructura organizacional

motivada y comprometida con la empresa en el logro de la mision y vision empresarial.

- Objetivos a nivel financiero:
Generar valor econémico y rentabilidad para las partes interesadas de la empresa a través de

précticas sostenibles de produccion de ciclos cerrados.

- Objetivos a nivel de calidad:
Desarrollar métodos de investigacion y desarrollo (I+D) a través de las nuevas tecnologias,

promoviendo el valor agregado de los productos elaborados por la empresa.
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- Objetivos a nivel comercial:
Gestionar la relacion con los clientes internos y externos a través de la satisfaccion de las
necesidades de cada uno para garantizar el cumplimiento de sus expectativas y consolidar el

servicio como una ventaja competitiva.

4.4.1.5 Politicas

- Politicas de gestion administrativa.

La empresa “Triple KKK” estd comprometida en velar por el crecimiento organizacional, su
desarrollo sostenible, el uso eficiente de sus recursos, la evaluacion y el mejoramiento
continuo de los productos, servicios y procesos. Desde la gestion administraba se contribuye
al logro de la vision de la empresa, para lograr la ventaja competitiva que le permite la

calidad de sus productos y la excelencia en el servicio.

- Politicas de gestion financiera y contable.
En la empresa “Triple KKK”, estamos comprometidos con la transparencia y la legalidad a
través del suministro de informacion financiera y contable de manera oportuna y confiable

sujeta a la normatividad colombiana.

- Politicas de gestion de calidad.
En la empresa “Triple KKK”, fabricamos y comercializamos productos con altos estdndar de
calidad, con la finalidad de lograr la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros

clientes.
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- Politicas de gestion comercial.
En la empresa “Triple KKK”, nuestros productos estdn orientados a generar en toda la
organizacion una cultura de servicio al cliente interno y externo con altos estdndares de

calidad.

4.4.2 Estructura organizacional (Organizacion)

La estructura organizacional tiene como objetivo distribuir la carga laboral, organizando las
distintas actividades en la empresa, para el cumplimiento eficaz de las funciones. En este sentido
(Daft, 2007), sefiala que una “Estructura Organizacional se define como la suma de las formas en

las cuéles una organizacion divide sus labores en distintas actividades y luego coordina”.

Tomando en cuenta los hallazgos encontrados en los respectivos anélisis de la fase de
organizacion del proceso administrativo de la empresa “Triple KKK”, se propone una estructura
organizacional formal, sencilla y de tipo funcional, donde se establecen las areas funcionales
necesarias para la ejecucion de su objeto social. Las principales caracteristicas de esta estructura
organizacional, son la supervision funcional, la autoridad dividida y la descentralizacién de la
toma de decisiones. Ademads, se sigue conservando los canales directos de comunicacion y el

énfasis en la especializacion.

4.4.2.1 Mapa de procesos. Los procesos son el eje principal de la gestion empresarial, estos
estdn definidos como secuencias ordenadas y ldgicas de las actividades necesarias para la

transformacion de un bien o servicio. En este orden de ideas, cabe resaltar que en las
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organizaciones los niveles estdn dados por las jerarquias establecidas en autoridad y

responsabilidad (Olearte & Villa, 2015).

ESTRATEGICOS

TACTICOS-MISIONALES _‘

OPERATIVOS-APOYO

Figura 24. Mapa de procesos propuesto de la empresa “Triple KKK
Fuente: Autoras del proyecto.

Para el logro de las competencias organizacionales de la empresa “Triple KKK”, se propuso
un mapa de procesos, utilizando la cadena de valor del direccionamiento estratégico. Por tal
razon, se caracteriza cada proceso para que la empresa los normalice, controle y disminuya la
desviacion de los mismos, permitiendo de esta forma un monitoreo constante y el mejoramiento

continuo.

- Procesos Estratégicos: Son los procesos gestionados por la empresa “Triple KKK” y estan

relacionados con la planeacion y el direccionamiento estratégico. Igualmente, estos procesos se
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fundamentan en las politicas, objetivos y suministros de los recursos del sistema de gestion de la
calidad y la mejora continua. Estos dltimos, relacionados con la ventaja competitiva de la

empresa identificada en el andlisis del proceso administrativo.

- Procesos Técticos o Misionales: Son los procesos que soportan los procesos direccionales y
estan relacionados con los servicios que ofrece la empresa “Triple KKK”; entre estos procesos
misionales se identificaron los siguientes: Gestién Administrativa, Gestién Financiera Contable,

Gestion de Calidad y Gestion Comercial.

- Procesos Operativo o de Apoyo: Estos procesos contribuyen con la gestion de los procesos
direccionales, misionales y de evaluacion; entre estos se encuentran los siguientes: Gestion de
Contratacion, Gestion de Talento Humano, Gestion Juridica, Gestion Financiera, Gestion de

Recursos Fisicos, Servicio de Informacion.

- Procesos de Evaluacion: Son los procesos que le permitiran a la empresa “Triple KKK”

recabar la informacion y medirla para evaluar la gestion de la calidad.

4.4.2.2 Organigrama. En palabras de (Montoya, 2010), “el organigrama es el instrumento
grafico que representa la estructura formal de una agrupacion, en este se visualizan las lineas de
autoridad y responsabilidad, igual que las diferentes dreas funcionales, cargos y relaciones de

comunicacion”.

El siguiente organigrama fue disefiado de acuerdo a las necesidades identificadas en el

diagnéstico del proceso administrativo y el modelo organizacional de la empresa “Triple KKK”.
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De igual forma, la elaboracién de la estructura organizacional estuvo bajo la supervisiéon y

autorizacion de los socios fundadores.

El organigrama propuesto se caracteriza por su disposicion piramidal-vertical, donde sus
cargos jerdrquicos estdn ubicados en la parte superior de la pirdmide. De acuerdo a la forma, es
micro-administrativo, ya que engloba a una sola organizacion. Segin su dmbito, es de tipo
general, ya que contiene toda la informacién representativa de la empresa hasta determinado
nivel jerdrquico. De acuerdo al contenido, el organigrama es funcional porque incluye las

principales funciones, las unidades funcionales y sus interrelaciones (Chuquiguangua, 2015).

Figura 25. Organigrama propuesto de la empresa “Triple KKK”
Fuente: Autoras del proyecto.

4.4.2.3 Manual de funciones. Esta herramienta administrativa sustenta las bases para la
evaluacién y el desempeiio de las cargas de trabajo por medio de un sistema de métricas,

indicadores y criterios de autocontrol. Sirve como insumo para el proceso de planeacién y a
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través de él, se estipula el perfil, las funciones y las competencias para los diferentes cargos de la

organizacion. Igualmente, es tomado como referente a la hora de justificar la creacion,

permanencia y eliminacién de los puestos de trabajo (Pacifico, 2017).

En la tabla 26, se especifica el manual de funciones para la empresa “Triple KKK”, de

acuerdo a la estructura organizacional establecida, para el cumplimiento de su visién empresarial.

Tabla 26.

Manual de funciones propuesto para la empresa “Triple KKK”

Denominacién GERENTE

del Cargo

Objetivo del Direccién General.

Cargo Gestion Empresarial.
Control de Recursos.

Contrato Fijo/Tiempo Completo Numero de cargos Uno (1)

Jefe Inmediato Socios

Jerarquia Gerencia/Nivel Estratégico

Linea de Todas las 4reas funcionales de la empresa/ Asistente Administrativa, Contable

Autoridad y Financiera.

Directa

Funciones 1. Planear, organizar dirigir y controlar eficientemente todos los recursos

principales disponibles de la empresa.
2. Liderar el cumplimiento del proceso administrativo en cada uno de las
areas funcionales de la empresa.
3. Llevar a cabo el proceso de gestion para lograr el desarrollo de la empresa,
de acuerdo a las caracteristicas internas y a las condiciones externas de la
misma.
4. Evaluar y controlar los presupuestos, costos, gastos y ventas de la empresa.
5. Celebrar contratos y tramites oficiales que correspondan al objeto social de
la empresa.
6. Disefiar, asignar y remover los cargos y funcionarios, de acuerdo con las
normas que rigen para las diferentes categorias de puestos laborales.
7. Las demds que le sean asignadas por los socios de acuerdo a su perfil
profesional.

Escolaridad Profesional en Administracién de Empresas o carreras afines.

Experiencia 2 afos como minimo.

Descripcion del
Cargo

CONTADOR PUBLICO

Objetivo del Andlisis y Preparacion Financiera para aportar a la gerencia la informacién y
Cargo asesoria necesaria en la toma de decisiones.
Contrato Fijo/Medio Tiempo Numero de cargos Uno (1)




Jefe Inmediato

Gerente

Jerarquia

Contabilidad y Finanzas/Nivel Téctico

Linea de
Autoridad
Directa

Asistente Administrativa, Contable y Financiera.

Funciones
principales

1. Mantener la informacién contable actualizada con sus respectivos soportes.
2. Diligenciar y mantener actualizados los libros contables de la empresa.
3. Elaborar y presentar los estados financieros con sus correspondientes notas
explicativas.

4. Realizar las declaraciones tributarias de la empresa.

5. Elaborar de la informacion exdgena para las autoridades tributarias
nacionales.

6. Expedir las certificaciones que se requieran por parte de socios,
proveedores, clientes, empleados.

7. Asesorar a la Gerencia en asuntos relacionados con el cargo, asi como a
toda la organizacién en materia de control interno.

8. Preparar la némina, liquidaciones y pago de aporte parafiscales
correspondiente

9. Las que sean asignadas por parte de la gerencia de acuerdo a su perfil
profesional.

Escolaridad

Profesional en Contaduria Publica

Experiencia

2 afos como minimo.

Descripcién del
Cargo

ASISTENTE ADMINISTRATIVA, COMERCIAL Y FINANCIERA

Tipo de
Contrato

Fijo/Tiempo Completo Numero de cargos Uno (1)

Jerarquia

Nivel Operativo (1)

Jefe Inmediato

Gerente — Contador Publico

Linea de
Autoridad

N/A

Funciones

Administrativas:

1. Redactar documentos varios, oficios, actas, memorando, anuncios y otros
documentos varios.

2. Recepcidn y salida de llamadas.

3. Actualiza la agenda del gerente.

4. Brindar apoyo logistico a todas las dreas funcionales de la empresa.

6. Manejo de archivo de la empresa.

7. Atencidn a los clientes internos y externos.

Contables y Financieras

1. Clasificar, registrar y procesar la informacién financiera y contable.

2. Elaborar la relacién diaria de caja, se consigna el detalle de los ingresos y
egresos del dia.

3. Manejo de cartera y proveedores.

4. Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna

5. Las designadas por la gerencia y el contador de acuerdo a su perfil
tecnoldgico.

Escolaridad

Técnico en Finanzas y Administracion (SENA)
Tecndlogo en Gestion Empresarial o afines.

Experiencia

1 afio como minimo.

Descripcién del

OPERARIO DE DISENO Y CORTE




Cargo

Tipo de Fijo/Tiempo Completo Numero de cargos Dos (2)

Contrato

Jerarquia Nivel Operativo

Jefe Inmediato Supervisor de Produccién

Linea de N/A

Autoridad

Funciones 1. Disefiar prendas de vestir.

principales 2. Definir especificaciones técnicas para la elaboracién prendas de vestir.
3. Recibir la lista de los pedidos y sus respectivos disefios.
4. Realizar la preparacion del tizado /trazo, de acuerdo al tipo de tela y
especificaciones técnicas establecidas.
5. Realizar el tendido de la tela, segtin criterios de precision y especificaciones
técnicas, considerando los estandares establecidos.
6. Ejecutar el corte de tela de acuerdo a la orden de corte, considerando
tiempos, precision y especificaciones técnicas.
7 realizar la numeracién de las piezas en bloque para la costura, de acuerdo a
orden de produccion.
8. Realizar el despacho de piezas cortadas, de acuerdo a criterios de calidad y
especificaciones técnicas.
9. Las inherentes al cargo.

Escolaridad Técnico con énfasis manufacturas textil (SENA)

Experiencia 1 afio como minimo en corte, disefio y confecciones textiles.

Descripcién del
Cargo

OPERARIO DE CONFECCIONES

Tipo de Fijo/Tiempo Completo Numero de cargos Dos (2)
Contrato
Jerarquia Nivel Operativo
Jefe Inmediato Supervisor de Produccién
Linea de N/A
Autoridad
Funciones 1. Armar el bosquejo de la prenda.
principales 2. Verificar la moda exigida
3. Quitarle a la prenda las partes de tela que sobran.
4. Elaborar los ojales, ruche, rollito y puntada de rollito.
5. Ponerle los botones y/o cierres a la prenda.
6. Elaborar los correspondientes dobladillos y pegues de sesgos.
7. Realizar los acabados de la prenda perfecciondndola.
8. Las inherentes al cargo.
Escolaridad Técnico con énfasis en manufacturas textil (SENA)
Experiencia 1 afio como minimo en corte, disefio y confecciones textiles.

Descripcion del
Cargo

OPERARIO DE ESTAMPADO

Tipo de Fijo/Medio Tiempo Numero de cargos Uno (1)
Contrato

Jerarquia Nivel Operativo

Jefe Inmediato Supervisor de Ventas

Linea de N/A
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Autoridad

Funciones 1. Elaboracién del disefio del estampado.
2. Transferencia del disefo a la prenda a través del pulpo de estampado.
3. Empacar el producto.
4. Las inherentes al cargo.

Escolaridad Técnico en estampado textil (SENA)

Experiencia 1 afio como minimo en corte, disefio y confecciones textiles.

Descripcién del
Cargo

Tipo de Fijo/Medio Tiempo Numero de cargos Dos (2)
Contrato
Jerarquia Nivel Operativo
Jefe Inmediato Supervisor de Produccién
Linea de N/A
Autoridad
Funciones 1. Realizar prospectivas de ventas.
2. Concretar y cerrar de las ventas.
3. Informe de gestion semanal de ventas.
4. Cumplimiento de prondsticos de ventas.
5. Las inherentes al cargo.
Escolaridad Técnico comercial y servicio al cliente. (SENA)
Experiencia 1 aflo como minimo en ventas.

Fuente: Autoras del proyecto.
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4.4.2.4 Reglamento interno de trabajo. Los reglamentos son herramientas que se emplean

en las organizaciones con la finalidad de regular el comportamiento de las personas. Esta

conformado por una coleccion ordenada de preceptos que buscan facilitar la convivencia interna

para avanzar al logro de los objetivos organizacionales (DEAM, 2019). En sentido, el presente

Reglamento Interno de Trabajo, pretende recopilar las normas y preceptos que conforman los

lineamientos internos de convivencia de la empresa “Triple KKK”.



Tabla 27.
Reglamento Interno de Trabajo de la empresa “Triple KKK
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
“TRIPLE KKK2

CAPITULO 1.
Articulo 1. El presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa “Triple KKK”, a
sus disposiciones queda sometidos tanto la organizacién como sus trabajadores.

CAPITULO 1L

Articulo 2. Pueden presentarse en la empresa “Triple KKK, en el area de produccion, aquellas
personas que tengan experiencia en confecciones, corte, costura y estampado.

Articulo 3. La empresa “Triple KKK”, podra someter al aspirante a un periodo de prueba que
no exceda los dos meses dispuestos por Ley.

CAPITULO III HORARIO DE TRABAJO.

Articulo 4. Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se
presentan, asi: Mafana: 8:00 a.m. a 12:00 m. Tarde: 2:00 p.m. a 6:00 p.m. Paragrafo 1. Los
dias laborales son de lunes a sabado. Pardgrafo 2. El horario de trabajo podrd ser modificado de
acuerdo a las necesidades, no excediendo la jornada maxima legal.

CAPITULO IV. JORNADA DIURNA Y JORNADA DE TRABAJO SUPLEMENTARIO.
Articulo 5. La jornada diurna estd comprendida entre las 6:00 a.m. y las 10:00 p.m., la jornada
nocturna estd comprendida entre las 10:00 p.m. y las 6:00 a.m.

Articulo 6. Trabajo suplementario o de horas extras es el que excede de la jornada ordinaria.
Articulo 7. El trabajo suplementario o de horas extras, se pagara por la empresa “Triple KKK”
en su caso asi: si es diurno con un recargo de veinticinco (25) por ciento sobre el valor del
trabajo ordinario diurno, y si es nocturno, con un recargo de setenta y cinco (75) por ciento,
sobre el trabajo diurno ordinario.

Articulo 8. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y de recargo nocturno en su
caso, se efectuard junto con el salario del periodo siguiente.

Articulo 9. La Microempresa no reconocerd trabajo suplementario o de horas extras, sino
cuando expresamente lo exija a sus trabajadores el administrador.

CAPITULO V. DIAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS.

Articulo 10. Seran de descanso obligatorio remunerado los domingos y dias de fiesta que sean
reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral. Las prestaciones y derechos que para el
trabajador originen el trabajo en los dias festivos, se reconocerd en relacion al dia de descanso
remunerado establecido.

CAPITULO VI. VACACIONES REMUNERADAS.

Articulo 11. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un afio en la empresa
“Triple KKK, tienen derecho a quince dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas.
Articulo 12. La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mds tardar dentro del
aflo subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticion del trabajador, sin
perjudicar el servicio y la efectividad del descanso. El empleador tiene que dar a conocer al
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trabajador con quince dias de anticipacidn, la fecha en que le concederén las vacaciones.
Articulo 13. Si se presentan interrupciones justificadas en el disfrute de las vacaciones, el
trabajador no pierde el derecho a reanudarlas.

Articulo 14. Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ella en casos
especiales.

CAPITULO VII PERMISOS
Articulo 15. Los trabajadores tienen derechos a obtener concesién de permisos cuya duracién
sea fijada por el Administrador.

CAPITULO VIII SERVICIOS MEDICOS, RIESGOS PROFESIONALES Y PRIMEROS
AUXILIOS.

Articulo 16. Es obligatorio de la empresa “Triple KKK” velar por la salud, seguridad e higiene
de los trabajadores. Igualmente es su obligacion garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo y en
higiene y seguridad industrial.

Articulo 17. Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestardn a través de la
EPS a la cual se encuentren asignados. En caso de no afiliacion, estara a cargo del empleador
sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

Articulo 18. En caso de accidente de trabajo, el administrador ordenard inmediatamente la
prestacion de los primeros auxilios, la remisién al médico y tomard todas las medidas que se
consideren necesarias y suficientes para reducir al minimo las consecuencias del accidente.
Articulo 19. En caso de accidente no laboral, ain el mas leve o de apariencia insignificante, el
trabajador lo comunicard inmediatamente al empleador, para que se provea la 68 asistencia
médica y tratamiento oportuno seguin las disposiciones legales vigentes, indicard las
consecuencias del accidente y la fecha en que serd la incapacidad.

CAPITULO IX PRESCRIPCIONES DE ORDEN

Articulo 20. Los trabajadores tienen como deberes los siguientes: a. Respeto y subordinacién a
los superiores. b. Respeto a sus compaiieros de trabajo. c. Procurar completa armonia con sus
superiores y compaiieros de trabajo en las relaciones personales y en la ejecucion de labores. d.
Ejecutar los trabajos que le confien, con honradez, voluntad de la mejor manera posible. e.
Permanecer en el lugar de trabajo por conducto del respectivo superior, siendo en consecuencia
prohibido pasar al puesto del compafiero. f. Ser veridico en todo caso, recibir y aceptar
ordenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo. Observar rigurosamente las
medidas y precauciones que indique su respectivo jefe para el manejo de las maquinas.

CAPITULO X. OBLIGACIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA LUDICOTEX SAS
Y SUS EMPLEADOS.

Articulo 21. Son obligaciones de la empresa:

Articulo 22. Poner a disposicion de las trabajadoras, los instrumentos adecuados y materias
primas necesarias para la realizacion de labores.

Articulo 23. Dotar a los trabajadores de elementos adecuados de proteccion contra accidentes y
enfermedades profesionales, de forma que se garantice la seguridad y la salud.

Articulo 24. Brindar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes y enfermedad, a
este efecto en el establecimiento se mantendré lo necesario segun reglamentacion de las
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autoridades necesarias.

Articulo 25. Son obligaciones del trabajador.

Articulo 26. Cumplir 6rdenes e instrucciones que de manera particular le permite la empresa.
Articulo 27. No comunicar a terceros, salvo autorizacion expresa, las informaciones que tenga
sobre su trabajo.

Articulo 28. Guardar la moral y las relaciones con sus superiores.

Articulo 29. Se prohibe a los trabajadores: a. Sustraer de la empresa las materias primas o
productos elaborados sin permiso de la misma. b. Presentarse al trabajo en estado de
embriaguez o bajo la influencia de narcéticos o de drogas alucindgenas. c. Conservar armas de
cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las que con autorizacion legal llevan los
celadores. d. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa.

CAPITULO XI ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS.

Articulo 30. El incumplimiento de las obligaciones establecidas, acarreara las siguientes
sanciones:

Articulo 31. La amonestacidn consiste en la advertencia por escrito. a. Un retardo hasta por
quince minutos a la hora de entrada, sera sancionada por primera vez por una multa
equivalente a la décima parte del salario de un dia; por segunda vez, a la quinta parte del
mismo salario y por tercera vez, con suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde, y por
cuarta vez con suspension. b. La falta total del trabajo durante un dia, serd, por primera vez,
con suspension del trabajo por tres dias, por segunda vez, suspension por ocho dias.

Articulo 32. Antes de aplicar la sancién disciplinaria, la empresa les concedera la oportunidad
de ser escuchadas.

CAPITULO XII. SEGURIDAD SOCIAL

Articulo 33. Es obligatorio del empleador, vincular a sus trabajadores a un sistema de
seguridad social. Articulo

34. Garantizar las prestaciones econémicas y de salud, a quienes tienen una relacién laboral.

Fuente: Tomado y modificada de (Carrascal & Picon, 2017)
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Capitulo 5. Conclusiones

Una vez realizado el analisis del proceso administrativo de la empresa “Triple KKK”, se
concluye que la empresa no cuenta con un estilo de planeacion estratégica que le permita hacerle
frente de forma efectiva a las dindmicas que impone la globalizacién de los mercados y el uso de
tecnologias. En la actualidad, el proceso de planeacion que se hace en la empresa “Triple KKK”,
es débil y cortoplacista, no emplea ningin tipo de metodologia y las decisiones son fundamentas

en la experiencia de los propietarios y no en el andlisis del entorno.

En cuanto a la estructura organizacional se determiné que es simple y lineal, se caracteriza
por la centralizacion de la autoridad y la toma de decisiones. Ademds, no se encuentran definidas
con claridad todas las dreas funcionales y solo se aprecian el nivel gerencial y el operativo.
Respecto a las lineas de mando, se determiné que se encuentran definidas y que la division del

trabajo es especializada y responden al jefe inmediato.

Por otro lado, se establecié que el estilo de liderazgo es de tipo autocratico, esto obedece a la
verticalidad de la estructura organizacional y la centralizacion de la autoridad. No obstante, el
proceso de comunicacién entre la direccion y los subordinados es directo, bidireccional y
consultivo, lo que favorece la gestion del liderazgo. Otro aspecto que fortalece el liderazgo en la
empresa “Triple KKK”, es la motivacion altamente relacionada con el salario emocional que

reciben los empleados, lo que beneficia el logro de los objetivos organizacionales.

En cuanto al proceso de control, la empresa “Triple KKK” no cuenta con un sistema de

evaluacioén y mejora continua, que le permita medir a través de indicadores, el rendimiento y
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desempefio de sus procesos. A pesar de lo descrito, se pudo evidenciar que, aunque carece de
pardmetros de medicion y evaluacion, el drea gerencial realiza controles posteriores a la
produccion, relacionados con la eficiencia y eficacia, en aspectos relacionados con la calidad de

los productos y la atencién al cliente.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Aplicar el marco axioldgico propuesto y comunicarlo a sus empleados, con el propdsito de
definir el derrotero a seguir en la mente de sus colaboradores y lograr la consecucion de los

objetivos organizacionales.

Implementar la planeacion estratégica en todas las dreas funcionales de la empresa, para

lograr la cohesion de los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros.

Fomentar los valores que identifican a la empresa en la mente de las partes interesadas y de
esta forma consolidarse en el mercado local y expandirse a nuevos horizontes comerciales, a

través del reconocimiento de la marca.

Tomar en cuenta los aspectos propuestos en la estructura organizacional, con el objetivo de
optimizar los recursos disponibles. Analizar los resultados de la presente investigacion y tomarlos

como insumo en el proceso de toma de decisiones futuras.

Implementar estrategias de “Marketing Digital”, como planes de mercadeo, investigaciones
de mercados y planes comerciales, con la finalidad de consolidarse en el mercado local y

expandirse a nuevos mercados.
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Implementar un sistema de estandares de medicion y desempefio que les permita evaluar el
accionar de los empleados y medir los resultados de los procesos. Para poder tomar las acciones

correctivas necesarias, en caso de desviacion en los procesos.
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Apéndice A

(Entrevista administradora de la empresa “Triple KKK”)

Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia.
Entrevista estructurada dirigida a la Fundadora-Administradora, de la empresa Triple KKK, de la
ciudad de Ocafia N de S.

Objetivo: Obtener la informacidon necesaria para llevar a cabo el estudio del proceso
administrativo y modelo organizacional de la empresa Triple KKK de ciudad de Ocafia N de S.
La informacién suministrada serd exclusivamente utilizada para fines académicos.

Planeacion

(La empresa tiene definida una mision empresarial?

(Cudles son los elementos importantes de su misién?

(La empresa tiene establecida el visén empresarial?

(Cudles son los elementos importantes de su vision?

(La empresa tiene establecidos objetivos estratégicos?

(Cudles considera usted que sean los objetivos estratégicos de su empresa?
(Existen politicas establecidas en la empresa?

[ Tiene definida una metodologia para la planeacién en su empresa?

(Cudles considera usted que son las fortalezas y debilidades de la empresa?
(Cudles considera usted que son las oportunidades y amenazas de la empresa?

Organizacion
(Cuenta la empresa con una estructura organizacional definida?
(Cémo estd conformada su estructura organizacional?
(Es clara para sus colaboradores la estructura organizacional de la empresa?
(La estructura organizacional actual, favorece el logro de los objetivos
empresariales?
(Todos los colaboradores conocen sus responsabilidades?
(Todos los colaboradores conocen sus funciones?
[ Todos los colaboradores cuentan con alguna metodologia especifica para realizar
sus tareas?
(Los niveles de autoridad y responsabilidad se encuentran definidos en la
estructura organizacional de la empresa?
(Cada area de la empresa cuenta con un supervisor o director?

Direccion
(Coémo se da el proceso de toma de decisiones en la organizacién?
(Para la toma las decisiones usted considera las opiniones de sus colaboradores?
(La toma de decisiones se basa en historicos e informacién del entorno?
LEl proceso de toma de decisiones es 4gil y oportuno?
(Como considera que se da el proceso de liderazgo en toda la estructura
organizacional?
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(Los procesos se pueden delegar o son exclusivamente centralizados?

(Como se da el proceso de comunicacién a lo largo de la estructura
organizacional?

(Los canales de informacién y comunicacion se encuentran bien definidos?

(El proceso de comunicacion es efectivo y eficiente?

(Cudl es el proceso para el reclutamiento, seleccion, contratacién e induccion de
personal?

(Motivan a su personal y de qué forma?

(Existen capacitaciones para el personal, de qué tipo?

(Cudl es el proceso de asignacion salarial?

(La empresa cuenta con personal capacitado en las diferentes dreas?

(Se han establecido procesos para medir y evaluar el desempefio?

(Son efectivos los controles existentes?

(Los procesos de medicion y evaluacion estdn acordes a la realidad
organizacional?

(Se toman medidas correctivas a las desviaciones encontradas, cuales?

(Las medidas correctivas, se retroalimentan en forma eficiente y efectiva?

Gracias por su tiempo.
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Apéndice B

(Encuesta empleados “Empresa Triple KKK™.)

Universidad Francisco de Paula Santander Ocana.

Encuesta dirigida a los empleados de la empresa Triple KKK, de la ciudad de Ocafia N de S.

Objetivo: Obtener la informacidon necesaria para llevar a cabo el estudio del proceso
administrativo y modelo organizacional de la empresa “Triple KKK” de la ciudad de Ocafa
Norte de Santander. La informacién suministrada serd exclusivamente utilizada para fines
académicos.

1.

A) Planeacion.

(De los siguientes elementos estratégicos, cudles reconoce en la empresa Triple KKK?
Misién

Vision

Objetivos

Valores

Politicas

Amplié su respuesta.

(Conoce usted si se realizan planes y/o programas a largo plazo en la empresa?
Si

No

Amplié su respuesta

(Califique de 1 a 3 las siguientes fortalezas de la empresa? (1 bajo, 2 Medio, 3 Alto)
Precio

Calidad

Servicio al cliente

Portafolio de productos

Imagen y reconocimiento

Trabajo en equipo

Sentido de pertenencia

Participacion del mercado

Otra, ;Cual?

(Califique de 1 a 3 las siguientes debilidades de la empresa? (1 bajo, 2 Medio, 3 Alto)
Escasa de organizacion administrativa

Publicidad y promocién

Escasa tecnologia

Recursos econémicos

Precio

Recurso humano
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11.

12.
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Otra, ;Cual?

(Califique de 1 a 3 las siguientes oportunidades de la empresa? (1 bajo, 2 Medio, 3 Alto)
Desarrollo de nuevos mercados a nivel local, regional y nacional

Campanas publicitarias por medios masivos de comunicacién

Tecnologia de punta

Diversificacion de la produccién

Estructuracion administrativa

Otra, ;Cual?

(Califique de 1 a 3 las siguientes amenazas de la empresa? (1 bajo, 2 Medio, 3 Alto)
Conflicto armado

Nuevos competidores

Nuevas leyes

Nuevas Tecnologias

Variacion de precio de materias primas

Otra, ;Cual?

B) Organizacion.

(La empresa cuenta con un organigrama?

Si

No

[ Tiene claro cudl es su cargo, sus funciones y operaciones en la empresa?
Si

No

Amplié su respuesta.

(Conoce si la empresa tiene manuales de funciones y operaciones?

Si

No

(Tiene claro cudl es la linea de autoridad y de responsabilidad en la empresa?
Si

No

Amplié su respuesta.

C) Coordinacion.

(Cree usted que existe motivacién en la empresa?
Si

No

(De qué tipo?

(Al momento de tomar decisiones el gerente o supervisor toma en cuenta sus sugerencias?
Siempre
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14.

15.

16.
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Casi siempre

Algunas veces

Nunca

(Coémo considera usted la comunicacion en la empresa “Triple KKK”?
Excelente

Buena

Deficiente

[Justifique su respuesta?

D) Control.
(Existe algtin tipo de control sobre los resultados obtenidos?
Si
No

Explique su respuesta

. Se evalia el desempeio de sus funciones?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Explique su respuesta

(Se toman acciones correctivas, cuando se encuentran desviaciones en los procesos?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Explique su respuesta

Gracias por su tiempo.



