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RESUMEN

Dentro del ambito empresarial establecer una politica de Responsabilidad Social
Empresarial efectiva constituye la base del éxito pero para el disefio e implementacion de
una estrategia eficaz que desarrolle con claridad sus objetivos y proyecciones, se requiere
de un profundo conocimiento administrativo y técnico del nivel organizacional.

La alcaldia municipal de San Calixto, Norte de Santander como ente del estado,
propendiendo por garantizar la calidad de vida de sus habitantes ademas de las actividades
que le competen viene implementando acciones de responsabilidad social, entre las que se
destacan la capacitacion para el empleo, el apoyo para el embellecimiento paisajistico de
espacio para la recreacion y el deporte, campafias de preservacion de la unidad familiar,
entre otras.



INTRODUCCION

Los variaciones del medio ambiente, el deterioro de la calidad de vida de la poblacion, los
escandalos corporativos, la carencia de ética empresarial, la violacion de los derechos
humanos y el trabajo de la poblacion infantil, entre otros factores han hecho que la
responsabilidad social empresarial, sea un requerimiento del mundo actual.

El trabajo de grado titulado evaluacion de la responsabilidad social de la alcaldia
municipal de San Calixto, Norte de Santander surge a partir de la idea de que las alcaldias
municipales, visionadas desde el concepto de empresa no pueden ser ajenas a este
concepto, sino por el contrario debe convertirse en protagonistas de esta realidad. Maxime
cuando son agentes generadores de progreso que propenden por el bienestar de una
comunidad, la cual espera encontrar respuesta a multiples problematicas.

Con el objetivo de evaluar la responsabilidad social de la alcaldia municipal de San
Calixto, Norte de Santander, se realiza un diagndstico situacional acerca de la
responsabilidad social empresarial y se identifican los indicadores de gestion presentados
por la alcaldia, dando cuenta de su relacion con los diferentes grupos de interés.

Por lo que se puede determinar que tanto funcionarios como habitantes del municipio de
San Calixto se sienten satisfechos con la labor desempefiada por el alcalde, la cual se ve
reflejada en la calidad de los servicios ofrecidos, sobre todo los programas dirigidos a la
atencion de la poblacion vulnerable no solo de la zona urbana sino también rural.

Razén por la cual se recomienda mantener las politicas de buen gobierno, tendientes a la

superacion de la pobreza extrema, la generacion de empleo y el desarrollo socio econémico
del municipio.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Evaluar la responsabilidad social de la alcaldia municipal de San Calixto,
Norte de Santander

1.3.2 Objetivos Especificos. Realizar un diagnostico situacional acerca de la
responsabilidad social empresarial de la Alcaldia municipal de San Calixto.

Identificar los indicadores de gestion presentados por la alcaldia, dando cuenta de su
relacion con los diferentes grupos de interés.

1.4 JUSTIFICACION

La responsabilidad social empresarial no es nada nuevo. Sin embargo, durante los ultimos
afios ha adquirido mayor auge ya que, tanto empresarios como gerentes (del sector publico
y privado), ahora son méas conscientes y sensibles ante la verdadera magnitud de los
problemas sociales. La tendencia hoy en dia es alinear e integrar iniciativas sociales con la
actividad empresarial, ya que precisamente la responsabilidad social impulsa el
fortalecimiento de la empresa y la lealtad de los consumidores hacia una determinada
marca, de determinado producto o servicio. La conciencia social del lider y su deseo de
hacer ug aporte a la sociedad, han cambiado el entorno de los negocios durante la Ultima
década.

Partiendo de tal panorama, la presente evaluacion de la RSE en la alcaldia del municipio
de San Calixto, es una importante iniciativa enfocada a recopilar informacion y
diagnosticar aspectos propios de esta tematica tan incidente en toda actividad econdmica,
cuya cultura y conciencia debe estar en todo tipo de empresa, incluyendo las entidades que
tienen a su cargo la administracion municipal.

Evaluando la RSE en esta alcaldia se tendra un marco de referencia para tomar decisiones
de optimizacion, compromiso frente al cual la Universidad Francisco de Paula Santander, a
través de los estudiantes de Administracion Financiera propiciard mecanismos proyectados
en el tiempo y acorde con la realidad socioecondémica, cultural, politica, ambiental y
tecnoldgica de municipios como el de San Calixto.

Entre los beneficios puntuales de este proyecto estan la definicidn de resultados cualitativos
y cuantitativos, veraces y claros, los cuales podran ser consultados por las personas y
entidades pertinentes y relacionadas con la RSE. Para tal fin se requiere relacionar
proveedores, clientes, trabajadores, sociedad, gobierno y competencia, que en conjunto
permitiran percibir la realidad del compromiso social del alcalde del municipio y su equipo
de colaboradores frente al desarrollo de los estamentos donde se encuentran inmersos y
mediante las cuales es posible desarrollar su actividad econémica.

2 Responsabilidad “online[1., 2009 [Icited 22 de marzo 20111 . [/Bogotd, Colombial . Available from
internet:http://www.degerencia.com/tema/responsabilidad_social
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Para los autores del proyecto de investigacion la realizacién del estudio es una oportunidad
para aplicar un importante compendio de conocimientos adquiridos durante la formacion
como administradores financieros.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Conceptual. El presente proyecto tendra un enfoque tematico acorde con el problema
de investigacion, para lo cual abarcara las siguientes categorias conceptuales: Indicadores
de gestion, Responsabilidad social empresarial propuesta ambiental, proteccion del medio
ambiente y el desarrollo sostenible.

1.5.2 Operativa. Se prevé como dificultades para el logro de los objetivos del presente
proyecto la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion, debido a que los
trabajadores tienen constantes ocupaciones, mientras que los usuarios de la empresa estan
dispersos, lo cual condicionaréd la repeticion de las visitas por parte de los autores del
proyecto. De igual forma, es posible que las técnicas propuestas no sean suficientes para
recopilar la informacion necesaria para el cumplimiento de los diferentes objetivos,
respecto a lo cual se adicionaran nuevos interrogantes y/o técnicas de recoleccion de datos,
como entrevistas, encuestas o formatos de observacion.

1.5.3 Temporal. La realizacion del proyecto tendra duracién de ocho (8) semanas, cuya
programacion aparece registrada en el cronograma de actividades.

1.5.4 Geogréfica. La cobertura del proyecto serd el municipio de San Calixto, Norte de
Santander.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Desde su
surgimiento, la especie humana ha transformado el medio ambiente para lograr la
satisfaccion de sus necesidades.

Aunque los primeros Homo Sapiens vivieron en relativa armonia con el entorno, debido al
paulatino desarrollo socio econdmico de la civilizaciones humanas, a la actividad agricola,
ganadera, al control y uso del fuego en un inicio; a la Revolucion Industrial, al
descubrimiento, uso y explotacion de los combustibles fésiles y la explotacién intensiva de
los recursos minerales de la Tierra, asi como a la revolucion cientifico — tecnoldgica
posteriormente; se ha incrementado considerablemente la capacidad de impacto de los seres
humanos sobre el medio ambiente, disminuyendo ostensiblemente y de manera acelerada la
calidad degéste, y su capacidad para sustentar la vida, lo cual ha provocado la actual crisis
ambiental.

Esta crisis ambiental se manifiesta en la existencia y agravamiento de diversos problemas
ambientales que afectan el planeta a nivel global; entre los que se encuentran, el
calentamiento global de la atmdsfera, el agotamiento de la capa de ozono, la contaminacién
del agua, el aire y los suelos, el agotamiento de la cubierta forestal, la degradacion del
suelo, y la pérdida de especies, en el ambito natural; asi como la acentuacién de las
inequidades y contradicciones entre diversos grupos humanos, el menosprecio de multiples
identidades culturales, religiosas y étnicas de minorias, el incremento del desempleo, de la
exclusion y marginalidad social, la discriminacion por concepto de género o raza, la
pobreza, el analfabetismo, asi como las dificultades en la alimentacion, la educacion y la
salud publica, en el &mbito social.

A partir de la década del 60°, se aprecia un proceso de concienciacién acerca de esta
problematica, que paulatinamente ha incorporado a cientificos, académicos, politicos,
organizaciones, empresas, gobiernos, la sociedad civil, comunidades, etnias, culturas y
diversos grupos sociales; que de una manera u otra declaran la urgente necesidad de
movilizar la actuacion humana en funcion de lograr la solucién estos problemas
ambientales. Como resultado de este debate ambiental, y del cuestionamiento de modelos
de desarrollo imperantes que se orientan predominantemente hacia el crecimiento
econdmico, industrial y tecnolégico, y que implican altos costos sociales, econdmicos,
culturales y ambientales vinculados al consumo y manejo irracional e indiscriminado de los
recursos del medio; surge como alternativa la teoria del desarrollo sostenible o sustentable.
Se definié el Desarrollo Sostenible como aquel que satisface las necesidades de la

¥ FUNDACION CORDON DEL PLATA. Manual de primeros pasos en RSE (online). 2 rev. [Argentina]:
Fundacion Cordén del Plata, may., 2010 [citado 23 Nov. 2012). Disponible en:
http://www.cp.org.ar/pdfs/manualprimerospasos.pdf
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generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas propias.

Este concepto adquirio verdadera relevancia en 1987, en Nuestro Futuro Comun, Informe
de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, conocido también como
informe de la Comision Brundtland, en la cual se definié el Desarrollo Sostenible como
"aquel que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas propias”. El desarrollo
sostenible no es una concepcion del todo novedosa.

En la historia de la humanidad, numerosas culturas y civilizaciones han reconocido la
necesidad de establecer estilos de vida y de relaciones armonicas entre la sociedad, la
economia y la naturaleza. En la actualidad este proyecto se articula en el marco de la
globalizacion y del vertiginoso avance industrial, tecnologico e informativo, enfatizando la
necesidad de lograr en este contexto la justicia, la satisfaccion de las necesidades de todos
los seres humanos, la equidad en el acceso a los recursos, y a las oportunidades de
desarrollo y el incremento de la calidad de vida, sin usar los recursos naturales mas alla de
las capacidades del medio ambiente. En sentido general, "...este paradigma supone el logro
de una armonia entre las diversas lineas que incluyen el desarrollo humano, tales como la
economia, la sociedad, la naturaleza, la cultura y la tecnologia, donde la dimension
ambiental atraviese este proceso”.

El proceso de construccién y fundamentacion tedrica de este modelo puesto en aceptacion a
todas las culturas y sociedades contemporaneas, con la intencion de constituir un nuevo
paradigma de desarrollo para la humanidad; ha sido muy polémico y controvertido, pero
independientemente de las discrepancias entre las diferentes tendencias, estas coinciden, en
su orientacion hacia el logro de un crecimiento con eficiencia econémica, que no deteriore
ni utilice de manera irracional los recursos naturales, que garantice el progreso y la justicia
y equidad social, que respete y estimule la diversidad y riqueza de las identidades
culturales, asi como el precepto de la eficiencia ecoldgica de los sistemas biofisicos.

Para abordar la complejidad del reto del proyecto de desarrollo que incluya al medio
ambiente en su més amplia acepcion, resulta imprescindible modificar modos tradicionales
de pensamiento y afrontamiento de los problemas y conflictos de la realidad. ElI nuevo
estilo de pensamiento debe caracterizarse por el establecimiento de una concepcion
sistémica y holistica del conocimiento que conlleve a la consideracion del ambiente como
totalidad dinamica en permanente cambio, que contemple y analice las relaciones
dialécticas entre los elementos causales y explicativos de los diversos fendmenos de la
realidad y los diversos subsistemas que la conforman. Adoptando entonces, una perspectiva
sistémica del ambiente en sus dimensiones natural, social y econémica, resulta indudable
que apremia la incorporacion de argumentos ecologicos y sociales a la planificacion
econdmica del desarrollo. Es decir, "enfrentar probablemente el mas complejo reto que los
negocios han enfrentado, que consiste en organizarse de manera armonica con los sistemas
naturales y sociales, y asegurar prosperidad a corto y a largo plazo™.
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Por todos estos argumentos, es evidente que la sociedad actual demanda que las
organizaciones y compafiias, reconozcan su capacidad de ocasionar serios impactos
negativos sobre el medio, en sus dimensiones social, natural y econdémica; por lo cual deben
ser totalmente responsables en la gestion de la actividad empresarial. "Los entornos
naturales sanos que tienen capacidad de renovarse, y los recursos humanos mejor educados,
sanos, y motivados, son la base que asegura la continuidad de la produccién y el éxito de la
empresa moderna”.

La responsabilidad en este sentido, no reclama solo la ética individual de las personas que
componen las empresas, sino que ven en la organizacion en si misma un ente con
responsabilidad propia econdmica, social y medioambiental a la que debe exigirsele
comportamientos acordes con dicha responsabilidad. Desde una perspectiva puramente
macroeconomica, la gestion con criterios de responsabilidad social empresarial contribuye
sin duda al desarrollo sostenible y equilibrado del planeta. Si lo que perseguimos es generar
riqgueza de forma sostenible sin agotar los recursos naturales y minimizando la huella
medioambiental de nuestra generacion, pensando en las generaciones venideras, esta claro
que todos tenemos que mejorar los procesos para que asi sea. La idea de "la responsabilidad
social empresarial”, desde finales de los afios noventa, comenzd a ser asumida por
numerosos actores del contexto politico y econémico mundial, incluidos instituciones
financieras, empresas, organizaciones, agencias de desarrollo, escuelas de negocio,
inversores y algunos gobiernos.

A partir de ese momento, han ido apareciendo en el contexto internacional diversas
experiencias e iniciativas que promueven el establecimiento e implementacion de nuevos
codigos y normas, orientados al logro de un comportamiento empresarial ético y respetuoso
con la sociedad y el medioambiente, que contribuya por tanto, al desarrollo sostenible. "La
mayoria de estas recomendaciones, pretenden animar al desarrollo de politicas y estrategias
empresariales que incorporen estos criterios argumentando su necesidad desde diferentes
puntos de vista: morales, econdmicos y sociales". La responsabilidad social empresarial es
un concepto que implica la necesidad y obligacion de las empresas e instituciones que
desarrollan algun tipo de actividad econdmica, de mantener una conducta respetuosa de la
legalidad, la ética, la moral y el medio ambiente.

Es el compromiso de la empresa en la contribucion al desarrollo sostenible; lo cual implica
la adopcién de una nueva ética en su actuacion en relacion a la naturaleza y la sociedad, un
motivo de solidaridad, el sentido de responsabilidad por salvar las condiciones que
sustentan la vida en el planeta, el tributo la calidad de vida de los grupos de interés (o
stakeholders), sus familias y la comunidad.

2.1.2 Responsabilidad Social Empresarial en Colombia. En los afios 60 se crean las
primeras fundaciones en el pais: 1960: Codesarrollo, en Medellin 1962: Fundacion
Carvajal, en Cali 1963: Fundacion Corona, en Medellin 1964: Fundacion FES, en Cali
Programa de Maestria en la Universidad del Valle con conferencistas de talla internacional
como Peter Drucker Primer espacio donde se debate el concepto de RSE entre la academia
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y los empresarios. En los afios 70: 1977: Fabricato y Enka, dos empresas antioquefias,
toman la iniciativa de medir su gestion social a través del primer Balance Social.

Incolda y FES patrocinan la realizacion del estudio “Hacia un nuevo compromiso del
empresario en Colombia” donde se hizo evidente la necesidad de unificar criterio de clase
dirigente sobre su papel en el desarrollo del pais.

1979: Incolda dicta seminarios sobre el tema y realiza estudio sobre la funcién social del
empresario. 4 Afios 80: 1981: La ANDI elabora el primer modelo de Balance Social,
basado en el modelo francés. Centro Colombiano de Relaciones Publicas (Cecorp) realiza
congreso en Medellin donde se Ilama la atencidn sobre necesidad de: Incorporar concepto
de RSE en el proceso de toma de decisiones. Alcanzar objetivos econémicos en términos
éticos y sociales. Efectuar inversiones sociales y proceder por el interés pablico 1986:
Céamara Junior inicia programa de proclamacion de la empresa con mejor proyeccion
social. Algunos autores afirmaban que la RSE era usada como estrategia de “maquillaje”
para vender la buena imagen de la empresa. Afios 90: Constitucion de 1991 introduce
principio de funcion social de la propiedad: Se garantiza a los individuos el derecho a
propiedad privada. La resalta la importancia de que la propiedad privada esté al servicio de
la sociedad. Evoluciona el concepto de RSE: La ANDI lo define asi: “Es el compromiso
que tiene la empresa de contribuir con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la
calidad de vida de los empleados, sus familias y la comunidad en general” Caracteristicas.
Bajo perfil: “que tu mano izquierda no sepa lo que hace la derecha.” Alta influencia de las
esposas de dirigentes civicos y empresariales, en las Fundaciones y entidades de
beneficencia. Asistencialismo y paternalismo. Compromisos mas personales que
empresariales.

Mas altruismo y “auditoria” social que RSE. Impera la ldgica de la caridad, no la de la
planeacion. El Balance Social se centra mas en lo que se hace por los empleados (pago de
parafiscales, capacitacion y préstamos). La relacion con la comunidad se concentra en el
tema de “donaciones”. La RSE 0 en otros términos, la relacion de la empresa con la
sociedad, es uno de los temas mas candentes de este siglo. No es posible pensar en un
cambio social a favor del desarrollo humano si no se tiene en cuenta la potencialidad
existente en el campo de las empresas para aportar a este cambio. El Estado, reducido a su
minima expresion en los paises Ilamados en vias de desarrollo, y la sociedad civil, mas o
menos organizada pero también heterogénea, no pueden por si solos desviar el rumbo de
una historia que tiene a las empresas como protagonistas principales. Las empresas tienen
que evolucionar en el concepto de responsabilidad social y migrar hacia nuevos tipos de
relaciones que van mucho mas alla de la pura filantropia y que mas bien se centran en
interacciones y alianzas entre diferentes sectores de la sociedad”

2.1.3 Historia De La Responsabilidad Social Empresarial A Nivel Regional. Teniendo
en cuenta que no se tiene registro en el municipio de San Calixto acerca de los antecedentes
en materia de responsabilidad social se indago a nivel de la region, tomando como eje el
municipio de Ocafia, como capital de la provincia a la cual pertenece San Calixto; sin
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encontrar registros en materia de responsabilidad social en el campo de lo publico, por lo
que se citan algunos casos que se destacan en el sector privado:

Crediservir. Concibe la Responsabilidad Social como el grado de relacion y respuesta que
tiene la entidad frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes
grupos con los que se relaciona y la desarrolla desde diferentes d&ngulos como normativo,
operacional, econdmico, social y ambiental, de la mano del ejercicio del objeto social:
ahorro y crédito con sus asociados.”

Bancolombia. Segun informacion por ellos mismos publicada: Hemos avanzado enla
consolidacién de la educacion como eje central de nuestra Responsabilidad Corporativa y
en este afio implementamos nuestro programa de Educacién Financiera dirigido a nifios y a
jévenes, que se ampliard y llegara a méas publicos con diferentes estrategias de pedagogia.

Durante 2010 también apoyamos el arte y la cultura, nos vinculamos a causas sociales,
fortalecimos la identidad de pais, buscamos incluir en el ambito financiero a mas personas,
generamos empleo a mas de 20.000 colaboradores en Colombia y en la region,
acompariamos a nuestros empleados y a sus familias a vivir con mayor bienestar,
mejoramos nuestra atencion y servicio a los clientes, realizamos una gestion ambiental con
colaboradores, clientes y proveedores, y contamos con el trabajo de la Fundacion
Bancolombia, entre otras acciones.

Centrales Eléctricas (EPM).La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el vehiculo
que nos conduce hacia esa meta y se materializa en los programas y actividades que
adelantamos a lo largo del afio como parte de la estrategia de EPM, inseparable de la
dinamica de sus negocios y parte fundamental del lenguaje, de la cultura, del modo de ser
de esta organizacion.

La comunidad y el medio ambiente, los proveedores, los servidores, el duefio, los clientes y
todos nuestros grupos de interés se dan cita en estas paginas y es junto a ellos que
presentamos esta suma de realizaciones del afio 2010, producto del esfuerzo de todo un
equipo humano que asume su trabajo con responsabilidad social y ambiental.

Banco de Bogota. La responsabilidad del Banco de Bogotd ante la sociedad nace de
reconocer el impacto que tienen nuestra operaciones sobre la vida de las personas y el
entorno, es por lo anterior que identificamos unos ejes estratégicos que procuran reducir su
impacto negativo al minio y potenciar el beneficio que podamos generar para la sociedad en
general.

* CREDISERVIR. Historia de la cooperativa Crediservir (on line). 2 rev. [Ocafia, Colombia]: Crediservir,
2013

> BANCOLOMBIA. Bancolombia (on line). 1 ed. [Bogoté]: Bancolombia, abr., 2008 [citado 20 Nov., 2012].
Disponible en: http://www.grupobancolombia.com/home/index.asp
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Continuamos avanzando en el disefio de la estrategia de responsabilidad social, la cual
hemos comenzado a fortalecer gracias a la integracion de buenas practicas y la experiencia
de BAC credomatic en asuntos estratégicos como la inclusion y la educacion financiera, la
responsabilidad con el medio ambiente y la inversién social.’

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Temética sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Comprender de qué
se trata y qué abarca la responsabilidad social empresarial (RSE) implica comprender, de
alguna manera, la estructura de la sociedad. Cada uno de los ciudadanos, Ilamese personas,
academia, gobierno, empresas, tiene un rol que jugar dentro de la construccion,
transformacion y desarrollo de la sociedad. 9 Este papel esta relacionado con la actividad
propia que adelanta cada uno y con los derechos y responsabilidades que todo ciudadano
debe tener y realizar en una sociedad, tales como el respeto al otro y a su entorno social,
cultural y natural, el cumplimiento a la ley y a los demas deberes civiles. La supervivencia
y sostenibilidad de la sociedad depende en buena parte de potenciar el adecuado ejercicio
de los roles ciudadanos.

Es en este marco donde la RSE aparece como la responsabilidad que tienen las empresas
frente al funcionamiento de la sociedad y ésta es, en principio, desarrollar la actividad
empresarial siempre desde una perspectiva ética que reconozca la dignidad del ser humano,
pues una buena ética empresarial juega un papel sustancial en el éxito econémico y social.
Bajo este marco, distintas corrientes han planteado diversas definiciones y posturas frente a
cudl debe ser, en concreto, la responsabilidad de las empresas con la sociedad.

La responsabilidad Social Corporativa es el compromiso permanente de los negocios de
comportarse éticamente y de contribuir al desarrollo econémico al tiempo que se mejora la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias, de la comunidad local y de la familia en
general. Esta definicion fue construida de manera participativa en 1998 por el World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD), que se dio a la tarea de obtener
un significado de Responsabilidad Social Empresarial a partir de definiciones y propuestas
de diferentes paises que representan diversas culturas.

Clientes, proveedores, trabajadores, Estado y sociedades (las partes interesadas o
stakeholders) esperan, e incluso exigen que las empresas desempefien un papel importante
en el cuidado y desarrollo de sus entornos naturales, comunitarios, sociales y laborales. El
desarrollo de proyectos de RSE en las empresas y negocios se orienta a lograr la
sostenibilidad de la misma: una empresa socialmente responsable construye fidelidad,
enriquece la imagen institucional, fortalece sus marcas y contribuye de manera sensible a la
rentabilidad del negocio en el largo plazo. Para el Centro Colombiano de Responsabilidad
Social (CCRE) la RSE es la forma de gestionar una organizacion mediante la interaccion y

® BANCO DE BOGOTA. Banco de Bogota (online). 1 ed. [Bogota]: Banco de Bogot4, nov., 2005 [citado 20
Nov., 2012]. Disponible en:
www.bancodebogota.com/portal/page? pageid=1773,163299075& dad=portal& schema=PORTAL
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relacién armonica con sus diferentes grupos de interés (stakeholders), dando respuesta a sus
expectativas financieras, sociales y ambientales de manera que se contribuya al desarrollo
sostenible y a la creacion de valor en todo el sistema.

Sefialan que una buena practica en RSE es una accion, proyecto, programa 0 proceso, que
ha generado la resolucion de un problema, la superacion de una deficiencia o el
mejoramiento de un proceso y, ademas, contribuye a establecer la RSE en la sociedad
colombiana. La buena préactica puede ser desarrollada en el &mbito de la gestion interna o
externa de la organizacion y sus resultados deben ser tangibles, innovadores, sostenibles y
replicables 2. La Organizacion Corona entiende la RSE como la manifestacion y el
compromiso que tiene de orientarse por el mejoramiento de la calidad de vida de sus
colaboradores y familias, comunidades vecinas, clientes, proveedores (stakeholders) y del
medio ambiente a través de iniciativas que propendan por el desarrollo sostenible como
elemento fundamental de su planteamiento estratégico. El proyecto de Guia Técnica
Colombiana de Responsabilidad Social, preparada por Icontec, la define como "el
compromiso voluntario que las organizaciones asumen frente a las expectativas concertadas
qgue en materia de desarrollo humano integral se generan con las partes interesadas
(stakeholders), y que, partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales, le permite a
las organizaciones asegurar el crecimiento econdmico, el desarrollo social y el equilibrio
ecoldgico".

Derechos Humanos. Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos
humanos proclamados internacionalmente. Asegurarse de no convertirse en complices de
abusos de los derechos humanos.

Estandares Laborales. Las empresas deben permitir la libertad y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva. La eliminacién de todas las formas de
trabajo forzado y obligatorio. La eliminacion del trabajo infantil. La eliminacién de la
discriminacion en lo relacionado al empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente. Las empresas deben apoyar el abordaje precautorio de los retos
ambientalistas. Llevar a cabo iniciativas para promover mayor responsabilidad ambiental.
Promover el desarrollo y difusién de tecnologias amigables al medio ambiente.

Ventajas de la responsabilidad social para la empresa. Ademéas de contribuir a la
sociedad, a la conservacién y proteccion de los recursos naturales y al medio ambiente en
general; la responsabilidad social empresarial resulta con frecuencia también favorable para
la empresa en términos econdmicos; representando una inversién que repercute en
beneficios financieros, produciendo retornos en utilidades a largo y mediano plazo.

La responsabilidad social empresarial favorece la confianza, el sentido de pertenencia de
los empleados, lo cual permite que aumente la disposicion hacia el trabajo, que disminuya
la rotacion de personal y por consiguiente los costos de reclutamiento; se beneficia la
calidad y con ella la satisfaccion de clientes. Ademas, se mejora la imagen de la empresa, lo
que contribuye a mantener la clientela y el acceso a nuevos mercados; se incrementa el

22



apoyo de la comunidad y de autoridades locales, lo cual facilita el flujo de procedimientos y
la seguridad; se reduce, recicla y reutilizan muchos recursos, permitiéndose asi el ahorro de
grandes sumas, la recuperacion de inversiones y la optimizacion de recursos. Todo esto
contribuye a la disminucion de los gastos, el aumento de la productividad y el logro de las
metas de la organizacion. "En pocas palabras la responsabilidad social produce reduccion
de costos operativos, mejora la imagen de la marca en el mercado y logra mayor identidad
y sentido de pertenencia de sus colaboradores, lo que se convierte en el mejor negocio, no
con vision cortoplacista, sino también con miras al futuro. La aplicacion de programas de
RSE, mejora el desempefio financiero, aumenta la lealtad de los consumidores e incrementa
las ventas, aumenta la productividad y calidad, mejora la capacidad para retener y contratar
a los mejores empleados y favorece el acceso a capitales de las empresas™.

Contribucién desde el comportamiento empresarial al cambio responsable. Las
organizaciones son sistemas sociales dotados de un conjunto de caracteristicas, tales como
la interrelacidn con el ambiente, a traves de los insumos de energia y salidas de energia; y
la manifestacion de procesos internos de transformacion de la energia, informacion de
retorno, diferenciacion y coordinacion, equifinalidad y entropia negativa. Cada una de estas
propiedades o caracteristicas constituyen una condicion de cambio o transformacion. Por
tanto, en la propia particularidad de las empresas y organizaciones estan dadas las
condiciones, tanto para la conservacion del caracter esencial, como para la consecucion de
cambios. Existen ciertos requisitos fundamentales a tener en cuenta para lograr el cambio
organizacional: Una motivacion fuerte de querer cambiar una situacion que se percibe
como indeseable o al menos, mejorarla. La participacion de personas claves en la
organizacion, equipo directivo y mandos intermedios. Personas con capacidad de liderazgo
aunque no estén en posiciones de autoridad. La formacion de una red de relaciones entre
personas que se sientan comprometidas con el proceso iniciado y movilizan los recursos
necesarios en momentos de duda desanimo. Pequefias experiencia de éxito ya desde el
principio para dar confianza de que las cosas van por buen camino. Un marco conceptual
cientifico que avale el proceso de cambio tal como se ha planteado. Dentro de esto reiterar
tres factores: Objetivos claros Agentes de cambio internos y externos bien adiestrados y
compenetrados entre si.

Un plan flexible Un proceso de ejecucion con un ritmo debidamente acompasado segun la
complejidad de la situacion. Demasiada rapidez en una situacion muy compleja puede
aumentar la confusion y crear desconcierto. Asimismo, una lentitud excesiva puede
sembrar desinterés y apatia. Resumiendo, podemos afirmar que para lograr el cambio
organizacional en funcién de lograr un comportamiento empresarial verdaderamente
responsable, debe existir una fuerte motivacion para el cambio, la percepcién de la
necesidad del cambio, el planteamiento de objetivos claros y precisos en este sentido, la
existencia de liderazgo y agentes de cambio internos y externos, de planes y programas de
accion, asi como de mecanismos de control del proceso y sus resultados.

Objetivos de la responsabilidad social empresarial (rse). Los objetivos del balance

social son: Realizar el diagndstico de la gestion empresarial en torno al cumplimiento de su
responsabilidad social en un periodo determinado, lo cual le permite definir politicas,
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establecer programas y lograr la efectividad de las inversiones sociales, con miras a la
promocion de sus trabajadores y de la sociedad. Como herramienta de gestion empresarial
el balance social le permite a la gerencia la planificacion de acciones tendientes a aumentar
la productividad y la eficiencia de sus trabajadores. Ademas le permite evaluar las acciones
en términos de costo-beneficio. Dispones de la informacién que se refiere a los recursos
humanos de la empresa y a los sectores con los cuales ella tiene relacién, para poder
informar adecuadamente a la opinion pablica acerca de su desempefio social como
empresa. Como instrumento de gestion le permite a la empresa actualizar politicas y
programas relacionados con su responsabilidad social, ya que crea instrumentos mas
efectivos para medir y controlar las consecuencias, los costos y los beneficios que se
desprenden de sus acciones.

Ventajas de desarrollar la responsabilidad social empresarial. Segun la O.L.T
(organizacién internacional del trabajo) “el balance social por si solo no podré conseguir
transformar una empresa, pero si es aplicado en un ambiente favorable serd un elemento de
enorme utilidad. Su practica facilita el desarrollo de una politica social voluntaria y no
impositiva, ya que es una herramienta fundamental para la toma de decisiones relacionadas
con la responsabilidad social libremente asumida”. Brinda informacion detallada a la alta
direccion para la toma de decisiones en la fijacion de politicas y estrategias sociales.

Permite racionalizar los recursos con que cuenta la empresa evaluando la efectividad de los
mismos. Brinda un mayor conocimiento de las caracteristicas socio-laborales del personal y
la contribucién de la empresa al desarrollo integral del hombre. EIl balance social es un
instrumento que facilita la fijacion de politicas sociales a nivel de la empresa y sectorial. Se
constituye en un aporte valioso para las negociaciones colectivas. El balance social muestra
la contribucion de la empresa al desarrollo humano del pais.

2.3 MARCO TEORICO

En materia de Responsabilidad Social Empresarial se encuentran diferentes postulados y
teorias que orientan su aplicacion de manera voluntaria a nivel empresarial tanto a nivel
publico como privado:

2.3.1 Responsabilidad Social Corporativa segiin Matten & Moon (2008)" Respecto de
las dificultades para definir con claridad y precision el significado de la responsabilidad
social corporativa, resumen en tres las razones por las cuales se generan dichas
complejidades a la hora de delimitar este concepto.- La responsabilidad social corporativa
es un concepto esencialmente impugnado, de apreciacion valdrica, internamente complejo y
que cuenta con normas de aplicacion relativamente flexibles o abiertas; - Es un concepto
gue se encuentra superpuesto, 0 es sindbnimo de otras concepciones que analizan las
relaciones de la empresa con la sociedad; - Ha sido claramente un fendmeno dinamico.

" FREED R. David. Conceptos de Administracion estratégica. 3 ed. México: McGraw Hill. 2006. p. 315.
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A pesar de lo anterior, Matten & Moon (2008) sefialan que la idea central de la
responsabilidad social empresarial es reflejar los imperativos y consecuencias sociales del
éxito empresarial, por lo que este concepto y sus sindbnimos buscan articular y comunicar
las politicas y practicas corporativas con bienes sociales mas amplios, posibilitando que las
organizaciones empresariales incorporen a sus objetivos los intereses de la sociedad.

2.3.2 Responsabilidad Social Empresarial segun Robbins y Coulter, (citado por
Guzman, 1994: pag. 12), “Es la obligacién que va mas alla de la requerida por la ley y la
economia que tiene una compafiia, de buscar metas a largo plazo que sean benéficas para la
sociedad”. Mientras que Stoner 16 (citado por Guzman) sefiala que la “Responsabilidad
Social de la empresa es lo que hace una organizacién para influir en la sociedad en la que
existe”.

2.3.3 Literatura acerca de Responsabilidad Social segiin Barafiano 2009%. Existen
cuatro dilemas que afectan las concepciones existentes en la literatura acerca de la
responsabilidad social: Obligatoriedad o voluntariedad respecto de su aplicacion,
Unilateralidad o multilateralidad, es decir la concentracién de la mirada de este concepto
solo en las empresas, o extendida hacia distintos agentes sociales, Universalista o
relativista, con respecto al &mbito de aplicacion de la RSE, o sea por igual en todos los
lugares donde opera.’

2.4 MARCO LEGAL

La realizacion del trabajo de grado tendré las siguientes bases legales:

2.4.1. Constitucion Politica de Colombia. Los siguientes articulos de la Constitucion
politica determinan cursos de accién y/o principios de comportamiento relativos a los temas
de la RSE, los cuales se explican a continuacion.

Los articulos 53, 54, 55, 56 y 57, determinan las relaciones con los trabajadores bajo el
amparo de un estatuto del trabajo que considere, en concordancia con lo que la ISO 26000
define como practicas laborales, la igualdad de oportunidades para los trabajadores,
remuneracion, estabilidad, irrenunciabilidad de los derechos adquiridos, facultad de
transigir y conciliar, garantia de seguridad social, capacitacion, entrenamiento y descanso.?

Articulo 53. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios
minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion
minima vital y mdvil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el
empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas

9 -

11 Ibid., p.98.

OMINHACIENDA. Normativa. (online). 2 rev. [Bogota]: Minhacienda, jul., 2008 [citado 2 Dic., 2012]
Disponible en_ http://www.minhacienda.gov.co/portal/page/portal/MinHacienda/haciendapublica/normativa/

25



favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes
formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos
de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento
y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador
menor de edad. El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periddico de
las pensiones legales. Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados,
hacen parte de la legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de
trabajo, no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los
trabajadores.

Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. ElI Estado debe propiciar la
ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los 40minusvalidos el
derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

Articulo 55. Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las relaciones
laborales, con las excepciones que sefiale la ley. Es deber del Estado promover la
concertacion y los demés medios para la solucién pacifica de los conflictos colectivos de
trabajo.

Articulo 56.Se garantiza el derecho de huelga, salvo en los servicios publicos esenciales
definidos por el legislador. La ley reglamentara este derecho. Una comisién permanente
integrada por el Gobierno, por representantes de los empleadores y de los trabajadores,
fomentard las buenas relaciones laborales, contribuird a la solucion de los conflictos
colectivos de trabajo y concertara las politicas salariales y laborales. La ley reglamentara su
composicion y funcionamiento.

Articulo 57. La ley podréa establecer los estimulos y los medios para que los trabajadores
participen en la gestién de las empresas.

Articulo 58. De la Constitucién, en correspondencia con lo que define la ISO 26000
participacion activa y desarrollo de la comunidad, determina el alcance de la propiedad
privada y el alcance de sus derechos cuando dicha propiedad se constituye en un bien de
utilidad publica o interés social, todas veces que la Constitucién determina que la propiedad
es una funcién social que implica obligaciones.

El Articulo 83. Determina la presuncion de la buena fe en las actuaciones de las
autoridades publicas, aspecto que lo contempla la 1SO 26000 ofreciendo pautas y
mecanismos para su desarrollo en la materia fundamental denominada practicas justas de
operacion.™

El Articulo 333 de la Constitucién, contiene varias premisas que se enmarcan dentro de lo
que la ISO 26000 desarrolla como materias fundamentales. Cuando determina la libertad de

" bid., p.62.
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la actividad economica y la iniciativa privada dentro de los limites del bien comudn y
establece que la libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades, esta impartiendo principios para que las organizaciones mantengan una
conducta ética en sus transacciones con otras organizaciones, aspecto que esta comprendido
en la 1ISO 26000 denominado practicas justas de operacion.

2.4.2 Ley 70 de 2010. Se definen normas sobre la Responsabilidad Social.

Articulo 1. Promocion de comportamientos voluntarios, socialmente responsables, por
parte de las organizaciones aqui comprendidas, a partir del disefio, desarrollo y puesta en
servicio de politicas, planes, proyectos y operaciones.

Articulo 2. Se aplica a las empresas medianas y grandes a que se refiere el articulo 2° de la
ley 590 del 2000 (podrén apadrinar a las micro y pequefias empresas, con el fin de
acompariarlas durante el proceso de incorporacion de la Responsabilidad Social
Empresarial, esto serd acompafiado por el Consejo de Responsabilidad Social Empresarial).

Asi como a las filiales, sucursales y subsidiarias tanto de capital nacional como extranjero;
a las sociedades de economia mixta; y las empresas industriales y comerciales del Estado,
que cumplan los requisitos mencionados en el presente articulo.

Articulo 3. Las Empresas micro y pequefias empresas que se acojan a lo dispuesto en la
presente ley tendran incentivos como: Puntajes adicionales en licitaciones publicas,
Facilidades de acceso a créditos superiores a determinado monto, Acceso a programas de
fomento micro y pequefias empresas, Fomento de innovacién tecnoldgica y otros que se
incorporen en el futuro por el Gobierno nacional.

Articulo 4. Las normas deberdn interpretarse teniendo en cuenta su impacto social y
ambiental, y sin gravar, el giro econémico de las empresas en sus actividades.

Articulo 5. Es obligacién de cada persona que se acoja a la presente ley preparar y publicar
un informe anual en el mes de diciembre de cada afio, donde especifique. Cualquier
impacto significativo de indole medio ambiental, social, econémico o financiero de sus
actividades durante el afio que termina, valoracion de los impactos significativos en materia
medioambiental, social, econémica y financiera de cualquier actividad que tenga
programada para el afio siguiente, politicas de empleo y préacticas laborales particulares de
la empresa y politicas, planes programas, proyectos y operaciones adelantados por la
Empresa para cumplir la Responsabilidad Social empresarial.

Articulo 6. Las empresas deberan tener en cuenta en el giro de sus negocios una valoracion
del impacto ambiental, social, econdmico, y financiero en cada una de sus actividades.

Articulo 7. Consejo de Responsabilidad Social Empresarial (CRSE), sera potestativo del
Gobierno la expedicion de un reglamento para la puesta en marcha de un Consejo de
Responsabilidad Social Empresarial que expida normas y evalle el Estado actual de la
responsabilidad empresarial y medio ambiental en Colombia, integrado por: Ministerio de
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Comercio Industria y Turismo, o su delegado; ElI Ministerio del Medio Ambiente,
Vivienda, y Desarrollo Rural o su delegado; Ministerio de la Proteccién Social o su
delegado; Director del Departamento Nacional de Planeacion o su delegado; Director del
Sena; Dos representantes de Universidades del Pais; Presidente de la Confederacion
Colombiana de Consumidores; Dos Representantes DE los gremios de la Industria y
Comercio y Tres Representantes de las ONG.

Por Gltimo se rescata la intencién de conformar un Consejo de Responsabilidad Social
Empresarial, que incremente el liderazgo por parte del Estado, promueva iniciativas y mida
el estado del modelo en el pais, lo que permite fomentar las practicas y asegurar, como lo
pretende la 1ISO 26000, un desarrollo sostenible en bien de la sociedad y de la economia.

2.4.3 1SO 26000 sobre Responsabilidad Social Empresarial. Esta norma intenta que las
organizaciones se logren involucrar con sus partes interesadas como lo son los grupos de
interés, haciendo énfasis en que su desempefio interno y externamente sea una parte critica
al medir su desempefio integral y su habilidad para operar de manera eficaz. Se busca
mediante un comportamiento ético y transparente contribuir al desarrollo sostenible
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, considerando las expectativas de las
partes interesadas, cumpliendo con la legislacion aplicable siendo coherente con la
normativa internacional de comportamiento.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Buscando poder afirmar o rechazar el planteamiento del problema y llegar al diagndstico
situacional, se abordara el proyecto mediante la utilizacion del tipo de investigacion
descriptiva, aquella en que, como afirma Salkind “se resefian las caracteristicas o rasgos de
la situacion o fenémenos objeto de estudio”™?

3.2 POBLACION

La poblacion para este estudio, estara integrado por dos tipos de poblacion una interna,
conformada por 55 funcionarios de la alcaldia municipal de San Calixto y otra externa que
la constituyen los 11493 habitantes del municipio de San Calixto, zona rural y urbana
(DANE 2005 con proyeccién 2013), quienes se benefician de forma directa a través de los
programas de la alcaldia municipal.

3.3 MUESTRA

Por ser reducida y manejable la poblacion interna, se tomara en su totalidad, eliminando asi
el uso del muestreo.

Para la poblacion externa se obtuvo una muestra a partir de la siguiente férmula:

N-1 (E)?+ (Zc)** p* q
Donde:

n: Muestra

N: Poblacion = 11493

Zc: Nivel de confianza = 95% = 1.96

E: Error maestral = 7% = 0.07

p: Porcentaje de aceptacion = 50%= 0.50
q: Porcentaje de rechazo = 50% ~0.50

Asi,
(1.96)* * 0.50 * 0.50

11493-1 (0.07)2 + (1.96)2 * 0.5* 0.5

n=193

12 |_adr6n de Guevara, Laureano. Metodologia de la Investigacion Cientifica. USTA. Bogota, 1999. 725p
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para efectos de recopilar la informacion necesaria y asi llevar a cabo la evaluacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en la alcaldia municipal de San Calixto, Norte de
Santander, se utilizara la encuesta, a través de la aplicacion de cuestionarios estructurados
con preguntas cerradas. Ver anexos Ay B.

También se consultaran en el estudio, fuentes de informacion secundarias, mediante
consultas a textos e indagacion en la Internet para la elaboracion del marco de referencia.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

Teniendo como base la encuesta, se hara uso del analisis cuantitativo y cualitativo, de ésta
forma se explicaran y discutirdn los resultados, los mismos que serviran de base a la
propuesta.

30



4, RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 INFORMACION SUMINISTRADA POR LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO
DE SAN CALIXTO, NORTE DE SANTANDER

Tabla 1. Nivel de satisfaccion con respecto a los servicios ofrecidos por Alcaldia

item Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 113 59%
Satisfecho 39 20%
Poco satisfecho 16 8%
Insatisfecho 22 11%
Ns/Nr 3 2%

Total 193 100 %

Fuente. Autor del proyecto

Grafica 1. Nivel de satisfaccion con respecto a los servicios ofrecidos por Alcaldia
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Fuente. Autor del proyecto

La alcaldia municipal de San Calixto como ente del estado Colombiano propende por
garantizar la calidad de vida de los habitantes del municipio, a traves de la oferta de
diversos servicios con los cuales la poblacion se encuentra satisfecha, manifestando su
aceptacion por las politicas que la ultima alcaldia ha venido adelantando, sin embargo,
existen habitantes en el municipio que no comparten la labor de la alcaldia por lo que se
sienten insatisfechos o se abstienen de responder.
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Tabla 2. Calidad de los servicios ofrecidos por la Alcaldia

item Frecuencia Porcentaje
Excelente 138 72 %
Buena 14 7%
Regular 16 8 %
Mala 22 11 %
Ns/Nr 3 2%

Total 193 100 %

Fuente. Autor del proyecto

Grafica 2. Calidad de los servicios ofrecidos por la Alcaldia
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Fuente. Autor del proyecto

Al preguntar a los Sancalixtenses por la calidad de los servicios que ofrece la alcaldia,
manifiestan su complacencia al considerar que en el ultimo periodo, se ha contado con
servicios de calidad y oportunidad, ya que la administracion municipal ha propendido por
atender a la poblacién més vulnerable, son muy pocos quienes dan una calificacion regular
y mala a los servicios, puesto que consideran que se favorecen a las minorias de la
poblacion.
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Tabla 3. Fortalezas de la Alcaldia

item Frecuencia Porcentaje
Suficiente planta de personal 22 11%
Optima calidad de los servicios 25 13 %
Servicios de bienestar a la
comunidad 35 19 %
Adecuada ubicacion 16 8 %
Adecuada dotacion tecnoldgica 5 3%
Esmerada atencion al publico 25 13 %
Calidad del personal trabajador 27 14 %
Alto sentido de pertenencia del
personal trabajador 20 10 %
Servicios de bienestar a la
comunidad y Esmerada atencion al 14 7%
publico
Ns/Nr 4 2 %
Total 193 100 %
Fuente. Autor del proyecto
Grafica 3. Fortalezas de la Alcaldia
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Fuente. Autor del proyecto

La poblacién del municipio de San Calixto resalta la labor que la alcaldia y sus
funcionarios vienen adelantando en bienestar de la comunidad, reflejada en distintas
campafas de atencion a los habitantes del municipio tanto de la zona rural como urbana, la
que se puede ratificar a través de la calidad humana y el alto sentido de pertenencia que han
logrado mejorado la atencidon en materia de salud, vivienda y educacion.

33



Se resalta ademas que la planta de personal es suficiente para atender a la comunidad en las
instalaciones de la alcaldia cuya ubicacion es adecuada para garantizar el acceso de los
habitantes que por décadas han conocido requerido de los servicios del gobierno nacional a
través de la alcaldia.

Tabla 4. Debilidades de la Alcaldia

item Frecuencia Porcentaje
Insuficiente planta de personal 6 3%
Baja calidad del personal trabajador 12 6 %
Bajo sentido de pertenencia del
personal trabajador 6 3%
Pocos servicios dirigidos a la
comunidad vulnerable 18 9%
Deficiente dotacion tecnoldgica 30 17 %
Lentitud en tramites para algunos
servicios 23 12 %
Inadecuada atencion al publico 15 8 %
Baja calidad del personal trabajador y 17 9%
Lentitud en tramites para algunos
servicios
Lentitud en tramites para algunos 26 13 %

servicios y Pocos servicios dirigidos a
la comunidad vulnerable

Todas 6 3%

Ninguna 10 5%

Ns/Nr 24 12 %
Total 193 100 %

Fuente. Autor del proyecto

Grafica 4. Debilidades de la Alcaldia
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Fuente. Autor del proyecto
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La comunidad del municipio de San Calixto considera que los servicios que ofrece la
alcaldia con muy buenos ya que se puede acceder a ellos con facilidad, no obstante, la
deficiente tecnologia que posee, retrasa la atencion de un numero mayor de personas,
retrasa los tiempos de atencion y sobre todo dificulta el acceso a programas del gobierno

nacional.

Es de resaltar que una gran cantidad de habitantes sienten que hacen parte de la comunidad
vulnerable del municipio y a pesar de esto no se estadn beneficiando de los servicios de la
alcaldia, sefialando a algunos funcionarios como responsables.

Tabla 5. Aspectos que debe mejorar la alcaldia

item Frecuencia Porcentaje
Ampliar ~ portafolio  de
programas de  beneficio 93 48 %
comunitario
Mayor compromiso con la 23 12 %
atencion al usuario
Adecuar planta fisica 25 13 %
Implementar publicidad 36 19 %
Ampliar portafolio de
programas de  beneficio 12 6 %
comunitario e Implementar
publicidad
NSs/Nr 4 2 %
Total 193 100 %

Fuente. Autor del proyecto

Grafica 5. Aspectos que debe mejorar la alcaldia
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Fuente. Autor del proyecto
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La alcaldia debe mejorar el portafolio de programas de beneficio comunitario, puesto que
aunque ofrece servicios con calidad, no son los suficientes para atender todas las
necesidades de la comunidad, y muchas veces la comunidad no puede acceder a los
programas de la alcaldia porque no se enteran a tiempo. Asimismo, aunque las instalaciones
han sido remodeladas y cuentan con espacios de atencion adecuados, estos no son lo
suficientemente amplios para albergar un nimero grande de personas.

4.2 INFORMACION SUMINISTRADA POR LOS EMPLEADOS DE LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE SAN CALIXTO, NORTE DE SANTANDER

Tabla 6. Antigliedad como trabajador en la alcaldia

item Frecuencia Porcentaje
Entre 2-4 meses 13 24 %
4-6 meses 12 22 %
Mas de seis meses 30 54 %

Total 55 100 %

Fuente. Autor del proyecto

Grafica 6. Antiguedad como trabajador en la alcaldia
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Fuente. Autor del proyecto

El mayor numero de funcionarios de la alcaldia llevan mas de seis meses trabajando en este
ente, la mayoria con contrato acorde al periodo del alcalde municipal.

Tabla 7. Sentimiento respecto a la oportunidad laboral en la alcaldia

item Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 32 58 %
Satisfecho 17 31%
Poco satisfecho 4 7%
Insatisfecho 2 4 %

Total 55 100 %

Fuente. Autor del proyecto
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Grafica 7. Sentimiento respecto a la oportunidad laboral en la alcaldia
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Fuente. Autor del proyecto

Los empleados de la alcaldia agradecen la oportunidad laboral que se les ha brindado,
méaxime cuando el municipio por su tamafio y desarrollo no cuenta con suficientes fuentes
de empleo, lo que impide una buena calidad de vida y un crecimiento personal, por lo tanto
se encuentran muy satisfechos con el trabajo que realizan.

Tabla 8. Alcance de logros a traves de la oportunidad laboral

item Frecuencia Porcentaje
Si 53 96 %
No 2 4 %

Total 55 100 %

Fuente. Autor del proyecto

Grafica 8. Alcance de logros a través de la oportunidad laboral
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Fuente. Autor del proyecto

Los funcionarios de la alcaldia aducen que gracias a la oportunidad laboral que la alcaldia
les ha brindado han podido alcanzar muchos de sus logros personales y familiares.
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Tabla 9. Beneficios personales alcanzados a traves de la oportunidad laboral

item Frecuencia Porcentaje
Pago de estudios 8 14 %
Adquisicién de equipo de transporte 5 9%
Adquisicion de algun bien raiz 8 14 %
Sustento familiar y Adquisicion de 16 29 %
equipo de transporte
Sustento familiar y Adquisicion de 7 13 %
algun bien raiz
Primera experiencia laboral 3 5%
Fortalecimiento de experiencia
laboral 6 11%
Otros 2 4%
Total 55 100 %

Fuente. Autor del proyecto

Grafica 9. Beneficios personales alcanzados a traves de la oportunidad laboral
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Fuente. Autor del proyecto

Dentro de los beneficios que resaltan los funcionarios de la alcaldia se destaca poder
garantizar un sustento diario para sus familias ya que las fuentes de empleo en el municipio
son escasas y por ende los ingresos por lo general son muy bajos. Gracias a esta
oportunidad laboral muchos han logrado conseguir un medio de transporte para movilizarse
dentro y fuera del municipio y algunos han adquirido un bien raiz.

De la misma manera algunos funcionarios han podido culminar estudios que les permiten
seguir creciendo personal y laboralmente.
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Tabla 10. Apoyo de la Alcaldia a la promocion ecoldgica de la zona

item Frecuencia Porcentaje
Jornadas de arborizacién y de limpieza 23 42 %
de fuentes de agua
Jornadas de reduccion de 3 5%
contaminacion auditiva
Jornadas de reduccion de 2 4%
contaminacion visual
Jornadas de arborizacién y de 15 27 %
embellecimiento de zonas verdes
Jornadas de recoleccion de basuras 7 13%
Apoyo a caminatas ecoldgicas 1 2%
Otras 4 7%
Total 55 100 %

Fuente. Autor del proyecto

Grafica 10. Apoyo de la Alcaldia a la promocién ecoldgica de la zona
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Fuente. Autor del proyecto

En las actividades de promocién ecoldgica se resalta las jornadas de arborizacién y
limpieza al afluente que surte de agua el acueducto municipal, que con frecuencia lidera la
alcaldia a la que se suman otras instituciones como las escuelas de primaria y el colegio de
bachillerato del municipio. Se resalta ademas las cuadrillas de personal contratado
temporalmente para mantener el parque y la entrada al municipio.

Aungue no son muchas las jornadas de recoleccion de basuras se han realizado

esporadicamente para garantizar la belleza del municipio cafetero por excelencia.
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4.3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Tanto funcionarios como habitantes del municipio de San Calixto se sienten satisfechos con
la labor desempefiada por el alcalde, la cual se ve reflejada en la calidad de los servicios
ofrecidos, sobre todo los programas dirigidos a la atencion de la poblacion vulnerable no
solo de la zona urbana sino también rural.

Se resalta ademaés que la planta de personal es suficiente para atender a la comunidad en las
instalaciones de la alcaldia cuya ubicacion es adecuada para garantizar el acceso de los
habitantes que por décadas han conocido requerido de los servicios del gobierno nacional a
través de la alcaldia.

La comunidad del municipio de San Calixto considera que los servicios que ofrece la
alcaldia son muy buenos ya que se puede acceder a ellos con facilidad, no obstante, la
deficiente tecnologia que posee, retrasa la atencion de un nimero mayor de personas,
retrasa los tiempos de atencion y sobre todo dificulta el acceso a programas del gobierno
nacional.

A pesar de la excelente calificacion obtenida, la alcaldia debe mejorar el portafolio de
programas de beneficio comunitario, puesto que aunque ofrece servicios con calidad, no
son los suficientes para atender todas las necesidades de la comunidad, y muchas veces la
comunidad no puede acceder a los programas de la alcaldia porque no se enteran a tiempo.

El sentido de pertenencia que muestran los funcionarios de la alcaldia es el reflejo de su
agradecimiento por la oportunidad laboral que se les ha brindado, maxime cuando el
municipio por su tamafio y desarrollo no cuenta con suficientes fuentes de empleo, lo que
impide una buena calidad de vida y un crecimiento personal, por lo tanto se encuentran
muy satisfechos con el trabajo que realizan con el que han logrado metas personales y
familiares.

Dentro de los beneficios que resaltan los funcionarios de la alcaldia se destaca poder
garantizar un sustento diario para sus familias ya que las fuentes de empleo en el municipio
son escasas y por ende los ingresos por lo general son muy bajos. Gracias a esta
oportunidad laboral muchos han logrado conseguir un medio de transporte para movilizarse
dentro y fuera del municipio y algunos han adquirido un bien raiz. De la misma manera
algunos funcionarios han podido culminar estudios que les permiten seguir creciendo
personal y laboralmente.

En las actividades de promocion ecoldgica se resalta las jornadas de arborizacion y
limpieza al afluente que surte de agua el acueducto municipal, que con frecuencia lidera la
alcaldia a la que se suman otras instituciones como las escuelas de primaria y el colegio de
bachillerato del municipio. Se resalta ademéas las cuadrillas de personal contratado
temporalmente para mantener el parque y la entrada al municipio.

40



4.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN CALIXTO

La Responsabilidad social es un tema que poco a poco ha ido tomando fuerza, razén por la
cual ha ido aumentando el numero de organizaciones del orden privado y del Estado que
estan volcando su apoyo para el desarrollo de algunos programas en beneficio de la
poblacién en aspectos que tienen que ver con la cultura, el transporte, la promocion, entre
otros.

La administracién municipal en cabeza del alcalde Jairo Pinzon Lépez, con su eslogan “de
palabra con el pueblo”, ademas de garantizar el cumplimiento de las politicas del estado
viene gestionando politicas en beneficio de la comunidad, especialmente de la poblacion
méas vulnerable. La alcaldia del municipio de San Calixto concibe la Responsabilidad
Social Empresarial como un compromiso voluntario en el que se establecen acuerdos de
voluntades para sacar adelante iniciativas en bien del municipio, de sus espacios, de su
gente y de su espiritu.

El Municipio de San Calixto, ha venido definiendo una serie de acciones que buscan
desarrollar una gestion transparente e integra al servicio de los ciudadanos, traduciéndose
en lograr el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos y la competitividad del
sector publico a través de una gerencia eficiente, eficaz y transparente que brinde confianza
a los ciudadania, para que pueda participar e intervenir en la administracion puablica y
lograr la efectividad de sus derechos.

La administracion municipal estd comprometida en la construccion de unas condiciones
propicias que generen bienestar para todos los ciudadanos. En el marco del Plan de
Desarrollo Municipal “Todo por mi Pueblo”, se busca implementar procesos eficientes y
transparentes que permitan que los recursos publicos lleguen a los ciudadanos, tratando de
reducir la brecha de las diferencias sociales y mejorando el su desarrollo social y
econdémico, como quiera que el propdsito es el de conllevar la responsabilidad politica de la
participacion ciudadana en la definicion de las acciones, su ejecucion, seguimiento y
evaluacion de nuestro compromiso hacia la comunidad.

Por lo tanto, la alcaldia ha definido las acciones y estrategias a implementar, vinculando al
talento humano idéneo y con la experiencia necesaria para rendir a la comunidad los
resultados de una gestién orientada al logro y cumplimiento del Plan de Desarrollo.

El compromiso es con el desarrollo local, econdmico, cultural y politico del municipio y
con las politicas nacionales para la construccion de un Estado Comunitario, promoviendo el
desarrollo local y armonizando las acciones con la ciudadania en aras de elevar el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, asegurando que las acciones y
esfuerzos lleguen a toda la poblacion, con énfasis a los grupos vulnerables y en situaciones
de pobreza con responsabilidad social y politica, brindando espacios participativos en la
definicion de las labores publicas, su ejecucion, seguimiento y su posterior evaluacion.
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Para lograrlo, se establecen las estrategias eficientes que buscan obtener la confianza
constante de los ciudadanos frente a la administracion municipal y frente a los particulares
que participen en la prestacion de los servicios publicos, asegurando el control social, la
seguridad ciudadana y la garantia de los derechos mediante procesos eficientes de
transparencia que garanticen la igualdad de oportunidades, el trato digno y la reduccion de
las desigualdades sociales.

Por lo tanto, la alcaldia se percibe por los funcionarios y que la integran y por los habitantes
del municipio como una administracion libre de corrupcion y eficiente en la atencion al
ciudadano, donde se implementan acciones tendientes a que los recursos lleguen a mejorar
las condiciones de vida de la poblacion.

En aras de garantizar los propdsitos antes descritos la alcaldia municipal ha desarrollado:
Jornadas de induccion y re induccion del personal, incursionando en la cultura de la
transparencia.

Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos y mapa de procesos del municipio.

Inicio de nuevos tramites contractuales para el Control Interno y el Sistema de gestion de la
Calidad.

Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del manual de
contratacion.

Publicidad de todos los actos publicos principalmente en la pagina web del municipio.
Adopcion e implementacion del manual anti tramites para el Municipio, mediante acto
administrativo.

Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en costos y plazos,
Facilidad a la poblacion para acceder a los servicios y la informacion.

Generacion de responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional sino
en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el Municipio
asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacién.

Implementacion de proceso de capacitacidn en transparencia y en la nueva normatividad en
materia de contratacion.

Vinculacién de los entes de control y seguimiento a los procesos de formacion del talento
humano.

Asegurar gue las actuaciones se hagan con autonomia, independencia y responsabilidad
social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los procesos.
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Todas las acciones y actuaciones se hacen bajo el principio de legitimidad fundamentado en
la confianza entre el gobernante y la comunidad.

Se inculca en los funcionarios de la Alcaldia el compromiso de trabajar con coherencia,
pasion y compromiso social.

Establecimiento y adecuacion del reglamento interno de trabajo y de las medidas
anticorrupcion.

Disposicion de un link en la pagina Web para que los ciudadanos manifiesten sus quejas,
inquietudes y reclamos (PQRs) y disposicion de los buzones de quejas y sugerencias.
(Secretaria de Gobierno y Secretaria de Planeacion).

Ajuste e implementacion del codigo de ética para los funcionarios del municipio.

Implementacion de un programa radial para interactuar con la ciudadania y disposicion del
personal idoneo para atender a la comunidad.

Tantos funcionarios de la alcaldia como la comunidad residente en el municipio de San
Calixto, dan fe del cumplimiento de los compromisos asumidos por el alcalde municipal,
los cuales reflejan la responsabilidad social.

4.5. INDICADORES DE GESTION PRESENTADOS POR LA ALCALDIA Y SU
RELACION CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES

La responsabilidad social empresarial es un tema que involucra tanto a empresas pablicas
como privadas, constituyéndose en un compromiso voluntario enmarcado en acciones
dirigidas a los stakeholders o grupos de interés. En entidades como las alcaldias es comun
que se confundan las acciones propias de la actividad con las acciones de responsabilidad
social empresarial. No obstante, en la alcaldia de San Calixto se visualizan actividades que
propenden por el bienestar social y comunitario.

Dentro de los indicadores del afio 2013 que dan cuenta de las acciones de responsabilidad
social se destacan las relacionadas a continuacion, segdn el grupo de interés:

COLABORADORES

Generacion de empleo. Consecucion de 89 cupos para generacion de empleo DPS.
Dotacion de banco de herramientas para la vereda La Quina y San Roque (UV). Convenio
con comité de cafeteros Incentivo a la capacitacion para el empleo a 223 familias por
200.000 pesos cada una. ($ 44.600.000).

Familias Beneficiadas 4730

Capacitar a 100 personas en desarrollo y ejecucion de proyectos productivos.
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Se realizaron programas de capacitacion dirigidos a las personas en desarrollo y ejecucion
de proyectos productivos especialmente en piscicultura, agricultura organica, café y
cebolla.

Familias productoras 167

Fomentar la realizacion de 4 convenios de formacion en educacion técnica.

Se realizaron programas de capacitacion dirigidos a las personas en desarrollo y ejecucion
de proyectos productivos: Inducciéon a la construccion, cimentacion y construccion de
muros en ladrillo y bloque. 36 personas.

Constructores beneficiados 36

Dotacion de mobiliario de las edificaciones municipal

Se dotaron algunas dependencias de la administracion municipal con mobiliario y equipos
de oficina con el fin de permitir el mejoramiento de las capacidades de gestion al interior de
la administracion central. Se formuld el proyecto para la remodelacién de la Plaza de
Mercado. Cambio de pisos, cubiertas, puertas, etc. Por ejecutar inversion en la emisora

comunitaria por 12.760.000 respuesta rapida.

Realizar 2 jornadas de capacitacion por afio a los funcionarios de la administracion
municipal en procesos de gestion y modernizacion de la administracion publica.

Se efectuaron procesos de capacitacion a los funcionarios de la administracion municipal en
competencias laborales que contribuyan al mejoramiento de las capacidades de gestion al
interior de la administracion municipal bajo la direccion de la ESAP y Profesionales del
Derecho constitucional y presupuesto estatal.

60 funcionarios

Comunidad usuaria rural

Realizacion de programas de asistencia técnica a 500 productores del Municipio

Se realiz6 la asistencia técnica a 120 Piscicultores, 30 Personas sobre agricultura organica y
72 asistencias Técnicas en café y Cebolla. Se beneficiaron 900 productores con el
programa de asistencia técnica cofinanciado con aportes del Municipio y el Ministerio de
Agricultura. Programa por ejecutar por CONTENCION apoyo a 390 Familias. Por valor de
1.570.000 cada una. (869.700.000).

Familias Beneficiadas1583

Adquirir 1 equipo de maquinaria para la asistencia agricola

44



Se realiz6 la gestion para adquirir dos tractores doble traccion para los programas de
asistencia agricola. Se encuentra en proceso de contratacion la adquisicion de accesorios
para arado de los mismos.

Familias Beneficiadas 1250

Apoyar el 100% de la formulacion de proyectos productivos

Programa de Oportunidades rurales se aprobaron tres proyectos que benefician a 167
familias de las asociaciones ADMUCSAN, ASPROHOSAN Y ALGAMUSAN. Se realizd
levantamiento de linea base de familias del municipio, para incluirlas en la implementacion
del proyecto "arboles frutales” para autoconsumo. Por ejecutar proyecto de pollos para las
veredas Fatima -San José y Chimeneas (Respuesta Rapida).

Familias Beneficiadas 390

Implementar 4 cultivos promisorios en el Municipio

Se encuentran inscritos 88 productores para el programa del cultivo de aguacate para el cual
se presentaron las solicitudes de crédito ante el banco agrario.

Familias Beneficiadas 88

Conformar 4 nuevas Asociaciones de Productores en el municipio

Se conform6 la Asociacion productores del municipio que integran el cultivo de varias
especies agricolas y acuiferas. ASOSABANA (32 Miembros), ASOPROBALSAMINA (25
Miembros)

Familias Beneficiadas 57

Comunidad usuaria urbana

Capacitar a 100 personas en el conocimiento y uso de las Tics

Con el apoyo del Programa Computadores para Educar se realizaron jornadas de
capacitacion en el conocimiento y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones dirigidas a los docentes "CIUDADANO DIGITAL" de los
establecimientos educativos beneficiados.

80 Docentes

Pavimentar 4800 m2 de las calles urbanas
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Se inici6 el programa de pavimentacion, bordillos y andenes de 4000 m2 en los sectores del
barrio EI Carmen y Henry Alonso Machado. Se continla con el programa de
pavimentacion en el barrio EI Carmen y se realizara la pavimentacion de los barrios el
Tamaco, Calle Nueva Y Betania. Igualmente se aprobo la pavimentacion de 1000 m2 en La
Quina (UV)

13088 Habitantes

Mantenimiento de 2 plazas publicas municipales

Se efectuaron adecuaciones a los espacios publicos como el parque Juan Alcides Santaella
y otras zonas publicas del municipio. Asi mismo se inicié con el proceso de estudios
técnicos y disefios del parque recreativo del municipio.

13088 Habitantes

Realizar el manual de convivencia y seguridad ciudadana.

Se elaboro el plan de convivencia y seguridad ciudadana el cual permitira establecer las
estrategias y acciones encaminadas a promover la convivencia y la seguridad ciudadana en
el municipio durante el cuatrienio.

Estado

Realizacion de 8 campafias de mejoramiento en el recaudo municipal durante el cuatrienio
Se implementaron acciones de creacion de la cultura del pago de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, logrando ampliar en mas del 100% las proyecciones
previstas especialmente en impuesto predial.

13088 Habitantes efectuaron el pago de impuesto predial

Fortalecimiento en la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno.

Se realizaron acciones de apoyo al proceso de implementacion del MECI para apoyo al
seguimiento de los procesos de gestion al interior de la administracion central.

Familias del municipio

Realizacion de 11 camparias para la disminucion de los casos de Violencia intrafamiliar

En coordinacion con la comisaria de familia se realizaron 6 (seis) jornadas de
acompariamiento a los procesos de disminucion de los casos de violencia intrafamiliar en el
municipio.

Realizacion de 11 camparias de apoyo a la reduccion de casos de Abuso sexual
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En coordinacion con la comisaria de familia se realizaron 1 (una) jornada de
acompafiamiento a los procesos de disminucion de los casos de abuso sexual en el
municipio.

Realizacion de procesos de atencidn a los casos de Conflictos convivencia y seguridad

En coordinacion con las instituciones que acompafian los programas de atencién a la
seguridad y convivencia del municipio se realizaron 2 (dos) procesos encaminadas a
garantizar un ambiente de convivencia para las familias del municipio.

Realizacion de campafas de acompafiamiento a la reduccion de casos de trabajo infantil.

En coordinacién con la comisaria de familia se realizé (una) jornada de acompafiamiento a
los procesos de disminucion de los casos de trabajo infantil en el municipio.

Proveedores

Politica de pago mensual a los proveedores, después de la verificacion de los elementos
suministrados.

Medio ambiente. Jornadas de limpieza y arborizacion de las riveras de la quebrada la
maravilla, que abastece de agua el acueducto de la cabecera municipal.
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5. CONCLUSIONES

La alcaldia municipal de San Calixto, Norte de Santander viene complementando las
actividades propias asignadas por el gobierno nacional con estrategias y programas de
responsabilidad social, que muestran su compromiso por el desarrollo social y comunitario
principalmente de los grupos de interés que influencian directamente en el auge del
municipio.

Dentro de las acciones y programas de responsabilidad social del municipio de San Calixto
se destacan las dirigidas a beneficiar a la comunidad pobre o vulnerable con programas de
educacion, vivienda, adecuacion de espacios publicos, entre otros. Lo mismo que las
capacitaciones a los funcionarios de la alcaldia, tendientes al mejoramiento de la atencion a
los usuarios y comunidad en general.

Los principales indicadores de la alcaldia 2013, dan cuenta de los programas desarrollados
por la alcaldia municipal con el objeto de garantizar la calidad de vida de los habitantes del
municipio. Estos indicadores principalmente se enmarcan en la generacién de empleo, la
preservacion del medio ambiente, la conservacion de la estructura familiar en los hogares
del municipio, la tributacién oportuna al estado colombiano, entre otros.
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6. RECOMENDACIONES

Mejorar la publicidad que se da a los programas de beneficio social para que todos los
habitantes del municipio, tanto del sector rural como urbano pueda acceder a ellos.

Mantener las politicas de buen gobierno, tendientes a la superacion de la pobreza extrema,
la generacion de empleo y el desarrollo socio econdmico del municipio.

Incrementar las acciones tendientes a la integracion ciudadana y la formacion de valores en
la poblacion.
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ANEXOS



Anexo A. Cuestionario dirigido a la comunidad usuaria de los servicios ofrecidos por la
Alcaldia de San Calixto

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTRACION FINANCIERA

OBJETIVO: Evaluar la responsabilidad social de la alcaldia municipal de San Calixto,
Norte de Santander

1. Sefiale su nivel de satisfaccion con respecto a los servicios ofrecidos por Alcaldia
Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

¢Porqué?

2. Evalue la calidad de los servicios ofrecidos por la Alcaldia

Excelente
Buena
Regular
Mala

¢Por qué?

3. ¢Cuales considera son las fortalezas de la Alcaldia?
Suficiente planta de personal

Optima calidad de los servicios_

Servicios de bienestar a la comunidad

Adecuada ubicacion

Adecuada dotacién tecnoldgica

Esmerada atencion al pablico

Calidad del personal trabajador

Alto sentido de pertenencia del personal trabajador
Otras___ ;Cuales?

4. ¢ Cuéles considera son las debilidades de la Alcaldia?
Insuficiente planta de personal

Baja calidad del personal trabajador

Bajo sentido de pertenencia del personal trabajador
Pocos servicios dirigidos a la comunidad vulnerable
Deficiente dotacion tecnoldgica

Lentitud en tramites para algunos servicios
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Inadecuada atencion al publico

Todas

Ninguna

Otras ¢ Cuales?

5. ¢En qué aspectos considera debe mejorar la alcaldia?

Ampliar portafolio de programas de beneficio comunitario
Mayor compromiso con la atencion al usuario

Adecuar planta fisica

Implementar publicidad

Otros__ ¢Cuéles?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo B. Formato de encuesta dirigido a los trabajadores de la alcaldia de San Calixto

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCARNA
ADMINISTRACION FINANCIERA

Objetivo: Identificar variables de responsabilidad social empresarial (rse) de la alcaldia en relacion
con sus trabajadores.

1. ;Cudl es su antigliedad como trabajador en la alcaldia?
Entre 2-4 meses_

4-6 meses

Mas de seis meses

2. ¢Cbmo se siente respecto a esta oportunidad laboral en la alcaldia?
Muy satisfecho

Satisfecho___

Poco satisfecho

Insatisfecho

¢Porqué?

3. ¢Ha alcanzado logros a través de esta oportunidad laboral?
Si___ No__ ¢Cuales?

4. ;Qué beneficios personales ha obtenido a través de esta oportunidad laboral?
Pago de estudios

Adquisicion de equipo de transporte_

Adquisicion de algun bien raiz____

Sustento familiar

Primera experiencia laboral

Fortalecimiento de experiencia laboral

Otros_

¢Cuales?

5. ¢De qué forma apoya la Alcaldia la promocion ecolégica de la zona?
Jornadas de arborizaciéon

Jornadas de limpieza de fuentes de agua___

Jornadas de reduccion de contaminacion auditiva___

Jornadas de reduccion de contaminacion visual

Jornadas de reduccion de contaminacion del aire_

Jornadas de embellecimiento de zonas verdes_

Jornadas de recoleccién de basuras

Apoyo a caminatas ecoldgicas____

Otras___

¢Cuales?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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