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Capitulo 1. Analisis sobre la educacion y cultura financiera en los estratos
sociales 1y 2 de Ocafa Norte de Santander, para el establecimiento de

alternativas que fortalezcan el buen uso de sus recursos financieros.

1.1. Planteamiento del problema

El ser humano siempre ha contemplado entre muchas de sus necesidades, su proteccion
y acceso al conocimiento, en especial para su insaciable busqueda de supervivencia, tratando
de establecerse con totalidad en este lugar como especie. La proteccion de sus bienes y
recursos econémicos, en este caso no son la excepcion, pues desde un inicio ha sido el medio
para obtener lo que se desea y necesita y pertenece, por lo que el buen uso monetario y
administracion de este hasta nuestros dias, han constituido un tema de importancia para la

humanidad, y por ende para la economia de toda una sociedad.

Igual modo en el afio 2008 la crisis motivada en gran medida por las hipotecas de alto
riesgo en los Estados Unidos origind una nueva perspectiva respecto del riesgo de

endeudamiento sostenible tanto para el sector financiero como para la economia real”.

(Rojas, 2014)

Desde entonces, se observa que las practicas y tendencia del sector financiero, que no
estaban para nada bien comenzaron a tomar otro rumbo, siendo ésta una de las causas de tal
déficit, por lo cual era necesario apostarle a la cultura y educacion financiera, desde las aulas
y el hogar con el fin de contrarrestar las constantes crisis financieras e irregularidades

insuficientes de este mercado.

Segun John Adams afirmaba que una de las causas de la compleja situacion

economica de la época en los Estados Unidos era “la ignorancia sobre la naturaleza y



circulacion de la moneda, asi como el crédito”. Y es que, no estaba nada lejos de la realidad,
porque la ignorancia de la raiz del problema estaba en evidencia, por lo que no se estaba
tomando medidas correctivas para cambiar este acontecimiento, por lo que tiempo después,
Estados Unidos crea la “Jumpstart Coalition” una coalicion sin fines de lucro que buscaba
ensefiar los temas de educacion financiera en colegios y universidades. Lo cual, daba inicio a
una nueva condicién de contrarrestar este acontecimiento, y a su vez, un aporte importante
para la cimentacién de una era méas concientizada en el campo financiero y su relevancia en la

construccion integral de una sociedad més sana y equilibrada econdmicamente.

Una vez identificada la necesidad en la nacion, donde la coyuntura cultural ha
permanecido débil hasta nuestros dias, sin dejar de reconocer que han sido grandes los
esfuerzos para fomentar tal estrategia, se dio paso el programa pionero en educacién
financiera denominado “Finanzas Para el Cambio”, (2005), en lo que se pretendia insertar
paulatinamente en la educacion basica y media conceptos de esta area del saber, como parte
de los curriculos escolares de las Instituciones educativas del pais. Y mas adelante se

afianzarian los lineamientos, herramientas y metodologias en la adopcion de esta estrategia.

Colombia por su parte, afectada por la epidemia econdmica a nivel mundial, que ya se
propagaba a partir de la crisis del 2008, promulga la Ley 1328 que establecid los principios
que rigen las relaciones entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas, entre los
cuales se especifica la necesidad de brindar educacion para el consumidor financiero, ademas
de propender por la debida diligencia y libertad de eleccion, el suministro de informacion
cierta suficiente oportuna y transparente, el manejo eficiente y adecuado en el tramite de

quejas y conflictos de interés.

Sin embargo, para el afio 2012 Colombia midié el nivel de educacion financiera de sus

jévenes, donde ocupd el dltimo lugar con un puntaje promedio de 379/625; lo que implica



que su nivel de alfabetizacion financiera es el mas bajo entre los paises evaluados. Este
analisis permite concluir que nuestros jovenes se limitan a identificar productos y términos
financieros basicos, aplicando de forma limitada esos conceptos a la solucién de problemas
cotidianos, siendo incapaces de enfrentar retos financieros tales como tomar decisiones en

materia de endeudamiento, pagos de impuestos o esquemas de ahorro pensional.

Lo anterior, deja en entredicho que, para el pueblo colombiano, el tema financiero se
convierte en un problema angular ampliamente en la economia nacional, el cual debe dar
origen a medidas mas influyentes y eficientes, que induzcan a tomar conciencia acerca de la
responsabilidad que recae sobre el ciudadano en la administracion de sus finanzas, y el efecto
causante tanto en lo personal, como para el colectivo como pais. Esto, se convierte en motivo
importante para desarrollar, a partir de esta investigacion, en la que se pretende conseguir un
mayor acercamiento a esta realidad que involucra el colectivo como sociedad, donde ni

siquiera se establecen diferencias con claridad entre lo que es lujo y que necesidad.

Retomando en el tema de interés de esta investigacion, conceptualmente que segun
(Financiera, 2010) dice que: “la cultura financiera es el dominio de habilidades,
conocimientos y practicas diarias necesario para tomar decisiones financieras con

informacion y de una forma sensata a lo largo de la vida”.

Ahora bien, a raiz de esta postura claramente expuesta y acertada, es sensato pensar
que, no es posible en primer lugar hacer de algo cultura sino se conoce o0 no se ha practicado,
y menos aun tener dominio de ello cuando se ha debilitado tanto esta area en lo que se refiere
al conocimiento, y que finalmente se convierte en un problema de interés que ha afectado la
economia al dia de hoy. De esta manera, se genera un vinculo importante con la educacion

financiera; pues, primero hay que ser instruido en cierta direccion, para luego a partir de los



resultados y beneficios vistos, convertirlo en un habito constante en pro de la economia

personal y colectiva.

La importancia de la presente investigacion se contempla debido a que se desconoce la
cultura y la educacion financiera adquirida y aplicada en la poblacién de estratos 1y 2, la
cual se distingue como una poblacion pobre y subsidiada, segun (Planeacion, 2006) dice que:
“se benefician las poblaciones mas pobres o vulnerables identificadas por su condicion de
desplazamiento y su pertenencia a los niveles inferiores del sisbén o los estratos
socioecondmicos mas bajos”. Debido a esto se hace notable su vulnerabilidad en la practica
financiera, en cuanto a su tendencia a mayor endeudamiento que comprometen su estabilidad
economica, “teniendo en cuenta que en Ocafa Norte de Santander solo el 32,1% ha alcanzado
el nivel profesional, lo cual también incide como se dijo anteriormente, porque en la
educacion se aprende, y del aprendizaje y la practica, se forja la cultura” Segun (Velasquez,

2012).

Por otra parte, segun Asobancaria, (2018) dice que:

“La educacion econdmica y financiera es el proceso a través del cual los
individuos desarrollan los valores, los conocimientos, las competencias y los
comportamientos necesarios para la toma de decisiones financieras responsables,
que requieren la aplicacion de conceptos financieros basicos y el entendimiento de
los efectos que los cambios en los principales indicadores macroeconémicos
generan en su propio nivel de bienestar econémico”.

De acuerdo a esto, la educacion financiera debe llevar a todos y en especial a los
jévenes quienes parece no tomar conciencia de ello hoy dia, a adquirir habilidades y actitudes
necesarias para adoptar mejores practicas en el manejo de dinero para la generacion de
ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion; generacion donde se estima se gasta
incluso mas de lo que se tiene o0 gana, incurriendo constantemente en deudas por el mal uso

dado al dinero que se nos fia. Entendiendo esto, no queda duda ahora que la visién



financiera, debe ser el reto a que debe apostar Colombia, donde se induzca a la experiencia
responsable econdmicamente, desde el seno de cada hogar; pero, ademas, un concepto que

luego de transferido, sea la apuesta para que el pais alcance una economia méas sana y estable.

Ahora mas que nunca, la difusion de esta cultura es necesaria para que esté arraigada
desde el calor de cada hogar, y se le ensefie entonces desde muy temprana edad a la sociedad,
Yy, por ende, haya mayor racionalizacion a la hora de tomar decisiones que tengan que ver con
la administracion eficiente del dinero, y a su vez repercuta, en la estabilidad econémica de la

familia y la construccion de su futuro.

Entre otras cosas, las finanzas personales son tan importantes a nivel personal y de la
nacion, como la principal herramienta para alcanzar las metas. La metodologia y la aplicacion
de estas herramientas representan una ventaja para las personas a la hora de realizar créditos
educativos, compra de vivienda, créditos de libre inversion, iniciativa de negocios entre otros,
dandonos el criterio para poder elegir la mejor decision y para la nacién con el desarrollo
multisectorial impulsando indicadores macroeconémicos como el Producto Interno Bruto

(PIB).

Por lo tanto, la cultura y educacion financiera tomada como una estrategia necesaria,
pero ineficiente para los consumidores financieros de nuestros dias y su participacion en el
mercado, aun cuando las entidades y programas de gobierno brindan apoyo, e inclusién
financiera, en una ciudad como Ocaiia, contribuyendo de tal forma al desarrollo del

conocimiento y la comprension de los productos y servicios financieros.

Este proyecto cobra vida, deseando identificar las falencias en cuanto a la cultura y

educacion financiera, para que sean tenidas en cuenta por los entes responsables, disefiando



estrategias de persuasion y conciencia que les permita a los ciudadanos mejorar su economia

y calidad de vida.

1.2. Formulacién Del Problema

¢Conocen los habitantes de los estratos sociales 1 y 2 del municipio de Ocafa acerca
de la educacion y cultura financiera, como herramienta que fortalezcan el buen uso de sus

recursos financieros?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar la educacion y cultura financiera en los estratos sociales 1 y 2 de Ocafia Norte
de Santander, para el establecimiento de alternativas que fortalezcan el buen uso de sus

recursos financieros.
1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar el nivel de educacion financiera y cultura de los habitantes de estrato 1y 2

de la ciudad de Ocania.

Establecer los aspectos de mayor influencia de la cultura y educacion financiera en la

poblacion ocafiera.

Proponer estrategias de finanzas personales, de las personas de estrato 1 y 2 de la

ciudad de Ocafia.

1.4 Justificacion
Dada la importancia que amerita el campo financiero, basado en lo antes mencionado, y

su trascendencia en la economia unipersonal y colectiva, se planteo la presente investigacion



para analizar el nivel de educacion y cultura financiera en los estratos 1 y 2 de Ocafia Norte

de Santander.

Asi mismo Segun (Vargas, 2017) dice que: “Ricos y pobres necesitan aprender,
desarrollar, y optimizar el manejo de sus finanzas personales, de hecho, entre menos tenga
recursos a su disposicion, mayor es la necesidad de adquirir esta cultura, y habilidad para
administrar sus finanzas, de tal manera que obtengan mayor rendimiento y beneficio

personal”.

Aparte, el analfabetismo financiero, donde los ciudadanos no estiman los riesgos en los
que pueden caer, no saben como manejar sus finanzas, desconociendo derechos y
obligaciones, por ejemplo, en sus endeudamientos; por ello, la falta de educacién financiera
hace que las personas sean vulnerables al fraude o utilicen figuras de captacion ilegal de
dinero, junto a esto el desconocimiento del buen manejo de las finanzas hace que mucha

gente pase necesidades.

Teniendo en cuenta que la poblacién de estrato 1 y 2 de la ciudad de Ocafia, no cuenta
con una visién financiera efectiva, y no porque no quisiera sino, porque no se les ha
permitido formarse financieramente, desconociendo el valor de maximizar el rendimiento del
dinero, su capacidad de ahorro, y endeudamiento, se plantea esta investigacion con la que se
espera ser de ayuda en gran manera, para conocer los motivos mas importantes que inciden
en la cultura y educacion financiera, y posteriormente buscar alternativas para que los
ciudadanos conozcan mejor el campo financiero, tomen conciencia, y a partir de alli, tomen

mejores decisiones en su diario vivir.

En este sentido, el desarrollo de esta investigacion, pone en la mira toda una variedad
de problemas que se abordaran, y buscara resolver a través de propuestas que surgiran en ese

transcurso, como lo es la necesidad de educar y concienciar la sociedad desde sus primeras



transacciones realizadas en el mercado, al comprar, o generar ingresos, el endeudamiento, la
desigualdad y la pobreza, y el énfasis para que las instituciones gubernamentales y educativas
hagan del pueblo y estudiantes una vision més amplia en el tema econémico y financiero,
dado que no se tiene una estadistica de ello y es necesario tomar mas interés en este aspecto,
proporcionando un avance importante en cuanto a la expansion y mejora en el conocimiento

de este campo.

Con base en lo anterior, la presente investigacion representa para la ciudad una
contribucion muy importante ya que los resultados obtenidos a partir de ella benefician al
segmento de la poblacion ocafiera elegido, ya que, a raiz de la propuesta, producto de la
misma, proporcionard la informacion necesaria para buscar alternativas atractivas, que
puedan ser impartidas a través de la gestion de las entidades responsables, para que haya un

adecuado control financiero y una proyeccion socialmente sana.

Finalmente, esta propuesta esta dirigida para todos aquellos que tengan interés por el
fomento de la cultura y educacion financiera, asi como a las entidades publicas y privadas e
involucradas que deseen contribuir con la apuesta a la investigacion y ajustes econémicos y
financiero, docentes, estudiantes y familias interesados en la formacién de cultura y

educacion financiera de esta y otra region.

1.5 Delimitaciones

Segun (Tarradelles, 2018) dice que el alcance es: “describir y obtener un acuerdo sobre
las fronteras ldgicas que lo determinan, que permiten distinguir con claridad lo que se incluye
en el ambito de proyecto y todo lo que queda fuera de é1”. Podemos analizar que el alcance
son aquellos limites por las que el proyecto de investigacién se va a enfrentar en su

realizacion, es por ellos que se definieron una serie de delimitaciones.



1.5.1 Delimitacion Conceptual: En el desarrollo de la investigacion se desarrollaran
los siguientes conceptos que nos ayudaran a tener una idea mas clara para realizar el
proyecto, entre ellos estan, cultura, cultura financiera, educacion, educacion financiera y

finanzas.

1.5.2 Delimitacion Operativa: En esta investigacion se utilizaran instrumentos para la
recoleccion de informacion para realizar los analisis pertinentes y poder realizar las

recomendaciones pertinentes.

1.5.3 Delimitacién Geografico: debido a que la investigacion solo se realizara en el

municipio de Ocafia norte de Santander.

1.5.4 Delimitacion Temporal: el tiempo que conlleva el presente proyecto sera de
ocho semanas aproximadamente, tiempo que se utilizara para el desarrollo y analisis de esta

investigacion; como lo indica el cronograma de actividades.

1.6 Limitaciones

Segln (Arana, 2016) dice que: “las limitaciones son las restricciones del disefio de ésta
y de los procedimientos utilizados para la recoleccion, procesamientos y analisis de los datos.
Asi como los obstaculos encontrados en la ejecucion de la investigacion”. De esta manera el
proyecto se enfrenta a una serie de limites que existen a la hora de realizar la recoleccion de

la informacion en la ejecucién del proyecto.

La limitacion de informacion en los estratos 1 y 2 ya que los ciudadanos pueden tener
dificultades a la hora de brindar la informacion sobre los conocimientos que tienen de la

educacion y cultura financiera.
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Existe la limitacion de tiempo, debido a que se tardara un poco mas en recoger la
informacion, pero aun asi se llevaran a cabo todas las actividades establecidas en el
cronograma.

Por altimo, esta la limitacion de zona, debido a la ubicacion peligrosa y de dificil
acceso de algunos sectores en la que se encuentran las personas de los estratos 1y 2 de

Ocana.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco Historico

Partiendo de la historia que enlaza el surgimiento de la educacién y cultura financiera
hasta el dia de hoy, a continuacion, se abordara su evolucion y trascendencia a nivel

internacional, nacional y por supuesto su repercusion desde lo local.

2.1.1 Nivel Internacional. La primacia del concepto de finanzas, como tema central,
de la que luego abarca los téerminos de cultura y educacién financiera, desde la concepcion de
(MEZA, 2015) “La palabra Finanzas llega de la voz griega, finos, la cual pasa al latin, finis,
que significa fin, en un principio se aplico este término como fin de los negocios juridicos, al
pago con que ellos terminan, luego surge finanzas lo cual implicaba otros elementos
esenciales para que se produjera tal fin, estos estaban constituidos por los recursos o
ingresos.” Dicho concepto, es imprescindible entender, antes de abordar temas especificos a

los que se le dara lugar en ese capitulo.

Desde el punto de vista desde lo publico, en lo que las finanzas se implementaron
principalmente, el objetivo primordial, en el que se hacia hincapié en el interés colectivo, por

pare del estado, era la satisfaccion de necesidades de la sociedad particularmente.

Desde lo privado, las finanzas comprendidas como un campo de estudio independiente
a partir del siglo pasado, se relacionaron sin mas con los documentos, instituciones y aspectos
de procedimiento de los mercados de capital. A partir del crecimiento de las innovaciones
tecnoldgicas y la novedad en las industrias, en las que hubo necesidad de aumentar la

cantidad de fondos, fomentando el estudio del area de las finanzas, apuntando a la liquidez y
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financiamiento del sector empresarial, la atencion se centré més bien en el funcionamiento
externo que en la administracion interna.

En la historia de las finanzas, desde la segunda guerra mundial, hasta su expansion y
estudio a nuestros dias, esta se ha convertido en una herramienta muy util y viable desde lo
personal, dado que se persigue que cada individuo se apodere de ese concepto y logre utilizar
las finanzas como parte del sistema educativo, de modo tal, que haga un uso correcto de los
recursos que este posee, Ildmense bienes, derechos o dinero en efectivo, que le indique como
conservarlos, e invertirlos, de manera que este afiada ganancias y mejore su calidad de vida,

y a su vez, le indique las condiciones bajo las cuales éste puede asumir una obligacion y

muestre la manera correcta de hacer crecer su patrimonio.

Vivencia Internacional En Cuanto A La Educacion Financiera.

Considerando las finanzas, como herramienta importante con un auge cada vez mas
necesaria, se pretende reconocer algunas vivencias a nivel internacional a continuacion, las
cuales cabe pensar antes de llegar al analisis del marco institucional para nuestra nacion,
tomando como base las mismas en cuanto al manejo estratégico de educacion formal en

Colombia, referente al campo de las finanzas.

Brasil. Segin Diaz, (2007) Para el mes de abril del afio 2008, se present6 de manera
oficial un plan de implementacion de la educacion financiera en los colegios, a manos del
ministerio de educacion junto con un grupo de trabajo para la conformacidn de estrategias
nacional de educacién financiera, entre los que participaban el sector financiero, ministerio de
educacion, secretarias de educacion estatal y municipal, quienes en conjunto trabajaron para
disefiar guias que facilitaran la inclusion de la educacion financiera en el curriculo de los
colegios. Dicho proyecto, instauro tres esferas importantes del conocimiento de la educacion

financiera, que tuvo lugar a la formacion individual, buscando la generacién de
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conocimientos relacionados con el manejo de las finanzas personales; y formar al individuo
en temas relativos a la manera en la cual sus finanzas personales se relacionan con el

comportamiento de la economia nacional.

Estados Unidos. La estrategia de los Estados Unidos, en la que incluye la educacion
financiera como curriculo nacional de educacion, segun (Europeas, 2007) afirma que fue
establecido dentro del documento de conformacion de ese campo, en la que los
departamentos del tesoro y educacion debian trabajar de la mano conjuntamente en la

inclusién de ese nuevo concepto de formacion.

Se reconoce hasta entonces, la labor desarrollada por la Fundacion nacional para la
educacidn financiera (National Endowment for Financial Education), entidad que ha venido
trabajando, junto con el Departamento de Educacion, en el desarrollo de alianzas estratégicas

para implementar programas de EEF desde kinder hasta el grado 12.

Reino Unido. Con un tnico propdsito que “todos los nifios y jovenes deben tener
acceso a un programa de educacién planificado y coherente sobre finanzas personales, de
manera que dejen el colegio con las habilidades y la confianza necesarias para administrar
bien su dinero”, se cred el documento Financial Capability: the Government’s Long-Term
Approach para el afio 2007, y fue asi como en septiembre de 2008 se logrd que la ensefianza

de finanzas personales fuese incluida dentro del curriculo para la Educacion Personal, Social,

Econdmica y sobre Salud (PSHE por su sigla en inglés). A partir de alli, se
determinaron las competencias que en ese momento debian iniciar a desarrollar los
estudiantes de primaria, secundaria y educacion superior, y ademas, se implemento un
programa de acreditacion el cual busca promover la inclusion del modulo sobre bienestar

economico y competencia financiera por parte de los educadores.



14

Finalmente, cabe indicar que la FSA (por su sigla en inglés) Financial Education Group
que es la Autoridad de Servicios Financieros, a través de su personal capacitado, se encarga
de brindar asesoria a los colegios para que ensefien y adapten correctamente sus metodologias
a los parametros establecidos por la ley para la ensefianza de las finanzas personales, lo cual

aporta en gran manera a la cultura y educacion financiera.

Partiendo de este contexto a nivel de grandes e importantes paises, donde se pronuncia
y fomenta la cultura y educacion financiera, se puede comprender mejor su alcance y la
busqueda de fortalecimiento de estos temas en cada rincon poblado, lo que a su vez se
convierten en hechos relevantes sobre los que se referencia para dar continuidad a dicha labor
investigativa, aportando una mirada contundente y clara que facilite el desarrollo
investigativo, partiendo de los aportes de los paises involucrados, que le den soporte y mayor

credibilidad a este proyecto.

2.1.2 Nivel nacional. Para la Organizacién, Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2005), la educacion financiera se define como: “el proceso mediante el cual los
consumidores financieros/inversionistas mejoran su entendimiento de productos financieros,
desarrollan las habilidades y confianza para tomar decisiones informadas, para tomar otras
acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero”. Permitiendo a las personan ampliar
sus conocimientos de las mejores formas de usar el dinero y los beneficios que trae consigo

una buena implementacion.

La educacion financiera es una de las dimensiones que contempla la inclusion
financiera. Que se refiere al acceso y uso de servicios financieros formales en el marco de
una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueve la

educacion financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de la
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poblacion. Por su parte, la educacion financiera se centra en el conocimiento y uso
responsable de los servicios y productos financieros. Con la educacion financiera se
adquieren los conocimientos financieros y se promueven las habilidades y capacidades para
tomar decisiones informadas para administrar eficientemente los recursos y utilizar los
productos y servicios financieros adecuadamente, contribuyendo al bienestar personal y
econodmico (Consejo Nacional de Inclusion Financiera, 2013). Por lo que cada colombiano
forma parte importante de este desarrollo, ya que es alli donde se ponen a prueba todos los

conocimientos y habilidades financieras de la comunidad.

Colombia sufrié una crisis financiera en la década de 1990 segin (Gomez-Gonzélez,
2015) dijo que: “causé graves traumatismos a la economia del pais, pero también dejo
importantes lecciones para el manejo de la politica macroecondémica y la regulacion
financiera”. Lo que permitiendo que Colombia implementara nuevas politicas y estrategias
para seguir avanzando en su desarrollo, segn (Uribe, 2013) dice que: “El sistema financiero
colombiano esta conformado por los establecimientos de crédito (EC), las entidades de
servicios financieros (ESF) y otras entidades financieras”. Las cuales han permitido que el

sector financiero se viniera fortaleciendo gracias a la contribucion de dichas entidades.

Segun (Cérdenas Piragauta, 2017) dice que Colombia en el 2009 definié politicas de
educacion econdmica y financiera (EEF) con el fin de: “Dotar a la poblacion colombiana de
herramientas y conceptos econdémicos y financieros que propendan por el aumento de su
bienestar y del crecimiento econdémico del pais”. Gracias a estas politicas Colombia podra

seguir avanzando y por ende la poblacion podra tener una mejor calidad de vida.

Por su parte Colombia se ve afectado cuando no posee los conocimientos necesarios,
Segun (Financiera, 2011) dice que: “El desconocimiento y desinformacion generalizados de

la poblacion colombiana sobre temas basicos de economia y finanzas limitan la capacidad de
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los ciudadanos para tomar decisiones fundamentadas y consistentes en este aspecto basico de
la vida contemporanea”. Es por ello que la comunidad al no saber como administrar sus
finanzas los afecta negativamente retrasando de esta manera en bienestar personal y el de un

pais.

Por otro lado, Colombia en afio 2012 presento las pruebas que fueron aplicadas a
jovenes de 15 afios en 18 paises diferente que hacen parte del Programa Internacional para la
Evaluacién de Estudiantes la cual evaluaron los conocimientos financieros que ellos tenian,
segun (Clavijo, 2014) dijo que “Colombia registro el Gltimo lugar, con puntaje promedio de
379/625; implicando que su nivel de alfabetizacion financiera es el mas bajo”. Lo que
evidencia la poca educacidn financiera que tienen los jovenes creando asi que €l pais tenga

malos resultados en su desarrollo.

De esta manera, segun, (CBF, 2004) “El contar con educacion financiera, los jévenes
evitan y resuelven sus problemas financieros, lo cual incide en una vida mas prospera,
saludable y feliz” De acuerdo a una encuesta americana sobre las causas de divorcio mostrd
que el 32.9% de las mujeres y el 28.7% de los hombres afirmaron que los problemas
financieros fueron una de las razones principales de divorcio (Cleek y Pearson, 1985). Si los
jovenes no cuentan con una buena educacion financiera cometen errores que podrian llevarlos
a la ruina ya que no tienen los conocimientos necesarios para saber invertir y administrar

mejor el dinero.

Cultura financiera en Colombia

Segun el Plan de Educacién Financiera, (2010) dice que: “La cultura financiera es el
dominio de habilidades, conocimientos y practicas diarias necesario para tomar decisiones

financieras con informacion y de una forma sensata a lo largo de la vida”, es por ello que
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cuando las personas tienen un nivel de cultura financiera tiene un mejor control de sus

finanzas personales.

Asi mismo es indispensable la cultura financiera para poder tomar buenas decisiones
segun Valencia, (2018) dice que la cultura financiera es: “fundamental para dejar a un lado la
ignorancia y los clichés erroneos que dafian y perjudican a las finanzas personales de los
individuos, de esta manera la educacion financiera en una herramienta muy eficiente para el
desarrollo del sistema economico y financiero”. Lo que permite evidencias que la cultura 'y

educacion financiera estan de la mano, mejorando y ampliando la vision financiera.

Por su parte Colombia ha venido implementando entidades que ayudan y promueven el
desarrollo para la toma de decisiones de cada persona, segin ASOBANCARIA, (2019) dice
que:

“Desde el 2012 el sector bancario, junto con el Gobierno

Nacional retne esfuerzos para lograr aumentar los niveles la cultura y educacion

financiera en el pais a través del Programa de Educacién Econdmica y Financiera

para niflos y jovenes”.

Lo que genera que los nifios sean instruidos, creando asi los habitos necesarios para
aprender a tomar buenas decisiones en un futuro. Segun (Eyzaguirre, 2016) dice que: “Una
cultura financiera adecuada permitira descubrir formas efectivas para poder conseguir metas

personales y familiares”, creando asi que no solo las personas se vean beneficiadas al saber

administrar sus finanzas sino también que contribuyen al desarrollo del pais.

Es por ello que cabe resaltar la importancia de dichos antecedentes para el desarrollo de
la presente investigacion, ya que permite tener una mirada mas amplia y un contexto mas

claro sobre la educacidon y cultura financiera que se ha vivido y se vive en Colombia.
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2.1.3 Nivel local. En este caso, hay que asentir que son pocos los antecedentes
historicos que se puedan encontrar para la ciudad de Ocafia Nore de Santander, en cuanto al
campo de las finanzas personales, ya que su concepto Yy esfuerzo no es visible en programas o
proyectos institucionales que respalden la misma; lo que pone en consideracion la
complejidad que presenta la formacion en educacion financiera, dado el estigma que se tiene
de este concepto, donde su conocimiento y dominio le pertenece mas a quienes estudian

respectivo campo.

Sin embargo, dentro del Plan de Desarrollo Municipal correspondiente al periodo 2008-
2011 “A Ocafia Decile si”, dentro de sus estrategias propuso incrementar los ingresos,
contemplando entre ello, potenciar los niveles de atencion y acompafiamiento al ciudadano e
implementacion de sistemas de informacion financiera y pago, con el fin de beneficiar a sus

habitantes.

Aungue no mucho aporte desde lo histérico a nivel local, se reflejan pequefios
esfuerzos importantes por acoger las mejoras en las finanzas personales, lo cual de alguna u
otra manera, propone una buena intencion al estudiar el presente tema, que seré guia para una
vision mas acertada y consciente de la realidad que se vive desde ciudades como Ocafia,

desde una postura educativa financieramente.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Cultura: Es un conjunto de conocimiento que se adquieren al pasar los afios de
generacion a generacion, la cual permite que mantener con vida las costumbre y creencias de
sus antepasados, la cultura es todo aquello, material o inmaterial (creencias, valores,
comportamientos y objetos concretos), que identifica a un determinado grupo de personas, y

surgen de sus vivencias en una determinada realidad. (Flores, 2018)
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2.2.2 Cultura financiera: La cultura financiera es el dominio de habilidades,
conocimientos y practicas diarias necesario para tomar decisiones financieras para lograr una
correcta administracion de lo que se gana y gasta, gracias a la cultura financiera se logra tener
una planificacion del ahorro para gastos futuros, la elaboracién de presupuestos personales y

la implementacion de estrategias a la hora de comprar. (Finanzas, 2010)

2.2.3 Educacion: la educacion es el proceso de socializacion de los individuos. Al
educarse, una persona asimila y aprende conocimientos habilidades y valores, que producen
cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo, la educacion busca fomentar el
proceso de estructuracion del pensamiento y de las formas de expresion. Ayuda en el proceso

madurativo sensorio-motor y estimula la integracion y la convivencia grupal. (Porto, 2008)

2.2.4 Educacion financiera. La educacion financiera es un proceso de desarrollo de
habilidades y actitudes que, mediante la asimilacion de informacion comprensible y
herramientas basicas de administracion de recursos y planeacion, permiten a los individuos
tomar decisiones personales y sociales de caracter econémico en su vida cotidiana, y utilizar
productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza.

(Bansefi, 2005)

2.2.5 Finanzas: Las finanzas estudian como los agentes econdémicos (empresas,
familias o Estado) deben tomar decisiones de inversion, ahorro y gasto en condiciones de
incertidumbre. Al momento de tomar estas decisiones los agentes pueden optar por diversos
tipos de recursos financieros tales como: dinero, bonos, acciones o derivados, permitiéndoles

tener un mejor control sobre su economia. (Roldan, 2018)

2.3 Marco Tedrico
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2.3.1 Los Beneficios De La Cultura Financiera. La cultura financiera, se convierte en
un soporte vital para la sociedad, brindando una serie de beneficios considerables, tanto para
los individuos como para la economia general, pues ayuda a desarrollar destrezas para
evaluar el riesgo, y tomar en cuenta las ganancias potenciales de cualquier operacion
financiera; en fin, proporciona una balanza de una situacion en relacion a las finanzas para
analizar y decidir qué hacer. Segun Velazquez, (2014) dice que el beneficio de tener una
cultura financiera es: “Poder tomar decision y disponibilidad de hacerse de recursos
monetarios que habran de ayudarles a crecer, a tener mejor nivel de vida, diferenciar entre lo
que es comprar por necesidad o por comprar”. Es por ello que es indispensable tener
conocimiento sobre una adecuada cultura financiera, ya que asi las personas invertiran su
dinero en lo que es necesario, aprovechando de esta manera hasta el tltimo peso que

dispongan.

Segun Mutual, (2017) afirma que: “Iniciar desde la infancia una cultura y educacion
financiera ayuda a generar hébitos de ahorro, disciplina que se vera reflejada cuando se
decida tener una independencia econdmica y no se tenga que esperar o depender de una
jubilacion”. Es por ello que la cultura proporciona ayuda al individuo, de tal manera que goce
de sus beneficios: en la nifiez, les hace comprender el valor del dinero y el ahorro, a los
jovenes les dota de conocimiento y habilidades para ser un ciudadano responsable, asi mismo

ayuda para planear y tomar decisiones econdmicas relevantes para su vida.

La cultura financiera y sus habitos son indispensables para la administracion e
inversion del dinero en los hogares, segun (Asobancaria, 2019) dice que: “llevar una relacion
clara de cuénto dinero entra a su hogar y cuanto sale es una préactica que le permitira mejorar
el uso de sus recursos, clasificando sus gastos en categorias como educacion, vivienda,

diversion y transporte, entre otros.” De esta manera los hogares colombianos pueden mejorar
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y afianzar sus decisiones de inversion y ahorro, minimizando el riesgo de endeudamiento, y
ajustandose a sus necesidades, favoreciendo asi, la confianza y estabilidad del sistema
financiero, por ende, potenciar el desarrollo de la innovacion financiera en la diversidad de

productos y servicios de calidad a ofertar.

En la figura 1, se observan los beneficios esperados de contar con una cultura

financiera.
Eficiencia y
competitividad
« Realizacion planes de ahorro mercados financieros
* Creacion de Presupuestos ¢ Aumento del nivel de ahorro
* Manejo de gastos e Aumemo de demanda de * Incremento proyectos de
* Toma de decisiones productos financieros de Inversion productivos
estratégicas sobre inversion y mayor calidad * Generacion de empleo
endeudamiento * Cumplimiento de deberesy * Mayor bienestar social

ejercicio de los derechos de
los consumidores financieros s 2
Estabilidad financiera

y crecimiento
economico

| Bienestar personal y
familiar

Figura 1. Beneficios de la cultura financiera
Fuente: Fogain (2013).

Partiendo de este contexto a nivel de grandes e importantes paises, donde se pronuncia
y fomenta la cultura y educacidn financiera, se puede comprender mejor su alcance y la
busqueda de fortalecimiento de estos temas en cada rincon poblado, lo que a su vez se
convierten en hechos relevantes sobre los que se referencia para dar continuidad a dicha labor
investigativa, aportando una mirada contundente y clara que facilite el desarrollo
investigativo, partiendo de los aportes de los paises involucrados, que le den soporte y mayor

credibilidad a este proyecto.
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2.3.2 Importancia Y Beneficios De La Educacion Financiera. “La educacion
financiera ha llegado a ser un tdpico relevante para todos, ya que contribuye a una mejor
calidad de vida, una construccion continua del conocimiento, el respeto de los valores, el
desarrollo de destrezas, habilidades, actitudes y la toma de decisiones en temas que tienen
que ver con la elaboracion de un presupuesto personal, distribucidn de gastos, inversion en
educacidn y otras, adquisicion de bienes y servicios, y de préstamos, y asegurar un ingreso
digno en la jubilacion y otros temas financieros” (Innova Technology, 2008). Por ello,
formar financieramente al estudiante, es razon importante para que se formen con una
mentalidad de mejora y prosperidad, que les impulse a cambiar su cultura y pensamiento de

pobreza, que prevalece hoy por hoy en nuestra sociedad.

Segun Europeas, (2007) afirma que los beneficios de la educacion financiera es que:
puede contribuir a la estabilidad financiera ayudando a los consumidores a elegir los
productos y servicios adecuados, lo cual da lugar a unas tasas de morosidad mas bajas”, ya
que la educacion financiera es una herramienta que ayuda a mejorar la administracion de
ingresos, fomenta las finanzas sanas, controla los gastos y construye fuentes para hacer frente
a déficit o emergencias econdmicas, preservando el patrimonio a futuro y la consecucion

eficiente de los objetivos.

Por otro lado, la importancia de la educacion financiera Segin (Gonzélez, 2014) es
que: “les permite a las personas evitar tener que aprender a tomar decisiones de dinero en
funcidn de la circunstancialidad, aportandole herramientas practicas para encausar el rumbo
de sus recursos economicos partiendo de objetivos que delimitan los criterios de una buena
planificacion financiera”. Permitiéndoles a las personas aprender a tomar decisiones

financieras que los ayudaran a tener un mayor control de su economia.
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De esta manera Segun Aizpurua, (2018) dice que: “la economia de un pais y su futuro
esta sujeta al manejo financiero de sus ciudadanos, que con una mejor comprension y
conocimiento de términos financieros se contribuye a su crecimiento y a su vez logra una
mayor participacion en los mercados laborales y econdmicos”, es por ello que la educacion
financiera tiene la peculiaridad, de construir un mercado eficiente, estimula la oferta
financiera, y potenciar la calidad y competitividad en ella, ya que a mayor conocimiento e
informacion obtenga el consumidor, demandaran un mayor nimero de servicios acorde a sus
necesidades, siendo esto una oportunidad para incrementar la inversion y, por ende, la

economia de un pais.

Con base a los beneficios de la cultura y educacion financiera segun (Velazquez, 2014)
dice que: “la educacion es la unica manera de crecer creando cultura financiera para lograran
empezar a trabajar para ustedes y no para sus deudas, para tener una mejor calidad de vida y
crear fondos de ahorro para el futuro”, lo que genera que la comunidad mejore
significativamente su calidad de vida en el futuro, contribuyendo asi con el desarrollo

econémico del pais.

El aprendizaje y el adquirir habilidad en la administracion personal de las finanzas, crea
en el individuo un grado de razonamiento muy efectivo en el manejo de su presupuesto o
distribucion de ingresos y egresos; el desarrollo de esta habilidad hace que una persona sea

mas inteligente tomando decisiones en cuanto a dinero se refiera.

Entendiendo esto, sirve como preliminar para que a través de esta investigacion, se
haga eco no solo en los habitantes, sino mayor aun en las autoridades que tienen la obligacion
de fomentar educacion financiera, y que a su vez se conozca la situacién actual de la ciudad

en este aspecto, y finalmente, proporcione un aporte muy positivo y real a esta investigacion.
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2.4. Marco legal

A continuacion, se transcriben fragmentos normativos acerca de la regulacion, y
directrices sobre La educacién y cultura financiera en Colombia. Siendo la base legal, que
orienta y fundamenta esta investigacion acerca de la formacion y practica financiera desde la

perspectiva juridica.

2.4.1 Ley 115 De Febrero 8 De 1994. Ley General De Educacion. En el cual se
incluyen las ciencias econdmicas entre las areas fundamentales y obligatorias de la educacién
media secundaria, lo anterior se puede ver evidenciado en el articulo 31 de la presente ley
expresa: “Para el logro de los objetivos de la educacion media académica serdn obligatorias y
fundamentales las mismas &reas de la educacion basica en un nivel mas avanzado, ademas de
las ciencias econdmicas, politicas y la filosofia.” De lo anterior se puede decir que las
ciencias econdmicas son de vital importancia para las personas, por lo tanto, se debe ensefiar
desde la educacion basica puesto que se genera pertenencia por la educacion financiera la

cual al manejarse de una manera adecuada traera beneficios a travées del tiempo.

2.4.2 La Ley 1328 De 2009, O Reforma Financiera, sefiala que “las entidades
vigiladas, asociaciones gremiales, asociaciones de consumidores, instituciones publicas que
realizan intervencion y supervision en el sector financiero, asi como organismos de
autorregulacion, se encuentran obligados a procurar una adecuada ensefianza a los
consumidores financieros.” De lo anterior se puede decir que las instituciones bancarias

deben impartir un conocimiento financiero apto para con sus clientes y las comunidades.

2.4.3 Proyecto De Ley 082 De 2011, “por medio de la cual se establecen los
parametros para la promocion de la Educacion Econdmica, Financiera y del Consumidor en

todos los sectores de la poblacion colombiana, se fomenta el acceso a los servicios
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financieros y se dictan otras disposiciones.” Se puede apreciar con lo antes mencionado que
la cdmara de representantes, especificamente Juan Carlos Martinez Gutiérrez representante a
la Camara, Departamento del Valle del Cauca, toma la iniciativa de llevar al congreso de la
republica, el proyecto que trata de abarcar de manera responsable la educacion financiera y
econOdmica desde edades tempranas puedan tomar las mejores decisiones y manejar sus
finanzas de tal manera que conjuntamente con los esfuerzos del Estado y la sociedad en

general se pueda alcanzar las metas de desarrollo y de progreso social que tanto se necesitan.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo De Investigacion

Segin EUMED, (2012) dice que la metodologia cuantitativa es: “la recoleccion y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion que confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion” asi mismo este proyecto es de tipo
cuantitativito ya que se pretende conocer el grado de educacién y cultura financiera para las

personas de estrato 1 y 2 de la ciudad de Ocafia.

3.2 Disefio de Investigacion

Segun Sabino, (1992) dice que la investigacion de campo es:” obtener informacion
directamente de la realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse de las condiciones
reales en que se han conseguido los datos”. Se puede analizar que este proyecto es de disefio
de campo ya que se ira a la fuente a conseguir la informacion necesaria para dar

cumplimiento a esta investigacion.

3.3 Poblacién y Muestra

Segun Tamayo, (1997) dice que: “La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. Permitiendo de esta manera analizar
las personas que pertenecen a los estratos sociales 1y 2 de Ocaria Norte de Santander. Segun

(Alcaldia, 2015) afirma que: “pertenecen a los estratos sociales 1 el 44.964 habitante y para el



27

estrato social 2 las 10.773 personas”, logrando asi tener datos exactos de los habitantes que

pertenecen a estos estratos.

Segun Tamayo, (1997) dice que” la muestra es el grupo de individuos que se toma de
la poblacion, para estudiar un fenomeno estadistico”. Po lo tanto la muestra permite
recolectar los datos necesarios para llevar a cabo la investigacion.

Estrato social 1

Donde:

n= Muestra

N= Poblacion= 44964

E= Error de Estimacion= 5%

P= Proporcion de Aceptacion=50%

g= Proporcién de Rechazo= 50%
Zc= Nivel de confianza= 95%

_ N(Zc)**p+q
(N =1Dx(E)? + (Zc)* *p *q

n

3 44964(1,96)% * 0,5 * 0,5 3
"= (44964 — 1)x(0,05)2 + (1,96)2 0,5 0,5

43183,4256
113,3679

n=380,914047098

Estrato social 2

Doénde:
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n= Muestra

N= Poblacion= 10773

E= Error de Estimacion= 5%

P= Proporcion de Aceptacion=50%
g= Proporcién de Rechazo= 50%

Zc= Nivel de confianza= 96%

3 10773(1,96)? x 0,5 0,5
n= (10773 — 1)x(0,05)2 + (1,96)2 * 0,5 * 0,5

_10346,3892
27,8904

n=370.9659667843

3.4 Tipo de Muestreo

3.4.1. Muestreo Estratificado. Segun Franco, (2014) dice que: “Para este tipo de
muestreo se divide la poblacion en varios grupos o estratos con el fin de dar representatividad
a los distintos factores que integran el universo de estudio”. Por las personas que pertenecen a

los estratos 1 y 2 de Ocafia norte de Santander.

3.5. Técnica De Recoleccién De La Informacion

Segun Batista, (2010) dice que las técnicas de recoleccion de informacion son:”

procedimientos especiales utilizados para obtener y evaluar las evidencias necesarias,
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suficientes y competentes que le permitan formar un juicio profesional y objetivo, que facilite

la calificacion de los hallazgos detectados en la materia examinada”.

De esta manera la informacion se recolectara a través de la encuesta que permitira
realizar preguntas de forma directa y simple con el objetivo de conocer su grado de cultura 'y

educacion financiera.

Se utilizara un tipo de encuesta descriptiva segin Grafia, (2017) dice que: “Este tipo
de encuesta busca documentar o reflejar las condiciones, conductas o actitudes presentes en
un ambiente o situacion. Por lo tanto, su objetivo principal es describir el momento actual en
el que se encuentra una determinada poblacidon o un grupo de individuos.” es por ello que se
empleara este modelo para la recoleccion de la informacion, asi mismo la encuesta esta
compuesta por 18 incisos con el objetivo de que a la hora de reunir a informacion sea facil y

rapida asi la tabulacion de la informacion sea més efectiva.

3.6. Técnica Procesamiento De Datos
Segun Guarisma, (2011) dice que los procesamientos de datos son: “las técnicas
eléctricas, electronicas o mecanicas usadas para manipular datos para el empleo humano o de

maquinas”. Para esto los datos recolectados a través de la encuesta seran:

Organizar los datos

Tabulados

e Graficados
e Analizados
e Interpretados

e contrastas la hipotesis
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Capitulo 4. Resultados de la investigacion

4.1 Analizar la educacion y cultura financiera en los estratos sociales 1 y 2 de Ocafia
Norte de Santander, para el establecimiento de alternativas que fortalezcan el buen uso

de sus recursos financieros.

Partiendo de la necesidad de conocer el contexto que abarca la cultura y educacion
financiera en Ocafia Norte de Santander explicitamente los estratos 1 y 2, de manera rigurosa
se abordd los métodos esenciales para desarrollar cada aspecto que involucra la investigacion
de manera real y precisa, para posteriormente establecer alternativas que permitan consolidar

la administracion financiera de manera personal desde muy temprana edad.

A partir de lo anterior, se propone inicialmente un analisis estructurado y cuidadoso, en
el que se pudo determinar la negligencia en ese campo, por lo que las personas tienden a
tomar conductas inapropiadas en el manejo de sus finanzas considerando saberlo todo, asi
como los aspectos determinantes de tal direccion que no permiten despertar el interés de las
personas por adquirir conocimiento en lo relacionado, los cuales no permiten la mejoria o
correccion de dicho accionar, entre los que cabe resaltar la practica de gastar mas de lo que
gana, creer saberlo todo en finanzas, uso incorrecto del crédito, no elaborar un presupuesto

real, endeudamiento no saludable, entre otros.

Finalmente, luego de encontrar una poblacion dispuesta a recibir formacion en el
campo de interés, se propone de manera estratégica una guia instructiva para el
fortalecimiento de la cultura y educacion financiera de las personas involucradas, generando
conciencia hacia la responsabilidad financiera, en las decisiones de la vida diaria; en segunda
instancia, se plantea la gestion formativa a través de organizaciones cercanas a la comunidad,

juntas de accién comunal.
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4.2 Determinar el nivel de educacion financiera de los habitantes de estrato 1y 2 de la
ciudad de Ocafia.

Intentando identificar con rigurosidad y certeza la investigacion aqui planteada,
teniendo como objetivo realizar un estudio analitico de la situacion actual de las personas
definidas como base para llevar a cabo esta, en cuanto a su comportamiento, administracion y
capacidad de decision en el ambiente financiero, siendo este un detonante clave en la
consecucion de una vida mas estable, saludable y préspera, se desarrolla un acercamiento al
ciudadano a traves de una encuesta a partir de la cual se obtiene toda informacion clave y de

interés, necesaria para conseguir mejores resultados.

Conociendo asi su conducta, frente a la forma en que percibe el manejo de sus finanzas
personales, tal como se describira lineas mas adelante una vez recolectada la informacion
pertinente a través de dicha técnica de investigacion, surge la necesidad de retomar un
analisis detallado, que a su vez permitiera determinar con eficacia el nivel en que se
encuentra Ocafia en cuanto a la educacién y cultura financiera, para evaluar tal conducta y
ponerla en tema de interés para ser afianzados, o bien, tomar correcciones y buscar
alternativas de solucién ante el déficit detectado, para encaminarse a su fortalecimiento en
cuanto su pleno conocimiento, habilidad, y puesta en practica ya que en el peor de los casos,

se pueda desconocer su valor a nuestros dias.

En este segmento, se pretende exponer los resultados obtenidos a partir del instrumento
de investigacion aplicado a la poblacién de estrato 1 y 2 de la ciudad de Ocafia, para lo cual
fue necesario esclarecer y tomar en cuenta algunos aspectos generales de la poblacion, tales
como la distincion de genero, la edad de los participantes y su condicion de estudio actual y

de trabajo, los cuales se expresan a continuacion a modo de informacion general.
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4.2.1 informacion general. A continuacion, se describen los resultados obtenidos de
las encuestas, no sin antes reflejar las variables demograficas que son un indice importante
para llevar a cabo la investigacion en curso. De esta manera, encontramos una participacion
importante de la mujer con un 53% (equivalente a 408 personas) como referente de los
encuestados, y el 47 % es decir 362 hombres; la edad con mas relevancia en el desarrollo de
esta, esta entre los 18 y 25 afios que es la poblacion con més participacion, exactamente el
44 % esto es 338 ciudadanos, de los cuales se encontrd con que 662 de ellos (equivalente al
86%) no estudia una carrera o a fines, sin embargo, si mantienen un trabajo actualmente en su

mayoria.

Para dar cumplimiento al desarrollo del primer objetivo, apoyados en la encuesta como
herramienta de investigacion principal de este proyecto, se tuvieron en cuenta preguntas
claves para una busqueda més objetiva y real en el avance del mismo. En primer lugar, se
discriminan algunas variables que tienen como fin identificar y relacionar la poblacién, en

este caso la edad, la cual se ilustra a través de la siguiente grafica:

EEDAD 18-25 ®EDAD 26-40 =EDAD Mayor de 40

Grafica 1. Para caracterizacion de la poblacion, se registra la edad del participante, para lo cual se le
permite ubicarse dentro de 3 rangos: de 18 — 25, de 26 -40 y mayor a 40 afios de edad.
Fuente: Autores del proyecto
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Considerando las variables necesarias para conseguir el desarrollo de la presente
investigacion, en primer lugar, se denota la edad en la que adoptado el punto de (Litvinoff,
2018) quien afirma que: “Sin importar su origen social, los jévenes de entre 20 y 30 afios son
los més proclives a derrochar dinero. El retiro laboral y la vejez suelen verse como algo tan

lejano que resulta muy dificil convencerlos de ahorrar”.

Respaldada su opinion ante lo que refleja la grafica, se establece que, para la poblacion
estudiada en esta investigacion, la edad mas representativa de quien se toma referencia para
conocer el grado de educacién y cultura financiera de los estratos 1 y 2 de Ocafia, va de una
mayoria de edad a la poblacién adulta entre los 18 y 25 afios aproximadamente, quienes son

la muestra que verifican la informacion respecto al objetivo perseguido.

La grafica a continuacion, expone el género en participacion conforme lo dispone la

investigacion:

mSEXO Femenino ®SEXO Masculino

Grafica 2. Para especificar la conducta conforme al género de la poblacién, se reconoce la cuantia de
cada sexo en participacion.
Fuente: Autores del proyecto
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En segunda instancia y muy importante, se expone el sexo participante en la poblacion,
para mayor caracterizacion en esta investigacion, con una participacion mayor por parte de
las mujeres, quienes proporcionaran la respuesta a la hipotesis principal, lo que facilitara una
idea clara del aporte femenino en asuntos financieros. Esto, hace hincapié en la asercion
previa de (RCN, 2019) quien afirma que, en Colombia: “las mujeres participan activamente
ahorrando con el 57%, es decir, $278.785 millones, mientras que los hombres tienen una

contribucion del 43%, equivalente a $206.809 millones”.

De igual manera, se tiene en cuenta si la poblacion objeto de estudio, esta actualmente

estudiando o no, para ello se denota la siguiente gréfica:

uS| mNO

Grafica 3. Se refleja la condicién actual del encuestado, en cuanto al desarrollo de su formacion
académica, en la que deben afirmar o negar a través de dicha premisa.
Fuente: Autores del proyecto

De igual manera, se revela la condicion de estudiante o no en el momento de la
encuesta, que llevara a contemplar el compromiso y fomento de la cultura y educacién
financiera en las personas dentro del marco educativo. En su opinion, (eltiempo, 2018) afirma
que “El acceso a la educacion universitaria es mas comun entre las generaciones jovenes (25-

34 anos de edad), con un 28 por ciento.
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No obstante, esta proporcion sigue siendo baja al promedio de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) que esta establecido en 44 por ciento.” Por
esa razon, se encuentra que la poblacion encuestada no esta estudiando en su mayoria, no
obstante, con ello se proporciono la informacion suficiente para medir la eficiencia de las
instituciones educativas, al momento de formar sus estudiantes en temas de educacion

financiera y administracion de sus recursos economicos.

La grafica siguiente, indica la cuarta y Gltima variable analizada, que tiene lugar a la

inclusion laboral

uS| mNO

Grafica 4. La insercion laboral del encuestado formalmente, en la que afirma o niega tal posicion se
ilustra asi:
Fuente: Autores del proyecto

Finalmente, se expone el cuadro de insercion formalidad laboral del ciudadano, que
permitird establecer el panorama real de uso, direccion, y administracion que hace de sus

recursos econémicos.
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Segun lo reflejado en el esquema, apoyados en (portafolio, 2018) el cual sostiene que
“La medida de formalidad laboral se ubic6 a nivel nacional en el 36,6%, lo que supone 0,9
puntos porcentuales por encima de la presentada en el mismo trimestre de 2016, cuando
estaba en 35,7 %”, se reafirma la evidencia en el trabajo de campo expuesto en la grafica,
donde 239 personas es decir, el 31% correspondientes al estrato 1 y 2 tienen una ocupacion
formal; aquellos quienes reciben una remuneracion por sus trabajos, sostienen su hogar o
aportan en él, los mismos que pueden reflejar la situacion real que enfoca esta indagacion, y
a fin de cuentas los que al final pudieron hablar de su experiencia respecto al manejo de sus
ingresos, y como controla la distribucion del dinero, ante su capacidad econémica.
La informacidn representada posteriormente, se hizo indispensable para conocer la situacion
hoy por hoy en cuanto al nivel de cultura y educacion financiera, datos con los cuales se pudo
verificar las fortalezas y amenazas de las finanzas personales, y, por ende, de los ciudadanos,

hogares, y nivel de vida de los ciudadanos sujetos a esta investigacion.

Ademas, los aspectos sefialados, tendran como fin dar una respuesta real y contundente
que consiga ser analizada y presentar un analisis objetivo que permita tomar acciones, y a su
vez, detectar las falencias que impiden tener un discernimiento sano y equilibrado del entorno
financiero, de manera tal que, el hombre se haga consiente y pueda usar mejor las

herramientas que ofrece el mercado bancario.

Entre las premisas distinguidas para tener mas cercania y a su vez dar respuesta mas
exacta y veridica sobre la cultura y educacién financiera en la ciudad de Ocafia en los estratos

1y 2, se muestran las siguientes graficas.

La grafica a continuacion evidencia el conocimiento de conceptos propios de la

educacion financiera;
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m Dinero que sobra  ® Guardar una parte de lo que recibo  ® Otros

Grafica 5. Se indaga sobre el conocimiento que se tiene respecto al concepto de ahorro, para lo cual se
plantean 3 opciones, contemplar esta accién como el dinero que sobra, guardar una parte del ingreso, u otro
concepto diferente de estas, por lo cual se obtuvo lo siguiente:

Fuente: Autores del proyecto

Para iniciar, se encuentra una brecha del conocimiento conceptual dentro del campo
financiero, de lo que se podria expresar, es un riesgo para el bienestar de los hogares
estudiados. Creyendo que, como lo afirma (trust, 2006) “Ahorro es el porcentaje del ingreso
gue no se destina al gasto y que se reserva para necesidades futuras a través de diversos

mecanismos financieros”.

Basados en esta declaracion anteriormente enunciada, solo 370 personas de la
poblacidn estudiada es decir el 48% reconoce el termino evaluado, lo que pone en evidencia
el desconocimiento parcial de la educacion financiera en todos sus ambitos; se encuentra
entonces a una poblacidn que en primera instancia desconoce el simple concepto de ahorro lo
cual refleja que no es algo con lo que pueda familiarizarse adecuadamente, convirtiendo el
ahorro en el sobrante que dispone luego de comprar lo necesario; cuando deberia ser ese
monto reservado con anticipacion, no obstante, establecer lo necesario se convierte también
en un desafio, pues cuando no se tiene la educacién adecuada en temas de finanzas,

facilmente se consigue distinguir como necesario cosas que en realidad no lo son, lo cual ya
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significa un serio problema a la economia personal. Si bien algunos lo hacen, no pueden
disponer de una cantidad representativa, ya que el costo de vida no respalda su nivel de
ingreso, afirman; sin duda, esto es la brecha generada entre la educacion implantada, y el

accionar del sistema.

La siguiente gréafica, revela la practica de la contabilidad personal del encuestado:

uS| mNO

Grafica 6. Buscando informacion que permitiera tener una nocion mas clara de la cultura y educacion
financiera, se interroga al encuestado para conocer si practica la contabilidad personal en su vida diaria, y esto
se encontrd:

Fuente: Autores del proyecto

Asi pues, la contabilidad personal de los encuestados no hace parte de los habitos en su
vida diaria, ni su condicién econémica como se esperara; en esencia, el argumento de

Gabilos, (2001) testifica que

“Porque todos tenemos en nuestra vida cotidiana la necesidad de tener un
cierto control de cuéles son nuestros gastos y nuestros ingresos. Necesitamos
conocer a qué necesidades debemos hacer frente y con qué recursos contamos para
ello. Sin este control, nos arriesgariamos a agotar nuestros ingresos a mitad de mes,
o desconoceriamos el importe de los préstamos que nos hubiese concedido el banco
para comprar un piso y que todavia se debe devolver”.
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A partir de esa verdad, la poblacion objeto de estudio esta lejos de la realidad, pues,
aunque manifiesta llevar un presupuesto personal, no refleja con exactitud, un control en sus

finanzas personales, como se evidencia en respuesta a otras interrogaciones.

Se trata de un conocimiento basico, pero no una comprension en su totalidad, tal como
lo refleja la encuesta; esto no mas se deduce al examinar que no existe cultura financiera tan
estable como se contemplaba. EIl no tener la capacidad de controlar los ingresos y egresos
personales, incrementa o se crean los problemas financieros que tanto desequilibran el bienestar
de las familias u hogares, si se considera que, al final cada individuo trabaja pensando en
alcanzar una mejor calidad de vida, y a su vez prever futuras contingencias; de ahi, que suma

su importancia la contabilidad o presupuesto personal.

Llevar una contabilidad personal, le permitird a la persona saber qué hacer con el
dinero, tener claro como distribuirlo, cuanto gastar, como y en qué momento invertirlo,
cuanto disponer para ahorrar, cudles son las necesidades basicas, como obtener mayor
rendimiento, cuando recurrir a un crédito, e incluso con lo poco que obtienes como lograr
generar mas dinero, eso es tomar decisiones financieras inteligentes. Decisiones, que debe
hacer parte del dia a dia con el presupuesto personal o familiar de cada Ocafiero, segin cada
uno tenga oportunidad, lo cual es imprescindible para conseguir un mejor nivel de vida como
ciudadano, estabilidad financiera y econémica no solo a nivel personal, sino también de toda

la ciudad.

Seguido de ello, se observa la gréafica que expone los aspectos tenidos en cuenta por los

encuestados al obtener un préstamo:
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= Viabilidad del credito  m la tasa de interés

agilidad en los tramites m facilidad de pago

Grafica 7. Para detallar los aspectos mas importantes que define el ciudadano al momento de adquirir un
préstamo, entre los que se le formula las opciones de viabilidad, agilidad tramitaria, tasa de interés, y facilidad
de pago, se obtiene el resultado representado a continuacion:

Fuente: Autores del proyecto

Asimismo, dentro de la modalidad prestamista, a la que todos han recurrido alguna vez,
hay aspectos importantes a esclarecer antes de ejecutar esa decision, con tal de no afectar la

capacidad de pago frente a las entidades prestamistas, y por ende su vida crediticia.

En esta oportunidad, (Bravo, 2016) sostiene que:

“Las deudas malas, son deudas que no nos producen ningtn beneficio econémico,
porque son el producto de nuestros deseos y de nuestra falta de planeacion, ya que,
acudimos a ellas, solo para adquirir caprichos. En este caso, cuando decimos: “si
uno no se endeuda nunca tiene nada” erroneamente estamos pensando en mejorar,
en progresar, pero esta practica dista mucho de esa realidad.”

Conforme a esa postura, sucede con la cultura local, en la que actualmente se acierta a
una sociedad de bajos recursos con una cultura de mentalidad “sino me endeudo no tengo
nada” por lo que, en cuanto tienen la facilidad y la opcion de adquirir un préstamo lo realizan,
ya sea para comprar una propiedad o cumplir un suefio, y en otras instancias, para pagar

alguna deuda en la que esta sumergido.
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En este sentido endeudarse, es una de las mayores apuestas a la que recurre el
ciudadano, tal como lo revela esta investigacion, y no es que sea malo, en ocasiones da
oportunidades a hacer una mejor inversion que genere ingresos adicionales, pero resulta
también cadtico cuando estas no producen ningun beneficio econémico, o la capacidad de
pago de la persona no se ajusta al nivel de ingresos que esta posee, frente al porcentaje de
interés que le exige la entidad bancaria, ocasionando en algunos casos acumulacion de deuda

sobre deudas para hacer frente a sus responsabilidades financieras.

Por lo anteriormente dicho, es entonces donde se debe analizar la decision de
endeudamiento, ya que, confiados en la tradicidn de cliché, no sea que esa misma deuda le

encamine a la esclavitud financiera antes que al progreso.

A modo de continuacion en desarrollo con el primer logro, se observa la grafica a

continuacion la cual muestra el destino de los préstamos hechos por la poblacién de estrato 1

y 2:

m Pago de Deudas ® Para Invertir = Compras

Grafica 8. En lo referente al destino de los préstamos que formaliza la poblacion, haciendo hincapié en
el pago de deudas, inversion, y las compras, la frecuencia se obtiene asi:
Fuente: Autores del proyecto
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En relacion a la premisa anterior, se coloca en entredicho el destino que se hace de los
préstamos adquiridos por las personas, en lo que se encuentra una respuesta invertida de lo
que deberia ser la realidad. Para ese caso, tomada la alocucion de (eltiempo, secor ,
2019)donde se asevera que “Las familias colombianas acuden al endeudamiento,
principalmente, para gasto de consumo (28,3 por ciento), comprar o mejorar la vivienda (17,7
por ciento), pagar otras deudas (15 por ciento) o cubrir emergencias e imprevistos (13,4 por
ciento), revelo el estudio”. Tal como lo expone dicho articulo, sucede con la modalidad
revelada en la grafica 8, es decir, destapar una gotera para tapar otra, tal asi es la situacion

infructuosa que refleja la educacién y cultura financiera en los estratos 1 y 2 de la ciudad.

No podria concebirse la utilidad de un crédito aqui, cuando el orden de su uso esta
alterado en materia de finanzas, ya que en vez de utilizarse para hacer una inversion,
primeramente, se hace para cubrir deudas o para hacer compras, lo que acumula una deuda
sobre otra y en el peor de los casos, malgastando el dinero, luego de obtenerlo; una forma
mas de caer en los consecuentes problemas de no tener la habilidad y conocimiento del uso

adecuado en las finanzas personales.

Otra de las graficas necesarias en este segmento, evalla la sensatez para elaborar un

presupuesto, tal como se identifica a continuacion:
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Grafica 9. El discernimiento para la elaboracion del presupuesto personal en los encuestados se mide en
aceptacion o negacion, de la siguiente manera:
Fuente: Autores del proyecto

Finalmente, un ultimo dato interesante y necesario se evalla para conocer la capacidad
de la poblacion para elaborar su propio presupuesto personal, lo cual es muy importante
dentro del ambiente financiero, examinandose a continuacion, no sin antes ir al argumento
del cual sostiene que “la encuesta Capacidades Financieras de la Poblacion Colombiana,
realizada a finales del 2012 por el Banco de la Republica, que consult6 a un grupo de 1.726
nacionales de todos los niveles socioecondémicos para saber como se las arreglaban con sus
finanzas personales. El sondeo arrojo que, pese a que se reconoce la importancia de ahorrar,
de elaborar un presupuesto —y ajustarnos a él-y de planificar el futuro para asegurar una
pensién y de los riesgos que implica tomar nuevos créditos para pagar otras deudas, actuamos
de forma errada.” Con base a esta inferencia, se respalda toda la situacion antes y aqui
mencionada, pues finalmente, la mayoria de problemas que las personas tienen con el dinero,
es respuesta de no hacer una planeacién adecuada para establecer que se hara con el dinero

que reciben, cuanto, y en que gastarlo o invertirlo.

En esta oportunidad, las personas encuestadas no saben realizar un presupuesto stper

organizado, y se conforman con “saber” que se pueden gastar en el mes y que no, sin
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descuidar las deudas para asi llevar un buen manejo de sus ingresos, eso es para ellos mucho

saber lo que representa las finanzas, segin su percepcion.

La sanidad financiera en el presupuesto personal es tan amenazante, que, en el peor de
los casos, las personas no se preocupan por saber en qué puede gastar sus ingresos o en qué
momento, para asi llevar un manejo eficiente del dinero y administrar sus prioridades

adecuadamente.

4.3 Establecer los aspectos de mayor influencia de la cultura y educacion financiera en
la poblacién ocariera.

Conseguir que el dinero alcance para cubrir las necesidades del dia a dia,
distribuyéndolo de manera equilibrada, lograr el disfrute del presente, y construir un futuro
mejor, es el reto al que se exponen cada dia millones de personas. De ahi, el papel importante
de la cultura y educacion financiera sin duda, ya que a partir del conocimiento que se tenga
de ello, y la habilidad desarrollada para conducir mejor los ingresos de la familia, desde lo
mas basico, sera trascendental al momento de ser decisivos con el dinero que tiene a su

alcance.

Todas las personas, para garantia de su bienestar y equilibrio dentro del marco de la
sociedad, deben tomar decisiones financieras inteligentes, que le permita no solo la
proteccidn de sus activos, sino también, el desarrollo de mejores conductas en la concepcién
y afianzamiento del entorno financiero a largo plazo, que a su vez, consienta un mayor
esfuerzo para generar habitos sanos en la administracidn de sus recursos econdémicos, que

garanticen especialmente un direccionamiento hacia el ahorro.

Sin embargo, realidades que tan importantes en la vida diaria, se ven interrumpidas e

ineficaces por el hecho de brotar barreras ya sea de caracter cognitivo, cultural, o formacién



de las personas que, por lo general, debilitan la coyuntura econémica de su entorno; razén

principal por la que cobra valor este objetivo.

La cultura y educacion financiera en ese orden de ideas, es muy importante para ser
mas cuidadosos, eficientes, objetivos, y responsables con el manejo y uso del dinero que se

obtiene como un ingreso, contribuyendo a mejores niveles de vida de la sociedad y
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comunidad ocafiera, sin embargo, existen 8 aspectos que afectan la capacidad de entender la

inclusién financiera en los habitantes de estrato 1 y 2 de Ocafia:

Para efecto de identificacion de variables influentes en este segundo logro, se tuvieron

en cuenta las gréaficas a continuacion, dando inicio por el conocimiento basico a manera

conceptual de algunos temas de importancia en la cultura y educacion financiera, para los que

se tienen en cuenta las tablas 1 y 2 como se observa a continuacion:

Tabla 1. Conocimiento que se tiene respecto al concepto de ahorro

Respuesta NUmero de personas Porcentaje
Dinero que sobra 254 33%
Guardar una parte de lo que recibo 370 48%

Otros 146 19%

Fuente: Autores del proyecto



46

Tabla 2. Elaboracion del presupuesto personal

Respuesta Nimero de personas Porcentaje
Si 400 52%
No 370 48%

Fuente: Autores del proyecto

- Racionalidad ilimitada:
Analizados los resultados tabulados en las tablas anteriores, se halla la primera de las
dificultades que impide la puesta en préactica de los habitos propios de la cultura y educacion

financiera, esto es, la racionalidad ilimitada.

A partir de lo expuesto por (LESMES, 2013) donde afirma que “la encuesta
Capacidades Financieras de la Poblacion Colombiana, realizada a finales del 2012 por el
Banco de la Republica, que consulté a un grupo de 1.726 nacionales de todos los niveles
socioecondmicos para saber como se las arreglaban con sus finanzas personales. EI sondeo
arrojo que, pese a que reconocemos la importancia de ahorrar, de elaborar un presupuesto -y
ajustarnos a él-y de planificar el futuro para asegurar una pension y de los riesgos que
implica tomar nuevos créditos para pagar otras deudas, actuamos de forma errada,” podria
decirse que, el hecho que las personas asuman verbalmente saberlo todo acerca de un tema,
no siempre indica que conoce todo lo necesario o que hay la certeza en sus acciones, aunque
tenga la informacion disponible. Tal es el caso, en esa investigacion, donde el ciudadano por
considerar saber lo esencial en materia de cultura y educacién financiera, creen saberlo ya
todo, cuando en realidad, no esta inmerso el tema como un rasgo cultural, ni se tiene la
formacion adecuada, por lo que se convierte en un imposible, analizar con veracidad todo lo

que involucra cada aspecto y variable que componen ese referente, lo que a su vez se
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convierte en un obstaculo para ser mas consciente y mostrar mas interés en la correccion de

dichos habitos y conductas en la administracion financiera.

Tabla 3. La siguiente tabla, expone la practica contable de las personas encuestadas:

Préactica de la contabilidad personal

Respuesta Numero de personas Porcentaje
Si 493 64%
No 277 36%

Fuente: Autores del proyecto

- Fomento a la educacién financiera:

Otra de las dificultades observadas que se interpone en la salud financiera, es la falta de
cimientos que trabajen en pro de ello, lo cual resulta riesgoso para las personas de bajos
recursos econémicos, quienes por su parte no se interesan lo suficiente como para sumarse a

la iniciativa de exigirlo.

Tal como lo expresa (GABILOS, 2001) afirmando que “Porque todos tenemos en
nuestra vida cotidiana la necesidad de tener un cierto control de cuales son nuestros gastos y
nuestros ingresos. Necesitamos conocer a qué necesidades debemos hacer frente y con qué
recursos contamos para ello. Sin este control, nos arriesgariamos a agotar nuestros ingresos a
mitad de mes, o desconoceriamos el importe de los préstamos que nos hubiese concedido el
banco para comprar un piso y que todavia se debe devolver.” Dicha postura, y la situacion
puesta en evidencia aqui, se observa que, tras un conocimiento parcial del tema de finanzas
personales, manejo inadecuado del dinero, carencia del habito o disciplina de ahorro e
ineficiencia presupuestal, se encuentra una poblacién vulnerada en su derecho de acotar a la

debida informacion, comprension, y capacitacion, que le permitan como ciudadano adoptar la
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capacidad y destreza de asumir un rol responsable y eficiente al hacer uso de sus recursos
financieros para hacer frente a sus necesidades, lo cual, esta ligado verazmente con el

bienestar mismo de la economia de la ciudad, ya sea esta, o cualquier otra.

El incremento cada vez mas preocupante de conductas financieras no saludables,
evidencia la negligencia tanto del Estado como de las Instituciones educativas, bancarias, y
promotoras de la inclusion financiera, quienes parecen actuar de manera muy tranquila 'y
conveniente ante tal situacion. Abandono mismo, que ha generado que no haya
familiarizacion y apropiacion del tema desde muy temprana edad como un rasgo cultural, lo
cual es esencial, y que debiera identificar el buen ciudadano de nuestros dias a través de
organizaciones proyectos y asignaturas que respalden, eduquen, y acompafien el proceso

formativo.

La tabla a continuacién, rectifica el nivel de conocimiento en la elaboracion de un

presupuesto

Tabla 4. Conocimiento en la elaboracidn de un presupuesto

Respuesta Numero de personas Porcentaje
Si 400 52%
No 370 48%

Fuente: Autores del proyecto
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- Presupuesto parcial:

La parcialidad al hacer un presupuesto, y aun el no hacerlo, puede de igual manera
generar déficits econdmicos a corto y largo plazo en cualquier hogar, afectando su nivel de
vida. No es suficiente reconocer que es deber nuestro hacerlo, sino saber realizarlo con todo y
sus pormenores, ese hecho nos lleva a Retomar la afirmacion de (LESMES, 2013) en donde
se afirma que “la encuesta Capacidades Financieras de la Poblacion Colombiana, realizada a
finales del 2012 por el Banco de la Republica, que consulto a un grupo de 1.726 nacionales
de todos los niveles socioecondmicos para saber como se las arreglaban con sus finanzas
personales. El sondeo arrojo que, pese a que reconocemos la importancia de ahorrar, de
elaborar un presupuesto -y ajustarnos a él-y de planificar el futuro para asegurar una
pensién y de los riesgos que implica tomar nuevos créditos para pagar otras deudas, actuamos
de forma errada,” se aprecia una respuesta parcialmente informativa y por ende elaborada en
el ciudadano de los estratos 1 y 2, cuando de planificar su futuro y administrar sus ingresos se
trata. En consecuencia, el no poseer un conocimiento integral en lo que requiere la
elaboracidn de un presupuesto organizado y estructurado, no solo lleva al ciudadano a gozar
de un exceso de confianza al considerar saberlo todo, sino que lo conducen a tomar

decisiones erradas, lo cual es un peligro financieramente.

El hecho, ademas, de especular “saber lo necesario” cierra a la persona ante las
oportunidades e interés no solo de hacer los ajustes necesarios ante esos escenarios, sino
también de recibir el adiestramiento o0 asesoria necesaria para visualizar un mejor futuro, y

crecer en temas de cultura y educacion financiera.

El objetivo de la grafica a continuacion, ha de indicar el porcentaje habitual de ahorro

gue tienen las personas encuestadas:
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Grafica 10. Para determinar la tendencia porcentual de ahorro en la poblacién con base en sus ingresos,
estimando opciones dentro de un rango de 1 a 30%, se registra la informacion a continuacion:
Fuente: Autores del proyecto

- Escaza cultura de ahorro:

De otra parte, se percibe el agotamiento en cuanto la cultura de ahorro por parte de la
poblacién estudiada, en la que prevalece el gasto sobre el ingreso personal, lo que crea un
agujero de problemas en los hogares, y, por ende, la insatisfaccion dentro de su contexto
economico. Partiendo del estudio hecho por Fedesarrollo (Mejia, 2018), confirma una
tendencia mas elevada al gasto que el mismo ahorro, de lo cual no es ajeno el presente
estudio, mas cuando se habla especificamente de una poblacion socioeconémica mas
vulnerable.

Ademas de ello, cabe mencionar la creciente etapa de consumismo que se registra hoy
dia, donde la sociedad esta cada vez inmersa en la idea de tener y tener sea necesidad o no,
con tal de estar a la vanguardia tecnol6gicamente, lo cual ha obstaculizado mayormente aun
la cultura de ahorro. Esa inclinacion para poco provechosa, lanza una advertencia a los
ciudadanos para que tomen conciencia de la condicién a la que se exponen a futuro, y
construyan una proyeccion sana para hacer frente a las oportunidades o emergencias que se

presentaren, y a su vez, un fuerte llamado al estado e instituciones responsables, de promover
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e implementar programas serios, de educacion financiera desde las diferentes etapas desde
que se concibe el ciudadano.
Otra de las gréaficas necesarias en este segundo cometido, tiene lugar a la tabla de

prioridades hechas por las personas al realizar una compra.

m Sus necesidades ~ m compra por impulso Otros

Grafica 11. El comportamiento del consumidor estudiado, frente a la decision o eleccion de compra se
deduce en las siguientes alternativas. Compras acuerdo a necesidades, impulso, u otros, reflejando la
informacion de la siguiente manera:

Fuente: Autores del proyecto

- Prioridades no establecidas previamente:

Ahora bien, el no concretar las prioridades dentro de un hogar, o a modo personal, no
hace mas facil la conducta adecuada financieramente, por lo que se torna en una dificultad

mas en la consecucion de la presente investigacion.

Apelando a la opinion de Gomez, (2019) quien afirma que “el comportamiento humano
tiene una caracteristica fascinante y es la capacidad que tiene el deseo de movilizar hacia
una accidn. Las acciones (aquellas cosas que efectivamente llevamos a la practica), son
impulsadas por lo que realmente nos motiva, cosas que queremos. No solamente cosas que

necesitamos.” Considerando tal afirmacion, se entiende con mayor rigurosidad la situacion
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que abraza la sociedad en nuestros dias, en cuanto a establecer necesidades prioritarias en los
hogares se refiere, ya que como se menciona, las personas en su gran mayoria sin importar
condicion econdmica o estrato social, toman decisiones de ese tipo més por lo que en realidad
desea, y no solo por lo que necesita, por lo que repercute en la habilidad de tomar decisiones

inteligentes financieramente.

A continuacion, se ilustra la brecha entre lo que ganan y lo que gastan las personas:

=S| mNO

Grafica 12. . Para valuar la conducta creciente de gastar méas de lo que se gana en la poblacidn estudiada,
y a su vez comprender el grado de respaldo para cubrir el consumo mensual, se obtiene la siguiente informacién,
exponiendo la afirmacion o no de ello:

Fuente: Autores del proyecto

- Habito mas gastos menos ingresos:
Considerando un aspecto mas de influencia sobre la cultura y educacion financiera,
aparece uno de los habitos que debe ser invertido lo mas rapido posible, en la condicion de

vulnerabilidad de la poblacién aqui estudiada, eso seria, mas ingresos menos gastos.

Aunque se apeteciera la anterior condicién, lo cierto es que estamos dentro de un
conexo muy opuesto de ello, como diria (trust, 2006) “Uno de los problemas al que se ve

enfrentado hoy el joven profesional y todos en general, es optar por una disciplina de no
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dejarse atrapar por el sistema de consumo descontrolado, gastando mas de lo que gana”.
Ocanfia, no se hace ajena de esta postura dafiina que tanto afecta las familias y personas que se
mueven en el mercado global donde predomina un ambiente de competencia por “quien tiene
mas” y por la situacion de atrapamiento del estatus que el hombre representa ante su circulo
social, que van desde la impresion ante los demas, hasta estar a la vanguardia de la tecnologia

en tendencia.

El hecho de perseguir esa nueva conducta en el joven primordialmente, no sin registrar
que los adultos también lo estén influenciados, es precisamente lo que desequilibra la
situacién econdmica de esa persona o familia, donde finalmente optan por convertirse en
esclavos de la tendencia, aun cuando sus ingresos no respalden el consumo requerido para su
confort y sensacidn de seguridad y aceptacion en un mundo cada vez mas actualizado
rapidamente, lo cual no permite que su impacto sea visto tan nocivo, y por ende,
irracionalmente se hace lo que sea, por seguir esa nueva forma de administracion de los

recursos.

Esta tabla por su parte, enfatiza el destino que le da la persona a su préstamo.

Tabla 5. Destino de los préstamos

Respuesta Numero de personas Porcentaje
Pago de deudas 313 41%
Para compras 407 52%
Para invertir 50 7%

Fuente: Autores del proyecto

- Endeudamiento no saludable:
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Anteriormente, se examinaba la ineficiencia al establecer prioridades en las compras
por pare de la poblacion estudiada, se podria decir que esa conducta influencia en gran

manera esta vez, en el direccionamiento al momento de adoptar una deuda.

En otras palabras, (eltiempo, secor , 2019) afirma que “Las familias colombianas
acuden al endeudamiento, principalmente, para gasto de consumo (28,3 por ciento), comprar
0 mejorar la vivienda (17,7 por ciento), pagar otras deudas (15 por ciento) o cubrir
emergencias e imprevistos (13,4 por ciento), revel6 el estudio”. Tal como lo expone dicho
estudio, sucede con la modalidad revelada en la grafica, es decir, destapar una gotera para
tapar otra, la misma que afecta la condicion ocafiera de los estratos mas vulnerables, y, por
ende, donde no se hace objetivamente uso de los recursos con que se financia, para solventar

los compromisos financieros.

Tal comportamiento obstaculiza la buena administracion financiera, entre tanto que la
persona suele caer en un direccionamiento no rentable ni prospero que produzca ingresos a
futuro, sino que por el contrario, incrementa las cuotas e intereses mes a mes, sumergiendo
las personas en una constante lucha para obtener los egresos fijos ante las entidades
prestatarias, sin retorno o beneficio econémico esperado, como causante de un

endeudamiento con destino de pagos por consumo, y no de inversion.

La grafica final, deja en evidencia el uso que la poblacion hace de la tarjeta de crédito,

asi como el conocimiento de las responsabilidades que genera esta actividad:
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u Compra de bienes y servicios por necesidad
m Urgencia financiera
= aprovechamiento

compras por internet

Grafica 13. Para la presente premisa, se indaga sobre el uso que la persona hace de la tarjeta de crédito,
tomando como referencia para esa herramienta las compras de bienes y servicios basicos, urgencia financiera, y
compras online; a continuacion, se expone la informacion alcanzada:

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 14. . Identificar y comprender la tasa de interés que se deriva del uso de las tarjetas de crédito es
primordial, no obstante, la poblacién manifiesta en cuanto a su juicio lo siguiente:
Fuente: Autores del proyecto
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- Uso de crédito irresponsable:
Finalmente, se logra identificar un aspecto mas que se convierte en defensa de la débil
estructura financiera del objeto de esta investigacion, que debe lugar al uso irresponsable que

se le da a las tarjetas de crédito.

En esa oportunidad, se solicita el documento (exituscredit , 2018) en el que afirma que
“la tarjeta de crédito es una herramienta financiera de gran utilidad para adquirir bienes y
servicios. Pero puede convertirse en un dolor de cabeza si se le considera como un ingreso
adicional y se usa sin responsabilidad”, pensamiento que nos indica que, el uso de este
instrumento financiero es de gran utilidad, si estd en manos de una persona controlada, ya que
se tiene que admitir que esta arma de la economia, no es mas gque una tentacion, y donde no
hay control de ello, conduce a comprar sin detenerse hasta hacer la persona esclavo de dichas

herramientas financieras.

En segunda y Gltima instancia, recurrimos al escrito de, (personales, 2018) donde se
afirma que “Cada vez son mas las personas que tienen una tarjeta de crédito buscando
aprovechar las opciones y condiciones de compra. Pero muchos de quienes presumen como
manejarla de forma adecuada, no saben que la tasa de interés que “les venden” puede variar

mes a mes, de acuerdo con el banco y la decision del Banco de la Republica”.

Bajo dichas proposiciones, y lo que representan las graficas como resultado de la
investigacion, coincide para el caso con el creciente habito de adquirir una tarjeta de crédito
y usarla desconociendo la tasa de interés y mayor aun las condiciones de compra, por lo que
las personas cada vez, estan mas inclinadas a asumir deudas que en muchas ocasiones son
innecesarias, porque solo el hecho de tenerlas, les hace pensar que es parte del dinero
disponible, por lo que realizan una y otras compras de manera irresponsable. Situacién

misma, arraigada en la cultura de los ocafieros, dado el desconocimiento de la importancia de
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educarse y ejercer habilidades en la administracion de sus recursos, de manera tal que, se
reduzca el riesgo de exponer las familias al fracaso financiero, endeudamiento descontrolado

y finalmente al nivel de vida infructuoso y perjuicios a la economia local.

Estos llegarian a ser pues, los factores detonantes de la negligencia observada en
relacion a la cultura y educacion financiera en los estratos 1 y 2 de Ocaria, ante los cuales, sin
duda, deben tomarse medidas contundentes para contrarrestar su efecto nocivo, en la salud de
la administracion financiera, ya que mientras persistan y mas caso omiso se haga de ellos,
mayor es el nivel de riesgo a que se exponen las familias en su desarrollo integral, y por ende,

su calidad de vida.

4.4 Proponer estrategias de finanzas personales, de las personas de estrato 1y 2 de la

ciudad de Ocafa.

La proteccion del ingreso familiar, constituye una premisa de equilibrio, estabilidad y
satisfaccion al individuo, entre tanto se visualice un uso racional de lo que recibe el nicleo
familiar en contraprestacion por el trabajo que se desarrolla, esto es los ingresos. Es
necesario, por lo tanto, acertar en el manejo adecuado de los ingresos sea cual sea el salario
devengado, para no caer en el error de gastar mas de lo que se gana, tal como lo revelo la

comunidad entrevistada en su mayoria.

Aunque establecer estrategias de mejoramiento en el manejo de dinero para muchas
personas parezca una perdida de tiempo, es una actividad primordial que podria no solo
permitir alcanzar las metas sino también encontrar las fugas de dinero que le impiden llevar a
cabo muchos fines, producir mas ingresos o bien, ahorrar y estar preparado para una

eventualidad no esperada.
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Entre otras, aunque parezca logica dicha postura, la realidad es que la misma
inexperiencia de la educacion y cultura financiera en nuestros dias, se convierte en un

obstaculo para la poblacién avanzar en temas de economia y mejores niveles de vida.

Conocido el escenario financiero en lo que pretende la investigacion en desarrollo, y
aprovechamiento a la aprobacion que se encontr6 por parte de la poblacién, en cuanto a
recibir formacién y adiestramiento para acercarse mas a la cultura y educacion financiera tal
como se detalla a continuacion, se plantea el siguiente objetivo con el fin de proveer
estrategias a los ciudadanos de estrato 1 y 2 de Ocafia, que le permitan afianzar dicho
conocimiento y poder llevarlo a la practica en la vida diaria; en este caso, a través de la
elaboracidn de una guia practica con un lenguaje sencillo y contenido primordial, detallado

posteriormente, y gestion de capacitaciones por medio de las juntas de accién comunal JAC.

Para desarrollo del tercer objetivo, se hizo necesario exponer la siguiente gréfica:
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Grafica 15. Partiendo de la necesidad de fomentar y fortalecer la cultura financiera sea o0 no preciso, se
investiga el nivel de aprobacién para recibir capacitacion en lo concerniente, donde la respuesta seguin encuesta
se refleja ast:

Fuente: Autores del proyecto
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Segun la informacion que se generd en la encuesta en cuanto al respaldo para recibir
asesoria en todo lo contemplado en esta investigacion, tal como lo expresa la gréfica, se
procede a elaborar una guia educativa, respaldados por lo argumentado en la (CIEEF, 2017)
la cual “En particular, determin6 que es un derecho del consumidor financiero recibir una
adecuada educacion sobre los diferentes productos y servicios, sus derechos y obligaciones y,
al mismo tiempo, una obligacién especial de las entidades financieras desarrollar programas y
campanas de educacion en este &mbito, para sus clientes”. Con base a lo estipulado por la
Comision Intercesora de Educacién Econdmicay Financiera, el consumidor esta en todo su
derecho de capacitarse y recibir la formacidn necesaria para crear una disciplina responsable
en el manejo del dinero, y teniendo en cuenta que a pesar de las circunstancias no tan
favorables en esta serie de interrogantes, la poblacion en mayor proporcién tomo de manera
positiva la sugerencia de recibir capacitaciones respecto a este enfoque financiero, para
instruirse en como darles un mejor manejo a sus recursos econémicos, con el fin de cuidar y
administrar eficientemente sus ingresos, para afianzar sus conocimientos, destrezas, y

habilidades propias de la educacidon y cultura financiera en las personas.

4.4.1 Elaboracion de una guia instructiva

Con el fin de buscar una salida ante la situacion aqui contemplada, y permitirle a la
comunidad estratificada 1 y 2, aumentar su destreza, conocimientos, habilidades y eficacia al
tomar decisiones de caracter monetario, se ha creado una guia donde se exponen los
diferentes conceptos de las variables que componen las finanzas, se dan pautas y
procedimientos a seguir en las decisiones diarias, con el fin no solo de informar al ciudadano,
sino también de instruirlo para mejorar su nivel de vida y concienciar para tomar decisiones
inteligentes, evitando el creciente nivel de endeudamiento y conductas no sanas en el uso del

dinero, tal como se observa a continuacion:
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Figura 2. Finanzas
Fuente: (Puntonet, 2016)

Teniendo una buena educacion
financiera, lo tienes todo.

Elaborado; Angie Santiago

Jennifer Sanjuan
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INTRODILICCION

La educacion financiera se ha convertido en una herramienta basica que permite a las
distintas personas aprender acerca de los diferentes conceptos que hacen parte del mundo
de las finanzas y que ayudan al bienestar econdmico de las personas, pues mediante un
buen aprendizaje financiero la administracion de los recursos propios disponibles se hace
de una manera mas eficiente, aportando por ende a mejorar la condicion econémica que

Se posea.

De esta manera se desea implementar esta cartilla de educacion financiera ya que, si las
personas tienen una buena educacién financiera, lo tienes todo, esta cartilla es una
herramienta didactica y pedagdgica dirigida a todos aquellos que desean aprender con el
fin de reforzar los conocimientos adquiridos sobre las finanzas personales y las diferentes
herramientas que la conforman. Asi mismo, esta cartilla tiene como propoésito permitir,

facilitar y comprender los temas financieros para su adecuada implementacion.
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EDUCACION FINANCIERA

“Es una herramienta que
permite a las personas
obtener, entender y evaluar
informacién importante,

para la toma de decisiones”

(OECD, 2005)

Figura 3. Ahorro
Fuente: (Alamy, 2017)

El dinero ahorrado es un fiel amigo en la
adversidad y un positivo colaborador en el
aprovechamiento de las oportunidades. — O. S.

Marden
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BENEFICIOS DE UNA BUENA
EDUCACION FINANCIERA

2 « Saber ahorrar 1 . Gestionar

dinero. (cerk, 2008) mejor sus deudas.

(CEFE, 2008)

Inicialmente debes entender que la Educacion
Financiera ayuda en las diferentes etapas de
la vida y lo hace de forma diferente.

Cuando se es nifio la educacion financiera nos 3 " Comprar lo
permite comprender el valor que realmente .
tiene el dinero y también la importancia del necesarlo.
(CEFE, 2008)

ahorro

Cuando estamos jovenes esta educacion nos
ayuda a ser ciudadanos mucho mas
responsables que en un futuro no muy lejano
pueda actuar adecuadamente a la hora de
lograr sus metas financieras.

4 « Aprender
(Hugo, 2011) Figura 4. Beneficios a invertir el

educacion financiera
Fuente: (Popov, 2016) d | n e ro
(CEFE, 2008)

5 . Planificar mejor sus

finanzas personales.
(CEFE, 2008)

6 « Conservar su

patrimonio.
(CEFE, 2008)
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VENTAJAS DE LAS

PERSONAS CON
EDUCACION
FINANCIERA

e |nvierten M ®
sabiamente, o L@}@ [
conocimiento = o

k2

Figura 5. Invertir
Fuente: (Ballesteros, 2019)

e Elaboran un
presupuesto.

Figura 6. Presupuesto
Fuente: (Fernandez, s.f.)

e Consumen lo
necesario.

Figura 7. Administrar el dinero.
Fuente: (Medina, 2017)

e (Conservan sus
activos.

Figura 8. Activos
Fuente: (Brualla, 2018)
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DESVENTAJAS DE
LAS PERSONAS SIN
EDUCACION

FINANCIERA
e Diversion r 5 |

constante.

Figura 9. Diversién
Fuente: (Dueimini, 2016)

e No controlan
sus ingresos.

Figura 10. Ingresos
Fuente: (Pavon, 2017)

e Compran por
impulso.

Figura 11. Comprar por impulso
Fuente: (Delgado, 2016)

e NoO conservan
sus activos.

Figura 12. Sin activos
Fuente: (Oliver, 2015)
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IMPORTANCIA DE LA
EDUCACION FINANCIERA

La educacién financiera
es uno de los motores
del desarrollo econdmico
y social, ayuda a tomar
decisiones financieras
para mejorar nuestro
nivel de vida.

(Albarran, 2017)

Figura 13. Importancia educacion
financiera
Fuente: (L6pez H. J., 2015)

Los consumidores
financieros e
inversionistas mejoran
su entendimiento de
productos financieros,
conceptos y riesgos.

(Albarran, 2017)

Evita cometer grandes
errores con tus
finanzas de esta
manera podras
controlaras tu futuro
financiero.

(Albarran, 2017)
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MIS FINANZAS

(

“La educacion financiera es un proceso de desarrollo de habilidades y
actitudes que, mediante la asimilacion de informacion comprensible y
herramientas basicas de administracion de recursos y planeacion,
permite a los individuos”

(Best, 2017)

\

Tomar decisiones personales y
sociales de caracter econdmico
en sus vidas cotidianas.

Figura 14. Decisiones
k Fuente: (Hernandez, 2014) /

/Utilizar productos y servicios \

financieros para mejorar su
calidad de vida bajo
condiciones certeza

Figura 15. Decisiones
Fuente: (Mora, 2018)
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COMO MANEJAR LAS FINANZAS

Revise su patrimonio. (Guanajuato, 2017)

Ahorre lo méas que pueda. (Guanajuato, 2017)

Invierta su dinero de manera segura. (Guanajuato, 2017)
Use adecuadamente su tarjeta de crédito. (Guanajuato, 2017)
Compre lo necesario. (Guanajuato, 2017)

Pague lo que deba. (Guanajuato, 2017)

Realice un presupuesto de sus ingresos
(Guanajuato, 2017)

Figura 16. Manejar las finanzas
Fuente: (Drummond, 2018)
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Figura 17. El ahorro
Fuente: (Tintel, 2015)



Figura 18. Que es ahorro
Fuente: (ASFI, 2017)

"El camino hacia la riqueza depende fundamentalmente de dos
palabras: trabajo y ahorro"

(Franklin, 2017)
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La educacion
de sus hijos.

(Rosales, 2018)

”SIRVE PARA SORTEAR
DIFICULTADES ECONOMICAS O
CUMPLIR SUENOS SIN
NECESIDAD DE ENDEUDARSE”

(Maya, 2015) El poder tomar

unas
vacaciones y
viajar.

(Rosales, 2018)

Le ayudaré a
mejorar su
situacion

financiera.

La posibilidad
de comprar
una casa.

(Rosales. 2018) (Rosales, 2018)

El ahorro lo
puede
invertir.

Le sirve para
solventar
emergencias

Le servira para

(Rosales. 2018) Su Vejez.

(Rosales, 2018) (Rosales, 2018)
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AHORRO FORMAL AHORRO INFORMAL

: |

“Consiste en tener su
ahorro en una entidad
formal como son los

bancos, las compariias de

financiamiento, las
cooperativas y fondos de
pensiones, entre otras
entidades”

(ASBA, 2017)

“Consiste en guardar una
suma de dinero en la casa.
También hay formas de
ahorro que no involucran
el uso del dinero en
efectivo, es decir, es decir,
la compra de bienes como
joyas”

(ASOBANCARIA, 2019)
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ESTABLECER UN PLAN DE

AHORRO

1. Tener Claro Para Que Se Quiere Ahorrar

Definir el
objetivo a lograr.

e Parar matricula del estudio

e |r de vacaciones

e Reparaciones de la casa

e Comprar elementos personales

e Comprar una casa, carro etc. (cooptenjo, 2012)

2. Calcular cuanto le cuesta lograr el objetivo

Determinar
cuanto dinero
debe ahorrar.

e Investigué y consulté cuanto le
cuesta su objetivo.

(cooptenjo, 2012)

3. Determine cuanto dinero puede ahorrar.

Determinar cuanto
dinero esta
dispuesto ahorrar.

e “No ahorres lo que queda
después de los gastos, gasta lo
que queda después de ahorrar”.
Warren Buffet

4. Determina cuanto tiempo tendra tu objetivo.

Determinar cuanto
dinero esta
dispuesto ahorrar.

e Calcule cuénto le cuesta su objetivo
para dividirlo por el tiempo restante
para obtener su objetivo.
(cooptenjo, 2012)



ek |
<3 EDUCACION Y CULTURA

’ S _FINANCIERA

COMO ENSENAR A LOS JOVENES A

No bk owhE

AHORRAR

No darles todo lo que pidan.

Ensefarles el verdadero valor de ahorro.
Ensefiarles a realizar un presupuesto personal.
Ensenarles sobre las finanzas y el valor del dinero.
Ensefarles a comprar lo necesario.

Ensefarle a establecer metas y prioridades alcanzar.

Ensenarles administrar bien el dinero que obtienen.
(value, 2017)

- 4

Figura 19. Ensefiar ahorrar
Fuente: (Gémar, 2018)
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. Poner nombre y apellido a tus metas, es decir,
establece objetivos.

. Toma decisiones con las personas de tu nlcleo
familiar.

. Reduce y distribuye los gatos, solo tienes que
distinguir entre tus metas y necesidades.

. Siempre separa una cantidad mensual etiquétalo como
ahorro, de preferencia ponlo al inicio de tus gastos, no
consideres como ahorro lo que te sobra, nunca te
sobrara nada.

. No toques los ahorros, para cualquier emergencia
debes tener un fondo especial, debes considerarlo
sagrados.

. Se creativo y busca la forma de ahorrar tambiéen en tus
compras, busca descuentos, ofertas baratas, compra
con anticipacion.

. Siempre, realiza un presupuesto.

(FDIC, 2019)

75
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La Unica forma de convertir el
ahorro en un habito es ser
disciplinado y entender que la
educacion financiera es una parte
medular de nuestras vidas, no nos
es ajena, sino una forma de lograr
una mejor calidad de vida.

(finanzaspersonales, 2017)

Figura 20. Economia
Fuente: (Morales, 2018)
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ERRORES A LA HORA DE
MANEJAR TU DINERO

No Ahorrar: gastar todos los
ingresos. (Forbes, 2004)

Gastar mas de lo que gana: se
endeuda facilmente. (Forbes, 2004)

Pequefios Gastos innecesarios: son
todos los gastos diarios de valores
pequefios que se realizan, como chicles,
cafe, cigarros etc. (Forbes, 2004)

Comprar por impulso: es fundamenta
analizar qué es lo que verdaderamente se
necesita para no malgastar el dinero.
(Forbes, 2004)

No darle un buen manejo a las tarjeta
de crédito: estas solo se debe usar para
emergencia dado al alto nivel de interés

que se debe pagar. (Forbes, 2004)
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No llevan una planeacion del dinero:
siempre se debe tener claro cuanto
dinero ingresa y cuanto se gasta.
(Forbes, 2004)

No invertir de forma segura: es
necesario realizar inversiones para asi
obtener beneficios, a corto o largo plazo.
(Forbes, 2004)

No tienen vision: se debe realizar
proyectos de vida, analizar lo que se
desea lograr, evitando asi el fracaso.

(Forbes. 2004)

No realizan un presupuesto mensual: no
saben cuanto gastan en un mes, porque no
llevan un informe que los ayuda. (Forbes, 2004)

No le dan la importancia necesaria al
dinero: ya que solo se preocupan por
comprar sin importar cuanto dinero
gastan. (Forbes, 2004)
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CONSEIOS PARA AHORRAR

v" Siempre se puede iniciar ahorrar, sin importar la edad.

v" Destine un porcentaje de sus ingresos para ahorrar.

v' Compre las cosas necesarias.

v" Pague sus desudas a tiempo.

v No ahorre en piramides o cadenas.

v" Ahorre en bancos o en su casa de forma segura.

v Ahorre en todos los aspectos no solo dinero sino también en
los servicios publicos y demas gastos que pueda generar una
vivienda.

v" Planee los gastos que puede tener sin necesidad de
endeudarse o gastar mas de lo necesario.

v" Ensefie a sus hijos y nacleo familiar ahorrar en todos los
aspectos de la vida, para que sus finanzas comiencen a
mejorar.

v" Es necesario que tenga dominio propio y disciplina
constante para lograr obtener el habito de ahorrar.

(FDIC, 2017)

M o

3 WP S

Figura 21. Habito de ahorrar
Fuente: (Vector, 2015)
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Busca las palabras que se encuentran ocultas en las

siguientes sopas de letras.

aln[elele[k[r[im[u]e]ale
Il GJUjs|joOoflJ|S|C|IP|]FlU|C|K
MIPIRIE|]S|IU|PJUIE|S|T|O|B
C|O|H|G|U|A|R|D|IA|JRIU|IM]|O
FID|IE|JU|DIA|]IT M|G|V]R|A]|I
K | R|R | LID|R|A|J]|O|T]|N
DIN|B | N|S|IF|R|IH]|]S|Q]|S|A
elelnlola|als[t]olelele]s
O/lRIMIA|R|IV|C|IUIR|IM|N|]R|K
c|lo|Q|D}|E]|I B|R|R|R|D|P]|F
NI T|G|L|S|INJA|JL|JO|F|H|O]|G
AJH|U|P|]O|S|E|M|F|R|T|E]|R
B|B]|J A | CIN|IA|C|L|A|JE]|D
Fuente: autoras del proyecto
. SN

Figura 22. Aprender ahorrar
Fuente: (Shier, 2016)

PRESUPUESTO

DINERO

GASTO

AHORRO

ALCANCIA

PRESTAMO

INGRESO

FUTURO

DEUDA

SEGURIDAD

GUARDAR

BANCO

AHORRAR NO
ES SOLO
GUARDAR
SINO SABER
GASTAR.

(Summers, 2016)




FL PRESTAMO

Figura 23. Aprender ahorrar
Fuente: (Grant, 2014)

-

“Es un instrumento de financiacion que permite al cliente
disponer una cantidad de dinero en efectivo a cambio del
abono de unos determinados intereses”

(Lemonway, 2019)

-

81
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Es una operacion por la cual \

una entidad financiera pone a
disposicion una cantidad
determinada de dinero
mediante un contrato, hasta
cierto tiempo determinado.

(Encinar. 2010)

Préstamos de
estudio: se
utilizar para que
los estudiantes
puedan financiar
matriculas
universitarias.
(Encinar, 2010)

Préstamos
personales: se
utilizan para
satisfacer una

necesidad, bienes

tangibles o
intangibles.

(Encinar, 2010)

Figura 24. Préstamo
Fuente: (Furio, 2018)

C‘
p
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Préstamos al

Tipos
de consumo de
caracter duradero
Como carro, moto,
muebles etc.

(Encinar, 2010)

Préstamos
hipotecarios: se
utiliza para
adquirir un bien
inmueble.

(Encinar, 2010)
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1. Préstamos al consumo:

mF

LOS PRESTAMOS

v" Fécil de solicitar

v' Disposicion rapida del dinero

v’ Latasa de interés es fija

v Se dispone libremente del dinero

v Tiempo de cancelacion 12 a 60 menes (Spadafore, 2013)

2. Préstamos personales:

v Son rapido para resolver una necesidad

v No se necesita fiador, o hipoteca

v Se puede mirar con anticipacion el interés y
costos adicionales

3. Préstamos de estudio:

v" Financiamiento 100% en toda la carrera

v' Mayor plazo para pagar

v' Facilidad de pago (Interbank, 2019)

. . . Figura 25. Beneficios prestamos
4. Préstamos hipotecarios: Fuente: (Stock, 2018)

v Latasa de interés es baja

v Vivienda propia a corto plazo
v" Subsidio de vivienda

v Facilidad de pago

v’ Proteccidn al patrimonio (Mendoza, 2019)
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ACTI\/IDAD
Complete la oracion con las palabras correctas.

1. Los préstamos de son aquellos que permiten comprar

bienes tangibles e intangibles.
2. Son aquellos que permiten resolver una

necesidad

3. Permiten a las personas cumplir sus suefos escolares

Margue con una X si la frase es correcta o falsa.

1. ¢ Los préstamos de hipoteca ayudan a pagar la matricula
universitaria?

Verdadero Falso

2. ¢Gracias a los préstamos las personas pueden hacer sus suefios
realidad?

Verdadero Falso

3. ¢Si una persona desea realizar un préstamo para celebrar su boda,
el tipo de préstamo para esto es de estudio?

Verdadero Falso
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INVERSION

v

Figura 26. Inversiones
Fuente: (Garcia, 2019)

Es una actividad que consiste en dedicar recursos con el
objetivo de obtener un beneficio de cualquier tipo, disponiendo
una cantidad limitada de dinero, con la finalidad de que se
incremente con las ganancias que genere ese proyecto
empresarial.

(Lépez J. F., 2017)
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Destina tu dinero para la
compra de bienes que no
son de consumo final y que
sirven para producir otros
bienes.

(Chu, 2018)

Figura 27. Inversion de dinero
Fuente: (Drozd, 2010)

A\

Utiliza tu dinero en productos o
proyectos que se consideran
lucrativos.




I INVERSION

IN"U‘ERCIUN

Fuente: autoras del proyecto

"La paz financiera no
es la adquisicion de
cosas. Se trata de
aprender a vivir con
menos de lo que ganas.
Con el dinero que
tengas de mas, podras
invertir"
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ACTIVIDAD

Cada vez que reciba dinero, aparta una cantidad de dinero para invertir.

Ayuda a maria a llevar su dinero al banco para realizar invertirlo.

88

Fuente: autoras del proyecto
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PRESUPUESTO

!l

Figura 28. Presupuestos familiares
Fuente: (Lucero, 2010)

/ N\

“Es una planeacion, una organizacion de
cémo utilizar los ingresos para cubrir los
gastos”

(Julian Pérez, 2009)
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Un presupuesto es
un plan de lo que
gastas, que te
permite planificar
y ajustar en que y
como lo vas a
utilizar.

(Galan, 2018)

o J

Figura 29. Presupuestos en familia
Fuente: (Samorodova, 2013)
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Entender el costo de tu
estilo de vida, reducir la
ansiedad de pedir
prestado, cumplir con tus
pagos y controlar tu
dinero.

(Planilhas, 2017)

Figura 30. Controlar el dinero
Fuente: (Andalucia, 2016)



‘EDUCACION Y CULTURA 92
FINANCIERA

Pl el el el ol ol el ol el ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol o

1. Define bien tus metas y aspiraciones.
2. Determina tus ingresos, deudas y gastos

3. Ajustar los gastos de acuerdo a los

4. Fijar metas de ahorro para alcanzar los

suefios.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
ingresos. :
1
1
1
1
1
1
1
1

(Ortiz, 2019)

Figura 31. Controlar el dinero
Fuente: (Rosu, 2012)

4 N\

"En la medida en que le debas a mas
personas, mas pobre seras"

(Ramirez, 2017)
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Mes
INGRESOS

Ingresos por mes
Otros ingresos mensuales
GASTOS
Alimentacion
Vivienda

Salud

Transporte
Educacion
Diversion

Pagos de deudas
Gastos ocasionales
Otros gastos
TOTAL, GASTOS

DINERO TOTAL
DISPONIBLE

Recuerda

El presupuesto puede cambiar con el paso del tiempo.

Establezca metas y alcance lo que tanto ha deseado.

Siempre realice un presupuesto para saber con claridad su situacién

econdmica y financiera.

v" Antes de tomar decisiones analice su presupuesto asi no se va a
endeudar tanto.

v Cuente con lo que su presupuesto le diga no haga planes con lo que no

tiene.

ANRNRN
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Figura 32. Tarjetas de crédito
Fuente: (Velasco, 2018)

Es un documento de material plastico
emitido por un banco o institucion para las
personas, que podra utilizarla para efectuar

compras sin tener que pagar en efectivo

(Gil, 2017)




*Se Puede diferir

c
mensualidades co
intereses.

-Acumulacién € Puntog y
Millas Canjeableg.
°Compras por Interp
Mayor Seguridag.
*Segurog incluidos.

-Tarjetas adicionales Para
familiares Y amigos.

et con

Ventajas

Desventajas

(Castellano, 2019)



Fijar una fecha de
vencimiento que
sea proximay
posterior a la
fecha de pago de
salario. (Cardozo.

Figura 33. Tarjetas de crédito
Fuente: (Velasco, 2018)

Crédito para enfrentar
una emergencia. En
caso de urgencias el

limite disponible es del

30% de la linea.

(Cardozo, 2018)

96

Organizar los gastos
y controlar los pagos
mediante el extracto
de la tarjeta de
crédito.

(Cardozo, 2018)

En caso de robo o
falsificacién se puede
apagar
inmediatamente la
tarjeta a través de la
aplicacion movil.

(Cardozo, 2018)

Si se paga el extracto
en una boca de
cobranza, tener en
cuenta pagar al menos
dos dias antes de la
fecha limite de pago.

(Cardozo, 2018)
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Herramienta basica que
orienta un buen manejo de
los recursos economicos e
informacion sobre como
administrar bien las
finanzas personales.

(Castro, 2018)

Figura 33. Familia
Fuente: (Cruz, 2017)



98

4.4.2 Gestion de capacitacion a través de las juntas de accion comunal (JAC)

Enfocandose a los diferentes vinculos de comunicacion existentes entre la comunidad y
las instituciones del estado, de cardcter democratico, por consiguiente, las organizaciones
sociales, se persigue el vinculo mas cercano de la comunidad, que en ese caso daria lugar a

las juntas de accion comunal, denominadas (JAC).

Las colectividades donde se identifican los estratos mas vulnerables, tienen el derecho y
poder de establecer dichas organizaciones, con el fin de hallar solucién a los problemas de
una comunidad en general, siendo este el organismo mas cercano al estado para buscar salida
al fracaso de una poblacion especifica, tal como lo expresa (Castro, 2018) presidente de la
JAC del barrio Santa Ana, en la localidad Norte-Centro Historico, el cual define dicha
organizacion como: “Castro define la JAC como el espacio adecuado para constituir un
puente entre la Administracion del Distrito y la comunidad”. Dicho de otra forma, aprecia en
esta clase de escenarios una alternativa para lograr que se gestionen las necesidades de los

moradores de su barrio”.

La problematica identificada y reconocida en la presente investigacion, da lugar a la
intervencion de las JAC, para contrarrestar falencias de caracter social y cultural como la
presentada aqui, ya que la misma esté en la obligacion de promover el desarrollo integral,
forjar la gestion social, apoyar y promover el desarrollo local para viabilizar el crecimiento
economico, asi como mejorar el nivel de vida de sus comunidades; por ende, este 6rgano
conllevara a promover la facultad del ser para la satisfaccion personal, y social en el
desempefio de sus actividades socioculturales y econdmicas, tal como lo define el articulo 6

de Ley 743 de 2002.
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A partir, de lo antes mencionado, y conocida la dimension en la que se halla la cultura y
educacion financiera hoy por hoy a nivel local, en los estratos mas vulnerados, se propone lo
siguiente a nivel de las diferentes organizaciones de juntas de accion comunal:

- Informar ante la JAC la necesidad que se establece a través de la presente
investigacion, y ponerlo a conocimiento de la comunidad con su debida sustentacion
cientifica aqui contemplada.

- Evaluar e identificar ante la JAC mas cercana, la problemaética existente, y cobrar
conciencia de sus perjuicios y consecuencia de los malos habitos financieros.

- Acordar la busqueda de solucion ante las administraciones mas cercanas para
financiar la formacion de los habitantes en cuanto a la educacion financiera.

- Gestionar por medio del presidente de la JAC la orientacion necesaria para
sensibilizar, fomentar e instruir acerca del buen habito financiero en la comunidad por parte
de las instituciones administrativas gubernamentales, y financieras responsables, de la ciudad.

- Definir los Espacios propicios para realizar las actividades necesarias.

- Finalmente, organizar capacitaciones u otros medios de orientacion sobre las finanzas
personales por parte del presidente de la JAC, para que la poblacién de estratos 1 y 2 reciban
la preparacion pertinente cuantas veces sea necesario para corregir sus malos habitos y

comportamientos ya identificados anteriormente.

De esa manera, se promovera la cultura y educacion financiera en la ciudad, lo cual sera
de mucha importancia a nivel personal y familiar, asi como de la ciudad en general,
dirigiéndose a la consecucion de un mejor nivel de vida y el crecimiento y desarrollo de la
region, con conductas personales mas responsables y promotoras del bienestar de toda una

comunidad.
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Conclusiones

A partir de los datos obtenidos mediante la presente investigacion, luego de analizadas

y comprendidas cada premisa formulada, se puede concluir que:

Tal como lo refleja los resultados de las encuestas, nos conduce a aceptar la hipétesis
propuesta al inicio de la investigacion, en la que se consideraba que la poblacion objeto de
estudio no contaba con una vision financiera efectiva. Se encuentra entonces, que el nivel de
educacidn cultura financiera de los habitantes de Ocafia de estrato 1 y 2 en edades
comprendidas entre los 18 y 40 afios es apenas aceptable; por ende, su debilitamiento afecta
en gran manera sus decisiones en el manejo de sus finanzas, lo cual expone la comunidad a
niveles de vida no satisfactorios, y en ocasiones a incurrir en responsabilidades que
compromete la salud, tranquilidad, y progreso de dichas personas lo cual deberia tomarse
como una oportunidad para afianzar esos temas, y conducir a la poblacién a un dominio

superior en sus finanzas personales, y a su vez impacte la economia de la ciudad.

La informacién ilimitada, y la escaza cultura de ahorro que poseen las personas de los
estratos 1 y 2, que al final direccionan la elaboracion de presupuestos rudimentarios,
establecimiento de prioridades inadecuadas, endeudamientos insanos, créditos irresponsables,
habitos de gastar mas de lo que se gana, e irresponsabilidad en el uso de créditos, sumado al
improductivo fomento a la educacién financiera, se consideran los factores mas importantes y
de mayor impacto y afectacion en el conocimiento y progreso en temas de cultura 'y
educacion financiera en la ciudad de Ocafa. Estos patrones de conducta, son los
desencadenantes de problemas sociales y econdmicos no solo de la ciudad sino también de la
region que influyen en la formacion de personas mas propensas al cuidado y bienestar de los

hogares en nuestro pais.



101

Debido al deterioro de la coyuntura financiera contemplada en los estratos 1 y 2 de
Ocafia, se hace necesaria la formulacion de una guia que involucre estrategias de importancia
para capacitar al ciudadano y se tome en cuenta a la hora de administrar sus recursos
financieros, con el fin de contrarrestar este fendmeno que puede llegar a ser muy dafiino con
el pasar del tiempo, sino se toman medidas méas contundentes y eficaces. Esa guia, se le debe
facilitar al ciudadano de manera sencilla y comprensible, para que sea de mayor utilidad, y

mejoren sus conductas, y habitos en el direccionamiento de sus ingresos.
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Recomendaciones

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion, y los resultados expresados
graficamente, tomando como referente las anteriores conclusiones, en la medida que se
considera un porcentaje importante de la poblacion estudiada que no han sabido tomar las
mejores decisiones financieras hasta el dia de hoy, se recomienda unir fuerzas para reunir un
andlisis completo y detallado de toda la poblacion ocafiera e incrementar el esfuerzo tanto del
estado como de entidades educativas para trabajar en pro de la culturay educacion
financiera. Lo anterior, conlleva a fortalecer la educacion de dicha area a temprana edad, y el
fomento y promulgacion de las instituciones educativas y bancarias, que permitan tener
mayor conocimiento y dominio de ello desde el nucleo familiar, procurando crecer y mejorar
en este &mbito social que tanto afecta y desequilibra la clase mas vulnerable, no solo de

Ocafia sino del mismo pais.

De igual manera, conocidos los aspectos mas relevantes que definen los patrones de
conducta de los ciudadanos, es necesario contrarrestar estos a través de programas, proyectos,
y campafias de formacion ciudadana en cuanto al manejo responsable de los recursos
ciudadanos, haciendo un llamado urgente e importante a la necesidad de toda persona de
crecer y orientarse en esos escenarios para proyectarse mejores niveles de vida, y cuidado de
su futuro. Aunque apostarle a ello sea una tarea dificil, es algo que la poblacién debe
considerar teniendo en cuenta que entre méas poco ingreso se obtenga, dado el costo de vida

local, mayor es la estrategia a emplear para no desequilibrarse y proteger sus recursos.

Respecto a la necesidad observada, se crea una guia de educacion financiera, donde se
orienta las personas a la buena administracion de sus recursos, y el fomento de habitos

necesarios, la cual se recomienda hacer llegar a las personas de estrato 1 y 2 para comenzar a
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mejorar tal conducta en los ciudadanos, aprovechando la acogida y aceptacion de los

ciudadanos para recibir asesoria en los temas y aspectos pertinentes del dia a dia.
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Apéndice A. Modelo de Encuesta

u F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
IEIE FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Universidad Francisco

de Paula Santander CONTADURIA PUBLICA

Ocana - Colombia
e — ] = T (T

Encuesta dirigida a los habitantes de los estratos 1y 2 de Ocafia

Determinar el nivel de educacion financiera de los habitantes de estrato

OBJETIVO 1y 2 de la ciudad de Ocafia.

I. INFORMACION GENERAL

1. Edad:

a) Entre 18- 25
b) Entre 26-40

c) mas de 40

Sexo: Femenino Masculino

2. ¢Estudia actualmente?

a) SlI

b) NO

4. ;Se encuentra actualmente laborado?

a) SlI

b) NO

Il. PREGUNTAS SOBRE EDUCACION Y CULTURA FINANCIERA.

Instrucciones:
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Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opcion de respuesta, marcando con

una X.

1. Indigue cudl es su principal fuente de ingresos:
a) Empleado
b) Actividad independiente
c) Dependiente de sus padres o familiares

d) Otros

2. ¢De acuerdo a sus finanzas que entiende por ahorro?
a) Dinero que sobra
b) Guardar una parte para un objetivo

c) Otros

3. ¢lleva una contabilidad personal, que le permita tener un registro mensual de sus
ingresos y gastos?
a) SlI

b) NO

4. ¢ Al finalizar su semana, quincena o mes, de acuerdo a su ciclo de pagos el dinero que

gana es suficiente para cubrir sus gastos?

a) SlI

b) NO
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5. ¢Conoce las prioridades para las compras, teniendo en cuenta si son; productos de
primera necesidad o de consumo?
a) Sl

b) NO

6. A lahora de realizar una compra, ¢usted tiene en cuenta?
a) Sus necesidades
b) Compra por impulso (promociones y descuentos)

c) Otros

7. En caso de una urgencia econdémica usted recurre a:
a) Crédito bancarias
b) Ahorros

c) Prestamos particular

8. ¢En qué necesidades personales gasta su dinero?

a) __ Productos de primera necesidad
b) __ Recursos educativos
c) __ Tecnologia

d) __ Vacaciones



9. Al momento de adquirir un préstamo usted tiene en cuenta:
a) Viabilidad del crédito
b) latasa de interés

c) facilidad de pago

10. ¢ Cual es el destino que le da a los recursos provenientes del préstamo?
a) Pago de Deudas
b) Para Invertir

c) Compras

11. ;Qué porcentaje ahorras de sus ingresos?
a) 0%
b) 5%-15%
c) 20%- 30%

d) 30% en adelante

12. ;Sabe cdmo hacer un presupuesto para planear la distribucién de su dinero?

13.
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14.
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a) Compra de bienes y servicios necesarios

b) Urgencia financiera

¢) Compras por internet

15. ¢ Estaria usted interesado en adquirir capacitaciones u orientaciones acerca del uso

adecuado del dinero, finanzas personales y a la elaboracion de un presupuesto?

Sl NO

iGracias por su participacion!
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