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Resumen

El presente proyecto de investigacion, tiene como propdsito analizar el impacto
socioecondmico causado por los prestamistas informales en los microempresarios de la ciudad de
Ocania. Para lo cual, se han establecido una serie de objetivos que van desde diagnosticar las
causas que lo conllevan a tomar tal decision, determinar los efectos sociales y econémicos
generados al acceder a este tipo de créditos ilegales en el mercado financiero, hasta proponer
estrategias para contrarrestar la problematica de financiacion. De igual manera sefialar, que este
estudio se realiz6 con la poblacion de empresas que cuentan con diez trabajadores y para el caso
especifico de la muestra, se tom6 un total de 350 negocios y al aplicarles la encuesta los
resultados indican que los créditos informales influyen en el funcionamiento de los negocios,
porque se adquieren para financiar las actividades econémicas. Sin embargo, también es claro
que debido a la informalidad de los prestamistas estos se aprovechan por el monto del dinero
prestado y principalmente por la tasa de interés cobrado que es excesiva, de modo que los mas

perjudicados son los propietarios y la organizacion.

Tal informacidn, permitid establecer las acciones de mejoramiento dirigidas a los
microempresarios, es asi que en este documento se relaciona un plan de mejora que contribuye a

disminuir el impacto causado por acceder a los préstamos informales.



Xiv

Introduccion

El acceso a los créditos informales por parte de los empresarios es un tema que ha tomado
un mayor significado los ultimos tiempos, debido a que esta modalidad financiamiento nace
como una la alternativa para inyectar capital a los hogares mas vulnerables pero que se ha
expandido al sector empresarial y productivo, y las empresas locales no son ajenas a este
fendmeno, pues es evidente auge que ha tenido dentro de este contexto por la facilidad con la que
se solicita y se hace efectivo el proceso de entrega del dinero solicitado, pero que finalmente trae
consecuencias para las pequefios y medianos negocios. Es por ello que se hace necesario poder
analizar el en los microempresarios ocarieros, el impacto causado por acceder a los tipos de
préstamos ilegales, conocer ademas su punto de vista en relacion a lo que le ofrece el crédito
informal comparado con el crédito formal, en donde juega un papel importante variables como el
monto establecido, capacidad de pago de la deuda, apalancamiento financiero, procesos
contables, estabilidad emocional del empresario, funcionamiento y permanencia de la empresa

en el mercado.



Capitulo 1. Analisis del impacto socioecondmico causado por los prestamistas

informales en los microempresarios de la ciudad de Ocafa

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente las microempresas se encuentran en un entorno dindmico y con necesidad de
progreso, en donde tienden a buscar recursos econdémicos para cubrir sus obligaciones
operacionales internas requeridas para su funcionamiento y estabilidad, es por ello que sus
propietarios se sumergen a la toma de decisiones financieras y recurren al acceso a créditos,
convirtiéndose esto en un obstaculo por las diversas limitaciones que encuentran al momento de
acceder al sector financiero formal, justificadas en los complejos requisitos que deben de
cumplir. Ante esta situacion acuden a los préstamos informales como la via mas facil y rapida en
la obtencion de fondos sin tener en cuenta las elevadas tasas de interés y la tensién social a la que

se enfrentan. (Ruiz & Morales , 2017)

En este sentido, sefialar que la informalidad crediticia que buscan en muchos casos los
microempresarios como fuente para financiar sus deudas no es un fenémeno nuevo, pues segun
el informe de la Banca de la Oportunidades y la Superfinanciera, las bases del apalancamiento de
las microempresas son en un 72% de amigos, el 16% familia, 5% préstamos de bancos y de
acuerdo con la encuesta aplicada en este estudio el 17% de los créditos de esta clase de empresa
en Colombia son informales, siendo un porcentaje superior comparado con el crédito financiero

formal que corresponde a un 12%. (Gallego, 2019)



Esta problematica sin duda trae consigo efectos negativos en el marco regulatorio del pais
por la falta de garantias y a nivel empresarial no existe una proteccion y servicios que ofrece 1os
créditos formales, agregar que la forma de cobro de los prestamistas informales carece de
métodos financieros, contables y al tener una cartera nula suelen ejercer presion sobre sus
deudores, generando malestar e inconvenientes en la gestion de la organizacion. (Ochoa,

Sanchez, & Benitez, 2016)

Por lo anterior, mencionar que en Ocafia los denominados “prestamistas informales” se han
vuelto populares en la localidad y los microempresarios que forman parte de los sectores
econdémicos del municipio se han caracterizado por solicitarlos, situacion que se ha hecho cada
vez mas visible y es facil de observar dentro del mercado por las repercusiones que ha tenido en
la calidad de vida los empresarios y su funcionamiento, por ello se pretende analizar en este
estudio la causas reales de esta eventualidad y poder determinar el impacto real sobre las
empresas, ya que son los microempresarios los principales afectados por la existencia de riesgos
financieros, la falta de seguridad del dinero prestado, no se inicia una vida crediticia formal y en
ocasiones se puede perder el establecimiento por la retencion de un bien exigido por los

prestamistas informales.

Asi, tal panorama genera efectos econdmicos y sociales a nivel local, por el estancamiento
de los negocios ya que mas que ser una solucion financiera es una alternativa que provoca es el
declive empresarial puesto que no hay un control oficial sobre este tipo de préstamos y por lo
general al acudir a estos para solventar gastos ocurre que se paga una cuota y se acumulan
seguidamente, esto produce un exceso de endeudamiento dificil de saldar a un corto, mediano y

largo plazo.



1.2 Formulacién del problema

¢Cudl es el impacto socioecondmico causado por los prestamistas informales en los

microempresarios de la ciudad de Ocafia?

1.3 Objetivos (generales y especificos)

1.3.1 General. Analizar el impacto socioecondmico causado por los prestamistas

informales en los microempresarios de la ciudad de Ocafa.

1.3.2 Especificos. Diagnosticar las causas que conllevan a la adquisicion de los préstamos

informales por parte de los microempresarios de la ciudad de Ocafia.

Determinar los efectos sociales y econémicos del crédito informal en los

microempresarios.

Proponer estrategias de mejoramiento a los microempresarios del municipio para evitar el

acceso a los préstamos informales y disminuir el impacto causado.

1.4 Justificacion

Las microempresas en Colombia representan hoy por hoy un papel relevante en el
crecimiento de la economia nacional, local y regional, su participacion como generadoras de

soluciones a las necesidades del mercado es importante para el desarrollo de la sociedad, ademas



que aportan a la estabilidad del sistema econémico del pais mediante sus actividades productivas,
los empleos creados y su capacidad de fomentar la innovacion (Cifuentes, 2010). Frente a este
contexto general sobre el significado de la microempresa existe un interés fundamentado en el
impacto que tiene el acceso a los créditos informales por parte de este sector empresarial, puesto
que genera repercusiones directas en la organizacion y sus procesos administrativos, es por ello
que el analisis busca conocer los efectos desde la dimensidn social y econémica con la finalidad

de establecer mejoras que den solucidn a esta problematica.

Por tal motivo el proyecto de investigacion pretende en primer lugar identificar las causas
por las cuales los microempresarios acuden a este tipo de crédito denominado como informal,
conociendo bajo el escenario de la realidad las razones que justifican su decisién, pues no se
puede desconocer que los prestamistas informales ofrecen beneficios como la poca
documentacién exigida y la entrega del dinero inmediato. De otro lado, mediante el analisis se
logra determinar los efectos sociales y econémicos del crédito informal, permitiendo demostrar a
los empresarios que se genera un impacto al momento que acuden a estos, haciendo evidente las
desventajas a las que se enfrentan y las afectaciones a la economia, siendo la via legal la opcién

mas propicia para el negocio.

Finalmente, con base a los resultados, es posible plantear estrategias de mejoramiento que
contribuyan a que esta poblacidn no recurra a los créditos informales y aportar a la disminucion
de los efectos negativos causados, porque es importante que desarrollan sus actividades
empresariales de manera formal, puesto que esto se refleja no solo en los resultados esperados

como empresario sino también en el ambito econdmico local.



En ultimas instancias la pertinencia del estudio radica en que como futuros profesionales
de la administracion de empresas es fundamental conocer como se encuentra el sector
empresarial en lo que corresponde especificamente a las fuentes de financiamiento utilizadas y el
impacto que le genera como organizacion, puesto que la informalidad es un tema que agrupa
aspectos sociales y econdmicos y se hace necesario poder comprender y establecer estrategias

gue proporcionen mejoras al entorno.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién operativa. En el cumplimiento de los objetivos planteados las
dificultades presentadas en el proceso investigacion y sobre todo aquellas relacionadas con la
aplicacion de la encuesta, en donde existio la posibilidad de la poca disponibilidad por parte de
los microempresarios o la veracidad de la informacion obtenida, se tomaron las acciones de
solucién en conjunto con el director de la propuesta de grado con las que se lograron

contrarrestar dichos percances.

1.5.2 Delimitacion conceptual. Para llevar a cabo el analisis fue importante tener en
cuenta la conceptualizacién de los siguientes términos: microempresarios, prestamistas
informales, impacto socioeconémico, toma de decisiones financieras, financiamiento, tasa de

interés, gestion organizacional y endeudamiento.

1.5.3 Delimitacion geogréfica. El proyecto de investigacion se desarroll6 en la ciudad de

Ocafia, Norte de Santander.



1.5.4 Delimitacion temporal. El tiempo necesario para la realizacion del analisis
correspondid a ocho semanas, las cuales comenzaron a cumplirse una vez se aprobé el

cronograma establecido en el anteproyecto de grado.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes histdricos de los préstamos informales y los microempresarios a
nivel internacional. Al evaluar la dindmica de los microempresarios de una forma general, se
hacen evidentes diferentes limitaciones asociadas directamente con el éxito de los mismos, pues
no solo se hace referencia a aspectos como la operatividad interna sino también a las fuentes de
financiamiento que suelen emplearse para la obtencion de capital de trabajo, adquisicién de
activos y proceso de endeudamiento. Es asi, que Ramirez, Mungaray, & Guzman, (2009)
corroboran estos obstaculos a través del estudio realizado al comportamiento de los
microempresarios en la ciudad de México, en donde determinan que estos emplean
financiamiento informal para solventar los indices de liquidez que enfrentan continuamente, esta
decision es justificada por los requisitos exigidos en el sector financiero formal, dicho analisis
conlleva a decir que la informalidad financiera implica procesos de la obtencion de capital
propiamente seguro para la inversion y estabilidad de la empresa en el mercado. En este caso en
particular, se identifica una baja canalizacion del crédito, que obedecen a factores como la
informacion asimétrica, seleccion adversa de fuentes de financiamiento y a la expansion que ha

tenido la informalidad crediticia sobre las Pymes.

Sanchez, Osorio , & Baena , (2007) sefiala que en Colombia, la problemaética de los
créditos informales y los empresarios gira en torno a las restricciones que plantea el
financiamiento formal, relacionados con las dificultades que estos tienen para la constitucion del
negocio al afrontar variables macroeconémicas como impuestos, incertidumbre en el mercado e

inestabilidad de este. Por lo tanto, en respuesta a las dificultades que como pequefias y medianas



empresa enfrentan, buscan alternativas que contribuyan a mantenerse en operacion en un periodo
de tiempo y una de ellas es financiamiento, sin embargo el sector financiero no les brinda un
acceso facil a los créditos formales por la imposicién de requisitos que en muchas ocasiones el
sector de la informalidad les ofrece. Una misma situacion la que se percibe en las empresas de
Republica Dominicana en donde experimentan restricciones de liquidez y plantean la posibilidad
de ver el financiamiento informal como la opcion mas flexible de crédito considerando que la

banca tradicional comprende condiciones no se cumplen. (Reyes, 2009)

Los efectos mencionados sobre el crédito informal en los microempresarios, también se
reflejan en el estudio desarrollo en Peru, pues de acuerdo con (Alvarado, Portocarrero , &
Trivelli , 2010) gran parte de las empresas de este pais se encuentran lejos de pertenecer a la
regulacion financiera estatal y por ende presentan diferentes problemas en los procedimiento
establecidos por la banca convencional en términos de formalizacion, documentos crediticios e

instrumentos para la recuperacién de la inversion.

Sin embargo, la realidad sobre las empresas y los préstamos informales no solo es de los
paises de América Latina, pues en China se analizaron en el afio 2008 més de 2.400 negocios en
lo que respecta al uso del financiamiento informal, logrando determinar que los mecanismos
formales para apalancar deudas y pasivos de las organizaciones son escasas en las pequefias
empresas ya que estan optan por lo general por emplear créditos faciles, a corto plazo y con
aprobacion inmediata. Por otro lado, en la India, una investigacion desarrollada sobre la
informalidad y el acceso al crédito, demuestra que son los medianos empresarios los que
presentan un mayor inconveniente a la hora de la bancarizacion, lo cual se debe a la poca

formalizacion de su actividad econdmica, por ello en esta nacion se han venido estableciendo



politicas publicas y programas encaminados al fortalecimiento de las condiciones del sistema

empresarial para que accedan al financiamiento formal. (Henandez, Ramirez, & Pérez, 2019)

Asi, en consecuencia con el andlisis derivado a nivel mundial, es que (Ordofiez & Guerra,
2019) afirman que el crédito informal es la tercera alternativa de financiamiento para los
empresarios, aunque siendo esta una modalidad ilegal y caracterizada por proveer préstamos con
altas tasas de interés, es reconocida tedricamente como una opcién que financia las actividades
de produccion en los diferentes entornos sociales, areas agricolas, hogares, individuos y
emprendimientos empresariales, aunque no sustituye el sistema formal de financiamiento, los
autores reconocen que hay ventajas evidentes en los préstamos de esta clase tales son las pocas
exigencias de garantias, la confianza y la reduccion de los costos transaccionales para la
organizacion. En este sentido, son claras las caracteristicas que denotan la flexibilidad del crédito
informal, aunque los empresarios deben mantenerse alerta sobre los efectos que trae el

incumplimiento de los pagos, retraso o mora de las cuotas del dinero prestado.

2.1.2 Antecedentes histdricos de los préstamos informales y los microempresarios a
nivel nacional. En Colombia como a nivel internacional, los empresarios también recurren a los
préstamos informales como fuente de financiamiento, no obstante, en el pais los principales
problemas de los microempresarios se encuentran en la estructura financiera, la escasez de
capital de trabajo y las pocas capacitaciones realizadas al recurso humano de las organizaciones.
Sumado a esto, esta la necesidad de crédito de las empresas, la cual debe ser atendida por el
sistema financiero formal del pais, pero de acuerdo con (Aristizabal, 2007) este no esta
preparado para responder al microcrédito de las Mipymes, por lo que genera que este tipo de

empresas estén sumergidas en un mercado de crédito imperfecto, conllevando a que como
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propietario de los negocios tomen decisiones para solventar los problemas econdémicos que los

acogen y por lo tanto acuden al crédito del prestamista informal o agiotista.

Bajo este panorama, al analizar la demanda de los créditos informales en el pais es
Asobancaria quien revela que las personas que hacen parte de los estratos 1, 2y 3 y las
microempresas son los dos agentes que acceden con mayor frecuencia a los préstamos de esta
categoria, adquiriéndolos mediante intermediarios, como amigos, conocidos o los mas llamados
gota a gota. A su vez este mismo informe sostiene que esta poblacidn escogen los créditos
informales debido a las restricciones que halladas en el sistema financiero. Ademas que los
prestamistas no tienen limitantes como exigencia de documentos, hay una disminucion en el
temor por no poder pagar y consideran que las tasas de interés son elevadas. (Hernandez &

Oviedo, 2016)

En Bogot4, los préstamos informales dirigidos a los empresarios se han convertido en un
fendmeno creciente en los Gltimos afios, siendo ain mas frecuente en el sector comercio, donde
operan habitualmente pequefios empresarios que se dejan persuadir por la necesidad de obtener
recursos econdmicos rapidos y con facil acceso. Sin embargo, esta opcion significa para el
comerciante tener que pagar hasta el 20% de tasa de usura sobre el dinero adquirido, pagar en un
tiempo de desembolso inmediato durante los dias que el prestamista indique. Por esta modalidad
de crédito se dice que el pais llega a generar operaciones anuales que superan los 300.000

millones de pesos. (Patarroyo, Olaya, & Jiménez, 2017)

Otro estudio realizado en las ciudades de Cucuta, Ibagué y Villavicencio con respecto a la

financiacion informal, se relaciona esta variables con la informalidad de los comerciantes y
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microempresarios y el desconocimiento existente en el mercado sobre instrumentos financieros
legales, por lo tanto tienden de a utilizar este tipo de recursos para financiar su actividad
econdmica pero los beneficios recibidos son pocos, pues aunque se garantiza el crédito requerido
para el sostenimiento del negocio, este no permite ampliar la capacidad de productividad, el
tamafio o permanencia en el mercado. De igual manera, los resultados arrojados con el analisis
demuestra que en las tres regiones del pais se coincide en dos aspectos, el primero de ellos es que
los negocios informales que acceden a la informalidad crediticia logran obtener ganancias pero a
un periodo corto, ya que los prestamistas abusan de las condiciones y las tasas de interés son
elevado y por tanto como gerentes de las empresas se ven involucrados aspectos de la ofertay la

demanda al carecer de recursos en un largo plazo. (Garcia, Vernazza, & Romero , 2020)

2.1.3 Antecedentes histéricos de los préstamos informales y los microempresarios a
nivel local. A nivel local son pocos los registros, analisis e investigaciones que se tienen frente
los préstamos informales y los microempresarios, sin embargo esta afirmacién no quiere decir
que el municipio de Ocafia sea ajeno a tal problematica, pues el fendmeno de cuentagotas se nota
a simple vista por las calles céntricas y barrios locales, ya que su principal mercado son las
personas de bajos recursos y los comerciantes. Y esto es corroborado en el articulo presentado en
el afio 2015 por el diario la Opinidn, donde informa que familias ocafieras que conforman el
estrato 1 y 2 han resultado afectadas por los prestamistas informales quienes aprovechan de sus
condicion de vulnerabilidad y ofrecen su dinero mediante publicidad Ilamativa, aunque a largo
plazo estos adoptan la fuerza y presion para realizar sus cobros, de ahi las repercusiones sociales

y economicas. (Correa, 2015)
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2.2 Marco teorico

2.2.1 Teoria de financiacion empresarial. Es planteada por George Akerlof, quien
fundamenta en esta teoria el concepto de asimetria de informacion, considerando que los
mercados presentan fallas y en consecuencia se encuentran relacionadas directamente con la
distribucion asimétrica de la informacion entre las partes involucradas en una relaciéon de
intercambio, y es donde el economista plantea las situaciones adversas que se dan a raiz de
situaciones sociales, econémicas y empresariales que conllevan a problemas de contractuales. En
el caso de la financiacion de las organizaciones es notable esta asimetria de la informacion
cuando el prestamista ya sea formal o informal no nota desde su rol los factores externos que
afectan al gerente en términos de rentabilidad esperada, estos aspectos probablemente repercuten
en las condiciones de las empresas y de alguna manera en la forma en que acuden para obtener

recursos de inversion o crédito. (Barona & Gémez, 2010)

2.2.2 Modelo del ciclo del crecimiento financiero de las empresas. Son Berger y Udell
que en el afio 1998 construyen un modelo derivado del analisis del ciclo de crecimiento
financiero de las empresas, pues a partir de ello exponen que son las pequefias empresas las que
no cuenta con una estructura financiera sélida, considerando que este es un factor que depende
notablemente de la fase de crecimiento donde se encuentran. En este sentido, afirman que las
fuentes de financiamiento que usan las empresas van de la mano con su edad o trayectoria en el
mercado, su tamafo y la forma de actuar dentro del mercado competitivo, por esto mismo es que
se considera que los negocios comienzan su operatividad mediante los recursos internos, las
medianas empresas suelen acceder a creditos comerciales y las grandes organizaciones pasan a

ser su financiamiento a traves de instituciones de colocaciones privadas. Asi, lo que busca
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explicar este modelo es la evolucion que tienen las fuentes de financiacion de acuerdo con el

ciclo de crecimiento de las empresas.

2.2.3 Teoria del endeudamiento y estructura social. Esta teoria considera que al hablar
de finanzas necesariamente se debe involucrar a la sociedad y la relacion que tienen
fundamentalmente estos dos factores para las empresas. El primer elemento aborda el
endeudamiento desde el proceso que se lleva a cabo para tener acceso a la financiacion ya sea de
organizaciones o grupo de personas en donde analizan los mercados y en su gran mayoria
quedan excluidos del servicio financiero. Y de otro lado, esta el comportamiento econémico con
la estructura social, la cual juega un papel relevante en la forma de endeudarse, la desigualdad y
la pobreza como factores identificados durante la etapa de financiacion. En otras palabras,
tedricamente se plantea que el acceso diferencial al endeudamiento es el resultado del
desequilibrio existente en el poder y la disponibilidad de recursos que tienen lugar en una

sociedad especifica. (Bastero, 2015)

2.2.4 Teoria del dineroy del crédito. Se parte de la concepcion que se tiene frente a la
naturaleza y el valor del dinero sobre la determinacion de la politica monetaria, su exponente fue
Ludwig Von Mises. En esta la economia monetaria se caracteriza por girar en funcion al
intercambio de unidades de capital, en donde el crédito consiste en el aprovechamiento de los
recursos Yy bienes existente en dicho mercado, llegando entonces a ser considerado como la
principal via que tienen las organizaciones a través del sistema bancario. Sin acceso a este, se
genera una improductividad empresarial y por ende en la economia es reflejada en las
necesidades de capital que finalmente perjudican las finanzas internas y externas de las

organizaciones que forman parte de los sectores econémicos. La teoria también plantea la
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disposicion de capital que es expresado en tasas porcentuales o tasas de interés, que diversos
autores consideran que es un problema del crédito, ya que impositora en la operacion crediticia

de las empresas. (Ceron & Moreno, 2015)

2.2.5 Mercado del préstamo informal. Los préstamos informales son considerados una
actividad econdmica ilicita dentro de la dindmica empresarial, por lo tanto, se dice que
normalmente esta operacién afecta a las pequefias empresas y personas que acceden a este tipo
de modalidad crediticia, que generalmente son de escasos recursos econémicos. La demanda del
crédito informal en el mercado aunque es elevada tiene diversas repercusiones sociales entre
ellas se puede decir que la salud mental de la poblacidn que opta por adquirir dinero mediante
esto, situacion generada por las exigencias propias de esta modalidad como lo es pagos a tiempo
y alta tasa de usura, existiendo asi un alto grado de riesgo por parte de los empresarios quienes
exponen también sus negocios, creando conflictos de intereses que repercuten en sus clientes y

estabilidad como empresa. (Hernandez & Oviedo, 2016)

2.3 Marco conceptual

Para entender con mayor claridad el tema de los préstamos informales y la relacion con los
microempresarios, es necesario realizar algunas definiciones que permitan estudiarla desde el
impacto que surge cuando se accede a este tipo de crédito en una economia globalizada como la

actual.

Por ello comenzar diciendo que segin Monteros, (2005) los microempresarios son

quienes desde su capacidad crean una microempresa, la cual es definida como “la integracion de
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personas que de manera conjunta operan para formar una organizacién haciendo uso de recursos
humanos, fisicos, econémicos y tecnologicos, teniendo como fin la elaboracién final de un
producto o servicio”. La fabricacion de este bien final implica que el microempresario tenga en
cuenta aspectos de produccion tales son costos fijos, variables, gastos operacionales y de
administracion. Otros autores como (Torres, 2005) considera que es un ente econémico
administrado por una 0 mas personas cuyo objetivo es lograr metas empresariales,
conformandose por maximo diez empleados quienes son los encargados de llevar a cabo
procesos de autogestion y adaptacion a los cambios del medio. Asi mismo, sostiene que la
actividad del microempresario aporta en gran medida al desarrollo de un pais mediante la

distribucion de ingresos, generacion de empleo y la creciente estructura productiva.

En cuanto a los prestamistas informales como segunda variable del problema estudiado,
sefialar que estos actualmente también se conocen por el nombre “gota a gota” dentro del
mercado tradicional del crédito ilegal, la forma en la que operan estos permite ser un mecanismo
financiero para transferir dinero en situaciones inesperadas, creacion de negocios o gastos que
surgen por situaciones adversas, por estas razones muchos microempresarios hacen uso de este
tipo de crédito pues en un corto plazo obtienen fondos de capital necesario para la compra de
materias primas o solventar deudas con proveedores. Sin embargo, esta es un actividad realizada
por agentes no especializados en la materia y por lo tanto no cuentan con un control estatal ni
respaldo a su operacion, presentandose en este caso inconvenientes en el plazo de pago de la
deuda, la inconformidad por la manera de cobro (diario o semanal) y los altos intereses cobrados

por el dinero adquirido. (Hernandez & Oviedo, 2016)
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En consecuencia a lo anterior, es relevante mencionar los efectos sociales y econémicos
que genera de alguna manera el que como empresario se acceda a los préstamos informales,
considerando por impacto socioeconémico parte del analisis de los agentes econémicos y en
esencia las empresas enmarcan el sector productivo de una nacion por lo que sus acciones
repercuten de forma positiva o negativa en la sociedad o la economia donde impartir sus
actividad empresarial. Por lo general, son los impactos socioeconémicos lo que determinan la
relacion que se tiene con las condiciones de trabajo, la produccion y la ubicacién geografica que
rodea a la organizacion. Todo ello como resultados obtenidos de la actividad econdmica, la
promocion del compromiso social, desarrollo local, igualdad de oportunidades, cohesion
colectiva y exclusién en las diferentes dimensiones del mercado entre ellas la financiera. (Castro,

Santero , & Martines , 2013)

La toma de decisiones financieras por otro lado, hace referencia a aquellas que se
gestionan basadas en la adquisicion de activos que finalmente requiere la empresa para su
operacion y que se reflejan en el balance general de todo negocio. La decision que cobra mayor
peso en cuestiones financieras es la determinacion de la misma estructura por la cual los gerentes
obtienen dicho capital, es decir la fuente de financiamiento usada. Este tipo de decision
trasciende a la vida empresarial y por efecto a las utilidades puesto que mayor sea la proporcién
de la deuda con respecto al patrimonio serd mayor la cantidad de interés que deben pagarse, esto
limita de manera directa la finanzas de la empresas (Flores, 2001). En este orden de ideas, el
énfasis de la toma de decisiones es una de funciones primordiales dentro de las finanzas moderna
de cualquier organizacion, debido a que se ven implicados también variables como el costo que

tiene el empleo del capital proveniente de las diversas herramientas de solvencia financiera,
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ocupando asi un papel fundamental en el control, evaluacion y sistemas de informacion contable

que registran el rendimiento final de la empresa. (Macias, 2018)

Dentro de este marco, resulta conveniente también abordar el concepto de financiamiento,
pues la actividad empresarial requiere de un apalancamiento financiero para poder ejecutar
estrategias ya sean de inversion, operacion o de gestion de personal, ya que son estas las que
contribuyen a la expansion en el mercado, compra de nuevos equipos de planta y oportunidades
de crecimiento. Por consiguiente la forma en se financian las empresas suele hacerse a través de
instrumentos de deuda o via capital que son utilizadas para reducir pasivos que se encuentran
vencidos en un corto, mediano o largo plazo. Las opciones de financiamiento para las
organizaciones parten de las decisiones que se tengan que tomar y de las necesidades
identificadas, de ahi la importancia de que sean acertadas, oportunas y adecuadas para cubrir la

obligacion o costo en funcion también de la operacion e inversion y tiempo. (Gomez, 2016)

Ahora bien, la tasa de interés hace parte de cualquier modalidad de financiacion que
decida tomar la empresa, frente a esta variable hay que decir que segun su naturaleza, existen
diversas formas de nombrarla y su concepto apunta a ser un valor acordado por el dinero
prestado en un determinado tiempo, asi la tasa de interés representa el porcentaje que se paga por
el alquiler de una suma de dinero. Como ademas se puede comprender como el pago que recibe
un inversionista por prestar su capital a otro agente del mercado que se le hace llamar deudor, de

esta manera este tipo de tasa es el precio del dinero. (Vera, 2003)

En lo que corresponde a la gestion organizacional, consiste en las acciones que toman las

empresas para enfrentar su entorno que finalmente es complejo y competitivo, donde ademas
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fendmenos como la globalizacion generan constantes cambios sobre todo en el mercado, clientes
e industria, por ello la gestidn organizacional implica el desarrollo de la tarea administrativa que
al fin y al cabo involucra a todas las areas de la empresa entre ellas la gestion financiera, por lo
tanto, se deben llevar a cabo procesos como: la planificacion , organizacion, direccién y control,
que da lugar a la adopcidn de la estrategias orientadas a las decisiones que contrarresten las

dificultades que diariamente se le presentan a las empresas. (Vasquez, 2016)

En Gltimas instancias, un factor que desde la organizacion se debe gestionar es el
endeudamiento, que representa el conjunto de obligaciones financieras que la empresa tiene
contraida con terceros, con otra empresa o instituciones financieras. Esto le indica a toda gerente
los niveles de deuda que posee, la proporcion entre la financiacion externa con los recursos
propios y el alcance de endeudarse con agentes externos. Es sin duda un elemento que permite el
analisis del apalancamiento del negocio, pues desde cualquier punto de vista, el endeudamiento
se cuenta ligada con el medio econémico de la empresa, su rentabilidad financiera y sobre todo

con el monto de la deuda y los costos financieros. (Velasquez, 2000)

2.4 Marco contextual

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el municipio de Ocafia, Norte de
Santander, principalmente en el sector empresarial de este donde hacen parte las microempresas.
Con el fin de determinar el impacto socioecondmico que ha tenido el préstamo informal sobre

esta poblacion de empresarios.
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En este orden de ideas, decir que Ocafia estd ubicado en la regién Norte dentro del contexto
nacional, a una latitud de 8° 14" 15” y al este 73° 2 '26”, a 1.202 metros sobre el nivel del mar.
Dicho municipio cuenta con una superficie de 460 Km? que representa el 2.2% del
departamento. En cuanto a nivel departamental, limita con municipios del Cesar como Gonzales,
Rio de Oro y San Martin. En el orden municipal se encuentra rodeada de los municipios de San
Calixto, La Playa, Abrego, Convencion, Teoramay el Carmen. (Plan de Desarrollo Municipal,

2020)

De otro lado, de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial, (2015) la division
administrativa y politica del municipio corresponde a un total de 6 comunas y en la zona rural
con 18 corregimientos. En lo que respecta al sector empresarial, la economia de Ocafia se basa en
las actividades agricolas, cultivos permanentes de café y verduras. Las labores de comercio y
produccion de bienes y comercializacion de productos son las mas representativas en la

actualidad.

2.5 Marco legal

2.5.1 Articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991. Por medio del
presente articulo la Constitucion Politica reconoce la libertad de las actividades econdmicas y la
iniciativa privada, esto en relacién con los emprendedores y los microempresarios que pretenden
operar en el mercado nacional mediante la fabricacion de un producto o prestacion de los
servicios, siempre y cuando se encuentren dentro de los limites del bien comin, como también
deben contar los requisitos previos y autorizaciones que la ley establece para la ejecucion de sus

negocios. De igual manera define a la empresa como una base para el desarrollo social y
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econdmico del pais haciendo uso de recursos, capacidades y habilidades técnicas que les permite

satisfacer necesidades. (Const., 1991, art.333)

2.5.2 Ley 590 de 2000. La ley relaciona las disposiciones que promueven en Colombia el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas, entre estas se pueden mencionar: la
integracidn de los sectores de la economia, el aprovechamiento de capital disponible en el sector
financiero y la capacidad empresarial de los colombianos. Ademas se espera estimular mercados
competitivos en donde los microempresarios cuenten con los factores necesarios para su
operacién como materias primas, insumos, bienes de capital, formacién de recurso humano,
asistencia en el desarrollo tecnoldgico y acceso a los mercados financieros institucionales y con

este Ultimo generar incentivos a la bancarizacién formal de las Mipymes. (Ley 590, 2000)

2.5.3 Articulo 305 de la ley 599 de 2000. A través del cual se plantea el delito de usura a
nivel nacional, es decir que se articula como delito el cobro excesivo del interés sobre los
préstamos. Esto en relacion con la forma en la que operan los prestamistas informales, quienes
normalmente prestan su dinero a un 20% de interés inclusive superior a este. Por lo tanto la ley
contempla que quien exceda la tasa de usura establecida como método de financiamiento del
sector financiero incurre en prision entre dos y cinco afios o una multa que oscila entre los

docentes salarios minimos legales mensuales vigentes Colombia. (Ley 599, 2000, art.305)

2.5.4 Ley 905 de 2004. Con la presente ley se realizan algunas modificaciones a la ley 590
del 2000 y se categorizan a las microempresas como aquellas organizaciones que cuentan con

una planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores y cuyo ingreso total es un valor
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inferior a los quinientos salarios minimos. Y son definidas como aquellas unidades de
explotacion econdmica que realiza una o mas personas enfocadas ya sea al sector agropecuario,

industrial, comercial y de servicios. (Ley 905, 2004)

2.5.5 Ley 1676 de 2013. Con la presente ley se busca golpear a los prestamistas informales
que operan a nivel nacional, pues a través de esta se promueve el acceso al crédito formal y de
dictan disposiciones de garantias mobiliarias, siendo el proposito principal el incrementar la
inclusion financiera de las empresas de todo tipo con la ampliacion de oportunidades bienes,

derechos y acciones simplificadas a la constitucion politica. (Ley 1676, 2013)

2.5.6 Decreto 222 de 2020. Es una medida tomada por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico con la que se pretende facilitar la inclusion financiera y reducir la cantidad de personas y
empresarios que acceden a los créditos informales, mediante la creacion de estrategias como el
bajo monto de los préstamos, recursos de canalizacion para el uso de los mismo en tiempo de

pandemia covid-19 y aumento de plazos para pago de las cuotas. (Decreto 222, 2020)
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El estudio se enmarca en una investigacion de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo,
mediante el uso de técnicas de recoleccion de informacion y analisis de datos aplicadas a la

poblacién objetivo.

Mencionar que segun (Rojas, 2015) los estudio descriptivos exponen a través de sus
resultados un analisis previo de la realidad presentando aspecto de tiempo y espacio relacionados
con la problematica abordada. Por lo tanto, lo que se hace es describir el fendmeno en estudio y
por lo general se dan respuesta los siguientes interrogantes: ¢Qué es?, ;Coémo es? ;Cuando
ocurre?, entre otras mas que pueden surgir durante el proceso investigativo. Por lo general este
tipo de investigacion se sitta sobre la base de conocimientos sélidos que permite al investigador

alcanzar un nivel de claridad mayor frente a la informacion.

Asi pues, en este caso en particular la investigacion descriptiva como metodologia
empleada, contribuy6 en primer lugar a diagnosticar las causas que conllevan a la adquisicion de
los préstamos informales por parte de los microempresarios de la ciudad de Ocafia,
posteriormente una vez conocida dichos motivos que tienen en cuenta para tomar este tipo de
decision, se logré determinar los efectos sociales y econdmicos de esta modalidad de crédito. Y
finalmente los resultados descritos se convirtieron en una base para proponer estrategias de
mejoramiento a los microempresarios del municipio para evitar el acceso a los préstamos

informales y disminuir el impacto causado.



23

3.2 Paoblacion

La poblacién objeto de estudio se encuentra conformada por las microempresas que hacen
parte del sector econémico de Ocafia. Segun datos suministrados por la CaAmara de comercio
local, y teniendo en cuenta que este tipo de negocio corresponden a aquellas que cuentan con
menos de diez (10) empleados, la informacion indicada a la fecha (2021) refleja un total de

3.969 de microempresas que operan en dicha ciudad.

3.3 Muestra

Estableciendo una poblacion de 3.969 microempresas que se encuentran en la ciudad de
Ocafia, la muestra se halla aplicando la formula estadistica debido a que los datos son de caracter
infinitos:

N*(Zc)?p*q
n=
N-1*(E)*+(Zc)’p*q

N =3.969

Zc=95%=1,96

p=50% = 0,5
4= 50% = 0,5
E=5% = 0,05

3.969*(1,96)%(0,5)*(0,5)
n=
3.969 -1*(0,07)*+(1,96)*(0,5)*(0,5)

33811
"~ 10,88

n

n =350
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En este orden de ideas, se obtuvo un total de 350 microempresas a las cuales que se les

aplico la encuesta.

3.4 Diseflo de instrumentos de recoleccién de informacién

El instrumento empleado para dar cumplimiento con los objetivos planteados fue la
encuesta, la cual es disefiada bajo el estilo del cuestionario, es decir que el empresario encontrara
preguntas de seleccién mdltiple, de marcacion y clasificacion. Ademas mencionar que su
estructura parte de los interrogantes relacionados con las causas que lo llevan a adquirir
préstamos informales y posteriormente se establecen aquellas preguntas con las que determinan
los efectos sociales y econdmicos que tiene el acceso a este tipo de créditos para la poblacion en
estudio (ver apéndice A). Dicha herramienta fue aplicada de diferentes maneras, la primera de
ellas incluye el uso de las TIC, pues es importante que en tiempo de pandemia recurrir a estas
para obtener la informacidn a través de Illamadas directas a los empresarios o por el correo de los
mismos que facilito la cAmara de comercio. Sin embargo, los investigadores también
consideraron necesario realizar algunas de estas de manera presencial para conocer a simple vista

su postura frente al tema.

3.5 Técnicas de andlisis de la informacion

La informacion que arrojo la encuesta fue analizada mediante la técnica de la tabulacion
directa, esta implico la realizacion de tablas de frecuencia, diagramas circulares y de barras, que
representan los datos obtenidos. A su vez, fue necesario realizar la interpretacion de la

informacion mediante analisis textual.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Diagndstico de las causas que conllevan a la adquisicion de los préstamos informales

por parte de los microempresarios de la ciudad de Ocafa

Para diagnosticar inicialmente las causas que conllevan a que los empresarios de la ciudad
de Ocafia adquieran préstamos informales como fuente de financiacion, se establecen los
resultados obtenidos de la primera parte de la encuesta, los cuales a su vez son analizados.

Logrando de esta manera extraer la informacion necesaria para presentar el diagnéstico.

4.1.1 Resultados obtenidos de la aplicacidn de la encuesta en relacion a las causas que
conllevan a adquirir préstamos informales a los microempresarios. Se analizan en este punto
aspectos de los microempresarios que van desde el registro mercantil del negocio, el tipo de
crédito usado para apalancar sus actividades econdmicas, los factores que tienen en cuenta para
elegir entre el crédito formal e informal, el tipo de organizacién en donde han solicitado un
préstamo y las razones por las cuales se lo han negado, entre otras variables que se relacionan a

continuacion:

Tabla 1

Microempresarios inscritos en el registro mercantil de la cdmara de comercio local
item Frecuencia Porcentaje
Si 335 96%
No 15 4%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion a la cantidad de microempresarios de Ocafia
inscritos en el registro mercantil de la camara de comercio. Fuente: Autores del proyecto con base en la
encuesta aplicada a los microempresarios.
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= Si
= No

Figura 1. Microempresarios inscritos en el registro mercantil de la camara de comercio local. Fuente:
Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada a los microempresarios.

Como primeros resultados, se obtiene que un 96% de los microempresarios que
representan cuantitativamente un total de 335 encuestados en la muestra de la investigacion, se
encuentran inscritos en la camara de comercio y por lo tanto cuentan con el registro mercantil de

sus negocios. En cambio, un 4% no tienen formalizados sus establecimientos ante esta entidad.

Tabla 2

Tipo de préstamo solicitado para el apalancamiento de la actividad econdémica de la
microempresa

Item Frecuencia Porcentaje
Préstamo formal 158 45%
Préstamo informal 145 41%
Préstamo propio 47 14%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion al tipo de préstamo que solicitan los
microempresarios para el apalancamiento de la actividad econémica. Fuente: Autores del proyecto con
base en la encuesta aplicada.
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I = Préstamo formal
= Préstamo informal
= Préstamo propio

Figura 2. Tipo de préstamo solicitado para el apalancamiento de la actividad econémica de la
microempresa. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.

En relacion al tipo de financiamiento utilizado para apalancar el desarrollo de las
actividades economicas, un 45% de los microempresarios de la localidad han indicado que
solicitan préstamos formales, en otras palabras, lo adquieren bajo los términos legales del sector
financiero. Sin embargo, la diferencia entre aquellos que lo hacen mediante la obtencion de un
préstamo informal es minima, ya que un 41% de los encuestados reconocen que su
apalancamiento empresarial se da por los prestamistas. Y el 14% han dicho que recurren mas que

todo al capital propio.

Tabla 3

Tipo de organizacién formal o informal utilizada como fuente de financiamiento
item Frecuencia Porcentaje
Banco 98 28%
Cooperativa de ahorro y credito 106 30%
Caja de compensacion 10 3%
Proveedor de capital 0 0%
Casa de empefio 1 1%
Prestamistas 135 38%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion al tipo de organizacion que usa el
microempresario como fuente de financiamiento. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta
aplicada.
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= Casa de empefio
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Figura 3. Tipo de organizacién formal o informal utilizada como fuente de financiamiento. Fuente:
Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.

De acuerdo al tipo de organizacion o agente al que se es solicitado el préstamo, un 38% lo
hace mediante los prestamistas, estos son personas que se encuentran disponibles en el mercado
para ofrecer su dinero al interés dependiendo de la cantidad que es requerida por el empresario.
Por su lado, un 30% consideran que la mejor opcién es recurrir al sector financiero y lo solicitan
ante una cooperativa de ahorro y crédito. Mientras tanto, un 28% de los microempresarios
prefieren hacerlo mediante los bancos, es decir que pasan la solicitud de crédito ante estas
entidades. De otro lado, esta aquella minima parte de la poblacion en estudio, que utilizan otras
fuentes de financiamiento, entre las que se mencionan la caja de compensacion que suele hacerlo
un 3% y el 1% recurre a las casas de empefio. Y finalmente ninguno de los encuestados tiene en

cuenta al proveedor de capital.
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Tabla 4

Razon analizada por el microempresario para hacer la eleccion frente al crédito informal y
crédito formal

Item Frecuencia Porcentaje
Seguridad y confianza establecida 79 23%
Ubicacion 51 15%
Facilidad de acceso 101 29%
Prestacion del dinero de forma inmediata 98 27%
Otra, ¢Cuéal?: Tramites 21 6%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacién con la razén que analiza el microempresario
para decidir entre el crédito informal y el crédito formal. Fuente: Autores del proyecto con base en la
encuesta aplicada.

= Seguridad y confianza
establecida

Ubicacion

N

= Facilidad de acceso

= Prestacion del dinero de
forma inmediata

= Otra, ¢Cual?: Tramites

Figura 4. Razdn analizada por el microempresario para hacer la eleccion frente al crédito informal y
crédito formal. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.

Al realizar una comparacion para elegir el crédito informal frente al crédito formal los
microempresarios tienen en cuenta diversos aspectos que consideran razones que justifican su
decision y con respecto a ello, los resultados indican que analizan la facilidad de acceso que se
tiene al recurrir a los créditos, y cuando se trata especificamente de los prestamistas no es tan
complicado en relacién a los bancos, reflejada esta opinion en un 29% de los encuestados, pues

establecen que estos préstamos informales se obtienen con mayor simplicidad. Sin embargo, un
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27% manifiesta que para llevar a cabo dicha eleccion su indicador principal es la inmediatez con
la que se presta el dinero y el 23% piensa antes que nada en la seguridad y confianza generada
por las entidades financieras formales. Otra opinidn dada, fue la del 15% de los encuestados,
quienes han planteado la ubicacién como una de las razones para optar entre ambas opciones de
financiamiento. Y tan solo 6% especificd otros motivos, entre las que esta la realizacion de
tramites solicitados para aprobar el crédito, pues se hace evidente que para los créditos

informales no son necesarios.

Tabla 5

Opciones de préstamo que le ha facilitado al microempresario el acceso al crédito
item Frecuencia Porcentaje
Entidades del sector financiero (crédito formal) 102 29%
Cooperativa de ahorro y crédito (crédito formal) 132 38%
Prestamistas (crédito informal) 116 33%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion las opciones de préstamos que segun el
empresario le han facilitado el crédito solicitado. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta
aplicada.

= Entidades del sector
financiero (crédito formal)

= Cooperativa de ahorro y
crédito (crédito formal)

= Prestamistas (crédito
informal)

Figura 5. Opciones de préstamo que le ha facilitado al microempresario el acceso al crédito.
Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.



31

Segun la rapidez y disposicion de acceder a los préstamos, son las cooperativas de ahorro y
crédito las que dentro del sector financiero formal le dan mayor posibilidad a un total del 38% de
los microempresarios de obtener crédito facilmente. No obstante, para el 33% son los
prestamistas quienes entregan el dinero sin obstaculizar el proceso. Y tan solo el 29% opind en

este punto, que las entidades como los bancos ofrecen una facilidad para el acceso a los

préstamos.
Tabla 6
Fuente de financiamiento que le ha negado el crédito con mayor frecuencia al microempresario
Item Frecuencia Porcentaje
Crédito formal 289 83%
Crédito informal 61 17%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion a la fuente de financiamiento que le ha
negado con mayor frecuencia el crédito a los microempresarios. Fuente: Autores del proyecto con base en
la encuesta aplicada.

= Crédito formal

= Crédito informal

Figura 6. Fuente de financiamiento que le ha negado el crédito con mayor frecuencia al microempresario.
Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.

El 83% de los microempresarios de la ciudad de Ocafia han afirmado en esta oportunidad

que le ha negado con mayor frecuencia el acceso a los préstamos cuando lo hacen mediante la
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solicitud de los créditos formales. Y solo una minima parte de la poblacion representada en un
17% consideran que esto sucede cuando tratan de obtener créditos informales. Es asi que, estos
resultados evidencian que en las fuentes de financiamiento ilegales es donde la poblacion

encuestada encuentra un apoyo financiero al entregar créditos a los empresarios, continuamente

lo que no sucede con el crédito formal donde el tiempo de espera es superior.

Tabla 7
Motivo por el cual le han negado créditos en el sector financiero formal al microempresario
item Frecuencia Porcentaje
Falta de historia crediticia 97 28%
Por no contar con los requisitos de exigidos 106 30%
Por ser un trabajador informal 56 16%
Por la cantidad de ingresos percibidos 91 26%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacién al motivo por el cual considera el empresario
le han negado el crédito. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.

‘ = Falta de historia crediticia
Por no contar con los

v requisitos exigidos

= Por ser un trabajador
30% informal
= Por la cantidad de ingresos
percibidos

Figura 7. Motivo por el cual le han negado créditos en el sector financiero formal al microempresario.
Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.

De acuerdo al microempresario existen motivos por los cuales le han negado el crédito en
el sector formal y la opinion al indagar sobre ello estuvo dividida, pues un 30% manifiestan que

es por no contar con los requisitos exigidos por los bancos o cooperativas. Mientras el 28%
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expone que la negacion de prestar el dinero o no aprobar el préstamo es causado por la falta de
historia crediticia. El 26% de los encuestados establece que el rechazo de la solicitud del
préstamo en las entidades financieras es porque la cantidad de ingresos percibidos mensualmente
no demuestra una capacidad econémica solida que genere garantia de pago del dinero. Y
finalmente el 16% reconocen que son trabajadores informales y por ello tienen menos

posibilidades de acceder al mercado financiero formal.

Tabla 8

Uso de los recursos obtenidos mediante los préstamos informales
item Frecuencia Porcentaje
Negocio 93 26%
Vivienda 22 6%
Gastos personales 157 46%
Gastos generales de la microempresa 78 22%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con el uso que le dan los microempresarios a
los recursos obtenidos del préstamo informal. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta
aplicada.

= Negocio
= Vivienda

—~——ry

= Gastos personales

= Gastos generales de la
microempresa

Figura 8. Uso de los recursos obtenidos mediante los préstamos informales. Fuente: Autores del
proyecto con base en la encuesta aplicada.
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Se puede observar en la figura que, los microempresarios utilizan el crédito informal de la
siguiente manera: un 46% para gastos personales, el 26% destina tal dinero para negocio, un
22% lo emplea para cubrir gastos generales de la microempresa y finalmente estan aquellos que

los requieren para vivienda que corresponde al 6% de la poblacion.

Tabla 9

La razon principal por la que el microempresario utiliza o llegaria a utilizar el préstamo
informal

item Frecuencia Porcentaje
Por falta de ingresos 115 33%
Por necesidad de apalancamiento rapido 133 38%
Por facilidad 102 29%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con la principal razon que tiene el
microempresario para utilizar el préstamo informal. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta
aplicada.

= Por falta de ingresos

Por necesidad de
’ apalancamiento rapido

= Por facilidad

Figura 9. La razon principal por la que el microempresario utiliza o llegaria a utilizar el préstamo
informal. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.

Al indagar con los microempresarios sobre cudl es la razon principal por la que utiliza o
llegaria a utilizar el préstamo informal, establecieron como primera variable la necesidad de

obtener un apalancamiento financiero de manera mas rapida, puesto que un 38% lo ven como un
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proceso en el que solo solicitan el dinero requerido y de inmediato es entregado, por lo que es
una forma de cubrir esos gastos inesperados o cuando necesitan inyectar capital al negocio. En
cambio, un 33% recurriria a los gota a gota u otras modalidades del crédito informal por la falta
de ingresos, al ser una problematica que segun ellos repercute en la sostenibilidad de la empresa
y con este tipo de préstamos se logra contrarrestar. Por Gltimo, estan aquellos que lo harian

simplemente porque es facil solicitarlo y adquirirlo.

4.1.2 Presentacion del diagnostico. Con el andlisis cuantitativo de los resultados de la
encuesta y apoyados en la opinion de los representantes de las empresas frente adquisicién de los
préstamos informales, se puede iniciar este diagnostico diciendo que este tipo de crédito es
considerado una modalidad de financiamiento que representa un otorgamiento de nuevo capital,
pues particularmente estas personas proveen el monto acordado entre ambas partes. Por lo que es
evidente que, para el microempresario de la ciudad de Ocafia, el crédito obtenido por los
prestamistas se ha vuelto casi una necesidad ante los recursos econdmicos que requieren dia a
dia, pues pese a que la gran mayoria de los negocios se encuentran inscritos ante la camara de
comercio, avalando su legalidad en el mercado, acceden a estos sin medir consecuencias,

pensando en usarlo para cubrir algunas de sus obligaciones.

En este orden de ideas, mencionar que esta poblacién de empresarios locales emplea dos
tipos de préstamos para el apalancamiento de la actividad econémica de sus negocios, los
formales mediante organizaciones como bancos, cooperativas de ahorro y crédito e informales
que solicitan a través de los denominados “gota a gota”. Seleccion que hacen teniendo en cuenta

diversas razones, entre las que se exponen la seguridad, confianza establecida, la facilidad de
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acceso Y la prestacion inmediata del dinero, siendo estas algunas de los factores que influyen en
su decision, ya que desde su rol de propietarios tienen la finalidad de buscar la solucién mas
rapida y segun su posicidn, se da con los prestamistas quienes posibilitan el desembolso del

dinero con una mayor agilidad.

De otro lado, es de sefialar que entre las causas por las cuales los microempresarios optan
por el crédito informal, se encuentra en primer lugar la negacién que existe ante el acceso a los
recursos del sistema financiero y cuya situacién es generada por la falta de historia crediticia, por
no contar los requisitos exigidos, estos son documentos, reportes de ingresos y demas. Por lo que
recurren a los prestamistas, en donde el crédito se otorga sin ningun contratiempo y sin haberles
solicitado la realizacion de trdmites. Se conoce ademas que aquellos que lo utilizan, tiene
motivos para hacerlo, tales son la falta de ingresos, necesidad de financiamiento por la empresa y
la facilidad con la que cuenta para su acceso. Es asi, que los recursos obtenidos del crédito
informal se solicitan también para cubrir otros tipos de necesidades ya sea por el negocio,

vivienda, gastos personales y gastos generales de la microempresa.

4.2 Determinacion de los efectos sociales y econémicos del crédito informal en los

microempresarios

El segundo objetivo de la investigacion, que consistié en determinar los efectos sociales y
economicos se llevd a cabo al igual que el anterior, con base a los resultados de la encuesta, en
donde fue posible analizar los diversos impactos generados por el crédito informal en las

microempresas.
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4.2.1 Resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta en relacion a los efectos
sociales. Son analizados los efectos sociales a partir del analisis cuantitativo de la informacion
que suministran los microempresarios en relacion a las consecuencias que les ha generado a nivel

empresarial y personal el acceder a las condiciones que establece el prestamista informal:

Tabla 10

Consecuencia a corto, mediano y largo plazo que trae al microempresario el acceder a
préstamos informales

Item Frecuencia Porcentaje
Disminucidn en los niveles de capital 89 25%
Poca capacidad de pago 112 32%
Niveles de endeudamiento superiores a lo normal 72 21%
Inestabilidad en la permanencia de la empresa en el mercado 77 22%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacién con las consecuencias que trae para la
empresa el acceder a préstamos informales. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta
aplicada.

= Disminucién en los
niveles de capital

“ Poca capacidad de pago
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empresa en el mercado

Figura 10. Consecuencia a corto, mediano y largo plazo que trae al microempresario el acceder a
préstamos informales. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.

El acceso a los préstamos informales trae consigo consecuencias que se reflejan a corto,
mediano y largo plazo para todo tipo empresa y los encuestados estan de acuerdo con ello, pues

para el 32% adquirir estos créditos ilegales genera incapacidad de pago para la organizacion,



38

puesto que se adquiere una deuda que se tiene que pagar con una cuota de interés elevado y en
muchos casos se contraen las ventas, conllevando a que sea dificil su cancelacion a tiempo por lo
ingresos percibidos. Por otro lado, el 25% considera que endeudarse con un prestamista o lo mas
llamado “gota a gota” ocasiona una disminucion en los niveles de capital, debido a que recurren
a los recursos econdmicos disponibles en el negocio para pagar lo pactado con esta persona. El
22% de los microempresarios, consideran que el efecto mas evidente a nivel interno de la
empresa es la inestabilidad que recae en la permanencia que tienen en el mercado. Y el 21%

dicen que se genera un nivel de endeudamiento superior al normal.

Tabla 11

Garantia solicitada por el prestamista informal para tener acceso al crédito
item Frecuencia Porcentaje
Hipoteca 10 3%
Letra de cambio 260 74%
Confianza y amistad mutua 18 5%
Prenda sobre el establecimiento comercial 62 18%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con la garantia que le solicita el prestamista
informal al empresario. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.
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Figura 11. Garantia solicitada por el prestamista informal para tener acceso al crédito. Fuente: Autores
del proyecto con base en la encuesta aplicada.
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En la modalidad del crédito informal los prestamistas exigen una garantia por el dinero
prestado y en el caso de prestarlo directamente a una persona que es empresario no es la
excepcion, pues al momento de solicitarlo un 74% de los encuestados han dicho que firman una
letra de cambio como documento que segun el paga diario les brinda una seguridad de pago y
cuyo vencimiento es hasta la fecha en que se haya cancelado la deuda. EI 18% considera que en
otros términos mas complejos o dado el monto del dinero adquirido por el préstamo se otorga
una prenda sobre el establecimiento comercial. Mientras tanto, un 5% antepone solamente la

confianza y la amistad generada con la otra persona, y el 3% indican que le han solicitado una

hipoteca.

Tabla 12

Impacto en el negocio por acceder a las garantias exigidas por los prestamistas informales
item Frecuencia Porcentaje
Positivo, debido a que se ha saldado la deuda en el tiempo pactado y no 65 19%
ha habido afectaciones graves
Negativo, debido a que los prestamistas suelen ejercer presion en el pago 285 81%
y esperan apropiarse de la garantia
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con el impacto causado en el negocio por
acceder a las garantias del prestamista informal. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta
aplicada a los microempresarios.

= Positivo, debido a que se ha
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Figura 12. Impacto en el negocio por acceder a las garantias exigidas por los prestamistas informales.
Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada a los microempresarios.
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La mayoria de los microempresarios que han utilizado el préstamo informal como fuente
de financiamiento son conscientes de las afectaciones que trae para su negocio el acceder a estos
y aqui el 81% coincide en decir que el impacto por obtener dinero de esta forma es negativo,
debido a que los prestamistas suelen ejercer presion en el pago y esperan apropiarse de la
garantia. Aunque el 19% ve aspectos positivos frente a esta situacidn, estableciendo que han

saldado la deuda en el tiempo pactado y sin afectaciones graves.

Tabla 13

Clasificacion del costo de interés cobrado por los prestamistas informales
Item Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 38 11%
Alto 121 35%
Exagerado 191 54%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con la clasificacion dada por los empresarios
al costo del interés cobrado por los prestamistas informales. Fuente: Autores del proyecto con base en la
encuesta aplicada.
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Figura 13. Clasificacion del costo de interés cobrado por los prestamistas informales. Fuente: Autores del
proyecto con base en la encuesta aplicada.

En relacion a los intereses cobrados por los prestamistas informales, son clasificados por el

54% de los microempresarios como exagerados, considerando que su costo es practicamente el
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doble de lo que establece la superintendencia financiera en Colombia para el sector formal de
créditos. De igual manera, el 35% estan de acuerdo con ello, al considerar que es alto el valor
cobrado por estas personas, por el poco control que hay sobre ellos y el 11% le da una
evaluacion intermedia. Y ninguno la considera como baja. Por lo que la poblacion de
empresarios que acceden a estos préstamos sabe que los intereses que estan pagando se salen del

rango legal establecido, pero aun asi corren el riesgo por la necesidad existente.

Tabla 14

Eventualidad a la cual se ha sometido el empresario por acceder a los préstamos informales
item Frecuencia Porcentaje
Presién por incumplimiento de pagos 170 49%
Amenazas personales 116 33%
Intimidacién que comprometen a la empresa 56 16%
Otra, ;Cual? Ninguna de las anteriores 8 2%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con la eventualidad a la que se someten los
empresarios por acceder a los préstamos informales. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta
aplicada.
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Figura 14. Eventualidad a la cual se ha sometido el empresario por acceder a los préstamos informales.
Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.
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Hay diversas situaciones a las que se enfrentan los propietarios de los establecimientos
cuando aceptan las condiciones del prestamista informal, pues el 49% de ellos por lo menos una
vez han vivido casos en donde este agente ilegal ejerce presion por el incumplimiento de pagos,
lo que termina perjudicando su vida laboral y el funcionamiento de sus negocios. Por otro lado,
esta el 33% de la poblacién estudiada que han experimentado casos extremos recibiendo
amenazas personales por parte de un “gota a gota”. El 16% a su vez, considera que las
intimidaciones por parte de estos también han recaido sobre la empresa y las variables internas

que la componen.

Tabla 15
Recomendacion del sistema de crédito informal a otras personas, empresarios o familiares
item Frecuencia Porcentaje
Si 76 22%
No 274 78%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacién con la posicién que tiene el empresario a la
hora de recomendar o no al sistema de crédito informal. Fuente: Autores del proyecto con base en la
encuesta aplicada.
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Figura 15. Recomendacion del sistema de crédito informal a otras personas, empresarios o familiares.
Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.

Segun las encuestas aplicadas, un elevado porcentaje de personas que se dedican a
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desarrollar actividades econdmicas en Ocafia dicen que no recomiendan el crédito informal, este
resultado es reflejado en el 78% quienes han expuesto que es una situacion complicada ya que,
aunque se obtiene el dinero facilmente, luego aparecen problemas como la forma de cobrar el
dinero prestado, los intereses son muy elevados y el prestamista no es alguien para establecer
confianza. No obstante, el 22% de los microempresarios estan seguros a la hora de recomendar el
sistema informal de crédito, contemplando la idea de que es un préstamo facil, que es entregado

cuando se necesita y que ademas es importante saber manejar la relacion con la otra persona.

4.2.2 Anélisis de los efectos sociales en los microempresarios por los préstamos
informales. El acceder a los préstamos informales sin duda alguna trae consecuencias y con lo
que respecta a las empresas locales, estas se ven reflejadas a corto, mediano y largo plazo en la
disminucion de los niveles de capital, la capacidad de pago, el crecimiento en el endeudamiento
y la inestabilidad de la permanencia en el mercado. Efectos sociales que finalmente se dan por
las condiciones que propone el prestamista como la garantia solicitada para entregar el dinero y
una de las mas usadas es la firma de la letra de cambio, la cual es un instrumento de valor que
asegura el pago de cuotas del préstamo, ademas que el agiotista no solo recurre a esta técnica
para proteger los recursos entregados, sino que ademas usa prenda sobre el establecimiento
comercial e hipotecas, que terminan perjudicando la solidez con la que venia trabajando la

organizacion.

A partir de lo anterior, se dice que los microempresarios de la ciudad de Ocafa perciben la
presion de los prestamistas informales por su modalidad de trabajo, teniendo esto un impacto

negativo tanto en la dimensién personal y empresarial, debido a que consideran que la tasa de
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interés manejada por estos es elevada y exagerada, lo que provoca que haya un incumplimiento
de pago, amenazas e intimidaciones que comprometen a la empresa. De tal experiencia la
mayoria de los microempresarios no recomiendan solicitar los préstamos ofrecidos por el
sistema informal por todos los inconvenientes que se presentan al estar sometidos a sus
condiciones que influyen en la estabilidad social por la que propende toda clase de empresa, pues
en resumidas cuentas el uso de estas fuentes de financiamiento crean una barrera con el mercado
formal, creando riesgos de restriccion permanente de liquidez que ponen en juego el

funcionamiento operaciones de los negocios.

Cabe mencionar que este tipo de impacto sociales asociados entre el sector empresarial de
la ciudad de Ocafia y los prestamistas informales pueden ser analizados desde la repercusion que
tiene para la vida del empresario, ya que situaciones de tension generadas por los altos intereses
cobrado, la demora en la cancelacion de las cuotas y el sentir presién, recae sobre el ritmo
laboral con el que se trabaja, haciendo que este vea la necesidad de dejar temporal o
definitivamente la empresa para evitar las constante visitas del prestamista. De tal manera es
como deja de producir, afectando a todos los miembros de la empresa, el ntcleo familiar y por
ende a aquellos que sostenian de sus resultados. El crédito ilegal es asi una problematica social

que genera pobreza, informalidad y desempleo.

4.2.3 Resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta en relacion a los efectos
econdmicos. Los efectos econdmicos involucran factores de la tasa de interés, modalidad de
cobranza con la operan los prestamistas informales, el nivel de afectacion por el endeudamiento

y los problemas econémicos que genera:
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Tabla 16

Monto de dinero que generalmente solicita el empresario al prestamista informal
item Frecuencia Porcentaje
$100.000 a $500.000 96 27%
$600.000 a $1000.000 125 36%
$1.500.000 en adelante 129 3%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con la razon que analiza el microempresario
para decidir entre el crédito informal y el crédito formal. Fuente: Autores del proyecto con base en la
encuesta aplicada.

- = $100.000 a $500.000

$600.000 a $1000.000

36%

D

= $1500.000 en adelante

Figura 16. Monto de dinero que generalmente solicita el empresario al prestamista informal. Fuente:
Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.

Con respecto al monto de dinero que generalmente el microempresario de la ciudad Ocafia
solicita a un prestamista informal, se conocié mediante los resultados que el 37% siempre pide
ante estos una cantidad de $1.500.000 o superior a esta. Pero 36%, ubica la suma total requerida
de un crédito de este tipo en un rango que varia entre $600.000 a $1000.0000 y el 27% ha dicho
en este punto que demandan préstamos en donde el valor requerido no sea significativo, por lo

que solicitan un total de $100.000 a $500.000.
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Tabla 17

Manera de pago de los intereses del crédito informal
item Frecuencia Porcentaje
Diario 95 27%
Semanal 193 55%
Quincenal 60 17%
Mensual 2 1%
Trimestral 0 0%
Anual 0 0%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion a la manera en la que se cobran los intereses.
Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.
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Figura 17. Manera de pago de los intereses del crédito informal. Fuente: Autores del proyecto con base
en la encuesta aplicada.

De acuerdo con la figura anteriormente expuesta, el 55% de los encuestados pagan los
intereses del crédito informal semanalmente, siendo este el tiempo que el prestamista informal le
impone para hacer su cobro, entendiendo que segin su forma de trabajar les genera una mayor
utilidad cobrarlos asi. En el caso del 27% la cobranza del dinero obtenido con un prestamista se
da de manera diaria, es decir que pactan entre ambas partes el pago de las cuotas sobre el interés
todos los dias. Mientras tanto, un 17% prefiere acordar la cancelacion del dinero quincenalmente
y ninguno de los empresarios hace el pago trimestral o anual, debido a que todo depende también

de las condiciones del gota a gota.
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Tabla 18

Tasa de interés pagada de acuerdo al tipo de crédito al que ha accedido el microempresario
Tasa de interés Crédito formal Crédito informal

Fre/cia Porcentaje  Fre/cia Porcentaje

1% a 10% 331 95% 31 9%
11% a 20% 19 5% 169 48%
25% a 30% 0 0% 145 41%
40% a 50% 0 0% 5 2%
Total 350 100% 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos al tipo de tasa de interés cobrado en el crédito formal y
crédito informal. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.
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Figura 18. Tasa de interés pagada de acuerdo al tipo de crédito al que ha accedido el microempresario.
Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.

Es evidente que la tasa de interés por el crédito adquirido es regulada en el marco de la
legalidad del sector financiero, por ello al indagar precisamente sobre el rango porcentual que se
cobra en bancos o cooperativas, la poblacion encuestada y especificamente un 95% afirma que
dicha tasa se encuentra en 1% a 10% Y tan solo un minima parte de la poblacién considero que es

un poco mayor al decir que pagan por el préstamo unos intereses que van desde el 11% al 20%.
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Si bien, esto ocurre cuando el crédito adquirido es formal, pero en el crédito informal, la mayoria
microempresarios han manifestado que los intereses pagados son elevados y que han llegado a

pagar una tasa del 30%.

Tabla 19

Factor organizacional afectado con el endeudamiento adquirido de un prestamista informal
item Frecuencia Porcentaje
Ingresos 102 29%
Estado financiero 50 14%
Balance general 98 28%
Funcionamiento interno 97 27%
Clima y ambiente laboral 3 2%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con el factor organizacional més afectado por
la deuda adquirida con el prestamista informal. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta
aplicada.
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Figura 19. Factor organizacional afectado con el endeudamiento adquirido de un prestamista
informal. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.

Uno de los principales factores internos de la empresa que resulta afectado como producto
del acceso al préstamo informal, son los ingresos, puesto que al adquirir una deuda de esta
categoria parte de las ganancias por venta de la empresa se destinan para su pago, situaciéon que

han manifestados un total de 29% de los propietarios de los negocios encuestados. Pero otro
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lado, esta el 28%, quienes ven impactado por este endeudamiento el balance general de la
empresa, debido a que en este se registran los movimientos financieros y por lo tanto han de
establecerlo de manera formal lo cual es complejo cuando este se hizo informalmente. Para el
27%, el tener una relacion con el prestamista implica el funcionamiento general de la
organizacion, por lo que implica otros aspectos como la contabilidad, recursos disponibles y
capacidad de rendimiento econémico. Unicamente el 2% aborda el tema del clima laboral, pues
dicen que los empleados denotan presion al enterarse de que se cuenta con estos creditos,

perjudicando el ambiente en el grupo de trabajo.

Tabla 20

Tipo de problemas ocasionados por el préstamo informal en su empresa
item Frecuencia Porcentaje
Sobre-endeudamiento 140 40%
Morosidad 93 27%
Retrasos en el pago de otras obligaciones financieras 117 33%
Total 350 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en relacion con el tipo de problemas que ocasiona el
préstamo informal en la empresa. Fuente: Autores del proyecto con base en la encuesta aplicada.
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Figura 20. Tipo de problemas ocasionados por el préstamo informal en su empresa. Fuente: Autores del
proyecto con base en la encuesta aplicada.
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Es a partir de las afectaciones identificadas en la empresa por acceder a un préstamo
informal que se generan otros problemas y es donde el 40% afirma que evidentemente ocurre un
sobre-endeudamiento, porque ya la organizacion cuenta con obligaciones financieras para apoyar
sus procesos productivos por lo que adquirir otra deuda mas es contemplar un nuevo pasivo
frente a las que ya estan. Para el 33% esta situacion trae para las empresas retrasos en los pagos
de los créditos formales e informales que se han adquirido. Asi mismo, es establecido la
morosidad por el 27% de los encuestados al verse enfrentados a dos tipos de compromisos

financieros que ocasiona que se demoren en el pago de uno de ellos.

4.2.4 Andlisis de los efectos econdmicos en los microempresarios por los préstamos
informales. Es evidente que el capital obtenido por los prestamistas informales genera nuevas
entradas de recursos econdmicos a la empresa, sin embargo, este dinero proveniente de fuentes
ilegales, aunque posibilitan cubrir las necesidades del momento del propietario provocan una
inestabilidad financiera que a nivel local los microempresarios lo determinan mediante la forma
de cobrar el monto adquirido, el cual es establecido desde un valor de $100.000 a més de
$1.500.000, pues bien, al solicitar estos créditos se someten a que sus intereses sean cobrados de
forma diario y semanal, por lo que tiene que responder por el pago del mismo en este tiempo,
significado en la organizacion la salida de dinero que en muchos casos no esté establecido dentro

del presupuesto contable.

Y en relacion con el tema de la tasa de interés, el impacto econémico se da debido a que el
porcentaje exigido como recuperacion de la cantidad del dinero prestado es excesivo, ya que en

estos créditos de categoria informales el nivel porcentual impuesto se encuentra segun los
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empresarios encuestado entre el 11% y 20% incluso llegan a cobrar hasta un 30% de intereés.
Esto es dado por la falta de control de algun organismo que vigile su actividad ya que en
promedio en el sistema financiero la tasa usura maximo es el 15% anual y es establecida por la

Superintendencia financiera, por lo que no es posible superarla.

Ahora bien, las afectaciones generadas en el plano econémico del sector empresarial de
Ocaria, quedan demostradas en los factores organizacionales en donde tiene un mayor impacto el
endeudarse con un prestamista informal, pues en primer lugar ha de mencionarse los ingresos,
puesto que, de acuerdo con lo expuesto con el microempresario, las utilidades que entran
directamente por venta del producto o prestacion del servicio son destinados en gran parte a
cancelar la deuda adquirida. Lo que, a su vez, acaba repercutiendo en el registro de cuentas en el
estados financieros y balance general de los negocios, estos como procesos de contabilidad, que
perjudican su funcionamiento interno, creando problemas que van desde el sobreendeudamiento,

la morosidad y retrasos en las obligaciones financieras.

4.3 Propuesta de estrategias de mejoramiento a los microempresarios del municipio para

evitar el acceso a los préstamos informales y disminuir el impacto causado

Finalmente se proponen las estrategias de mejoramiento dirigidas a aquellos
microempresarios de la ciudad de Ocafia que han resultado afectados por acceder a los préstamos
informales, siendo necesario plantear acciones correctivas que eviten que se siga realizando y

aceptan sus condiciones de tipo ilegal y que terminan impactando la estabilidad de sus negocios.
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Cabe resaltar que las estrategias que a continuacion se describen son disefiadas teniendo en

cuentas las causas y efectos que tiene para los microempresarios el crédito informal:

4.3.1 Descripcion de las estrategias propuestas. Para los microempresarios se proponen
las siguientes estrategias con la finalidad de evitar la regularidad con la que acceden a los

créditos informales:

1.Planificar el uso de los recursos econdémicos y financieros mediante la gestion adecuada
del presupuesto: El contar con una gestion presupuestal acorde con las metas le permite al
microempresario proyectar sus gastos en cumplimiento de sus objetivos y de acuerdo con el
tiempo estimado, por lo tanto es necesario que lo planteen y ejecuten las actividades con base en
este, debido a que gastando lo contemplado no se generan otras costos por los cuales se tenga

que recurrir a los préstamos informales.

2. Estudiar la viabilidad de financiar los gastos generales de la empresa mediante créditos
formales: Siendo los gastos empresariales lo que genera que haya necesidad de un
apalancamiento financiero, se considera fundamental que el microempresario no piense en los
prestamistas informales como Unica opcidn con facil acceso para inyectar capital de trabajo al
negocio ya que en su busqueda de financiamiento estd también el sector financio u otras fuentes

como cuentas de ahorros formales en bancos o cooperativas.
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3.Controlar los procesos de registro contable, flujo de caja y liquidez de la empresa para
fortalecer la capacidad de pago de las obligaciones financieras: Es indispensable que todo
microempresario integre cada uno de los aspectos de contabilidad en su negocio, esto hace que
no tenga inconvenientes en el manejo de sus ingresos y gastos y por ende no recurra a los
préstamos informales, ya que llevando a cabo este tipo de recursos tiene un buen manejo de
capital, sabe cémo respaldar el nivel de endeudamiento, general informes financieros que

sustentan la credibilidad del sector de crédito formal en la empresa.

4.Fortalecer el nivel de formalidad del negocio en materia de gestion financiera: Como
organizacion es importante ser reconocida por sus formalidad, es decir cumplimiento con las
respectivas normativa legal que rige al sector financiero y una de ellas no son los préstamos
ilegales, es por ello que se propone a los microempresario, realizar procesos de formalizacion
que pueden ser politicas de financiamiento, seguimientos al cumplimiento de normas laborales,
fiscales y financieras, que conllevan a que el sector financiero las contemple a la hora de aprobar

el crédito y sea mas facil acceder al sector financiero formal que al informal.

5.Crear planes de accion encaminados a mejorar los factores internos débiles en materia
de acceso al sistema financiera formal: Esta estrategia esta enfocada a que los microempresarios
tengan un mayor acceso al sistema financiero formal, para ellos es necesario que desde
organizacion se evaluen los requisitos exigidos para obtener créditos, en donde también se les
brinda facilidad de pago, beneficios por ser recursos para actividad productiva, entre otras mas

que hacen que el crédito informal no sea la Gnica opcidn facil para obtener capital.
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6.Establecer un mecanismo de control financiero en la microempresa y evitar la solicitud
de préstamos informales dirigidos a costear gastos propios del negocio: Mediante los
indicadores financiero es posible relacionar informacion necesaria para gestionar los créditos,
buscando con ello crear fuentes estables de financiamiento en la empresa, ademas contemplar
planes de ahorro con los que la empresa pueda financiar sus gastos sin necesidad de endeudarse

de manera informal.

7.Conocer las ventajas que se obtiene como empresa al acceder a créditos formales
brindados por bancos y cooperativas: EI microempresario debe ser quien se eduque sobre todo
lo relacionado con acceder a los créditos informales, de esta manera comprende el impacto

negativo que genera a corto, mediano y largo plazo para la empresa.

8. Generar habitos financieros que permitan concientizar al equipo financiero sobre el
crédito formal e informal: Es importante que se conozcan los riesgos sociales y econémicos
generados por acceder a las condiciones que piden los prestamistas informales, con ello se logra
concientizar en la forma en como se deben manejar el apalancamiento financiero y las deudas

adquiridas.

4.3.2 Plan de mejoramiento para los microempresarios. Las estrategias son agrupadas
en el siguiente plan de mejoramiento donde se definen los hallazgos del analisis al
microempresario en relacién al crédito informal, por lo que se plantean las estrategias y acciones

correctivas.
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Plan de mejoramiento
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N° de Descripcion del hallazgo Estrategia correctiva Acciones Responsable Tiempo de Recursos
hallazgos implementacion  necesarios
El microempresario no Planificar el uso de los *Generar los presupuestos
cuenta con una organizacién  recursos econémicos y basados en los objetivos de
en sus procesos financieros,  financieros mediante la produccion, organizacionales y
por lo que desconoce el gestion adecuada del financieros.
dinero disponible y en lo presupuesto *Especificar los gastos que se 16/08/2021

1 que va a gastar, esto genera requieren para gl Iogrq de las Microempresario Huma’no_s y
nuevos gastos y para metas y los posibles hitos su al tecnoldgicos
cubrirlos recurren a los ejecucion.
créditos informales. *Verificar el alcance de capital 16 /09/2021

disponible para realizar las

actividades empresariales
La principal razon que tiene  Estudiar la viabilidad de *Buscar opciones de crédito
el microempresario para financiar los gastos formal para contrarrestar gastos 16/08/2021
utilizar el préstamo informal generales de la empresa inesperados en la empresa.

2 es la necesidad de mediante créditos *Definir estos gastos en el Microempresario al Humanos
apalancamiento financiero. ~ formales presupuesto de la empresa y

evitar recurrir a los prestamistas 30/12/2021
informales a Gltima hora.
Como efecto Controlar los procesos de  *Mantener el equilibrio entre el
socioeconémico del registro contable, flujo de  capital disponible y el nivel de
préstamo informal se cajay liquidez de la endeudamiento 16/08/2021 Humanos,

3 encuentra la disminucion empresa para fortalecer la *Planificar los informes contables  Microempresario tecnoldgicos y
del capital, ingresos, mal capacidad de pago de las  *Registrar todos los movimientos al operacionales
registro en los estados obligaciones financieras financieros de la empresa
financieros y de resultados. 30/12/2021
El acceder a los créditos Fortalecer el nivel de *Realizar oportunamente la
informales genera a su vez formalidad del negocio en  renovacion del registro mercantil. 16/08/2021
informalidad en el sector materia de gestion *Establecer una politica formal Humanos,

4 empresarial al no buscar financiera. de financiamiento interno. Microempresario al tecnoldgicos y
fuentes de formales para el *Hacer un seguimiento del operacionales
financiamiento de las cumplimiento de las normativas 30/12/2021

actividades

laborales, fiscales y financieras.
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La gran mayoria de
microempresarios
consideran que se les niega
el crédito formal, causado
esto por el incumplimiento
de los requisitos exigidos

No se tiene un control
financiero sobre los
préstamos que se adquieren
y por lo tanto se opta por el
camino financiero mas facil,
comoes loes la
informalidad

El préstamo informal genera
efectos econdmicos en los
negocios, desconociendo el
nivel de endeudamiento
causado.

Los microempresarios se
someten a la presién de los
prestamistas informales por
falta de conocimiento y
estimacion del impacto
ocasionado.

Crear planes de accién
encaminados a mejorar
los factores internos
débiles en materia de
acceso al sistema
financiero formal

Establecer un mecanismo
de control financiero en la
microempresa y evitar la
solicitud de préstamos
informales dirigidos a
costear gastos propios del
negocio

Conocer las ventajas que
se obtiene como empresa
al acceder a créditos
formales brindados por
bancos y cooperativas

Generar habitos
financieros que permitan
concientizar al equipo
financiero sobre el crédito
formal e informal.

*Analizar con anticipacién los
requisitos exigidos por el sistema
financiero para acceder a los
créditos.

*Buscar asesores comerciales
disponibles en los bancos para
obtener informacion sobre los
créditos formales.

* Contar con un listado de bancos
y cooperativas a las cuales se
puede acceder en momento de
requerir un préstamo

*Qbtener indicadores financieros
basados en la cantidad de créditos
adquiridos.

*Realizar un sistema de plan de
ahorros destinados a la costear
gastos del negocio

*Educar al equipo de trabajo
sobre las garantias, tasa de interés
y modalidad de cobro de un
crédito formal y crédito informal.

*Conocer los riesgos sociales y
econémicos generados del crédito
informal.

*Fomentar en la empresa el
adecuado manejo de las deudas
sin necesidad de recurrir a los
prestamistas informales.

Microempresario
y sector
financiero

Microempresario

Microempresario

Microempresario

16/08/2021

al

30/12/2021

16/08/2021

al

30/12/2021

Inmediato

Inmediato

Humanos,
tecnolégicos y
operacionales

Humanos,
tecnolégicos y
operacionales

Humanos y
econémicos

Humanos,
tecnoldgicos y
operacionales

Nota: La tabla muestra las estrategias de mejoramiento propuestas a los microempresarios del municipio para evitar el acceso a los préstamos
informales y disminuir el impacto causado. Fuente: Autoras del proyecto.
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Capitulo 5. Conclusiones

Después de haber diagnosticado las causas que conllevan a los microempresarios de la
ciudad de Ocafa a adquirir los préstamos informales, ha de decirse que pese a que la gran
mayoria se encuentran formalizados en el mercado, acceden a este tipo de créditos debido a que
tienen facilidad para solicitar el dinero y su entrega es inmediata, a su vez la informalidad
financiera es generada porque para esta poblacidn se cubren necesidades econdémicas en un
menor tiempo, pocas exigencias frente al crédito formal. Ademas, que esta preferencia surge
porque para el sector de las microempresas le han negado el crédito con mayor frecuencia dentro
del sistema financiero formal, de ahi que toman la decision de optar por el crédito informal. Al
ser obtenidos estos recursos lo usan para gastos personales y empresariales, donde se conocid
que la principal razon es por falta de ingresos y para el apalancamiento financiero obtenido de

forma répida.

Como consecuencia de buscar a los prestamistas informales, sobre los empresarios locales
recaen efectos sociales y economicos, pues al ser esta su fuente de financiamiento repercute
directamente en los niveles de capital haciendo que estos disminuyan su flujo dentro del negocio,
también inciden sobre la capacidad de pago de las deudas adquiridas, lo que genera una
inestabilidad organizacional. Cabe sefialar, que las garantias que exigen los agiotistas a los
microempresarios son letras de cambio y prenda sobre el establecimiento, las cuales se
convierten en instrumentos que generan temor y presion. Al igual que la tasa de interés cobrada
es elevada pues al superar el 20% hace que la deuda sea mayor y por lo tanto ocasiona

morosidad, endeudamiento y retraso en el pago de las demaés obligaciones financieras.
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Una vez se analizo la problematica existente en las microempresas por el impacto que tiene
la actividad del prestamista informal, fue posible proponer estrategias a los microempresarios del
municipio para evitar el acceso a los préstamos informales y disminuir los efectos derivados de
estos, para lo cual se estructuraron dentro de un plan de mejoramiento, en donde se evidencia que
tales acciones de fortalecimiento son establecidas con base los principales hallazgos encontrados
en relacion a las fuentes de financiamiento informal y el uso por parte de los negocios, ademas
que se estima el tiempo en el que deben de implementarse, los responsables y recursos
requeridos. Estas estrategias son disefiadas a partir de los resultados obtenidos de la encuesta

aplicada a la poblacion.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Teniendo en cuenta, las causas que el microempresario tiene para optar por los créditos
informales, entre las que esta la necesidad empresarial y apalancamiento a las actividades
econdmicas, es importante que analice las fuentes de financiamiento formales para cubrir tales
requerimientos, siendo evidente que son factores que pueden ser solventados con recursos
economicos legales, que permiten sus registro contable y reflejarse como obligaciones
financieras internas, logrando con ello mejorar su historial crediticio y seguir formalizando sus

procesos.

De otro lado, se recomienda reflexionar sobre los efectos sociales y econémicos generados
como empresario al establecer una relacién con los prestamistas informales, puesto que se ve
afectado el negocio, al verse involucrados factores de contabilidad, financieros, legales y
tributarios, ya que, aunque en el momento sea una solucién facil e inmediata, repercute en la

estabilidad de la organizacion en el mercado a mediano y largo plazo.

Finalmente es recomendable para el grupo de microempresarios ocafieros que aun ven los
préstamos informales como Unica salida a su necesidad financiera a que conozcan y apliquen las
estrategias de mejoramiento implementadas para que el impacto que hasta ahora ocasionan los
créditos informales disminuya. Asi mismo, denoten desde su rol, la importancia de conocer la

diferencia entre un prestos formal e informal y con base ello logre tomar la mejor decision.
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Apéndice A. Formato de la encuesta dirigida a los microempresarios de la ciudad de Ocafia.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
[PIS FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
e ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo general de la encuesta. Analizar el impacto socioeconémico causado por los
prestamistas informales en los microempresarios de la ciudad de Ocafia.

Instrucciones:

v’ Lea atentamente cada una de las interrogantes planteadas

v’ Sefior microempresario, de acuerdo a lo planteado marque con X segun su percepcién
frente a la situacion establecida.

Diagnosticar las causas que conllevan a la adquisicion de los préstamos informales por
parte de los microempresarios de la ciudad de Ocania.

1. ¢ Actualmente se encuentra inscrito en el registro mercantil de la cAmara de comercio local?

Si___No
2. Para el apalancamiento de la actividad econémica de la microempresa, ;qué tipo de
préstamos suele solicitar?

Préstamo formal Préstamo informal Préstamo propio

3. De acuerdo al préstamo solicitado, seleccione el tipo de organizacién formal o informal que
usted utiliza como fuente de financiamiento:

Banco___

Cooperativa de ahorro y crédito
Caja de compensacion
Proveedor de capital

Casa de empefio___
Prestamistas

4. ¢Cual es la razon que analiza para hacer su eleccion frente al crédito informal y crédito
formal?

Seguridad y confianza establecida___
Ubicacién___

Facilidad de acceso___

Prestacion del dinero de forma inmediata__
Otra, ¢Cual?

5. De las siguientes opciones de préstamos, ¢Cual de ellas le ha facilitado el acceso a crédito?
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Entidades del sector financiero (crédito formal)
Cooperativa de ahorro y crédito(crédito formal)
Prestamistas (credito informal)

6. ¢En cual fuente de financiamiento le han negado el crédito con mayor frecuencia?
Credito formal____ Crédito informal

7. ¢Cudl es el principal motivo que como microempresario considera que le han negado
créditos en el sector financiero formal?

Falta de historia crediticia____

Por no contar con los requisitos exigidos
Por ser una trabajador informal___

Por la cantidad de ingresos percibidos__
Otra, ¢Cual?

8. Cuando accede a los préstamos informales, ¢para qué fin utiliza los recursos obtenidos de
dicho préstamo?

Negocio___
Vivienda

Gastos personales__

Gastos generales de la microempresa___
Otra, ¢(Cual?

9. ¢Cuadl es la razén principal por la que utiliza o llegaria a utilizar el préstamo informal?

Por falta de ingresos___

Por necesidad de apalancamiento rapido_
Por facilidad____

Otra, ¢Cual?

Determinar los efectos sociales y economicos del crédito informal en los
microempresarios.

Efectos sociales:

10. ¢ Al acceder a los préstamos informales que consecuencia a corto, mediano y largo plazo le
ha traido como microempresario?

Disminucion en los niveles de capital

Poca capacidad de pago_

Niveles de endeudamiento superiores a lo normal____
Inestabilidad en la permanencia de la empresa en el mercado___
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11. Seleccione la garantia que le solicita el prestamista informal para tener acceso al crédito:

Hipoteca

Letra de cambio___

Confianza y amistad mutua___

Prenda sobre el establecimiento comercial

12. ;Cual cree que es el impacto en el negocio por acceder a las garantias exigidas por los
prestamistas informales?

Positivo, debido a que se ha saldado la deuda en el tiempo pactado y no ha habido afectaciones
graves

Negativo, debido a que los prestamistas suelen ejercer presion en el pago y esperan apropiarse
de la garantia

13. Como clasifica el costo de interés cobrado por los prestamistas informales:

Bajo Medio Alto Exagerado

14. ;Cuaél es la eventualidad a la cual usted se ha sometido como empresario por acceder a los
prestamistas informales?

Presion por incumplimiento de pagos__
Amenazas personales

Intimidacion que comprometen a la empresa___
Otra, ¢(Cual?

15. Desde la experiencia que ha vivido usted como microempresario, ;recomendaria el sistema
de credito informal a otras personas, empresarios o familiares?

Si__ No

¢Por qué?

Efectos economicos:
16. ¢Cual es el monto de dinero que generalmente solicita al prestamista informal?

$100.000 a $500.000___  $600.000 a $1000.000___  $1500.000 en adelante

Continuacion de la encuesta...
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17. ;De qué manera paga los intereses del credito informal?

Diario___
Semanal___
Quincenal
Mensual
Trimestral
Anual___

18. Seleccione la tasa de interés que paga de acuerdo al tipo de créditos que ha accedido como
microempresario:

Tasa de interés Crédito formal | Crédito informal
1% a 10%

11% a 20%
25% a 30%
40% a 50%

19. ¢Qué factor organizacional considera que se ve afectado con el endeudamiento adquirido
de un prestamista informal?

Ingresos___

Estado financiero___
Balance general
Funcionamiento internos
Climay ambiente laboral

20. ¢Qué tipo de problemas ocasiono el préstamo informal en su empresa?

Sobre-endeudamiento_

Morosidad

Retrasos en el pago de otras obligaciones financieras
Otro, ¢Cual?

Gracias por su colaboracion...




