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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad conocer el proceso que conlleva la formulacion de
un Plan de negocios para un Centro de acondicionamiento fisico saludable en el municipio de
Rio de Oro, Cesar, teniendo en cuenta la necesidad presentada y para ello se elaboraron cada uno
de los estudios como de mercados, técnico, administrativo y legal, econémico y financiero como

también social y ambiental.

Para dar cumplimiento al trabajo se trazaron unos objetivos, los cuales consistieron en
realizar un estudio de mercados, que permitio descubrir tanto la oferta como la demanda al que
se dirigiréa el centro de acondicionamiento fisico saludable, asi como los precios y aspectos como
canal de distribucion, publicidad y promocion; disefiar un estudio técnico que establecio la
localizacion, el tamafio del proyecto, los recursos fisicos y tecnologicos; hacer un estudio
administrativo y legal el cual pudo definir las lineas de autoridad y de responsabilidad y los
diferentes requisitos para su constitucion; elaborar un estudio econdémico y financiero que
permiti6é conocer la factibilidad del Centro de acondicionamiento y evaluar el impacto ambiental

y social que genera el mismo.

Por otra parte, este trabajo es una congruencia en la que los autores muestran los
conocimientos adquiridos durante la carrera profesional del programa de Administracion de
Empresas en la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia a través de la
realizacién de un trabajo de campo en el que se impulsa al crecimiento intelectual e

investigativo.



Capitulo 1. Formulacion del plan de negocios para un centro de

acondicionamiento fisico saludable en el municipio de Rio de Oro, Cesar

1.1  Planteamiento del problema

El entrenamiento fisico en Gltimos afios ha tenido predileccion tanto en jévenes como
adultos, se ha convertido en un estilo de vida fundamental ya que ven en éste habito no sélo, la
mejora de su salud sino la tonificacion del cuerpo y renovacion de la apariencia fisica y

emaocional.

Segun (Gonzalez, Marquez, & Garatachea, 2010, p.81) “El ejercicio fisico ha demostrado
tener un impacto positivo fortaleciendo la autoestima, el aumento de la sensacion de control, la
mejora de la autoconfianza y la mejora del funcionamiento mental y del funcionamiento

cognitivo”.

(Ovalle & Vigna, 2019, p.68) “Vida saludable y condiciones no transmisibles” las cuales
persigue el bienestar y el deleite de una vida sana en cada una de las fases de la vida, fomentando
habitos en espacios comunes en donde personas y comunidad en general tienen acceso a un

interés.

Segun (Meneses, 2019, p.66) se observa un importante crecimiento de la infraestructura en
recreacion y deportes; contando con espacios adecuados para el ejercicio de actividades

deportivas y recreativas como el Centro de Integracion Ciudadana, Complejo deportivo las



Maciegas, el Polideportivo los Cristales entre otros, escenarios que cuentan con canchas
maltiples y graderia pero es sentido el reclamo de los pobladores por sitios sin lugar a dudas que

promuevan habitos de vida sana y aprovechamiento del tiempo libre.

Por tal motivo la problematica radica en la inexistencia de un Centro de acondicionamiento
fisico saludable en el municipio de Rio de Oro, por lo que los habitantes de dicha poblacién
deben desplazarse hacia ciudades cercanas como Unica opcion para acceder al servicio, siendo
necesario la formulacion del plan de negocios para la satisfaccion de esta necesidad fortaleciendo

el desarrollo econémico local.

1.2 Formulacion del problema

¢ Tendra aceptacion por parte de los habitantes del municipio de Rio de Oro, Cesar la

creacion de un Centro de acondicionamiento fisico saludable?

1.3 Objetivos

1.3.1  Objetivo general. Formular el plan de negocios para un Centro de

acondicionamiento fisico saludable en el municipio de Rio de Oro, Cesar.

1.3.2  Objetivos especificos._ Realizar un estudio de mercados, que permita descubrir
tanto la oferta como la demanda, al que se dirigira el Centro de acondicionamiento fisico

saludable, asi como los precios y aspectos como canal de distribucion, publicidad y promocion.



Disefiar un estudio técnico que establezca la localizacion, el tamafio del proyecto, los

recursos fisicos y tecnoldgicos que el Centro de acondicionamiento fisico saludable requiere.

Hacer un estudio administrativo y legal formulando la estructura organizacional y
administrativa, estableciendo las lineas de autoridad y de responsabilidad y los diferentes

requisitos para constituir el Centro de acondicionamiento fisico saludable.

Elaborar un estudio econémico y financiero, para determinar la factibilidad del Centro de

acondicionamiento fisico saludable.

Evaluar el impacto ambiental y social que genere el Centro de acondicionamiento fisico

saludable buscando aspectos positivos 0 negativos en el entorno.

1.4 Justificacién

Segun (Ramirez, 2002, p.2) El acondicionamiento fisico es un mecanismo significativo de
estilos de vida sana y el ser humano debe preocuparse por acoger un plan de entrenamiento
fisico, colocando un horario establecido acorde a su tiempo de ocio el cual le permita resolver las

necesidades.

El planteamiento de espacios hacia el impulso de acciones fisicas y recreativas es necesario

para el 6ptimo desempefio del ser humano como individuo y grupo ya que estos necesitan tener



un mejor estilo de vida no solo en el ambito del cuidado y prevencion de las enfermedades sino

como se desempefia en &mbitos sociales y psicologicos.

Es asi como existe insatisfaccion por parte de los habitantes del municipio de Rio de Oro,
al no contar con un Centro de acondicionamiento fisico saludable que les permita acceder al
servicio con un valor agregado innovador como lo es el entrenamiento personalizado y ventas de

bebidas, alimentos y suplementos acordes a sus rutinas.

Por ende, es esencial y adecuado instaurar el centro de acondicionamiento a nivel local que
oferte un servicio de calidad, logrando el reconocimiento cumpliendo con las expectativas de los

clientes y que logre compensar la demanda de los mismos.

De alli surge la importancia de esta iniciativa por medio de la elaboracion de un plan de
negocios, ya que hasta el momento no se ha formulado ninguno con estas particularidades, lo
cual permitira proyectar estrategias de caracter técnico, financiero, administrativo, social entre
otros, ademas de conocer el nivel de aceptacion, donde es necesario dar un giro al desarrollo
econdmico y social, ya que esta enfocado a la prestacion de servicios como principal fuente de

ingresos, generando empleo y la mejora de las condiciones de vida de sus habitantes.

15 Delimitaciones

151 Delimitacion conceptual. Para la elaboracion de esta investigacion es



importante conocer conceptos fundamentales como; plan de negocios, estilos de vida, habitos
saludables, salud mental, desarrollo tecnoldgico, estudio de mercados, estudio administrativo,

estudio técnico, estudio econémico financiero, impacto ambiental y social.

1.5.2 Delimitacion operativa. Para la investigacion se tuvo en cuenta la respectiva
encuesta, dirigida a los habitantes del municipio de Rio de Oro, Cesar para conocer su opinion y
posteriormente realizar cada uno de los estudios. Pudo haber inconvenientes como el tiempo de

los encuestados, asi como la veracidad de las respuestas.

1.5.3  Delimitacion temporal. El desarrollo de la investigacion se proyectd a ejecutarse
ocho (8) semanas, contadas a partir de la aprobacion del anteproyecto por parte del comité

curricular y de los respectivos jurados.

1.5.4  Delimitacion geogréfica. La presente investigacion se realizé en el municipio de

Rio de Oro, Departamento del Cesar.



Capitulo 2.Marco Referencial

2.1 Marco historico

2.1.1  Antecedentes del acondicionamiento fisico a nivel mundial. Con el paso del
tiempo, la forma de realizar ejercicio fisico ha evolucionado, pues en un inicio en paises como
Egipto, este se reflejaba en el modo de lucha implementada por ejército, asi mismo en aquellas
actividades de combate donde el principal elemento eran palos. Los cretenses fueron tomando
gusto por la danza, la carrera pedestre, que consistia en una lucha similar al pugilato y

enfrentamientos con los toros

De otro lado, sefialar que las investigaciones relacionadas con el ejercicio y las condiciones
del cuerpo comenzaron a partir del 1598 y 1967 por parte de los suecos, quienes en su momento
demostraron la disminucion de la tension alterada y el ritmo cardiaco del corazén en reposo, por
lo tanto llegaron a la conclusion de que con la actividad fisica se disminuyen las variables de

riesgo en las personas que sufren de alguna enfermedad cardiaca.

Ya para el afio de 1858 la actividad fisica se convierte en un sinénimo de ejercicios
militares y la gimnasia pasa a ser empleada por gran parte de la comunidad como la
manifestacion de la capacidad del hombre para ejecutar un movimiento individual o en forma

grupal.

También sefialar que, después de la segunda guerra mundial, el estudio sobre el
acondicionamiento fisico como una variable de solucion social en lo que se refiere a la medicina

preventiva y su alto nivel de predisposicion hacia el rendimiento humano dentro de la vida



cotidiana, siendo un tema de importancia en los paises como Francia en donde cientificos en el
afio 1957 publicaron un curso completo sobre la cultura fisica, planteando una metodologia de

ejercicio que va desde un régimen diario de conducta sanitaria y un plan de actividad fisica con
avance metodoldgico sobre los ejercicios contra la resistencia con dosificacion de series y

repeticiones.

En Estados Unidos para el afio 1968 se publicé un método de acondicionamiento fisico
como una necesidad imperante en los soldados de la Fuerza Aérea de los Estados Unidos de
Norteamérica, originalmente el programa se disefid para personas menores de 30 afios: sin
embargo, el éxito del programa hizo que se ampliara a todos los espectros de la sociedad
americana enfocandose a diferentes tipos de poblacion: nifios, hombres y mujeres. (crisylu,

2010)

2.1.2  Antecedentes del acondicionamiento fisico a nivel nacional. En Colombiay
mas especificamente en Bogota, existen maltiples gimnasios, centros de acondicionamiento
fisico, centros médicos deportivos, estudios de entrenamiento fisico personalizado, entre otros,
dentro de los cuales los mas destacados en el mercado son, el Bodytech, cuyo principal objetivo
es promover el mejoramiento de la calidad de vida y las condiciones fisicas y mentales de sus
afiliados, a través de programas de promocion, prevencion y rehabilitacion, pero no tiene en
cuenta la dimension espiritual del ser; Spinning Center es un centro especializado en ciclismo
bajo techo éste es su servicio destacado, cuenta con 8 sedes en Bogoté e hizo una alianza con la
cadena Forma de Medellin, la cual tiene como objetivo satisfacer las necesidades de salud fisica
y mental de sus clientes internos y externos, mejorando su salud integral, no obstante tampoco

pone en evidencia la dimension espiritual del ser.



Hardbody con su slogan que viva tu cuerpo intensamente saludable tiene como fortaleza
su horario de atencion, ya que abre sus instalaciones a las 3:00am, sin embargo no tiene mision,
vision, ni politicas institucionales que orienten su empresa; Bodyhealthy brinda espacios
dedicados especialmente a mejorar la calidad de vida tanto a nivel fisico como emocional de sus
afiliados, su vision esta orientada hacia el trabajo y el fortalecimiento de la salud a través del
cuerpo, desligando lo emocional mencionado anteriormente y no se proyectan de manera

medible en ningln aspecto.

Existen otros estudios de entrenamiento fisico personalizado con nuevas tendencias tales
como el crossfit (trabajo de todo el cuerpo en conjunto con alta intensidad de manera funcional),
bootcamp entrenamiento estilo militar, power plate entrenamiento por aceleracion, entre otros,
pero los méas destacados son los mencionados anteriormente. Ninguna de éstas empresas tienen
en cuenta la dimension espiritual del ser humano, el Unico centro de acondicionamiento fisico
que no se encuentra en Colombia y tiene éste enfoque, es la WMCA, que ven el ejercicio fisico

mas alla del entrenamiento corporal. (Cérdenas, 2012)

2.1.3  Antecedentes del acondicionamiento fisico a nivel local. Rio de Oro, hace parte
de la jurisdiccion del departamento del Cesar, localizado en la region suroriental, limita al norte
con el municipio de Gonzéles, Norte de Santander, por el sur y oriente con Ocafia y San Martin y
por el occidente con Aguachica. Rio de Oro se encuentra ubicado en una zona estratégica, ya que
limita con el departamento de Norte de Santander a una distancia de 8 kilometros de Ocafia, uno

de sus municipios. (Quifiones, 2017, pag. 28)



En el municipio se ha ejecutado un proyecto por parte de la Gobernacion del departamento
del Cesar, la creacion de varios gimnasios saludables en espacios al aire libre que tiene como
finalidad ejercitar de forma practica y segura su cuerpo, salud y la préctica diaria del deporte, con

el objetivo de ayudar con los habitos de los habitantes y su bienestar.

Asi mismo cabe aclarar que en el municipio de Rio de Oro, Cesar son inexistentes
antecedentes en cuanto a la existencia de centros de acondicionamiento fisicos, como también de

gimnasios.

2.2 Marco conceptual

El interés que ha venido fomentando los planes de negocio, es cada vez de suma
importancia en la sociedad ya que ha servido como una herramienta valiosa para que las
empresas y emprendedores fortalezcan el &mbito econdmico, donde es indispensable tener
fundamentos y herramientas que proporcionen iniciativas de inversion oportunas ante un entorno

cada vez més competitivo.

En tal sentido, se dice que un plan de negocio permite la proyeccién de la cadena de las
actividades que contribuyen a impulsar una iniciativa empresarial o proyecto, mediante la
planificacion, en donde se analiza el potencial del negocio y a su vez guiar las operaciones de su
funcionamiento. La realizacion del plan de negocio hace que como autores de la idea se pueda
conocer la posibilidad y provecho de un negocio previamente para ponerlo en marcha, sirviendo

de motor para que los objetivos sean alcanzados.
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En lo que tiene que ver con el acondicionamiento fisico, tema de este plan de negocio, hay
que comenzar diciendo que el estilo de vida que tiene una persona esté relacionado con su
voluntad para realizar actividad fisica, de manera que los comportamientos frecuentes que
apoyan una actividad deportiva, determinando un peligro para la salud como aquellos que la
protegen. Ya que un estilo de vida saludable comprende todo la ejercitacién que por ende se

encuentra ligada con la sanidad y la relativa constancia para mejorarla (S.Elliot, 1993).

Sefialar también que el estilo de vida del ser humano esté ligado con los habitos
saludables que éste adopte, pues segin los comportamientos o actitudes que desarrollan las
personas pueden ser saludables o nocivos para la salud. EI impulso de los héabitos saludables
debe contener todos aquellos aspectos que estan afines con la retribucion equilibrada de la
persona, la vida fisicamente activa, el sostenimiento del periodo suefio-vigilia, el aislamiento del

uso de cualquier tipo de toxico y de una mentalidad sana (Cruz roja, 2019).

Todo lo anterior, conlleva a relacionar la salud mental, la cual sostiene una amplia escala
de actividades directamente relacionadas a un temperamento de perfecta comodidad, intelectual,

social y con el impulso del bienestar. (OMS, 2019)

Ahora bien, al hablar de otros aspectos que incluye el plan de negocio, es relevante hacer
referencia al desarrollo tecnoldgico, siendo éste un estilo metodico del conocimiento y la

exploracién dirigido hacia la elaboracidn de materiales, dispositivos, sistemas o métodos
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incluyendo el disefio, mejora, progreso de prototipos, procesos, productos, servicios o modelos

organizativos.

Por otra parte, se puede indicar que el desarrollo tecnolégico tiene como objeto el uso
sistematico del entendimiento y la indagacion dirigidos hacia la fabricacion de materiales ,
dispositivos, en el que se tiene un procedimiento de progreso de los productos o servicios que
tiene mejora en los modelos organizativos que se centra la organizacion ,éste tiene que ser
acogido como el central objetivo de toda la organizacidn que servira como un ingrediente radical
que permite a la organizacion luchar y a través de ello se origine patrimonio ,medios y empleos

econdmicos con el mundo empresarial.

Ademas, bajo este marco, es necesario mencionar los estudios que se abarcan dentro del
proyecto. De ésta manera para conocer el mercado al que se dirigira el Centro de
acondicionamiento fisico saludable se realiza un estudio de mercado el cual detalla la
compilacion y el estudio de busqueda, en lo que respecta a la organizacion y de la oferta y
demanda, realizados de modo sistematico, para lograr tomar decisiones intrinsecamente de

mercadeo necesario y operante. (Gaona & Claro, 2015, pag. 32)

El estudio administrativo en un método que proporciona las herramientas que sirven de
mentor para los que en su cuestion tendra que gestionar dicho plan. Este estudio prueba los
elementos administrativos tales como la planeacion estratégica que defina el camino y las
acciones a ejecutar para lograr los objetivos de la entidad. Por otra parte, se definen otras

herramientas como el organigrama y la planeacion de los medios humanos con la intencion de
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plantear un rasgo conveniente y alcanzar en la formacion del logro de las metas empresariales.
Posteriormente se muestra el aspecto legal, fiscal, laboral y ecoldgico que debe obtener en asunto
toda organizacion para emprender sus procedimientos o bien para reestructurar las actividades

actualmente definidas. (Gaona & Claro, 2015)

El estudio técnico conforma la segunda fase de los proyectos de inversion, en el que se
contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los medios
disponibles para la elaboracion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la
comprobacidn del tamafio relevante del lugar de produccion, localizacion, infraestructura y
organizacion requeridos. El alcance de éste estudio se deriva de la oportunidad de conducir a fin
una valorizacion econémica de las variables técnicas del plan, que permitan una apreciacion
exacta o aproximada de los medios necesarios para el proyecto; ademas de suministrar

informacidn de beneficio al estudio econdémico-financiero.

Un Estudio financiero es establecer y sistematizar la investigacion de tipo econémico,
Construir los cuadros analiticos para la valoracion de la propuesta. Valorar el historial para

puntualizar su rentabilidad. (Gaona & Claro, 2015)

El Impacto social y ambiental. El impacto es el cambio inducido por un proyecto
sostenido en el tiempo y en muchos casos abierto a grupos no involucrados, el impacto social se
refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al fruto de las investigaciones. (Mirabal

Néapoles, 2012)
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El estudio de impacto ambiental es la herramienta primordial para la toma de decisiones
referente a los proyectos, obras o actividades que requieren autorizacion ambiental y se exigira

en todos los casos en que se requiera. (Gaona & Claro, 2015)

2.3 Marco tedrico

La investigacion se basa en diferentes modelos acordes al tema, los cuales son propuestos
por Arthur R. y Lin G, Garret Sutton y Rhonda Abrams; asi como teorias de la ventaja

competitiva, la teoria de la oferta y de la demanda y la teoria econémica.

2.3.1 Modelo de plan de negocios propuesto por Arthur R. De Thomasy Lin
Grensing. Se establecen las caracteristicas principales de un plan de negocio, pues como etapa
inicial esta la investigacion profunda sobre el sector a segmentar, posteriormente desarrollar un
plan detallado en donde se demuestren los factores de éxito del negocio a crear, definiendo las
fases del negocio, las variables operativas y de esta manera poder plantear una sinergia entre las
partes que conformaran la organizacion o dependencia. Por otro lado, es relevante estudiar a
fondo la informacion que representa la probabilidad que tendré la empresa en su entono, asi

como examinar las fortaleces y debilidad, la competencia y la demanda. (Gaona & Claro, 2015)

2.3.2 Modelo de plan de negocios propuesto por Garret Sutton. Este modelo se
encuentra fundamentado en que un plan de negocios es una herramienta que ayuda a clarificar y
enfocar el desarrollo del negocio. El planear no predice el futuro, pero contribuye a tomar

decisiones en cuenta del rango de acciones futuras y estar preparado para enfrentar las
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eventualidades. El autor define que los elementos bésicos del plan de negocios son: el negocio, el
marketing y las finanzas, de ahi la importancia de poder realizar investigacion de mercados,
describir el valor agregado del producto o servicio, su precio, la forma en que se distribuira y la

publicidad, siendo todas estas estrategias de un plan de negocio. (Gaona & Claro, 2015)

2.3.3  Plan de negocios propuesto por Rhonda Abrams._ Se establece como uno de
los mayores beneficios del desarrollo del plan de negocios, el conocer la industria y el mercado
meta. Para ello el plan de negocios ayuda a entender el crecimiento de la compafiia, conocer qué

fuerzas tienen impacto en el éxito de la empresa. (Gaona & Claro, 2015)

2.3.4  Teoria de la ventaja competitiva. Michael E. Porter en su obra Ventaja
Competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio superior, publicada en 1985 denomina
ventaja competitiva al valor que una empresa es capaz de crear para sus clientes, en forma de
precios menores que los de los competidores para beneficios equivalentes o por la prevision de

productos diferenciados cuyos ingresos superan a los costes.

De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Porter, la estrategia competitiva
toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en una industria, con la
finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un Retorno sobre la
inversion. Segun Michael Porter: “la base del desempefio sobre el promedio dentro de una
industria es la ventaja competitiva sostenible”. Existen tres clases de ventaja competitiva, estas
son el Liderazgo por costos que significa que una firma se establece como el productor de mas

bajo costo en su industria, esta debe lograr paridad, o por o menos proximidad, en bases a
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diferenciacion, aun cuando confia en el liderazgo de costos para consolidar su ventaja

competitiva. (Gaona & Claro, 2015)

2.3.5 Teoriade la ofertay la demanda. La teoria de la oferta y la demanda especifica
la relacion existente entre el mercado y los consumidores, frente al precio y las ventas de dicho
bien o servicio. Este modelo es considerado fundamente dentro de la microeconomia puesto que
se usa para explicar las variabilidades del mercado, en donde los compradores son los
demandantes y las empresas son los oferentes. En este sentido, se dice que la oferta es
directamente proporcional al precio, cuando mas alto sea el precio del producto mas unidades
estaran dispones para los consumidores. Caso contrario con la ley de la demanda, siendo
inversamente proporcional al precio, entre mayor sea este menos bienes y servicios adquieren los

consumidores. (Gaona & Claro, 2015)

2.3.6  Teoria economica. La teoria econdmica estudia la creacion de empresas bajo el
supuesto de que la decision de convertirse en empresario y, por lo tanto, la creacion de nuevas

empresas esta condicionada por factores externos o del entorno.

De esta manera, la capacidad para crear una empresa es percibida como un acto deliberado,
circunscrito a un momento y lugar determinado, en el que las limitaciones formales e informales
son importantes para el desarrollo de la capacidad emprendedoray la creacion de nuevas empresas.

(Gaona & Claro, 2015)
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24  Marco legal

2.4.1  Articulo 333 Constitucién politica de Colombia. En este articulo se deja claro
que la actividad econdémica y comercial son iniciativas con caracter libre y con autonomia,
dentro de los parametros del bien comun. De igual manera, la libre competencia es considerada
un derecho en donde todos los participantes cumplen con sus responsabilidades. La empresa por
su lado, es establecida constitucionalmente como una base del desarrollo social y econémico,
siendo obligacién del Estado, fortalecer las organizaciones de todo tipo para promover el

desarrollo empresarial. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

2.4.2 Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento. Segdn
(Colciencias, 2019) la aprobacion de la presente ley se da con el Gnico objetivo de fomentar el
emprendimiento entre los estudiantes de la nacion, formarlos como personas con espiritu
innovador, creativas y capaces de suplir necesidades de la comunidad que los rodea. De igual
manera, se rige bajo los principios de la buena practica para emprender, en donde predominan las
habilidades del ser humano, su cultura, educacién y experiencia en los ambitos sociales,

econdémicos y ambientales.

En el capitulo | de la ley, es posible encontrar la conceptualizacion de emprendimiento,
que de acuerdo con lo plateado se define como: una manera de pensar y actuar enfocado a la
ceracion de utilidades. Como también es vista como una forma de razonar y aprovechar las

oportunidades, fijando una vision global de lo que es el liderazgo y gestion organizacional.
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Posteriormente, es posible encontrar en el articulado, el significado de fomentar la
formacion para el emprendimiento, pues desde las instituciones educativas es fundamental que se
puedan difundir las competencias bésicas, las competencias laborales y competencias

ciudadanas, para proyectar un emprendimiento dentro de la sociedad.

Ahora bien, la ley considera que los planes de negocios, son un documento formal donde
se define con claridad los objetivos de una empresa y describe los métodos que van a emplearse
para cumplir con las metas. Por lo que desde la educacion debe incorporarse una formacion
tedrica y practica que de un soporte a los estudiantes para crear su propia empresa, adaptandose a

la tecnologia y avances de la ciencia.

2.4.3 Ley 1780 de 2016. Por medio de la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil. Esta ley tiene como objetivo impulsar la oferta laboral para aquellos
jévenes que poseen una edad entre los 18 y 28 afios, en este se disefian y se ejecutan politicas de
empleo, emprendimiento y la creacion de nuevas empresas. Asi como también se hace evidente
la promocidn de mecanismos que tengan un impacto positivo en la vinculacién laboral de

personas sin experiencia. (Dapre.presidencia, 2016)

2.4.4  Ley 1834 de 2017. Por medio de la cual se fomenta la economia creativa Ley
Naranja. Segun (Sistema Unico de informacion normativa, 2017) la ley naranja tiene como
principal objetivo desarrollar, fomentar e incentivar a los sectores econémicos, el cual a través de
sus actividades generara valor en razon de sus bienes y servicios. Abriendo la posibilidad de

obtener un capital semilla dirigido a especialmente para emprendedores.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1  Tipo de investigacion

Para llevar a cabo el plan de negocios para la creacion de un Centro de acondicionamiento
fisico saludable en el municipio de Rio de Oro, Cesar se aplico el tipo de investigacion
descriptiva, el cual permitio llegar a conocer la situacion y la descripcion exacta de nuestro
proyecto. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
acontecimientos, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.

3.2 Poblacion

La poblacion total del municipio de Rio de Oro, Cesar segun el ultimo censo del DANE para
el afio 2019 es de 14.041 habitantes, la poblacion de estudio esta conformada por 8.700 hombres
y mujeres en un rango de edades desde los 14 afios hasta los 65 en donde 4.521 corresponde a los

hombres y 4.179 a las mujeres.

Segun el Departamento administrativo nacional de estadisticas, entre 14-24 afios existe un
total de 1.991 personas que equivale al 14,16% de la poblacidn, de 25-40 afios un total de 3.356
que equivale al 23,88% y de 41-65 afios un total de 3.353 que equivale al 23,85%, en la siguiente

tabla se observa la relacion por genero hombres y mujeres:
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Tabla 1

Poblacion segun el Departamento administrativo nacional de estadisticas afio 2019

Rango de edad Hombres Mujeres
Entre 14 a 24 afios 1064 927
Entre 25 a 40 afios 1742 1614
Entre 41 a 65 afios 1715 1638

TOTAL 4521 4179

Nota: la tabla muestra la informacion de la poblacion existente en el municipio de Rio de Oro. Fuente:
Departamento administrativo nacional de estadistica.

3.3 Muestra

Segun Hernandez Sampieri, (2014), la muestra es una parte de la poblacion de la cual se
recoge informacion, a través de una serie de datos recolectados que tienen que definirse y

delimitarse con precision. (pag. 173).

Se trabajé con férmulas estadisticas la cual determinara la obtencion y seleccion de la

muestra. La formula que se utilizara para la poblacion finita es la siguiente:

n="?

N= Tamafo de la muestra: 8700 hombres y mujeres.

z= Nivel de confianza: 95% =0.95 =1.96

p= Proporcién de aceptacion: 50% =0.05

g= Proporcion de rechazo: 50% =0.05
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e=Error poblacién dispuesta a asumir: 5% =0.05

Solucion:

_ N(Z)?xpxq n= 8700 x(1.96)% x 0.5 x 0.5

T [(Nv-Dx (B)2]+ (22 xpq ~ [(8700-1)x (0.05)2]+(1.96)2 x0.5 x0.5
n=367.95 = 368

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

La técnica que se utilizé para la recoleccién de la informacion necesaria para el proyecto
fue la encuesta dirigidas a hombres y mujeres del municipio de Rio de Oro, Cesar en un rango de
edades desde los 14 a los 65 afios a través de la elaboracion del cuestionario con preguntas
abiertas y cerradas y con opciones multiples, lo cual permitié avanzar en el estudio para la

aceptacion del plan de negocios.

3.5  Procesamiento y andlisis de la informacion

La informacion recolectada mediante el cuestionario, se interpretd de forma cuantitativa y
cualitativa; es decir analizando las diferentes opiniones de los 368 encuestados del municipio de
Rio de Oro, Cesar porque a través de sus respuestas se hace necesario tomar decisiones acertadas

en la investigacion.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1  Realizar un estudio de mercados, que permita descubrir tanto la oferta como la
demanda, al que se dirigira el Centro de acondicionamiento fisico saludable, asi como los

precios y aspectos como canales de distribucion, publicidad y promocion

En el proyecto se tiene en cuenta la opinidn por parte de los habitantes del municipio de
Rio de Oro, Cesar a los cuales se les dirigio la encuesta, con el proposito de percibir el nivel de
aceptacion del Centro de acondicionamiento fisico saludable. Con base a que un estudio de
mercado consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos
relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacion (Kotler, 2004),

se presentan los resultados:

Tabla 2

Edad de los encuestados

Item Frecuencia Porcentaje
14-17 afios 127 35%
18-21 afios 57 15%
22-25 afios 82 22%
26-29 afios 74 20%
30-33 afios 22 6%
34-39 afios 4 1%
40-65 afios 2 1%

Total 368 100%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos sobre la edad de la poblacidn encuestada.
Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.
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Figura 1. Edad de los encuestados. Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del municipio de
Rio de Oro, Cesar.

Como se evidencia en la gréfica el rango de edades con mayor porcentaje estan dentro de
los 14 a los 29 afios, lo cual refleja que en el municipio son las personas con mayor persuasion al
Centro de acondicionamiento fisico saludable, de esta manera se deduce que es un rango en el
que las personas tienen vitalidad, fuerza y voluntad para mejorar no solo su apariencia sino
también la tonificacion del cuerpo los cuales son factores importantes para sentirse confiados y

con mayor autoconfianza en si mismos.

Tabla 3

Género

Item Frecuencia Porcentaje
Masculino 248 67%
Femenino 120 33%

Total 368 100%

Nota: La tabla evidencia el género al cual pertenecen los encuestados. Fuente: Encuesta realizada a la
poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.



23

m Masculino

B Femenino

Figura 2. Género. Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del municipio de Rio de Oro, Cesar.

La poblacién encuestada del municipio de Rio de Oro, Cesar corresponde en un 67% al
género masculino y el 33% al género femenino, lo cual manifiesta que los hombres tienen mayor

participacion al momento de realizar la recoleccion de informacidn de la encuesta.

Tabla 4
Estrato
Item Frecuencia Porcentaje
Uno 207 56%
Dos 144 39%
Més de dos 17 5%
Total 368 100%

Nota: La tabla muestra el estrato al cual pertenecen los encuestados. Fuente: Encuesta realizada a la
poblacién del municipio de Rio de Oro, Cesar.
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Figura 3. Estrato. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.

Se pudo evidenciar que el 56% de la poblacion esta ubicada en un estrato uno, lo que
quiere decir que al momento de poner en marcha el plan de negocios con el centro de
acondicionamiento fisico saludable RioFit es el segmento de mercado mas perceptible junto al

segmento del segundo estrato.

Tabla

¢ Crees que realizas suficiente actividad fisica actualmente?

item Frecuencia Porcentaje
Si 208 57%
No 160 43%

Total 368 100%

Nota: La tabla muestra los resultados en relacion con la posicién de los encuestados frente a la realizacion
o no de actividad fisica. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.
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Figura 4. ;Crees que realizas suficiente actividad fisica actualmente? Fuente: Encuesta realizada
a la poblacién del municipio de Rio de Oro, Cesar.

Se muestra que la mayoria de la poblacion del municipio cree que realiza suficiente
actividad fisica, teniendo en cuenta diversas rutinas como lo es caminar, trotar, montar bicicleta
y jugar futbol y respecto a las personas que creen que no realizan lo afirman diciendo debido a
que no asisten a lugares especializados en el tema donde puedan tener no solo acompariamiento

personal sino una buena asesoria alimenticia y ejercicio como tal.

Tabla 6

Dias por semana en la que realiza actividad fisica

Item Frecuencia Porcentaje
1 a2 dias 106 29%
3 a4 dias 160 44%
4 a 5 dias 79 21%
Mas de 5 dias 23 6%
Total 368 100%

Nota: La tabla muestra los dias por semana que los encuestados realizan actividad fisica. Fuente:
Encuesta realizada a la poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.
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Figura 5. Dias por semana en las que realiza actividad fisica. Fuente: Encuesta realizada a la
poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.

La grafica refleja como las personas del municipio realizan diversas actividades fisicas
durante 3 a 4 dias por semana, siendo este un dato importante pues al momento de poner en
marcha el centro de acondicionamiento fisico va a tener un auge por cada uno de ellos,

fidelizacion de clientes y motivacién en cada uno de sus procesos.

Tabla 7

Deportes o actividades realizadas con cierta frecuencia
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Item Frecuencia Porcentaje
Futbol 81 22%
Caminar 109 29%
Pesas 21 6%
Ciclismo 36 10%
Baloncesto 7 2%
Gimnasio 103 28%
Bailo terapia 11 3%
Total 368 100%

Nota: La tabla relaciona la informacién obtenida sobre las actividades fisicas realizadas con mayor
frecuencia. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.
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Figura 6. Deportes o actividades realizadas con cierta frecuencia. Fuente: Encuesta realizada a la
poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.

Dentro de las actividades mencionadas las mas relevantes son caminar con un 29%, seguido
el gimnasio con un 28% y las demas con una frecuencia mas baja como pesas, ciclismo, baloncesto

y bailo terapia.

Tabla 8

Principal razon por la que se realiza actividad fisica

Item Frecuencia Porcentaje
Lo disfruto 46 13%
Por salud 100 27%
Para verme bien fisicamente 213 58%
Por hobby 9 2%
Total 368 100%

Nota: La tabla muestra las razones por las cuales los encuestados practican actividad fisica. Fuente:
Encuesta realizada a la poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.
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m Lo disfruto
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m Por hobby

Figura 7. Principal razon por la que se realiza actividad fisica. Fuente: Encuesta realizada a la
poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.

Las personas encuestadas respondieron con un alto porcentaje para realizar actividad fisica
por salud un 27% y la principal razén para verse bien fisicamente con un 58% lo que refleja un

buen nimero de personas con habitos saludables y bienestar fisico.

Tabla 9

Lugar donde se realiza actividad fisica

item Frecuencia Porcentaje
Mi casa 69 19%
Espacios publicos 174 47%
En el gimnasio 102 28%
Otros lugares 23 6%
Total 368 100%

Nota: La tabla muestra los lugares donde la poblacién riodorense hace actividad fisica. Fuente: Encuesta
realizada a la poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.
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m Otros Lugares

Figura 8. Lugar donde se realiza actividad fisica. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del
municipio de Rio de Oro, Cesar.

Los encuestados muestran que el lugar preferido para realizar actividad fisica son los
espacios publicos del municipio como el C.1.C Centro de integracion ciudadana, la cancha
municipal, el parque infantil reflejado en el 47%; por otra parte, el 28% lo realiza en los
gimnasios de la ciudad de Ocafia o practica Crossfit en el municipio y para el 6% de otros

lugares prefieren realizar sus actividades en el campo, en zonas verdes y Escuelas de deportes.

Tabla 10

Existencia de un lugar de acondicionamiento fisico saludable en el municipio de Rio de Oro

Item Frecuencia Porcentaje
Hay uno 102 28%
Hay dos 0 0%
No existe hinguno 266 2%
Total 368 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados sobre la opinion que tienen los encuestados sobre la existencia de
un Centro de acondicionamiento fisico el municipio. Fuente: Encuesta realizada a la poblaciéon del
municipio de Rio de Oro, Cesar.
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= Hay uno
= Hay dos

= No existe ninguno

Figura 9. Existencia de un lugar de acondicionamiento fisico saludable en el municipio de Rio
de Oro. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.

El 28% de la poblacién respondid que existe uno haciendo alusion al nuevo gimnasio
dedicado a la disciplina del Crossfit, por otra parte, el 72% de mayoria expreso la inexistencia,

dado que su dedicacion no corresponde a la misma actividad especificada en la encuesta.

Tabla 11

Posicion frente a la creacion de un Centro de acondicionamiento fisico saludable en el municipio
de Rio de Oro

Item Frecuencia Porcentaje
Si 368 100%
No 0 0%

Total 368 100%

Nota: La tabla evidencia el grado de aceptabilidad ante la creacién de un Centro de acondicionamiento
fisico en Rio Oro. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.
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Figura 10. Posicion frete a la creacion de un Centro de acondicionamiento fisico saludable en el
municipio de Rio de Oro. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de Rio de Oro,
Cesar.

El 100% de las personas encuestadas opinaron que si les gustaria que en el municipio se
creara un lugar con estas caracteristicas dada la necesidad de tener a donde ir a realizar

entrenamiento y mas con las cualidades mencionadas.

Tabla 12

Ubicacion del Centro de acondicionamiento fisico saludable

Item Frecuencia Porcentaje
En San Miguel 51 14%
En la Avenida Araujo Cotes 131 35%
En el Centro- Parque Principal 180 49%
Otros Lugares 6 2%
Total 368 100%

Nota: La tabla evidencia el lugar donde los encuestados les gustaria la ubicacion del Centro de
acondicionamiento. Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del municipio de Rio de Oro, Cesar.
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Figura 11. Ubicacion del Centro de acondicionamiento fisico saludable. Fuente: Encuesta
realizada a la poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.

El 49% de los encuestados opinaron que la mejor ubicacion del Centro de
acondicionamiento fisico saludable seria en el Parque principal porque es una zona céntrica,
segura y atractiva para el funcionamiento del mismo, de otro lado un 35% opté por la Avenida

Araujo Cotes, pues funcionan varios espacios fisicos acordes para poner en marcha el proyecto.

Tabla 13

Disposicion para usar el servicio ofrecido en el Centro de acondicionamiento fisico

Item Frecuencia Porcentaje
Si 364 99%
No 4 1%

Total 368 100%

Nota: La tabla muestra la disposicion que tienen los encuestados para hacer uso de los servicios ofrecidos
en el Centro. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar.
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Figura 12. Disposicion para usar el servicio ofrecido en el Centro de acondicionamiento fisico.
Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del municipio de Rio de Oro, Cesar.

El 1% de las personas que optaron de forma desfavorable, estan vinculadas a las Escuelas
de futbol lo que hace dificil poder asistir al Centro de acondicionamiento fisico saludable, otros

por la escasez de dinero para cancelar mensualmente y el 99% si esta dispuesto a usar el servicio.

Tabla 14

Disposicién de pago por el servicio del Centro de acondicionamiento fisico saludable

item Frecuencia Porcentaje
De 10.000-20.000 86 23%
De 25.000-35.000 118 32%
De 40.000-50.000 125 34%
De 55.000-60.000 39 11%
Total 368 100%

Nota: La tabla muestra la disposicion de pago por el servicio que tiene los encuestados. Fuente: Encuesta
realizada a la poblacién del municipio de Rio de Oro, Cesar.
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Figura 13. Disposicion de pago por el servicio. Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del
municipio de Rio de Oro, Cesar.

La capacidad mayor de pago por el servicio del Centro de acondicionamiento fisico
saludable de los encuestados fue de un 34% de un rango de 40.000 a 50.000 pesos mensuales,
seguido un 32% de 25.000 a 30.000 y el porcentaje mas bajo de 55.000 a 60.000 pesos con un

11% respectivamente.

Tabla 15

Variable que se tiene en cuenta a la hora de decidir ir al Centro de acondicionamiento fisico
saludable

item Frecuencia Porcentaje
Cercania al domicilio 93 26%
Por sus instalaciones 115 31%
Por sus actividades dirigidas 126 34%
Por su precio 34 9%
Total 368 100%

Nota: La tabla muestra las variables que la poblacién tiene en cuenta para acceder a los servicios del
Centro. Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del municipio de Rio de Oro, Cesar.
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m Por su precio

Figura 14. Variable que se tiene en cuenta a la hora de decidir ir al Centro de acondicionamiento
fisico saludable. Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del municipio de Rio de Oro, Cesar.

Con un 34% la poblacion del municipio tiene en cuenta las actividades dirigidas en los
Centros de acondicionamiento fisico saludable, es decir tienen en cuenta la variedad de servicios
para la comodidad y flexibilidad de horarios, rutinas entre otras, el 31% por sus instalaciones que

sean acordes con maquinaria nueva, espacios amplios, innovadores.

Tabla 16

Otros servicios que le gustarian a la poblacion que se ofertaran dentro del Centro de
acondicionamiento fisico.

Item Frecuencia Porcentaje
Venta de proteinas 118 32%
Jugos naturales (Batidos) 192 52%
Ropa deportiva 58 16%
Total 368 100%

Nota: La tabla muestra otros servicios aparte del entrenamiento que le gustaria encontrar a la poblacion en
el centro de acondicionamiento fisico. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de Rio de

Oro, Cesar.
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Figura 15. Otros servicios que le gustarian a la poblacion que se ofertaran dentro del Centro de
acondicionamiento fisico. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de Rio de
Oro, Cesar.

El 52% de las personas encuestadas opind que les gustaria que se ofertara la venta de
batidos naturales pues seria de gran ayuda para mantener una dieta saludable, el 32% venta de
proteinas y el 16% la venta de ropa deportiva pues ven en esta opcién una facilidad para adquirir

dichas prendas en el mismo municipio.

Tabla 17

Medios de comunicacién para dar a conocer la prestacion del servicio del Centro de
acondicionamiento fisico saludable

item Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 296 81%
Television Local 71 19%
Radio 1 0%
Periodicos 0 0%
Total 368 100%

Nota: La tabla muestra los medios de comunicacién mas adecuados para dar a conocer los servicios del
Centro de acondicionamiento fisico saludable. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de
Rio de Oro, Cesar.
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Figura 16. Medios de comunicacion para dar a conocer la prestacion del servicio del Centro de
acondicionamiento fisico saludable. Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del municipio de
Rio de Oro, Cesar.

Se evidencia que las redes sociales actualmente son la herramienta méas oportuna para la
difusion de informacion pues el 81% de las personas encuestadas opinaron que les gustaria
conocer la existencia del Centro de acondicionamiento fisico saludable a través de éstas,
seguidamente se refleja que la televisién local es el segundo medio de comunicacion mas usado

con un 19%.

4.1.1 Caracteristicas del servicio. El Centro de acondicionamiento fisico saludable
ofrecera a sus clientes un amplio portafolio de servicios los cuales seran de gran oportunidad
para cada uno de ellos pues a través de la diversificacion de la oferta se podra llegar a nuevos

nichos de mercado y ampliar posibilidades de atraccion en el municipio.

Los servicios ofertados seran: valoracion nutricional, elaboracion de un plan de

entrenamiento segun necesidades especificas, clases dirigidas de: spinning, rumba terapia,
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zumba, tonificacion, tae-bo, abdomen- gliteo, yoga, streching, step-box, entre otros.

Ademas, que, durante el tiempo de funcionamiento del Centro de acondicionamiento fisico
se pretenden ampliar los servicios ofrecidos, en donde se implementara la venta de batidos
naturales, venta de proteina y venta de ropa deportiva, esto comprendiendo la necesidad de las

personas y su posicién frente a otros servicios que les gustaria encontrar.

4.1.2  Caracteristicas de la empresa. A continuacion, se presentan el logotipo y el

slogan del Centro de acondicionamiento fisico saludable.

Logotipo. Se escogio el color rojo de fondo por el significado que éste tiene con la
fuerza, vitalidad, inspiracion y salud; el color rojo simboliza la fuerza de voluntad. Ademas, el
nombre RioFit hace alusidn al municipio y a la vida fitness que cada vez tiene un auge por la

mayoria de las personas.

Figura 17. Logotipo propuesto. Fuente: Autores del proyecto.
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Slogan. Basados en la gran importancia que tiene el entrenamiento fisico se creo el

siguiente slogan:

iCon Disciplina existe equilibrio entre tu Mente, Cuerpo y Salud...!

4.1.3  Descripcion de la demanda. Para efectuar el estudio de la demanda de los
servicios ofrecidos por el Centro de acondicionamiento fisico saludable RioFit, se tuvo en cuenta
la aplicacion de la encuesta realizada a los habitantes del municipio de Rio de Oro, Cesar, siendo
un total de 368 encuestas, quienes en un 99% opinaron estar dispuestos a adquirir éste servicio;

demostrando asi que existiria una demanda bastante amplia para su funcionamiento.

Por lo anterior, a continuacion, se relaciona la estimacion de la demanda:

Estimacion de la demanda. La poblacidn que esta dispuesta a ir al centro de
acondicionamiento fisico y saludable en el municipio de Rio de Oro, segun los resultados
obtenidos son 364 de 368 encuestados, lo cual es un total de 99%, de ésta manera se puede

estimar la demanda con base a que son 8700 habitantes en su totalidad:

8.700 habitantes * 99% de aceptacion = 8.787 de la demanda de los servicios.

4.1.4  Determinacion de la oferta. La competencia. En la actualidad el Centro de
acondicionamiento fisico saludable RioFit, posee dos competidores directos, teniendo en cuenta
que en el municipio s6lo existe un gimnasio dedicado a la disciplina del Crossfit que presta su

servicio para entrenamiento de fuerza corporal y siendo el municipio de Ocafia Norte de
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Santander el més cercano donde existe el Centro de acondicionamiento fisico Mas Fitness y las

personas deben trasladarse a recibir el servicio.

415 El precio. La definicion del precio se determina a través del estudio de mercados,
lo cual arroja que un 34% de las personas estan en condiciones de adquirir el servicio, con un
rango mensual entre 40.000 a 50.000, toda vez que es la tarifa con mayor porcentaje de
aceptacion. Aun asi, se propone al Centro de acondicionamiento fisico saludable que, en el
momento de ejecutar el proyecto, determine el mismo teniendo en cuenta los costos y el mercado

objetivo.

4.1.6  Canal de distribucion. Teniendo en cuenta que el Centro de acondicionamiento
fisico saludable brindara un servicio y debe mantener una relacién directa con el cliente, el canal

directo es el apropiado.

Centro de

.. . Clientes
acondicionamiento

fisico saludable RioFit

Figura 18. Estructura Canal de distribucién. Fuente: Autores del proyecto.

4.1.7  Publicidad y promocién. En cuanto a la difusion de informacidn respecto a todo
lo relacionado con el Centro de acondicionamiento fisico saludable sera publicitado a través de
las redes sociales tales como Facebook e Instagram y a través de TV Norte como medio

televisivo del municipio de Rio de Oro, Cesar.



A continuacion, se muestra la imagen publicitaria propuesta para el Centro de

acondicionamiento fisico saludable RioFit:

iCON DISCIPLINA .,
EXISTE EQUILIBRIO ENTRE TU MENTE,
UERPO Y SALUD...!

VISITANOS Y DISFRUTA DE UNA
ACTIVIDAD FiSICA ACOMPANADA DE
INSTRUCTORES, MUSICA Y
NUTRICIONISTAS, QUE TE GUIARAN
PARA QUE TENGAS UNA VIDA

SALUDABLE

Figura 19. Publicidad Riofit. Fuente: Autores del proyecto.
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4.2  Disefar un estudio técnico que establezca la localizacién, el tamafio del proyecto, los

recursos fisicos y tecnoldgicos que el Centro de acondicionamiento fisico saludable requiere

Tiene por esencia proporcionar informacion que permite cuantificar la estimacion de las
inversiones requeridas en cuanto a instalaciones, equipos, muebles y enseres para posibilitar la

puesta en marcha del Centro de acondicionamiento fisico saludable RioFit.

421 Localizacion.

Macro localizacion. Respecto a la macro localizacion del Centro de acondicionamiento

fisico saludable RioFit estard ubicado en el municipio de Rio de Oro, Cesar.

Micro localizacion. EI Centro de acondicionamiento fisico saludable RioFit estara ubicado
en la zona céntrica del municipio cerca al parque principal teniendo en cuenta que el 49% de las
personas opinaron que seria un sector seguro, central y atractivo para adquirir el servicio. (Ver

apéndice B).

4.2.2  Tamaiio del proyecto.

Distribucion de planta. EI Centro de acondicionamiento fisico estara ubicado en un
establecimiento que posee en espacio adecuado para recibir la demanda estimada. La
distribucion de la planta se realizara de la siguiente manera: encontrando en primer lugar la

recepcion, posterior a ello, se adecuaran dos salas para realizar el acondicionamiento fisico, una



como espacio libre para entrenar y realizar ejercicios como aerdbicos y la otra es donde se

encontrara la maquinaria y equipo como bicicletas mecénicas, caminadoras, pesas, entre otros

elementos necesarios.
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Figura 20. Distribucién de planta. Fuente: Autores del proyecto.

4.2.3  Requerimiento fisico. Para el funcionamiento del Centro de acondicionamiento
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fisico saludable se requiere adquirir ciertos recursos como lo son: equipos de oficina, muebles y

enseres y maquinaria, los cuales facilitaran el desarrollo de las actividades.
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Equipos de comunicacién y computacion: Se relacionan los valores unitarios y totales de

aquellos necesarios para el buen funcionamiento de dichas tareas dentro del Centro de

acondicionamiento fisico saludable.

Tabla 18

Equipos de comunicacion y computacion

Articulo Cantidad Valor unitario Valor total
Computador Pc Pentium/celeron 1 1.450.000 1.450.000
Pantalla 20 1tb Ddr4 4gb
Impresora Multifuncional Hp Laser 1 519.000 519.000
137fnw Monocromaética
Equipo de sonido Microcomponente- 1 280.000 280.000
Kalley K-em40bt
Sistema de Sonido Multimedia 5.1 1 330.000 330.000
Logitech Z607
Calculadora Casio de Impresién Hr- 1 130.000 130.000
100rc
Teléfono Panasonic Kx-ts500 1 51.000 51.000
Televisor Led Samsung 43" 108cm - 1 1.092.900 1.092.900
full HD
Total 3.852.900

Nota: La tabla muestra el equipo de comunicacion y computacion necesario para el funcionamiento del
Centro de acondicionamiento fisico saludable en Rio de Oro. Fuente: Autores del proyecto.

Equipo de oficina: De igual forma se relacionan los precios de los elementos necesarios

como muebles y enseres para la puesta en marcha del Centro de acondicionamiento fisico

saludable.



Tabla 19

Equipo de oficina
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Articulo Cantidad Valor unitario Valor total
Escritorio con cajon 2 376.000 752.000
Silla giratoria 2 160.000 320.000
Sillas auxiliares 2 113.000 226.000
Mueble de recepcion 1 600.000 600.000
Ventiladores de techo 6 140.000 840.000
Nevera 1 819.000 819.000
Licuadora 1 178.000 178.000
Mesas 2 80.000 160.000
Sillas Set x4 2 159.000 318.000
Locker metélico x6 1 620.000 620.000
Extintores 1 45.000 45.000
Botiquin 1 58.000 58.000

Total 4.936.000

Nota: La tabla muestra el equipo de oficina necesario para el funcionamiento del Centro de

acondicionamiento fisico saludable en Rio de Oro. Fuente: Autores del proyecto.

Maquinaria: Se presentan los diferentes precios de la maquinaria que sera utilizada en el

Centro de acondicionamiento fisico saludable.
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Tabla 20
Maquinaria

Articulo Cantidad Valor unitario Valor total
Bicicleta Spinning 3 749.000 2.247.000
Caminadora mecanica 3 795.000 2.385.000
Eliptica orbitrac con silla 3 548.000 1.644.000
Escaladora 3 en 1 con dos pares de pesas 3 500.000 1.500.000
Soporte para sentadillas 1 765.000 765.000
Colchonetas profesionales 5 59.000 295.000
Rueda para abdominales 5 90.000 450.000
Soporte barras Estandar y Olimpicas 1 345.000 345.000
Pesas tobilleras 10 libras 6 35.000 210.000
Baldén peso pelota 7kg 3 37.000 111.000
AB Slider WT-7401 2 900.000 1.800.000
Aparato abdomen vertical RK4203 2 199.000 398.000
Ganchos para barras 5 30.000 150.000
Rack de mancuernas 12 discos 2 147.000 294.000
Pesa 2.5 kilos 4 15.000 60.000
Pesa 5 kilos 4 30.000 120.000
Pesa 10 kilos 4 40.000 160.000
Pesa 15 kilos 4 45.000 180.000
Pesa 20 kilos 4 50.000 200.000
Triceps sentado 1 5.937.000 5.937.000
Remo T con pechera 2 1.000.000 2.000.000
Prensa Glateo 2 1.900.000 3.800.000
Total 25.051.000

Nota: La tabla muestra la Maquinaria necesaria para el funcionamiento del Centro de acondicionamiento

fisico saludable en Rio de Oro. Fuente: Autores del proyecto.
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4.2.4  Requerimiento de mano de obra. El recurso humano del Centro de

acondicionamiento fisico saludable estara compuesto de la siguiente manera:

e Recurso humano administrativo: 1 Gerente, 1 Asesor contable.

e Recurso humano operativo: 1 Recepcionista, 1 Nutricionista, 2 Instructores profesionales.

Tabla 21

Requerimiento de mano de obra

Cargo Cantidad Sueldo Total
Gerente 1 1.000.000 1.000.000
Recepcionista 1 877.803 877.803
Asesor contable 1 400.000 400.000
Nutricionista 1 877.803 877.803
Instructores profesionales 2 877.803 1.755.606
Total 6 4.033.409 4.911.212

Nota: Se observa en la tabla la descripcion de la mano obra necesaria. Fuente: Autores del proyecto.

4.3  Hacer un estudio administrativo y legal formulando la estructura organizacional y
administrativa, estableciendo las lineas de autoridad y de responsabilidad y los diferentes

requisitos para constituir el centro de acondicionamiento fisico saludable

4.3.1  Mision. RioFit es un Centro de acondicionamiento fisico saludable creado para
impulsar estilos de vida sana a través de la actividad fisica con una atencion personalizada y de

calidad para el fortalecimiento de valores como la disciplina, el trabajo en equipo y la
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autoestima. De ésta manera, busca facilitar a sus clientes el sano aprovechamiento del tiempo

libre con sus actividades dirigidas.

4.3.2  Vision. Para el afio 2024 RioFit sera reconocido como el Centro de

acondicionamiento fisico saludable méas innovador del municipio de Rio de Oro, Cesar con

maquinaria avanzada y un alto servicio profesional para el cuidado y bienestar de sus clientes.

4.3.3  Valores corporativos.

Disciplina. Fomentar el compromiso diario para alcanzar los resultados propuestos y un

estado optimo de salud a través de la valoracion personalizada.

Trabajo en equipo. Voluntad de parte de los clientes y entrenadores para alcanzar los

objetivos trazados.

Autoestima. Brindar seguridad a cada uno de nuestros clientes, basandonos en la

evaluacion perceptiva por el logro de sus resultados.



4.3.4  Organigrama.

ASESOR CONTAELE

GERENTE
AREA AREA AREA DEPORTIVA
ADMINISTRATIVA PROFESIONAL
RECEPCIONISTA NUTRICIONISTA INSTRUCTOR 1

INSTRUCTOR 2
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Figura 21. Organigrama propuesto por los autores del proyecto. Fuente: Autores del proyecto.

4.3.5 Manual de funciones. En lo que corresponde al manual de funciones se detalla el

cargo de cada persona que hace parte del Centro de acondicionamiento fisico saludable RioFit

asi como sus principales funciones, requerimientos y experiencia para alcanzar el mismo.
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Tabla 22

Manual de funciones Gerente

Manual de funciones

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE
JEFE INMEDIATO: GERENTE
NUMERO DE PERSONAS: 1
FUNCIONES

1. Planificar, organizar, dirigir y controlar las diferentes areas del Centro de acondicionamiento fisico
saludable.

2. Administrar eficientemente los recursos del Centro de acondicionamiento fisico saludable.

3. Celebrar contratos y realizar gestiones que tengan que ver con la actividad econémica del Centro de
acondicionamiento fisico saludable.

4. Resolver las politicas de endeudamiento de ser necesario.
5. Realizar mejoras en el plan de publicidad y promocion.

6. Ejecutar gestion de mantenimiento de maquinaria, equipos o demas materiales de trabajo e insumos.

REQUISITOS:
Ser profesional en Administracion de empresas o carreras afines.
EXPERIENCIA:

Un afio minimo en cargos iguales o similares.

Nota: La tabla muestra el manual de funciones del Gerente. Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 23

Manual de funciones Asesor contable

Manual de funciones

NOMBRE DEL CARGO: ASESOR CONTABLE
JEFE INMEDIATO: GERENTE

NUMERO DE PERSONAS: 1

FUNCIONES

1. Planificar y coordinar todas las funciones relacionadas con el area contable y de impuestos con
el fin de obtener la consolidacion de los Estados financieros y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

2. Elaborar estados financieros mensuales con informacion pertinente.

3. Elaborar las declaraciones de impuestos.

4. Revisar y comparar gastos mensuales.

5. Mantener informado al gerente en todo lo relacionado con la contabilidad del centro de
acondicionamiento fisico saludable.

REQUISITOS:
Formacion técnica o tecnoldgica de Auxiliar contable.

EXPERIENCIA:

Un afio minimo en cargos iguales o similares.

Nota: La tabla muestra el manual de funciones del Asesor contable. Fuente: Autores del proyecto.



Tabla 24

Manual de funciones Nutricionista

52

Manual de funciones

NOMBRE DEL CARGO: NUTRICIONISTA
JEFE INMEDIATO: GERENTE
NUMERO DE PERSONAS: 1

FUNCIONES

1. Valorar las condiciones alimenticias de los clientes del Centro de acondicionamiento fisico
saludable.

2. Llevar un control periddico de los clientes del Centro de acondicionamiento fisico saludable.
3. Presentar reporte y valoracion de cada cliente del Centro de acondicionamiento fisico
saludable a los instructores profesionales.

4. Indicar una dieta acorde a cada uno de los clientes.

REQUISITOS:

Ser profesional en Nutricién.

EXPERIENCIA:

Dos afios minimo en cargos iguales o similares.

Nota: La tabla muestra el manual de funciones del Nutricionista. Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 25

Manual de funciones Recepcionista

Manual de funciones

NOMBRE DEL CARGO: RECEPCIONISTA
JEFE INMEDIATO: GERENTE
NUMERO DE PERSONAS: 1

FUNCIONES

1. Brindar informacion via telefénica o directamente a las personas que requieran del servicio.
2. Recibir y llevar un registro de facturacion de pagos por el servicio.

3. Atencion a los clientes del Centro de acondicionamiento fisico saludable.

4. Supervisar el buen funcionamiento del Centro de acondicionamiento fisico saludable.

5. Recibir peticiones, guejas o reclamos o sugerencias por parte de los clientes.
REQUISITOS:

Técnico Certificado por el SENA en Servicio al cliente.

EXPERIENCIA:

Un afio minimo en cargos iguales o similares.

Nota: La tabla muestra el manual de funciones de la Recepcionista. Fuente: Autores del proyecto.



Tabla 26

Manual de funciones Instructor profesional
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Manual de funciones

NOMBRE DEL CARGO: INSTRUCTOR PROFESIONAL
JEFE INMEDIATO: GERENTE

NUMERO DE PERSONAS: 2

FUNCIONES

1. Disefiar rutinas de ejercicios segun el requerimiento de cada cliente.
2. Acompafiamiento a todos los clientes durante el desarrollo de las rutinas.

3. Dar animo y motivacion a los clientes durante las rutinas en el Centro de acondicionamiento fisico
saludable.

4. Ser responsable y puntual en cada uno de sus turnos.
5. Cumplir con las politicas del Centro de acondicionamiento fisico saludable.

6. Supervisar que las maquinas y demas implementos estén en condiciones para el desarrollo de las
actividades.

REQUISITOS:

Ser profesional en Educacion fisica o carreras afines.

Tener buenas habilidades interpersonales, manejo de personal y buena presentacion personal.
EXPERIENCIA:

Dos afios minimos en cargos iguales o similares.

Nota: La tabla muestra el manual de funciones del Instructor profesional. Fuente: Autores del proyecto.



4.3.6  Manual de procedimientos.

Tabla 27

Procedimiento para la Recepcidn de documentos e informacion del cliente
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Procedimi PR-CAF-01
rocedimiento
Fecha: 15/04/2020
Recepcién de documentos e informacion del Version: 1.0
cliente Paginas: 1
Area administrativa: recepcion
N° Responsable Actividad Indicador
Se recibe la informacidn del cliente que se
desea inscribir durante un periodo de Base de datos
tiempo para brindarle los servicios del
1 Recepcionista Centro de acondicionamiento. El
recepcionista es el Gnico autorizado para
hacer el registro en el sistema e ingresar la
informacion solicitada.
2 Recepcionista Posteriormente se da conocer la
informacion sobre horarios, rutinas, Portafolio de servicios
entrenadores y procesos del servicio
3 Recepcionista Luego de hacer el registro de los clientes,
en el area de recepcién procede hacer otras _
actividades tales como el recibir llamadas, Registro de correo y
responder correos y hacer los tramites llamadas
documentales que se encarguen.
4 Recepcionista Encargarse de resolver inquietudes,
sugerencias y comunicarlos al gerente, para Sugerencias estudiadas
realizar las posibles mejores
Elaboré Reviso Aprobd

Nota: La tabla muestra el procedimiento llevado a cabo por la Recepcion. Fuente: autores del proyecto.



Tabla 28

Procedimiento para la Prestacion del servicio
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Procedimiento PR-CAF-02
Fecha: 15/04/2020
Version: 1.0
Prestacion del servicio ..
Paginas: 1
Area admnistrativa: area profesional y area deportiva
N° Responsable Actividad Indicador
1
Se le indica al usuario que actividad
Instructor deportiva debe realizar segln su criterio y la Practica deportiva
profesional evaluacion fisica y saludable que desea
tener. De acuerdo a eso se dan las
instrucciones necesarias.
2 Se hace una guia alimenticia de acuerdo con

Nutricionista

los ejercicios a realizar y la dieta que el Guia nutricional
usuario debe tomar.

3 Instructor El cliente inicia con los ejercicios
profesional especificados por el instructor y es guiado Préactica deportiva
por el instructor
Elabord Reviso Aprobo

Nota: La tabla muestra el procedimiento llevado a cabo para el servicio. Fuente: autores del proyecto.

4.3.7  Aspectos legales. El Centro de acondicionamiento fisico saludable RioFit se

constituird mediante una Sociedad por Accion Simplificada S.A.S, la cual es respaldada por la

Ley 1258 del afio 2008 en la guia técnica colombiana formalizacion de empresa, teniendo en

cuenta caracteristicas como la autonomia para determinar las normas de funcionamiento que se

adecuen a las necesidades del mismo, constituido a traves de documento privado inscrito en el

registro mercantil y no es necesario que cuente con una junta directiva.
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Segun Capitulo 2, Articulo 5 de la Ley 1258 de 2008 se debe hacer inscripcion a través de
contrato en documento privado e inscribirse en el Registro mercantil en la Camara de comercio

del lugar de residencia teniendo en cuenta lo siguiente:

v Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

v Razon social seguida de las palabras Sociedad por Accion Simplificada.

v El domicilio donde sera constituida la Sociedad.

v El término de duracion de la Sociedad.

v Relacion de las actividades a las que se dedicara la empresa.

v El capital, la clase, nmero y valor nominal de las acciones representativas del

capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.
v La manera en que serd administrada y el nombre, documento de identidad y

facultades de sus administradores y debera designarse cuando menos un Representante legal.

ESTATUTOS
Capitulo |

Disposiciones generales

Articulo 1°. Forma. La empresa que por éste documento se constituye es una Sociedad
por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara RIOFIT SAS, regida por
las clausulas contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones
legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacion estara siempre seguida de las palabras: “Sociedad por acciones simplificada” o de

las iniciales “SAS”.
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Articulo 2°. Objeto social. La sociedad tendra como objeto principal brindar un servicio
de acondicionamiento fisico saludable mejorando los estilos de vida y el bienestar de las
personas. Asi mismo, podré realizar cualquier otra actividad civil, comercial licita tanto en

Colombia como en el extranjero.

La sociedad podré llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza
que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la

industria de la sociedad.

Articulo 3°. Domicilio. El domicilio principal de la sociedad seré en el municipio de Rio

de Oro, Cesar. La sociedad podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del

pais o del exterior, por disposicion de la Asamblea general de accionistas.

Articulo 4°. Término de duracioén. El término de duracion serd indefinido.

Capitulo 11

Reglas sobre capital y acciones

Articulo 5°. Capital autorizado. El capital autorizado de la sociedad es de $80.000.000

millones de pesos.
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Articulo 6°. Capital suscrito. El capital suscrito inicial de la sociedad es de $80.000.000
millones de pesos, dividido en 4 acciones ordinarias de valor nominal de $20.000.000 millones

de pesos cada una.

Articulo 7°. Capital pagado. - El capital pagado de la sociedad es de $80.000.000
millones de pesos, dividido en 4 acciones ordinarias de valor nominal de $20.000.000 millones

de pesos cada una.

ACCIONISTA Capital Suscrito Capital Pagado Numero de Acciones
Edilsa Mildreth Noriega Torres $40.000.000 $40.000.000 2
Yeisson Sarabia Rodriguez $40.000.000 $40.000.000 2

Paragrafo. Formay términos en que se pagara el capital. EI monto de capital suscrito
se pagard, en dinero efectivo, dentro de los 24 meses siguientes a la fecha de la inscripcion en el

registro mercantil del presente documento.

Articulo 8°. Derechos que confieren las acciones. En el momento de la constitucion de la
Sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de acciones
ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las decisiones de la Asamblea general de

accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les seran transferidos a

quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo.
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La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones colectivas

de los accionistas.

Articulo 9°. Naturaleza de las acciones. Las acciones seran nominativas y deberan ser
inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras que subsista el derecho de
preferencia y las demas restricciones para su enajenacion, las acciones no podran negociarse sino

con arreglo a lo previsto sobre el particular en los presentes estatutos.

Articulo 10°. Aumento del capital suscrito. El capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la Ley.
Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constitucion podran ser emitidas mediante
decision del Representante legal, quien aprobara el reglamento respectivo y formulara la oferta

en los términos que se prevean reglamento.

Articulo 11°. Derecho de preferencia. Salvo decision de la Asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacion de uno o varios accionistas que representen cuando
menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la respectiva reunion, el reglamento de
colocacion prevera que las acciones se cologuen con sujecion al derecho de preferencia, de
manera que cada accionista pueda suscribir un namero de acciones proporcional a las que tenga
en la fecha del aviso de oferta. EI derecho de preferencia también sera aplicable respecto de la
emision de cualquier otra clase titulos, incluidos los bonos, los bonos obligatoriamente
convertibles en acciones, las acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, las

acciones con dividendo fijo anual y las acciones privilegiadas.
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Paragrafo primero. El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara
también en hipdtesis de transferencia universal de patrimonio, tales como liquidacion, fusion y
escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo, existird derecho de preferencia para la
cesion de fracciones en el momento de la suscripcion y para la cesion del derecho de suscripcion

preferente.

Parégrafo Segundo. No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.

Articulo 12°. Clases y series de acciones. Por decision de la Asamblea general de
accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad de las acciones
suscritas, podra ordenarse la emision de acciones con dividendo preferencial y sin derecho a
voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera otras que los accionistas decidieren,

siempre que fueren compatibles con las normas legales vigentes.

Una vez autorizada la emision por la Asamblea general de accionistas, el representante
legal aprobara el reglamento correspondiente, en el que se establezcan los derechos que
confieren las acciones emitidas, los términos y condiciones en que podran ser suscritas y si los

accionistas dispondran del derecho de preferencia para su suscripcion.

Paréagrafo. Para emitir acciones privilegiadas, sera necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un nimero de
accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones suscritas. En el reglamento de

colocacion de acciones privilegiadas, que sera aprobado por la asamblea general de accionistas,
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se regulard el derecho de preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan
suscribirlas en proporcién al nimero de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso de

oferta.

Articulo 13°. Voto multiple. Salvo decision de la Asamblea general de accionistas
aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitiran acciones con voto mdaltiple. En
caso de emitirse acciones con voto multiple, la asamblea aprobard, ademas de su emision, la
reforma a las disposiciones sobre quérum y mayorias decisorias que sean necesarias para darle

efectividad al voto mdaltiple que se establezca.

Articulo 14°. Acciones de pago. En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, no podra exceder de
los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia, siempre que

asi lo determine la Asamblea general de accionistas.

Articulo 15°. Transferencia de acciones a una fiducia mercantil. Los accionistas podran
transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil, siempre que en el libro de registro de
accionistas se identifique a la compafiia fiduciaria, asi como a los beneficiarios del patrimonio

autonomo junto con sus correspondientes porcentajes en la fiducia.

Articulo 16°. Restricciones a la negociacion de acciones. Durante un término de cinco

afios, contado a partir de la fecha de inscripcion en el registro mercantil de este documento, las
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acciones no podrén ser transferidas a terceros, salvo que medie autorizacion expresa, adoptada en

la asamblea general por accionistas representantes del 100% de las acciones suscritas.

Esta restriccion quedara sin efecto en caso de realizarse una transformacion, fusion,
escision o cualquier otra operacion por virtud de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier

manera, migre hacia otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podré efectuarse con sujecion a las restricciones que en estos
estatutos se preven, cuya estipulacion obedeci6 al deseo de los fundadores de mantener la

cohesidn entre los accionistas de la sociedad.

Articulo 17°. Cambio de control. Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a ser una
sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas en el articulo 16 de la

Ley 1258 de 2008.

Capitulo 111
Organos sociales
Articulo 18°. Organos de la sociedad. La sociedad tendra un 6rgano de direccion,
denominado Asamblea general de accionistas y un Representante legal. La revisoria fiscal solo

sera provista en la medida en que lo exijan las normas legales vigentes.
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Articulo 19°. Sociedad devenida unipersonal. La sociedad podra ser pluripersonal o
unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el accionista Unico ejercera todas las
atribuciones que en la Ley y los estatutos se les confieren a los diversos 6rganos sociales,
incluidos las de representacion legal, a menos que designe para el efecto a una persona que

ejerza este ultimo cargo.

Las determinaciones correspondientes al 6rgano de direccion que fueren adoptadas por el
accionista unico, deberan constar en actas debidamente asentadas en el libro correspondiente de

la sociedad.

Articulo 20°. Asamblea general de accionistas. La Asamblea general de accionistas la
integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a las disposiciones sobre
convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones previstas en estos estatutos y en la ley.

Cada afio, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de diciembre
del respectivo afo calendario, el representante legal convocara a la reunién ordinaria de la
asamblea general de accionistas, con el proposito de someter a su consideracion las cuentas de

fin de ejercicio, asi como el informe de gestion y demas documentos exigidos por la ley.

La Asamblea general de accionistas tendra, ademas de las funciones previstas en el articulo
420 del Cédigo de comercio, las contenidas en los presentes estatutos y en cualquier otra norma

legal vigente.
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La Asamblea sera presidida por el Representante legal y en caso de ausencia de éste, por la

persona designada por él o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o por
medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica, incluido el
representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o

administrador de la sociedad.

Los accionistas deliberaran con arreglo al orden del dia previsto en la convocatoria. Con
todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las resoluciones sometidas a su

aprobacion y, en cualquier momento, proponer la revocatoria del Representante legal.

Articulo 21°. Convocatoria a la Asamblea general de accionistas. La Asamblea general
de accionistas podra ser convocada a cualquier reunién por ella misma o por el Representante
legal de la sociedad, mediante comunicacion escrita dirigida a cada accionista con una antelacion
minima de cinco (5) dias habiles.

En la primera convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habra de realizarse
una reunién de segunda convocatoria, en caso de no poderse llevar a cabo la primera reunion por

falta de quorum.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones suscritas
podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunion de la asamblea general de

accionistas, cuando lo estimen conveniente.
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Articulo 22°. Renuncia a la convocatoria. Los accionistas podran renunciar a su derecho
a ser convocados a una reunion determinada de la asamblea, mediante comunicacion escrita
enviada al Representante legal de la sociedad antes, durante o despues de la sesion
correspondiente. Los accionistas también podrén renunciar a su derecho de inspeccion por medio

del mismo procedimiento indicado.

Aungue no hubieren sido convocados a la Asamblea, se entendera que los accionistas que
asistan a la reunién correspondiente han renunciado al derecho a ser convocados, a menos que

manifiesten su inconformidad con la falta de convocatoria antes que la reunion se lleve a cabo.

Articulo 23°. Derecho de inspeccion. El derecho de inspeccion podra ser ejercido por los
accionistas durante todo el afio. En particular, los accionistas tendran acceso a la totalidad de la
informacion de naturaleza financiera, contable, legal y comercial relacionada con el
funcionamiento de la sociedad, asi como a las cifras correspondientes a la remuneracion de los
administradores sociales. En desarrollo de esta prerrogativa, los accionistas podran solicitar toda
la informacidn que consideren relevante para pronunciarse, con conocimiento de causa, acerca de
las determinaciones sometidas a consideracion del maximo 6rgano social, asi como para el

adecuado ejercicio de los derechos inherentes a las acciones de que son titulares.

Los administradores deberan suministrarles a los accionistas, en forma inmediata, la
totalidad de la informacion solicitada para el ejercicio de su derecho de inspeccion.
La Asamblea podréa reglamentar los términos, condiciones y horarios en que dicho derecho

podra ser ejercido.
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Articulo 24°. Reuniones no presenciales. Se podran realizar reuniones por comunicacion
simultanea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos previstos en la ley. En

ningun caso se requerira de delegado de la Superintendencia de Sociedades para éste efecto.

Articulo 25°. Régimen de quérum y mayorias decisorias: La Asamblea deliberara con
un nmero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la mitad més uno de
las acciones suscritas con derecho a voto. Las decisiones se adoptaran con los votos favorables
de uno o varios accionistas que representen cuando menos la mitad méas uno de las acciones con
derecho a voto presentes en la respectiva reunion.

Cualquier reforma de los estatutos sociales requerira el voto favorable del 100% de las
acciones suscritas, incluidas las siguientes modificaciones estatutarias:

(1) La modificacion de lo previsto en el articulo 16 de los estatutos sociales, respecto
de las restricciones en la enajenacion de acciones.

(ii) La realizacion de procesos de transformacion, fusion o escision.

(iii) La insercidn en los estatutos sociales de causales de exclusion de los accionistas o

la modificacion de lo previsto en ellos sobre el particular;

(iv) La modificacion de la clausula compromisoria;
(v) La inclusion o exclusion de la posibilidad de emitir acciones con voto mdltiple; y
(vi) La inclusion o exclusion de nuevas restricciones a la negociacién de acciones.

Paréagrafo. Asi mismo, requerira determinacion unanime del 100% de las acciones
suscritas, la determinacion relativa a la cesion global de activos en los términos del articulo 32 de

la Ley 1258 de 2008.
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Articulo 26°. Fraccionamiento del voto: Cuando se trate de la eleccion de comités u otros
cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto. En caso de crearse Junta directiva,
la totalidad de sus miembros serdn designados por mayoria simple de los votos emitidos en la
correspondiente eleccion. Para el efecto, quienes tengan intencion de postularse confeccionaran
planchas completas que contengan el nimero total de miembros de la Junta directiva. Aquella

plancha que obtenga el mayor nimero de votos seré elegida en su totalidad.

Articulo 27°. Actas. Las decisiones de la Asamblea general de accionistas se haran constar
en actas aprobadas por ella misma, por las personas individualmente delegadas para el efecto o
por una comision designada por la Asamblea general de accionistas. En caso de delegarse la
aprobacion de las actas en una comision, los accionistas podran fijar libremente las condiciones
de funcionamiento de este 6rgano colegiado.

En las actas debera incluirse informacion acerca de la fecha, hora y lugar de la reunion, el
orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario de la asamblea, la identidad
de los accionistas presentes o de sus representantes o apoderados, los documentos e informes
sometidos a consideracion de los accionistas, la sintesis de las deliberaciones llevadas a cabo, la
transcripcion de las propuestas presentadas ante la Asamblea y el nimero de votos emitidos a

favor, en contra y en blanco respecto de cada una de tales propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la Asamblea. La copia
de estas actas, autorizada por el secretario o por algun representante de la sociedad, sera prueba
suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad de la copia o

de las actas.
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Articulo 28°. Representacion legal. La representacion legal de la Sociedad por acciones
simplificada estara a cargo de una persona natural o juridica, accionista o no, quien no tendra

suplentes, designado para un término de un afio por la Asamblea general de accionistas.

Las funciones del Representante legal terminaran en caso de dimision o revocacion por
parte de la Asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en aquellos casos en que
el Representante legal sea una persona natural y en caso de liquidacién privada o judicial, cuando

el Representante legal sea una persona juridica.

La cesacion de las funciones del Representante legal, por cualquier causa, no da lugar a
ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le correspondieren

conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la Asamblea general de accionistas no tendra que estar

motivada y podra realizarse en cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el Representante legal sea una persona juridica, las funciones

quedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el Representante legal de la sociedad, debera ser

aprobada por la Asamblea general de accionistas.
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Articulo 29°. Facultades del representante legal. La sociedad seré gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terceros por el Representante legal, quien no tendra
restricciones de contratacion por razon de la naturaleza ni de la cuantia de los actos que celebre.
Por lo tanto, se entendera que el representante legal podré celebrar o ejecutar todos los actos y
contratos comprendidos en el objeto social o0 que se relacionen directamente con la existencia y

el funcionamiento de la sociedad.

El Representante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la Sociedad, con excepcion de aquellas facultades que, de
acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En las relaciones frente a
terceros, la Sociedad quedara obligada por los actos y contratos celebrados por el Representante
legal.

Le esta prohibido al Representante legal y a los demas administradores de la Sociedad, por
si 0 por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica préstamos por
parte de la Sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de

garantia de sus obligaciones personales.

Capitulo IV

Disposiciones varias

Articulo 30°. Enajenacion global de activos. Se entendera que existe enajenacion global
de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos y pasivos que representen el

cincuenta por ciento o mas del patrimonio liquido de la compafiia en la fecha de enajenacion. La



71

enajenacion global requerird aprobacion de la asamblea, impartida con el voto favorable de uno o
varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes en
la respectiva reunion. Esta operacion dara lugar al derecho de retiro a favor de los accionistas

ausentes y disidentes en caso de desmejora patrimonial.

Articulo 31°. Ejercicio social. Cada ejercicio social tiene una duracién de un afio, que
comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el primer ejercicio social se
contara a partir de la fecha en la cual se produzca el registro mercantil de la escritura de

constitucion de la Sociedad.

Articulo 32°. Cuentas anuales. Luego del corte de cuentas del fin de afio calendario, el
Representante legal de la Sociedad sometera a consideracion de la Asamblea general de
accionistas los estados financieros de fin de ejercicio, debidamente dictaminados por un contador

independiente, en los términos del articulo 28 de la Ley 1258 de 2008.

En caso de proveerse el cargo de Revisor fiscal, el dictamen sera realizado por quien

ocupe el cargo.

Articulo 33°. Reserva legal. La Sociedad constituira una reserva legal que ascendera por
lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado con el diez por ciento de las
utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando ésta reserva llegue al cincuenta por ciento

mencionado, la sociedad no tendra obligacion de continuar llevando a ésta cuenta el diez por
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ciento de las utilidades liquidas. Pero si disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez por

ciento de tales utilidades, hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.

Articulo 34°. Utilidades. Las utilidades se repartiran con base en los Estados financieros
de fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la Asamblea general de accionistas. Las
utilidades se repartirdn en proporcion al nimero de acciones suscritas de que cada uno de los

accionistas sea titular.

Articulo 35°. Resolucion de conflictos. Todos los conflictos que surjan entre los
accionistas por razon del contrato social, salvo las excepciones legales, seran dirimidos por la
Superintendencia de Sociedades, con excepcion de las acciones de impugnacion de decisiones de
la asamblea general de accionistas, cuya resolucion sera sometida a arbitraje, en los términos

previstos en la Clausula 35 de estos estatutos.

Articulo 36°. Clausula compromisoria. La impugnacion de las determinaciones
adoptadas por la Asamblea general de accionistas debera adelantarse ante un Tribunal de
arbitramento conformado por un arbitro, el cual sera designado por acuerdo de las partes, 0 en su
defecto, por el Centro de conciliacion, arbitraje, y amigable composicion de la Camara de
comercio de Aguachica, Cesar. El arbitro designado sera abogado inscrito, fallara en derecho y
se sujetard a las tarifas previstas por el Centro de conciliacion, arbitraje, y amigable composicion
de la Camara de comercio de Aguachica, Cesar. El Tribunal de arbitramento tendra como sede el
Centro de conciliacion, arbitraje, y amigable composicién de la Cdmara de comercio de

Aguachica, Cesar., se regira por las leyes colombianas y de acuerdo con el reglamento del
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aludido el Centro de conciliacidn, arbitraje, y amigable composicién de la Camara de comercio
de Aguachica, Cesar.

Articulo 37°. Ley aplicable. La interpretacion y aplicacion de estos estatutos esta sujeta a
las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las deméas normas que resulten

aplicables.

Capitulo IV

Disolucion y liquidacion

Articulo 38°. Disolucion. La sociedad se disolvera:

1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si los hubiere, a menos que fuere
prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de su expiracion;

2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;

3° Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;

4° Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del accionista
anico;

5° Por orden de autoridad competente, y

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta

por ciento del capital suscrito.

Paragrafo primero. En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la disolucion se
producira de pleno derecho a partir de la fecha de expiracion del término de duracién, sin

necesidad de formalidades especiales. En los demas casos, la disolucion ocurrira a partir de la
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fecha de registro del documento privado concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la

decision de autoridad competente.

Articulo 39°. Enervamiento de las causales de disolucion. Podré evitarse la disolucion
de la sociedad mediante la adopcién de las medidas a que hubiere lugar, segun la causal ocurrida,
siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante los seis meses siguientes a la fecha en
que la Asamblea reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de dieciocho meses en

el caso de la causal prevista en el ordinal 6° del articulo anterior.

Articulo 40°. Liquidacidn. La liquidacion del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad limitada.
Actuard como liquidador el Representante legal o la persona que designe la Asamblea de
accionistas.

Durante el periodo de liquidacidn, los accionistas serdn convocados a la Asamblea general
de accionistas en los términos y condiciones previstos en los estatutos y en la ley. Los accionistas
tomaran todas las decisiones que le corresponden a la Asamblea general de accionistas, en las

condiciones de quérum y mayorias decisorias vigentes antes de producirse la disolucion.

4.4  Elaborar un estudio econdémico y financiero, para determinar la factibilidad del

Centro de acondicionamiento fisico saludable

A continuacion, en éste estudio se relacionan los gastos de funcionamiento e inversion que
se requiere para la creacion del Centro de acondicionamiento fisico saludable en el municipio de

Rio de Oro.
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Tabla 29

Gastos de funcionamiento
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Concepto Valor mensual Valor anual
Avrriendo 500.000 6.000.000
Servicios publicos 200.000 2.400.000
Utiles de oficina 100.000 1.200.000
Mantenimiento 100.000 1.200.000
Elementos de aseo 100.000 1.200.000
Publicidad 150.000 1.800.000
Sueldo de empleados 6.979.815 83.757.780
Honorarios 400.000 4.800.000

Total 8.529.815 102.357.780

Nota: En la tabla se detallan los gastos de funcionamiento que incurren en la creacion de Riofit.

Fuente: Autores del proyecto

4.4.2  Gastos de funcionamiento proyectados. Los gastos se proyectan segun la

inflacion en Colombia y a la variacion que éste indicador pueda promediar en los afios, en éste

caso se tomo un 4.37%, como incremento anual de los gastos.

Tabla 30

Gastos de funcionamiento proyectados

Afos 1

2

5

Gastos totales anuales $102.357.780 $106.830.815

$111.499.321 $116.371.841

$121.427.290

Nota: En la tabla se detallan los gastos de funcionamiento proyectados a cinco afios para RioFit.

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 31

Gastos de personal

Gastos de personal.
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Detalle Gerente  Recepcionista Asesor Nutricionista Instructores
contable profesionales (2)

Salario 1.000.000 877.803 877.803 1.755.606
Honorarios 400.000
Auxilio de transporte 102.854 102.854 102.854 205.708
Salud 85.000 74.613 74.613 149.226
Pensién 120.000 105.336 105.336 210.672
ARL 5.220 4.582 4.582 4.582
Caja de compensacion 40.000 35.112 35.112 70.224
familiar
ICBF 30.000 26.334 26.334 52.668
Sena 20.000 17.556 17.556 35.112
Vacaciones 41.700 36.604 36.604 73.208
Cesantias 91.867 81.688 81.688 163.376
Intereses sobre 918 816 816 1.633
cesantias
Prima 91.867 81.688 81.688 163.376
Dotacion 100.000 100.000 300.000
Total 1.629.426 1.444.,986 400.000 1.444.986 2.885.391

Nota: La tabla muestra los gastos de personal del Centro de acondicionamiento fisico RioFit. Fuente:

Autores del proyecto.
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personal es proyectado a incrementar en un 4% anual.

Tabla 32

Gastos de personal proyectados

Gastos de personal proyectados. Segun el criterio de los autores, el gasto del

Afios 1 2 3 4 5
Gerente $19.553.112 $20.335.236 $21.148.645 $21.994.592  $22.874.375
Recepcionista $17.339.832 $18.033.425  $18.754.762  $19.504.953  $20.285.151
Asesor contable $4.800.000 $4.992.000 $5.191.680 $5.399.347 $5.615.321
Nutricionista $17.339.832 $18.033.425  $18.754.762 $19.504.953  $20.285.151
Instructores profesionales (2) $34.624.692 $36.009.680  $37.450.067  $38.948.070  $40.505.992
Total $ 93.657.468 $97.403.767  $101.299.917 $105.351.914 $109.565.991

Nota: La tabla muestra los gastos de personal del Centro de acondicionamiento fisico RioFit proyectados.
Fuente: Autores del proyecto.
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445 Ingresos.

Tabla 33
Ingresos
Ingreso por servicios Demanda Precio Ingreso afio 1
’ P 8.787 40.000 351.480.000

Nota: La tabla muestra los ingresos por demanda obtenidos en el Centro de acondicionamiento fisico
RioFit. Fuente: Autores del proyecto.

4.4.6  Proyeccion de ingresos. Los ingresos tendran una proyeccion del 10%

Tabla 34

Proyeccidn de los ingresos

Ingreso por 1 2 4 4 5

servicios 351.480.000 386.628.000 425.290.800 467.819.880 514.601.868

Nota: La tabla muestra los Ingresos proyectados. Fuente: Autores del proyecto.

4.4.7  Gastos de depreciacion.

Tabla 35

Depreciacion de los Equipos de computacion y comunicacién

Detalle Periodo de depredacion Célculo Total

Equipo de computacién y 3
comunicacion 5 afios 3.852.900/5 770.580

Nota: La tabla muestra la Depreciacion de los Equipos de computacién y comunicacion del Centro de
acondicionamiento fisico RioFit. Fuente: Autores del proyecto.



78

Tabla 36

Depreciacion de los Equipos de oficina

Detalle Periodo de depredacién Calculo Total

Equipo de computacion y

o 10 afios 4.936.000/10 493.600
comunicacion

Nota: La tabla muestra la Depreciacion de los Equipos de oficina del Centro de acondicionamiento fisico
RioFit. Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 37

Depreciacion de la Maquinaria

Detalle Periodo de depredacién Célculo Total

Equipo de computacién y

mput 25.051.000/10 2.505.100
comunicacion

10 afios

Nota: La tabla muestra los gastos de personal del Centro de acondicionamiento fisico RioFit. Fuente:
Autores del proyecto.

448  Gastos de depreciacion proyectados.

Tabla 38

Gastos de Depreciacién proyectados

Activo a depreciar 1 2 3 4 5

Equipo de 3.852.900
comunicacion y
computacion

Depreciacion 770.580 770.580 770.580 770.580
Valor a depreciar 3.082.320 2.311.740 1.541.160 770.580
Equipo de oficina 4.936.000

Depreciacion 493.600 493.600 493.600 493.600
Valor a depreciar 4.442.400 3.948.800 3.455.200 2.961.600

Maquinaria 25.051.000

Depreciacion 2.505.100 2.505.100 2.505.100 2.505.100

Valor a depreciar 22.545.900 20.040.800 17.535.700 15.030.600

Nota: La tabla muestra los gastos de Depreciacion proyectados. Fuente: Autores del proyecto.



449 Capital de trabajo.

Capital de Trabajo (C.T.) = Gastos totales (afio 1) X 4 meses
12 meses

C.T.=102.357.780* 4 meses
12 meses

C.T. =$34.119.260
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Valor que debe disponer la Empresa en Bancos para respaldar la creacion de la misma.

4.4.10 Balance inicial

CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO FISICO RIOFIT

BALANCE INICIAL
2020

Activo

Activo corriente

Banco 34.119.260
Total Activo Corriente

Activo fijo

Equipo de comunicacion y computacion 3.852.900
Equipo de oficina 4.936.000
Maquinaria y Equipo 25.051.000
Total activos fijos

Activo diferido

Arriendo 500.000
Servicios publicos 200.000
Utiles de oficina 100.000
Publicidad 150.000
Total diferidos

Total activo

Pasivo

Total pasivo

Patrimonio

Capital social 68.909.160

Total patrimonio
Total PAS + PAT=68.909.160

34.119.260

33.839.900

950.000
68.909.160

0

68.909.160
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Tabla 39

Estado de resultados proyectado
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Afo 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos $351.480.000 $ 362.024.400 $372.885.132 $384.071.686 $395.593.836
(-) Costo de $1.800.000 $1.854.000 $1.909.620 $ 1.966.908 $2.025.915
operaciones
=Utilidad bruto $349.680.000 $360.170.400 $370.975.512 $382.104.777  $393.567.921
-Gastos de $100.557.780 $103.574.513 $106.681.749 $109.882.201 $113.178.667
administracion
=Utilidad $249.122.220 $ 256.595.887 $264.293.763 $272.222.576  $280.389.253
operacionales
(-) Depreciacion $45.231.360  $46.588.301 $47.985.950 $49.425.528 $50.908.294
(-) Diferidos $9.600.000 $9.888.000 $10.184.640 $10.490.179 $10.804.885
=Utilidad antes de $194.290.860 $200.119.586 $206.123.173  $212.306.869  $218.676.075
impuestos
(-) Impuestos 35% $68.001.792  $70.041.846 $72.143.101 $ 74.307.394 $ 76.536.616
=Utilidad después $187.849.068 $ 193.484.540 $199.289.076  $205.267.749  $211.425.781
de impuestos
-Reserva legal $18.748.896  $19.311.363 $19.890.704  $20.487.425 $21.102.048
Utilidad ejercicio $169.100.172 $174.173.177 $179.398.372 $184.780.324  $190.323.733

Nota: La tabla muestra el Estado de resultados proyectados. Fuente: Autores del proyecto.

4.4.12 Flujo de caja

Tabla 40

Flujo de caja

Flujo de caja 1 2 3 4 5

Ingresos en efectivo $351.480.000 $362.024.400 $372.885.132 $384.071.686 $395.593.836
Gastos en efectivo $155.389.140 $160.050.814 $164.852.339 $169.797.909 $ 174.891.846
Flujo ajustado de caja $196.090.860 $201.973.586 $208.032.793 $214.273.777 $220.701.990

Nota: La tabla muestra el flujo de caja. Fuente: Autores del proyecto.

4.4.13 Valor presente neto. A través de este valor se evalQa la inversion a realizar en el
proyecto a largo plazo, haciendo parte de ello el flujo de efectivo y la tasa de descuento que para

este caso es de 12%.
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VPN=} (flujo de caja)
(1+)"

VPN= (196.090.860) + ($ 201.973.586) + (208.032.793) + (214.273.777) + (220.701.990)
(1+0.12)* (1+0.12)? (1+0.12)° (1+0.12)* ~ (1+0.12)°

VPN = (175.081.125)+ (161.012.106)+ (148.073.633)+ (136.174.859)+ (125.232.236)

VPN =745.573.959

Siendo asi, dentro de cinco afios el Plan de negocios para un Centro de acondicionamiento

fisico saludable tendra un valor de 745.573.959, es decir que es favorable la inversion.

4.4.14 Valor actual neto. Este valor da a conocer la recuperacion de la inversion inicial,
ya gque obteniendo con base al Valor Presente Neto se conoce el reintegro de los recursos

financieros, por tal motivo el valor actual neto es el siguiente:

VAN = VPN — Inversion Inicial
VAN= (745.573.959) — (68.909.160)

VAN= 676.664.799

El valor actual neto es de $676.664.799 al cabo de cinco afios es un resultado positivo, lo
que indica que si se puede poner en marcha el centro de acondicionamiento fisico y saludable en

Rio de Oro.
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4.4.15 Tasa interna de retorno. Mediante este indicador se determina el porcentaje con
el que la inversion inicial se reintegra a la empresa. Para su calculo se toman dos tasas t1= 12% y

to=17%.

Tasa 1: 12%

TIR= (196.090.860) + ($ 201.973.586) + (208.032.793) + (214.273.777) + (220.701.990)
(1+0.12)¢ (1+0.12)? (1+0.12)° (140.12)*  (1+0.12)°

TIR = (175.081.125)+ (161.012.106)+ (148.073.633)+ (136.174.859)+ (125.232.236)

TIR =745.573.959

Tasa 2: 17%

TIR= (196.090.860) + ($ 201.973.586) + (208.032.793) + (214.273.777) + (220.701.990)
(1+0.17)* (1+0.17)? (1+0.17)3 (140.17)*  (1+0.17)°

TIR = (167.599.025)+ (147.544.638)+ (129.889.550)+ (114.347.211)+ (100.664.639)

TIR = 660.045.063

INTERPOLACION

745.573.959------------- 12% } 676.664.799

68.909.160-------------- X
n 16.619.736

660.045,063-------------- 17%
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X=16.619.736/ 676.664.799

X=2%

De esta forma, es notable que con el establecimiento de las dos tasas para interpolacion,
que en este caso fueron 12% y 17% , se obtiene el porcentaje promedio de recuperacion, en

donde la empresa gana el 2% de la inversion, demostrando la rentabilidad de la misma.

4.4.16 Razon costo beneficio.

VPN

inversion

RCB =

RCB= 745.573.959
68.909.160

RCB= 10

Indicando este indicador que por cada peso invertido en la empresa se gana 10.

4.5  Evaluar el impacto ambiental y social que genere el Centro de acondicionamiento

fisico saludable buscando aspectos positivos o negativos en el entorno

45.1 Impacto ambiental. En lo relacionado con lo ambiental es significativo admitir
que los fendbmenos ambientales propios del medio se ven rotundamente afectados por el ascenso

tecnoldgico de las empresas en un medio competitivo y variable como el vigente, por lo que la
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no complementacién en éstas empresas de politicas adecuadas para el manejo de residuos que se

producen en el frecuente acontecer de sus labores, acrecientan un perjuicio al mismo.

Por consiguiente, el Centro de acondicionamiento, se preocupard y aspira a ser una
empresa a la delantera de la defensa y conservacion del medio ambiente, para tal proceso se
propone realizar un diagnostico para tomar medidas dentro del plan de manejo ambiental del

proyecto.

Ademas, se estableceran parametros para el manejo exhaustivo de los residuos solidos en
las instalaciones, de manera muy sencilla pero apta se deben colocar recipientes para apartar los
desechos orgénicos, inorganicos, se reciclaran llantas usadas para el entrenamiento fisico de las
personas u otros como lazos y se instalaran sanitarios aplicando la recopilacion y contribuyendo

con la preservacion del medio ambiente con el fin de mantener el equilibrio ecoldgico.

4.5.2  Impacto social. En cuanto al impacto social el Centro de acondicionamiento
fisico saludable tiene en cuenta varios aspectos, brindara a la comunidad un servicio de calidad
en busca de mejorar el bienestar y estilo de vida de cada persona, ademas se pretende contribuir
al fortalecimiento econémico del municipio con el pago de impuestos, se brindara condiciones
legales laborales a cada uno de los profesionales de cada area como Gerente, Recepcionista,
Nutricionista e Instructores deportivos, que cada uno tenga salarios justos, prestaciones sociales

y todos lo requerido por la Ley colombiana.
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Capitulo 5.Conclusiones

Al llevar a cabo la formulacion del Plan de negocios con cada uno de sus estudios se
concluye primero que todo en cuanto al estudio de mercados, que un 99% de la poblacion esta
dispuesta a demandar el servicio del Centro de acondicionamiento fisico saludable en el
municipio, en donde los encuestados tuvieron una frecuencia de 364 sobre un total de la muestra

utilizada de 368 personas.

Por otra parte, en el estudio técnico se planted la macro localizacion y micro localizacion
del Centro de acondicionamiento fisico saludable el cual estara ubicado en el municipio de Rio
de Oro, Cesar en la zona céntrica, se dio a conocer la necesidad de adquirir recursos fisicos como
tecnologicos, equipos de oficina, muebles y enseres y maquinaria adecuada para la prestacion del

servicio y buen funcionamiento del mismo.

En cuanto al estudio administrativo y legal, el Centro de acondicionamiento contara con
una estructura organizacional adecuada de acuerdo a su necesidad, con manuales de funciones
bien definidos y sera creado con los requerimientos legales de acuerdo a la ley en cuanto a

creacion de empresa en Colombia.

En relacion al estudio econdémico y financiero, se concluye que es viable la formulacion del

Plan de negocio segun los indicadores analizados.



Para ultimar en cuanto al estudio ambiental y social se realizara un buen manejo de
residuos, separacion de basura, ahorro de agua en bafios y limpieza y lo mas importante se
brindara un servicio de calidad en busca de fortalecer la economia y desarrollo de Rio de Oro,

Cesar.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda seguir haciendo estudio de mercados pues esto ayudara a detectar que
necesidades actuales posee el servicio del Centro de acondicionamiento y permitira seguir
mejorando continuamente para satisfacer a la comunidad demandante ya que cada vez mas hay

presencia de nuevos competidores.

Mantener la adquisicion de nueva maquinaria, es decir que sean innovadoras y de ultima

tendencia en el mercado y ademéas mantener una infraestructura atractiva para los clientes.

El fortalecimiento de la publicidad, pues de ésta manera se mantendra el flujo de clientes y

la incursion de nuevos como objetivo de tener constantes ingresos.

De la misma manera se debe disefiar un plan de medidas, el cual va a respaldar cualquier
eventualidad como la pandemia actual del Covid-19, incorporando todos los protocolos de
bioseguridad con los clientes e instalaciones, cumpliendo los lineamientos propuestos por la
OMS Organizacion Mundial de la Salud y asi ofrecer el mejor servicio a la comunidad sin tener

la necesidad de detener las labores diarias.



88

Referencias

Gonzélez, Méarquez, & Garatachea. (2010). Actividad Fisica y Salud. Fundacién Universitaria
iberoamericana. Obtenido de Cuadernos de Psicologia del Deporte:

https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/35220/1/fundacion.pdf

Meneses, C. A. (2019). Plan de desarrollo municipal. Obtenido de
https://riodeorocesar.micolombiadigital.gov.co/sites/riodeorocesar/content/files/000021/10

49 31-pdmriodeoro20162019.pdf

Ovalle, F., & Vigna, E. (2019). Plan de desarrollo departamental del Cesar. Obtenido de El

camino del desarrollo y la paz: http://www.asambleadelcesar.gov

Ramirez, H. (2002). Colombia Médica . Obtenido de Acondicionamiento fisico y estilos de vida
saludable.: https://www.redalyc.org/pdf/283/28333101.pdf

Cérdenas, P. (2012). Docplayer. Obtenido de Plan de negocios para la creacién del centro de
entrenamiento fisico personalizado workout happy: https://docplayer.es/85378076-Plan-de-
negocios-para-la-creacion-del-centro-de-entrenamiento-fisico-personalizado-workout-

happy-autor-paula-andrea-cardenas-landinez.html

Colciencias. (26 de 01 de 2019). Ley 1014 de 2006. Obtenido de
https://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ley-1014-

2006.pdf

Constitucion Politica de Colombia. (1991). Constitucion politica de colombia. Obtenido de

http://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-1/articulo-333



89

crisylu. (07 de 05 de 2010). Antecedentes historicos del acondicionamiento fisico. Obtenido de
https://crisylu.blogia.com/2010/050701-antecedentes-hist-ricos-del-acondicionamiento-f-

sico.php

Cruz roja. (2019). La cruz roja. Obtenido de Habitos saludables:

https://www.cruzroja.es/principal/web/salud/habitos-saludables

Dapre.presidencia. (02 de 05 de 2016). EI congreso de colombia. Obtenido de
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201780%20DEL%2002%20D

E%20MAY 0%20DE%202016.pdf

Ecured. (2019). Estilo de vida. Obtenido de https://www.ecured.cu/Estilo_de_vida

Gaona, Y., & Claro, K. (2015). Plan de negocios para la creacién de una fabricay distribuidora
de blusas para dama en la ciudad de ocafia norte de santander. Obtenido de

http://repositorio.ufpso.edu.co:8080/dspaceufpso/bitstream/123456789/942/1/28001. pdf

Mdc. (6 de 10 de 2017). Minuto de Dios . Obtenido de Corporacién Industrial Minuto de Dios:

http://mdc.org.co/como-definir-una-estructura-administrativa/

OMS. (2019). Organizacion mundial de la salud. Obtenido de Salud mental:

https://www.who.int/topics/mental_health/es/

Quifiones, P. A. (2017). Centro Cultural para el municipio de Rio de Oro, Cesar. Obtenido de
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/11535/2017PaulaQui%C3%Blonez.

pdf?sequence=1&isAllowed=

R, A. (22 de 08 de 2019). Crecenegocio. Obtenido de ¢Qué es un plan de negocios y como hacer

uno? : https://www.crecenegocios.com/plan-de-negocios/



Suin-juriscol. (23 de 05 de 2017). Suin-juriscol Sistema unico de informacion normativa.

Obtenido de Ley 1834 de 2017: http://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30030647

Uniminuto. (14 de 09 de 2014). Calidad y habitos de vida. Obtenido de
http://www.uniminuto.edu/web/bienestaruvd/-/calidad-y-habitos-de-

vida?inheritRedirect=tru

90



Apéndice

91



92

Apéndice A. Resumen ejecutivo.

Resumen Ejecutivo

RioFit es un Centro de acondicionamiento fisico saludable creado para impulsar estilos
de vida sana a través de la actividad fisica con una atencion personalizada y de igual forma busca

facilitar a sus clientes el sano aprovechamiento del tiempo libre con sus actividades dirigidas.

El objetivo es formular el Plan de negocios para un Centro de acondicionamiento fisico
saludable en el municipio de Rio de Oro, Cesar con la intencidn de conocer la aceptacion por

parte de la poblacion y viabilidad para satisfacer la necesidad identificada.

Riofit ofrecera a sus clientes un amplio portafolio de servicios los cuales seran de gran
oportunidad para cada uno de ellos. Los servicios ofertados seran: valoracién nutricional,
elaboracion de un plan de entrenamiento segln necesidades especificas, clases dirigidas de:
spinning, rumba terapia, zumba, tonificacion, abdomen- gliteo, yoga, streching, step-box, entre
otros, ademas se pretende ampliar los servicios, en la venta de batidos naturales, venta de

proteinas y venta de ropa deportiva.

El mercado objetivo es la poblacion del municipio tanto hombres y mujeres en un rango

de edades desde los 14 hasta los 65 afios.

Lo que diferencia la idea y le da una propuesta de valor, corresponde a ser el Unico
Centro de acondicionamiento fisico en el municipio en donde va haber un acompafiamiento y

valoracion por parte de un profesional, en este caso de un nutricionista el cual le dara a cada uno
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de los clientes un plan junto a una dieta rigurosa; de la misma manera dentro del espacio fisico se

tendra el servicio de batidos naturales y la venta de implementos y ropa deportiva.

La poblacién que esta dispuesta a ir al centro de acondicionamiento fisico segun los
resultados obtenidos son 364 de 368 encuestados, lo cual es un total del 99%, de esta manera se
puede estimar la demanda con base a que son 8700 habitantes en su totalidad asi: 8.700

habitantes * 99% de aceptacion = 8.787 de la demanda de los servicios.

Para los gastos de funcionamiento mensual se tiene un valor de 8.529.815, gastos de

personal un valor de 10.102.620 y un ingreso para el primer afio por 351.480.000.

El Valor que debe disponer la empresa en bancos para respaldar su creacion es de
34.119.260, la inversion a realizar en el proyecto a largo plazo, haciendo parte de ello el flujo de
efectivo y la tasa de descuento que para este caso es de 12%, dentro de cinco afos el plan de

negocios tendra un valor de 745.573.959, es decir que es favorable la inversion.

En cuanto a la TIR tomando dos tasas del 12% y del 17% la empresa gana el 2% de la
inversion determinando el porcentaje con el que la inversion inicial se reintegra a la empresa.
El proyecto se encuentra en la etapa de formulacion y la etapa a seguir es emprender una

eficiente interaccion permanente con entidades de apoyo que permitan afinar su ejecucion.
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Apéndice B. Formato de la encuesta.

Universidad Frandsco  UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
RE|de Paula Santander FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Ceana - Colombia

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Formular el plan de negocios para un Centro de acondicionamiento fisico saludable en
el municipio de Rio de Oro, Cesar.

Encuesta dirigida a la poblacion del municipio de Rio de Oro, Cesar

Edad: Género: Celular: Estrato:
1. Crees que realizas suficiente actividad fisica actualmente?
Sl NO
2. Cuantos dias por semana realizas actividad fisica?
a. 1 a2 dias.
b. 3a4dias.
C. 4 a5 dias.
d. Mas de 5
3. De la siguiente lista, sefiala los deportes o actividades que realices con cierta frecuencia:
__Futbol __ Caminar __Pesas _ Ciclismo __ Baloncesto _ Gimnasio __ Bailo terapia
4. Cual es la principal razon por la que haces actividad fisica?
a. Lo disfruto.
b. Por salud.
C. Para verme bien fisicamente.
d. Por hobby.
5. En qué lugar realizas actividad fisica?

Mi casa.
Espacios publicos.
En el gimnasio.

Otro. ¢(Cual?

o0 ow
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6. En tu municipio donde vives existe algin Centro de acondicionamiento fisico saludable?
a. Hay uno.

b. Hay 2.

C. No existe ninguno.

7. Te gustaria que en el municipio se creara un Centro de acondicionamiento fisico saludable?
Si NO Porque?

8. Donde cree usted que tendria mejor ubicacion el Centro de acondicionamiento fisico
saludable?

9. ¢Estaria dispuesto (a) a usar el servicio, si te ofrecieran una excelente oferta cerca a tu lugar

de residencia?

Sl NO Porque?

10.  Cuanto esta dispuesto (a) a pagar por un servicio de entrenamiento fisico saludable?

a. De 10.000- 20.000
b. De 25.000-35.000
C De 40.000-50.000
d De 55.000-60.000

11. A la hora de decidir el Centro de acondicionamiento fisico saludable usted tiene en cuenta
aspectos como:

Cercania al domicilio.

Por sus instalaciones.

Por sus actividades dirigidas.
Por su precio.

o0 o

12.  Ademaés del servicio de entrenamiento fisico, ¢qué otros servicios te gustarian que se
ofertaran dentro del mismo?

a. Venta de proteinas.
b. Jugos saludables.
C. Ropa deportiva.
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13.  Por qué medio de comunicacion le gustaria que se diera a conocer la prestacion del servicio
del centro de acondicionamiento fisico saludable?

a. Redes sociales.
b. Television local.
c. Radio.

d. Periodicos.
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Apéndice C.Micro localizacion del Centro de acondicionamiento fisico saludable en el
municipio de Rio de Oro, Cesar.




