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Resumen

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un proceso que busca proteger la vida y
preservar el bienestar de la salud del trabajador, y la entereza fisica de los colaboradores de

acuerdo con estandares disefiados para garantizar sus condiciones de trabajo.

En la investigacion se muestra la importancia que tiene la compafiia Alkosto de tener un
SST con el fin de evitar accidentes y riesgos que los empleados pueden tener a la hora de realizar

sus actividades.

De otra parte, se muestra la matriz de riesgos con los diferentes peligros que se tiene a la
hora de desarrollar las actividades como son los ergonémicos, fisicos, sicosociales, entre otros

que afectan la salud y de igual forma se proponen unas recomendaciones para prevenirlos.
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Introduccion

En la presente investigacion se mostrd la situacion actual de la empresa Alkosto, donde se
muestra la escases de SSTT que deben tener los empleados por lo que en el primer capitulo se
muestra el problema, objetivos especificos, justificacion y delimitaciones de la necesidad

expuesta.

De igual forma, se expone el marco referencial que contiene los antecedentes, teorias,
conceptos, contexto y normas relacionadas con el tema de investigacion, de igual forma para el
adecuado desarrollo del proyecto se utiliz6 la descripcion de la informacion, con una poblacion
de ocho empleados a los que se les aplico una encuesta y cuyos resultados se presentaron de

forma cualitativa y cuantitativamente.

En el desarrollo de los objetivos especificos se tuvo en cuenta un diagndéstico y la
evaluacion de los riesgos y peligros a los que se ven sometidos los empleados para llegar a

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



Capitulo 1. Documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la Empresa Alkosto, ubicado en Abrego, Norte de Santander, bajo

los lineamientos de la Norma 1SO 45001:2018

1.1 Planteamiento del problema

En los altimos afios ha sido un tema de gran interés en las empresas obligandolas a
formalizar sus métodos, fines y caracterizandolas segun Cespedes y Jorge (2016) “en las nuevas
necesidades derivadas del empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, asi
como los nuevos contextos laborales donde predominan las exigencias mentales sobre las

fisicas”.

De otra parte, en las empresas se debe dar una gran importancia al cumplimiento de la
seguridad y salud en el trabajo, debido a los accidentes que se han presentado y el dafio al
recurso humano que de una u otra forma han afectado el normal desarrollo de la productividad en
las entidades, es por esto que la implementacion de los sistemas se convierte en un componente

indispensable en el desarrollo empresarial sostenible.

Por lo anterior se debe mencionar que la Empresa Alkosto, ubicado en Abrego, Norte de
Santander, a pesar de ser una entidad que hace poco se instal6 en la poblacién, siendo lider en el
desarrollo de productos de tamafio familiar, como son viveres en general de la canasta familiar,
con un sistema de calidad que garantiza la inocuidad de los productos, asegurando el buen

manejo de los mismo y la cadena productiva.



De otra parte, se ofrece el desarrollo de oportunidades laborales para jovenes con
discapacidad cognitiva, que se desempefian como empacadores contratados directamente por
Alkosto. Ellos tienen un reconocimiento econémico y sobretodo social, como también se
garantiza el bienestar, la seguridad, y el buen ambiente laboral de sus empleados y

administrativos.

Se debe recalcar que hasta el momento no se han presentado accidentes dentro de la
empresa, sin embargo, son frecuentes los riesgos psicosociales, mecanicos, biomecénicos,
fisicos, entre otros propios de la labor realizada a diario, por lo tanto, es recomendable proponer
la documentacion necesaria para la implementacion de controles en su mayoria operativos

promoviendo la integracion de todos los trabajadores.

De igual forma, se pretende establecer procesos con el objetivo que algunas acciones no
amenacen el desarrollo de los empleados en la empresa, es por ello que la entidad debe

proporcionar a todo el personal mejores condiciones laborales.

Por esta razon, mediante este trabajo de grado se pretende identificar los riesgos
existentes en la empresa Alkosto, lo cual es la base para el disefio del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el trabajo (SG —SST) y asi mismo ayudar a prevenir los accidentes e

incidentes laborales que se pueden presentar a futuro.



1.2 Formulacién del problema

¢Cudl es la ventaja que puede tener la empresa Alkosto, ubicado en Abrego, Norte de
Santander, la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, bajo los

lineamientos de la Norma I1SO 45001:20187?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Alkosto, ubicado en Abrego, Norte de Santander, bajo los lineamientos de la norma ISO

45001:2018

1.3.2 Especificos. Diagnosticar la situacion actual en cuanto a las seguridad y salud en el
trabajo en la empresa Alkosto, ubicado en Abrego, Norte de Santander, frente a los estandares

que dicta el decreto 1072 de 2015.

Identificar los elementos que traen riesgo a la salud y seguridad de los colaboradores de

la empresa Alkosto, por medio de la elaboracion de la matriz de peligros.

1.4 Justificacion

Con la presente investigacion se pretende dar a conocer la importancia que genera en las
empresas la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los

lineamientos de la norma ISO 45001:2018, con el fin de documentar a la entidad y asi lograr su



posterior ejecucion para evitar las posibles situaciones especificas a las que esta expuesto el
personal y a los que se les puede generar deterioro en la salud con consecuencias incluso
mortales, de igual forma tener la mision de prevenir enfermedades y promocionar la salud y

bienestar, con una cultura en salud laboral.

Ademas, la seguridad y salud en el trabajo, desarrolla de forma adecuada una de las
herramientas més efectivas para aumentar las condiciones seguras y bajar los niveles de riesgos,

accidentes y ausentismo laboral.

En una empresa lo mas normal es que los accidentes laborales y las enfermedades
entorpecen el desarrollo de las actividades diarias y afecten negativamente su labor, por lo tanto,
es muy importante proponer directrices que aseguren la prevencion de enfermedades y accidentes

de trabajo (Guevara, 2015).

Es por esto, que se evidencia la importancia de la documentacion en seguridad industrial
y salud en el trabajo para la empresa Alkosto, ya que se adquieren nuevas herramientas para
mejorar la situacion actual, por lo que se hace necesario hacer una contribucion en el
comportamiento de los empleados de la empresa, ya que se aspira a la optimizacion del
desempefio de las labores, redundando en la proteccion integral de los empleados y disminucién

de los riesgos asociados al trabajo diario.

1.5 Delimitaciones



1.5.1 Operativa. La presente investigacion se desarrollé en la empresa Alkosto, ubicada

en Abrego, Norte de Santander, los autores y director.

1.5.2 Conceptual. Los conceptos a referenciar en esta investigacion fueron: riesgo,

seguridad, panorama, peligros de los empleados, salud, entre otros.

1.5.3 Geograéfica. Los datos necesarios para el presente estudio se tomaron en la empresa

Alkosto, ubicado en Abrego, N de S.

1.5.4 Temporal. Teniendo en cuenta la aprobacion del anteproyecto se tuvieron en

cuenta ocho (8) semanas, para la ejecucion del mismo.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes de la seguridad y salud en el trabajo a nivel internacional. En el
afio 476 (D.C) en Roma se da inicio a los derechos del ciudadano, con la implementacion de la

salud publica (Sarmiento, 2012).

El objetivo de la seguridad y salud en el trabajo segun el Ministerio de Salud es mejorar
las condiciones laborales y hacer frente a los cambios sociales que se vienen presentando, ya que
se ha visto la necesidad de proteger a todos los trabajadores por igual, hombres y mujeres,
jévenes y mayores, trabajadores fijos y temporales, por lo tanto, la estrategia ha sido acordada
por el compromiso explicito asumido por todos los empresarios publicos y privados (Ministerio

Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo, 2015).

2.1.2 Antecedentes de la seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional. Desde el
siglo XX hasta nuestros dias, la legislacion nacional ha avanzado con el objetivo de mejorar la
salud y las condiciones de trabajo de la fuerza laboral, es por esto que se ha hecho grandes
esfuerzos por parte de entidades gubernamentales y privadas para la proteccion de la salud de los

trabajadores.

En el afio 1904, surge la Ley Rafael Uribe Uribe, la cual posteriormente se convierte en la

Ley 57 de 1915. Después surge la Ley 46 de 1918, Ley 37 de 1921, Ley 10 de 1934, Ley 96 de



1938, Ley 44 de 1939, Decreto 2350 de 1944, que promulgaba fundamentos para la proteccion

del trabajador (Kalmanovitz, 2010).

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015, genero el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora

para los trabajadores (Funcion Publica, 2017).

2.1.3 Antecedentes de la seguridad y salud en el trabajo a nivel local. En la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa se ha implementado el sistema de seguridad y
salud en el trabajo, por el cual se ha dispuesto propoésitos, objetivos y programas conducentes a
prevenir eventos y factores que puedan afectar el ambiente laboral y las condiciones adecuadas y
suficientes dispuestas para el normal desarrollo de su funcion social (Universidad Francisco de

Paula Santander Ocafia, 2019).

De igual modo se debe decir, que segun la investigacion en el municipio de Abrego hasta
el momento no existen empresas que hayan implementado el sistema de seguridad y salud en el
trabajo y por lo tanto los empleados no cuentan con las medidas de seguridad para evitar y

prevenir accidentes laborales.



2.2 Marco contextual

Abrego, llamado inicialmente La Cruz, fue fundado en 1765 en terrenos donados por las
hermanas Ana Josefa y Maria Teresa Maldonado (Cucutanuestra.com, 2018).

De otra parte, se debe mencionar que el citado municipio fue fundado en terrenos
donados por las hermanas Ana Maria y Josefa de la Encarnacion Maldonado y el mismo

anteriormente se llamaba La Cruz (Cucutanuestra.com, 2018).

Entre sus limites se encuentra al oriente con Sardinata, Bucarasica y Villa Caro; al sur
con Cachira y al occidente con La Esperanza y San Alberto, su area total es de 141.341 km2

(Cucutanuestra.com, 2018).

2.3 Marco conceptual

Segun Mufioz (2010), “la seguridad se puede definir como la estructuracién sistematica,

que debe ser implementado por todos los empleadores y que esta basado en la mejora continua”.

En cuanto a la gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo - SST en todas las empresas
se debe orientar a minimiza los riesgos con una inspeccion diaria de las actividades laborales
realizadas a diario en la empresa, logrando con esto el bienestar fisico, mental y social del

trabajador (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2014).



Mientras que los peligros, segun el Ministerio del Trabajo los define como los riesgos que
tienen los empleados en su lugar de trabajo, por ejemplo, en cuanto a la seguridad, quimicos,

bioldgicos, salud, ruido, el calor y la radiacién (Ministerio del trabajo, 2017).

De otra parte, la medicina es la encargada de prevenir y curar enfermedades teniendo en
cuenta procesos cientificos que llevan a encontrar la solucion a la dificultad sanitaria (Aguaré,

2018).

Es por esto que en toda empresa se debe tener conocimiento del panorama de riesgos que

es donde se evidencian y la forma de controlarlos (Universidad del Valle, 2017).

2.4 Marco teorico

Por su parte, Miranda (2012), en sus tesis de maestrias, hace una “propuesta de disefio e
implementacion de un sistema integrado de la calidad”, dentro de la cual tocan de manera sucinta
lo referente a la seguridad y salud en el trabajo, en la cual propone expone la importancia de

contar en la empresa los riesgos en la salud de los empleados y perdidas economicas a la misma.

De otra parte, Rojas (2011), plantea una “metodologia para el calculo de los accidentes de
trabajo que facilitara un mayor control estadistico sobre los mismos en la industria azucarera de

Holguin™.
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Siguiendo con la idea de la seguridad Lopez y Blasco (2013), afirman que la seguridad es
un deber de contenido amplio y genérico, pues abarca todos los aspectos relacionados con el

trabajo y obliga a dictar cuantas medidas sean necesarias, para controlar con mayor veracidad.

Por Gltimo, Lépez Gandia y Blasco Lahoz (2018), hacen alusién a algunas de las
motivaciones para la prevencion de riesgos laborales y tutela de la salud laboral; y en este orden
refieren a las reivindicaciones, configuracion y dependencia del que derivan ciertas

consecuencias juridicas y la inversion.

2.5 Marco legal

Constitucion politica de 1991. Articulo 48. En este articulo se menciona que se
garantiza a todos los habitantes del pais el derecho irrenunciable a la Seguridad (Republica de

Colombia, 2012).

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud. La citada Ley en su articulo 3 establece que los
accidentes son sucesos repentinos por causa, ocasion y que produzca en el trabajador una lesion
organica, perturbacién funcional o psiquiatrica, invalidez o muerte (Congreso de la Republica,

2012)
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Decreto 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Republica de Colombia,

2018).

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo (Republica de Colombia, 2018).

Resolucion 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad. En el primer articulo se dispone sobre la importancia de la

vivienda, higiene y seguridad (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2012)

Resolucion 2013 de 1986. Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de

los Comités de Medicina (Ministerio de trabajo y seguridad social, 2010)

Resolucion 1111 de 2017. Por la cual se definen los estandares minios del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes (Republica de

Colombia, 2018).
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Segun Mendez (2013), sostiene que segun “el nivel de conocimiento cientifico al que se
espera llegar, se debe formular el tipo de estudio, cuyo propdsito es sefialar el tipo de
informacion que se necesita, asi como el nivel de analisis que debera realizar, para lo cual debe

tenerse en cuenta los objetivos que se plantearon, y que en el presente proyecto se utilizaran”.

De otra parte, tuvo un enfoque mixto, ya que es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no se pueden eludir los diferentes pasos del mismo. Sigue el método
cientifico clasico: plantearse un problema, crear hipétesis, experimentacion, analisis de datos y

sacar conclusiones (Sampiere, 2011).

3.2 Poblacién y muestra

En la investigacion intervinieron los 8 colaboradores de la entidad y el gerente de la

misma.

Teniendo en cuenta que la poblacion es muy reducida se tomo en su totalidad para el

desarrollo de la investigacion.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y con el objetivo

que la investigacion fuera mas imparcial se aplico a la poblacion beneficiada del proyecto una
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encuesta, analizando la necesidad de la documentacion en la empresa alkosto, al igual que una

lista de chequeo.

Por ultimo y después de aplicar los instrumentos para la recoleccion de la informacion,
esta fue presentada en tablas y figuras, de igual forma se hizo un analisis de cada una de las

preguntas.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Diagndstico de la situacion actual en cuanto a las seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Alkosto, ubicado en Abrego, Norte de Santander, frente a los estandares que dicta

el decreto 1072 de 2015

Se aplicd una encuesta a los ocho empleados de la empresa Alkosto, con el objetivo de
documentar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Alkosto,
ubicado en Abrego, Norte de Santander, bajo los lineamientos de la norma 1SO 45001:2018, por

lo tanto, como primera medida se recolecto una informacién general que a continuacion se

presenta.
Tabla 1
Informacion general

Cargo Edad Estado civil Género Escolaridad
Bodeguero 20 afios Soltero Masculino Decimo
Encargado del 24 afios Soltero Masculino
pasillo
Encargado del 32 afios Soltero Masculino Primaria
pasillo
Cajera 44 afos Soltera Femenina Undécimo
Supernumerario 21 afios Soltero Masculino Undécimo
Vendedor 30 afios Soltero Masculino Undécimo
vendedor 33 afios Soltero Masculino Undécimo
Administrador 40 afios Unién libre Masculino Técnico

Nota. Encuesta colaboradores de Alkosto

Tabla 2
Accidentes o enfermedades sufridas

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 13%
No 7 87%
TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta colaboradores de Alkosto



= Si = No

Figura 1. Accidentes o enfermedades sufridas. Fuente Autores del proyecto

En cuanto a los accidentes o enfermedades sufridas en la empresa, se debe decir que el
87%, dicen que no han tendido ninguna, por lo tanto, no ha sido necesario interrumpir sus
actividades diarias, mientras que el 13% dicen que en algin momento se les ha presentado

dificultades por las que interrumpieron sus actividades.

Tabla 3
Consumo de bebidas alcohélicas

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 38%
No 5 62%
TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta colaboradores de Alkosto

15
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= Si = No

Figura 2. Consumo de bebidas alcohdlicas. Fuente Autores del proyecto

El 62% de los empleados encuestados dicen que no consumen bebidas alcohdlicas, ya que
sus creencias religiosas no se los permite, mientras que el 38% afirman que si consumen ese tipo

de bebidas, pero nunca en horas de trabajo o han llegado en estado en embriaguez.

Tabla 4
Consumo de cigarrillos

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 50%
No 4 50%
TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta colaboradores de Alkosto



= Si = No

Figura 3. Consumo de cigarrillos. Fuente Autores del proyecto

El porcentaje en esta pregunta esta dividido ya que el 50% consume cigarrillos,
afirmando que este es un vicio que adquiririan siendo muy jévenes y no han podido dejar,
mientras que el otro 50% dicen que no consumen, ya que les fastidia el olor y nunca les ha

Illamado la atencién consumirlo.

Tabla 5
Practica de deportes

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 75%
No 2 25%
TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta colaboradores de Alkosto
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Figura 4. Préctica de deportes. Fuente Autores del proyecto

El 75% de los empleados encuestados dicen que regularmente practican un deporte,
especialmente el futbol, perteneciendo a equipos del municipio, lo que les ayuda a bajar los
niveles de estrés, estrechando lazos de amistad y solidaridad, mientras que el 25% dicen que no

practican deportes ya que no les queda tiempo por sus ocupaciones familiares.

Tabla 6

Conocimientos del reglamento de seguridad industrial y salud en el trabajo
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1 12%

No 7 88%

TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta colaboradores de Alkosto
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= Si = No

Figura 5. Conocimientos del reglamento de seguridad industrial y salud en el trabajo. Fuente Autores del
proyecto

En cuanto al reglamento de seguridad industrial y salud en el trabajo el 88% dicen que no
lo conocen, ya que nunca se le ha dado una orientacion al respecto y desconocen cuales son los
cuidado y precauciones que se debe tener a la hora de realizar las actividades diarias, mientras
que el 12% dicen que si las conoce ya que ha recibido capacitacién de la ARL por ser el

representante legal de la empresa.

Tabla 7

Capacitacion sobre riesgos a los cuales estan expuestos los empleados
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 38%

No 5 62%

TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta colaboradores de Alkosto
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Figura 6. Capacitacion sobre riesgos a los cuales estan expuestos los empleados. Fuente Autores del
proyecto

De otra parte y teniendo en cuenta la importancia de las capacitaciones en toda empresa,
se dice que el 62% no reciben orientacion sobre los riesgos a los que estan expuestos en su labor
diaria, aunque el 38%, dicen que estas instrucciones se les ha proporcionado a través de folletos
ilustrativos que envian diferentes empresas para su autocuidado, pero por parte de la empresa no

han recibido este adiestramiento de estos temas.

Tabla 8

Realizacién de campafas de difusion y sensibilizacion de los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 0 0%
No 8 100%
TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta colaboradores de Alkosto
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= Si = No

Figura 7. Realizacion de campafias de difusion y sensibilizacion de los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo. Fuente Autores del proyecto

La totalidad de los empleados encuestados afirman que en la empresa no se realizan
campafias de difusién y sensibilizacion sobre los subprogramas de medicina preventiva que les
ayude a tener nociones sobre el cuidado y precauciones que deben tener a la hora de realizar sus
actividades dirias, al igual que los posibles peligros a los que se ven sometidos para lograr una

prevencion y mitigacion adecuada de los mismos.

Tabla 9
Conocimiento sobre enfermedades que puede adquirir en el trabajo, por las labores realizadas a
diario

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 5 63%
No 3 37%
TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta colaboradores de Alkosto
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Figura 8. Conocimiento sobre enfermedades que puede adquirir en el trabajo, por las labores realizadas a
diario. Fuente Autores del proyecto

Como se ha venido afirmando, aunque los empleados no les han dado capacitaciones
sobre seguridad industrial y salud en el trabajo, el 63% posee conocimientos sobre las
enfermedades que pueden adquirir en su lugar de trabajo por malas posturas, caidas, golpes,
entre otras, que han leido en folletos que les orientan al respecto, mientras que el 37% dicen que

no conocen a las enfermedades que se ven expuestos en su lugar de trabajo.

Tabla 10
Factores de riesgo en el area de trabajo

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 75%
No 2 25%
TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta colaboradores de Alkosto



= Si = No

Figura 9. Factores de riesgo en el &rea de trabajo. Fuente Autores del proyecto

El 75% dicen que conocen los factores de riesgos a los que estan expuesto, como es la
caida de un estante, caida por piso mojado, golpes, heridas con las herramientas utilizadas,
lumbagos por malas posiciones o dolores musculares entre otras, que estan expuestos a diario,

mientras que el 25% dicen que no tiene conocimiento al respecto.

Tabla 11

Suministro de elementos de proteccion personal (epp) segun el (los) factor(es) de riesgo
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 5 63%

No 3 37%

TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta colaboradores de Alkosto
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Figura 10. Suministro de elementos de proteccion personal (epp) segun el (los) factor(es) de riesgo .

Fuente Autores del proyecto
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El 63% de los empleados encuestados dicen que la empresa les suministra elementos de

proteccion personal como es guantes y fajas para evitar hernias o cortes en sus manos, aunque

manifiestan que estos elementos no son suficientes o necesarios para evitar accidentes laborales,

mientras que el 37% afirman que no se les dan los elementos de proteccion personal y que en

esta época de pandemia como la actual, les ha tocado adquirirlos por sus propios medios como es

el caso de los tapabocas.

Tabla 12

Capacitacion al personal en uso de elementos de proteccidn personal
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1 13%

No 7 87%

TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta colaboradores de Alkosto
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Figura 11. Capacitacidon al personal en uso de elementos de proteccion personal. Fuente Autores del
proyecto

Otro aspecto muy importante es la capacitacion en el uso de los elementos de proteccion
personal, la cual no es dada a los empleados de la empresa, por lo que posiblemente en un futuro
puede traer accidentes por la falta de autocuidado apropiado para la labor que desempefia cada
uno de los empleados, al igual que enfermedades laborales que pueden ir en detrimento al
patrimonio de la empresa afectandola de forma significativa esto lo afirma el 87% de los

encuestados, mientras que el 13% dicen que han recibido capacitacion al respecto.

Siguiendo con la investigacion se utilizé una lista de chequeo dirigida al representante
legal cual manifesto que en la empresa no se cuenta con los siguientes elementos:

La Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles, proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), vigente para el afio
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No hay documentacion sobre seguridad industrial y salud en el trabajo

No hay recursos financieros, técnicos y de personal para la gestion de los riesgos

No hay responsables del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Mecanismos que permita garantizar el cumplimiento de la normatividad nacional vigente
Si la empresa tiene diez (10) o mas trabajadores, conformo el Comité Paritario de

El Comité Paritario 0 Vigia de seguridad y salud en el trabajo

Conformacion del Comité de Convivencia Laboral

Evaluacion de las recomendaciones de trabajadores y comité paritario o vigia para la

mejora del SGSST

Diagnostico. En cuanto a los accidentes o enfermedades sufridas en la empresa, se debe
decir que la mayoria dicen que no han tendido ninguna, por lo tanto, no ha sido necesario
interrumpir sus actividades diarias, de igual forma muchos de ellos no consumen bebidas
alcohdlicas, ya que sus creencias religiosas no se los permite, mientras que la mitad de los
empleados consumen cigarrillos, afirmando que este es un vicio que adquiririan siendo muy

jévenes y no han podido dejar.

Se debe destacar que la gran mayoria de los empleados practican un deporte,
especialmente el futbol, perteneciendo a equipos del municipio, lo que les ayuda a bajar los
niveles de estrés, estrechando lazos de amistad y solidaridad, asi mismo, muchos empleados no
conocen el reglamento de seguridad industrial y salud en el trabajo, ya que nunca se le ha dado
una orientacion al respecto y desconocen cuales son los cuidado y precauciones que se debe

tener a la hora de realizar las actividades diarias.
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De otra parte y teniendo en cuenta la importancia de las capacitaciones en toda empresa,
se dice que no reciben orientacion sobre los riesgos a los que estan expuestos en su labor diaria y
tan solo han recibido la misma a través de folletos ilustrativos que envian diferentes empresas
para su autocuidado, pero por parte de la empresa no han recibido este adiestramiento de estos

temas.

La totalidad de los empleados encuestados afirman que en la empresa no se realizan
campafias de difusidn y sensibilizacion sobre los subprogramas de medicina preventiva que les
ayude a tener nociones sobre el cuidado y precauciones que deben tener a la hora de realizar sus
actividades dirias, al igual que los posibles peligros a los que se ven sometidos para lograr una

prevencion y mitigacion adecuada de los mismos.

De la misma forma como no se les ha dado ningun tipo de capacitacion desconocen las
consecuencias que les puede traer la caida de un estante, caida por piso mojado, golpes, heridas
con las herramientas utilizadas, lumbagos por malas posiciones o dolores musculares entre otras,
que estan expuestos a diario, como también no les han suministrado los elementos de proteccion
personal como es guantes y fajas para evitar hernias o cortes en sus manos, aunque manifiestan

que estos elementos no son suficientes 0 necesarios para evitar accidentes laborales.

4.2 ldentificacion de los elementos que traen riesgo a la salud y seguridad de los

colaboradores de la empresa Alkosto, por medio de la elaboracién de la matriz de peligros
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Teniendo como base la encuesta y la lista de chequeo aplicada a la empresa Alkosto se
debe decir que los empleados se encuentran expuestos a muchos factores de riesgo y no cuentan
con la adecuada capacitacion para su prevencion y autocuidado, de igual forma no se les
suministra los elementos de proteccion personal necesarios para este tipo de actividad.

Para determinar el ND se puede utilizar la siguiente tabla:

Tabla 13.
Determinacion del nivel de deficiencia.
Nivel de Valor  Significado
deficiencia de ND
Muy alto 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacién de
(MA) incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Alto (A) 6 Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Tabla 13. (Continuacion) a eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja,
Medio (M) 2| Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas o
de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
moderada, 0 ambos.
Bajo (B) No se No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas

asigna  preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado. Estos peligros se
valor clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencién cuatro (1V)
Nota. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional GTC 45 del 2012.

Tabla 14
Determinacion del nivel de exposicion
Nivel de Valor del Significado
exposicion NE
Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces
con tiempo prolongado durante la jornada laboral.
Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Nota. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional GTC 45 del 2012.



Para determinar el NP se combinan los resultados de la tabla 13 y 14, en la figura 12.

29

Niveles de probabilidad

Niveles de exposicion NE

Niveles de deficiencia(ND)

MA - 30

Figura 12. Determinacion del nivel de probabilidad. 2012. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional GTC 45.

Significado

Tabla 15

Significado de los diferentes niveles de probabilidad
Nivel de Valor de NP
probabilidad

Muv Alto (MA)  Entre 40 v 24
Tabla 15. (Continuacién)

Alto (A) Entre 20y 10
Medio (M) Entre 8y 6
Bajo (B) Entre 4y 2

Situacién deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
ion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo
>on frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
situacién muy deficiente con exposicion ocasional o esporédica. La
materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la
vida laboral.

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es posible que
suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o

situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Nota. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud

ocupacional GTC 45 del 2012.

A continuacion, se determina el nivel de consecuencias segun los parametros establecidos

por la GTC 45 del 2012.



Tabla 17

Determinacion del nivel de consecuencias
Nivel de NC  Significado
consecuencias Dafios personales
Mortal 0 100  Muerte (s)

Catastrofico (M)
Muy grave (MG) 60

Grave (G) 25
Leve (L) 10

Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente

parcial o invalidez).

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).

Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Nota. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional GTC 45 del 2012.

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR=NP X NE 4--2
Nivel de I
100 400 - 200
60 111120
consecuencia T " I
25 500 - 250 200 - 150 |100 - 50
11 200 I 111 40
11 - V2
(NC) 10 00{80-60 0

Figura 13. Determinacion del nivel de riesgo. 2012. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional GTC 45.

Tabla 18

Significado del nivel de riesgo

Nivel de Valor de NR
riesgo

Significado

| 4 000 - 600

1 500 — 150

Il 120 - 40

v 20

Situacidn critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control.

Intervencion urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo, suspenda
actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Nota. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional GTC 45 del 2012.
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Tabla 19
Aceptabilidad del riesgo
Nivel de riesgo significado
| No Aceptable
1 No Aceptable o Aceptable con control especifico
Il Aceptable
v Aceptable

Nota. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional GTC 45 del 2012.

Teniendo en cuenta las tablas anteriores se debe mencionar que los empleados de la
empresa Alkosto, a diario se ven sometidos a riesgos de tipo fisico, por la mala iluminacion que

se presentan al interior de la misma.

Ruidos muy altos por la aglomeracion de gran cantidad de visitantes, donde en muchas

ocasiones no se puede escuchar las conversaciones y se debe alzar la voz, para lo cual se debe

tener en cuenta que no escuchar una conversacion a una intensidad normal a una distancia menos

de 50 cm.

Bioldgicas altas en cuanto a virus, bacterias, hongos y demas

Biomecanicos como es la compostura, cuando es alta

Quimicos como el uso de detergentes de alto grado.
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Panorama de riesgos. A continuacion, se presenta el panorama de riesgos evidenciado en la empresa Alkosto de la poblacion de Abrego, Norte de Santander.

Tabla 20
Panorama de riesgo
c Valoracion
) 8 0 g L . del riesgo
Peligro = o 2 3 Evaluacion del riesgo

e 3 S 2 88  Sistemad o T 287 g o 2 kS .
£ 8 @ & £8 52 e 8% 88 2Y S s2:E8 Sc 28 Recomendaciones

05 S % ‘%é 8L L Tm a9Xx S=Z8 QIS L= g2

5.2 S o = > C >0 ®© o T >gpgcrog o9 S -

S 'c T 2 - s S Eixl.gﬂ S5 2 Em;gg =0 53

£ u : 8 “5 g g8g 25iEE E- g3

No
Aceptable o . L .
Fisico Temperatura Fatiga visual 2 Buena 2 4 8 Medio 10 80 1 Acs table Es necesario llevar un mantenimiento preventivo al
luminacién 9 iluminacién P sistema de iluminacion y ventilacion.
© con control
> o
2 especifico
© Aumento  de las
)
R conductas no
= saludables
_g Alta ' activacion No Realizar campafias anti estrés, solicitadas a
g Estrés. fisiolégica Charlas Aceptable o entidades como la ARL a la que se encuentran
i Psicosocial Carga de ' 2 - . 4 8 Medio 10 80 Il Aceptable afiliados.
= - Trastornos de psicosociales L -
< trabajo. ansiedad con control Charlas de motivacién personal, superacion del
) especifico  miedo, bioseguridad y autocuidado

Estrés por la situacion
de la pandemia vy
econémica.




Tabla 20. (Continuacién)
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Area Operativa

Ergondmico

Fisico

Quimico

Bioldgico

Carga estatica
(sedente)
Posturas
inadecuadas

Ruido de los
clientes

Contacto con
sustancias
quimicas como
(cloro,
hidrosulfito  de
sodio, acido
sulfarico, entre
otros)

Hongos de los
vegetales
Virus circulantes

Dolor lumbar

Disminucién
audicion.

Aumento de
frecuencia  cardiaca.

Sudoracion.

Depresion
sistema

central y neuroldgico.
Irritacion en la piel.

Infeccion.
Enfermedades

dermatoldgicas.

Transmision
enfermedades.

Sillas
ergonémicas

Uso de
elementos de
proteccion
personal.

Uso de
elementos de
proteccion
personal

Uso de
elementos de
proteccion
personal.

Peso manipulado.

Medidas organizativas

Realizar pausas activas

Adaptar el mobiliario

Evitar las tareas repetitivas

Efectuar reconocimientos médicos periédicos

Los lugares donde se realizan las actividades deben

tener la sefializacidn adecuada.

Los corredores de la empresa deben ser amplios y sin
Bajo 25 50 Il Aceptable obstaculos.

Se debe tener una adecuada iluminacion y realizar el

aseo de forma permanente.

Capacitacion de las normas para usar los elementos

Bajo 25 50 Il Aceptable q =
e proteccion personal.

Implementar en la empresa la seguridad humana,
como la toma de temperatura al inicio de la jornada
laboral.

Sin olvidar guates, mono gafas, tapabocas y demas
que les protejan a la hora de atender una persona con
una patologia contagiosa.

Muy

alto 60 2400 |1




Tabla 20. (Continuacién)
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Psicosocial

Ergondmico

locativo
(seguridad)

Carga de trabajo.
Clima
organizacional.
Estilos de
afrontamiento
del estres.
Fatiga mental

Sobreesfuerzo.
Alteracién en las
posturas.

Ausencia de
sefializacién.
Disefio irregular
de las éareas de
trabajo.

Deterioro de la salud.
Alteraciones en los
resultados.

Cansancio.
Desmotivacion.

Accidentes de trabajo.
Lesiones en la espalda.

Resbalones 6

Accidentes de trabajo.
Desconocimiento de 6
las rutas de
evacuacion.

2 1 2
Uso de elementos
de proteccién 6 3 18
personal.
Mantenimiento 2 4 8

del lugar.

Disminuyendo el absentismo

Aceptable Mejorar el clima laboral
Proteger la salud mental de los trabajadores.
Prevenir el trastornos y secuelas psicoldgicas.

Bajo 10 20 IV

Capacitacion de la forma como deben prevenir

Alto 25 450 I aceptacion a la salud fisica.

Sefializacion y demarcacion de areas.
Programa de orden y aseo.
Mantenimiento de las instalaciones.

Aceptable especificar el punto de encuentro en caso de
terremoto
Entrenamiento en la brigada de incendio, salvamento
y fuego que se deben organizar en la empresa

Medio 10 80 1l

Nota. Autores del proyecto.
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Teniendo en cuenta los riesgo y peligros presentado en la empresa Alkosto, se debe
proponer una politica de gestion de seguridad y salud en el trabajo, logrando con esto un

compromiso de todos los empleados.

Politica de seguridad propuesta. Con la politica se SST la entidad Alkosto en Abrego,
Norte de Santander, pretende velar por la seguridad y salud de sus empleados al igual que de los
visitantes y clientes en general, logrando una prevencion adecuada de las enfermedades laborares

que pueden llegar a presentar los empleados y por lo cual se debe implementar lo siguiente:

Cumplir con la norma relacionada con seguridad expedida por la legislacién colombiana

Prevenir enfermedades y contagios con los controles de temperatura y desinfeccién
cumpliendo con los protocolos de seguridad necesarios al inicio de las labores diarias de los
empleados y visitantes

Procurar la proteccion de los empleados con el suministro de elementos de proteccion
personal tales como guantes, caretas, tapabocas, monogafas, fajas entre otros, necesarios para
prevenir efectos que con ocasion de la labor realizada y la pandemia presentada en la actualidad

en el mundo.

Esta politica debe ser publicada y difundida a todo el personal de Alkosto Abrego, Norte

de Santander.

Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo propuesto. En toda empresa sin
importar su tamafio se debe tener en cuenta la seguridad de sus empleados, clientes y visitantes

en general para evitar accidentes o incidentes que puedan llegar a interrumpir las labores diarias.

OHSAS TITULO NUMERALES TITULO
18001

4.2 Politica 4.2 Politica ambiental

4.3.1 Peligros laborales. 4.3 Planificacion

4.3.2 Requerimiento legales y otros  4.3.1 Aspectos ambientales

4.3.3 Obijetivos 4.3.2 Requisitos legales



4.3.4

441

442

443

444

445

4.5.6

447

45.1

45.2

45.3

454

4.6

Programas de gestion

Estructura y responsabilidad

Capacitacion
Comunicacién
Documentacién
Documentacién
Control de documentos
Control operacional
Preparacion y respuesta
Medicién d desempefio

Accidentes. Incidentes,

Registro y control de registro

Auditoria

Revision por la direccion

4.3.3

4.3.4

4.4

441

4472

443

444

4.4.5

4.4.6

447

4.5

45.1

45.2

45.3
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Objetivos y metas
Programa de gestion
Implementacion
Estructura

Formacion, profesional
Comunicaciones
Documentacion
Control de documentos
Control operacional
Preparacion y plan
Verificacion y accion
Seguimiento

No conformidades

Registros

El reglamento de SST es competencia de la compafiia y en su defecto del representante

legal, quien es el responsable de la misma, con el fin de establecer medidas para la prevencion de

accidentes y peligros laborales.

El disefio del Instrumento debe depender de la persona que emplea al trabajador y las

condiciones se exponen teniendo en cuenta los peligros y riesgos que se evidencian en la entidad.

De igual forma el empleador debe mantener en secreto toda la informacion respecto a lo laborar

del empleado.

El citado reglamento de SST debe ser conocido por todos los empleados con el objetivo

de adquirir conocimientos de los peligros y riesgos a los que se exponen en el lugar de trabajo.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA Empresa:

Identificacion Nit:

Ciudad:

Departamento:

Alkosto

800.245.346-2

Norte de Santander
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Numero de identificacion tributaria No. 800.245.346-2

Sucursales o Agencias: Si: X

Clase o tipo de Riesgo de acuerdo con el Decreto 1607 de 2002: Clase de riesgo: Il

Cadigo de la Actividad Econdmica No: 5125 01 Empresas dedicadas al comercio al por mayor

de productos alimenticios

Misién. Almacén Alkosto es una empresa, dedicada a la comercializacion y distribucion

de productos para la industria, el campo y el hogar.

Vision. Se proyecta para el afio 2025 convertirse en una Empresa lider, capaz de

satisfacer oportunamente las necesidades de nuestros clientes.

Riesgo laboral. Es la posibilidad de que ocurra un evento que tenga efecto peligroso en

las personas.

Actividades. Accidn que se realiza por una persona.

Trabajador. Actor que realiza una actividad y por la cual se le paga.

Salud. Es un derecho fundamental consagrado en la Constitucion Politica de Colombia

Medidas de prevencién. Lo que hace para evitar incidentes o accidentes en el trabajo

Lugar de trabajo. Lugar donde se desempefia una actividad.

Condiciones y medio ambiente de trabajo. Las caracteristicas generales de los locales

La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos

Los procedimientos para la utilizacion de los agentes

La organizacion y ordenamiento de las labores.
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Equipos de proteccidn personal. Son los elementos usados para lograr una adecuada
proteccion fisica de los empleados, teniendo en cuenta los riesgos a los que se ven expuestos en

su lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Son elementos necesarios

para procurar la proteccion de los empleados.

Servicio de salud en el trabajo. Empresa dedicada a proteger la salud de los enfermos al
igual que su prevencidn y asesora a la empresa acerca de:
Los requisitos necesarios para establecer y conservar un medio ambiente de trabajo

La adaptacion del trabajo a las capacidades de los servidores y obreros.

Enfermedad profesional. Una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a

factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

Accidente de trabajo. Suceso repentino que produzca en el trabajador una lesion
organica.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es un grupo organizado para lograr la

proteccion de los empleados.

Peligro. Es el suceso que puede llevar a un accidente o de dafio para la salud del

empleado

Mapa de riesgos. Es la reunion de informacion donde se muestra los lugares en donde

tienen peligros los empleados.

Empleador. Toda persona que emplea a trabajadores.

CAPITULO 1

Disposiciones reglamentarias
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Art. 1.- La Empresa Alkosto segun la norma de seguridad industrial y salud en el trabajo
esta obligada a proteger los trabajadores, logrando en ellos contextos no peligrosos en sus

labores.

Art. 2.- En todos los lugares de trabajo de la empresa se deberan tomar medidas

necesarias para disminuir los riesgos laborales.

Por lo que se sugiere que la empresa Alkosto elaboré planes de prevencion de riesgos.

Programar los procedimientos

Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo.

Establecer los mecanismos que garanticen la seguridad.

Art. 3.- Promover en los colaboradores el autocuidado y seguridad

Art. 4.- Organizar y facilitar los servicios medicos.

Art. 5.- No permitir que los empleados realicen trabajos que les puedan traer accidentes

en su actividad.

Art. 6.- Entregar a cada empleado los elementos de proteccion personal necesarios para

evitar peligros y riesgos a la salud de los colaboradores.

Art. 7.- Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los empleados.

De los derechos y obligaciones de los trabajadores

Art. 8.- Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la

salud en materia de prevencion.
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Art. 9.- Los obreros tienen derecho a recibir capacitacion sobre los peligros a los que se

someten.

Art. 10.- Los empleados pueden solicitar inspecciones de seguridad a su sitio de trabajo.

Art. 11.- El empleado de la empresa Alkosto debe cumplir con sus obligaciones laborales

y de seguridad.

Art. 12.- Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los exdmenes

médicos.

Art. 13.- Los trabajadores tienen derecho a la informacion y formacion

Art. 14.- Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

Cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al empleador.
Usar adecuadamente los elementos de proteccion personal

No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos.

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran.

Art. 15.- Los colaboradores tienen el deber de asistir al médico.

Art. 16.- Los empleados deben conocer y cumplir el reglamento de SST.

Art. 17.- En caso que se detecten peligros en el sitio de trabajo se debe notificar al

representante legal.

Art. 18- Apoyar la investigacion de los accidentes de trabajo presentados en la empresa

Alkosto.



Art. 19.- Las sanciones se aplicarén teniendo en cuenta los informes que emitan los

directores de cada departamento.

Prohibiciones para Alkosto

Art. 20.- Que los empleados laboren en lugares inseguros

Art. 21.- Que los empleados lleguen bajo los efectos de alucinégenos.

Art. 22.- Dejar de cumplir las disposiciones del presente reglamento.

Art. 23.- Incumplir el presente Reglamento

Art. 24.- Dejar de proporcionar las herramientas para el autocuidado.

Prohibiciones a los empleados

Art. 25.- Se prohibe:

Transgredir las Normas de Seguridad

Portar cualquier tipo de arma

Usar ropa inadecuada.

Sanciones a los colaboradores

Art. 26.- Incumplimiento del reglamento.

Art. 27.- Faltas en la empresa:

Faltas graves cuando el trabajador afecte su integridad fisica
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Art. 28.- La falta al cumplimiento de Reglamento de Seguridad es causal de terminacién

del Contrato Laboral.



CAPITULO 2

Comité paritario de seguridad e higiene del trabajo

Art. 30.- Procurar un ambiente de trabajo sano.

Salud de la empresa

Art. 31.- La Entidad Alkosto, debe cumplir con el Art. 15 del Reglamento de SST

Art. 32.- Se debe trabajar en coordinacion con el Cuerpo de Bomberos de Abrego,

Defensa Civil, Cruz Roja.

Art. 33.- Funciones del grupo de Seguridad y Salud

a) Afirmacion y valoracion de los peligros;

b) Inspeccion de peligros;

¢) Impulso e instruccion a los colaboradores.

Servicio médico de la empresa

Art. 34.- Capacitacion a los colaboradores en el autocuidado.

Art. 35.- Peligros del trabajo.

Ayudar con Seguridad en la empresa

Investigar las enfermedades ocupacionales.

Participar en el Comité de Seguridad

Gerentes, jefes y supervisores

Art. 36.- Suministrar el cumplimiento de la politica de SST.
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Art. 37.- Responsabilidad del representante legal de Alkosto.

Conocer los riesgos de la empresa.

Instruir a cada uno de los trabajadores

Tomar accién inmediata para impedir los trabajos.

Responder directamente por la buena ejecucion

Verificar constantemente que tales normas sean conocidas

Instruir al personal

Estimular la creacion de programas y eventos que promuevan la Seguridad y Salud

Comunicar de inmediato de los accidentes de trabajo

CAPITULO 3

Obligaciones de Alkosto

Art. 38.- Practicar las leyes vigentes en el pais.

Art. 39.- todas las personas vinculadas con Alkosto deben cumplir con la seguridad de la

empresa.

Art. 40.- Vincular a los colaboradores con la seguridad social.

Art. 41.- Proporcionar a los colaboradores los elementos de proteccion personal.

Art. 42.- Prohibir los trabajos inseguros en Alkosto.

Mujeres

Art. 43.- Se impide ocupar al género femenino en actividades pesadas.
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Art. 44.- Se prohibe a las mujeres embarazadas realizar actividades de riesgo.

Practicantes y pasantes

Art. 45.- Los pasantes y ayudantes no deben realizar trabajos de peligro.

Personas de otra nacionalidad

Art. 46.- El personal extranjero debe cumplir con las medidas de prevencion adoptadas

por Alkosto.

Menores de edad

Art. 47.- Se prohibe el trabajo a los menores de 18 afios.

CAPITULO 4

Riesgos de trabajo en la entidad

Misidn de peligros

Art. 48.- El grupo encargado de la seguridad en Alkosto, debe colocar la sefializacion

para una adecuada evacuacion en el momento de peligro.

Art. 49.- Priorizacion de Riesgos.

Ruido y vibracion

Art. 50.- La empresa tiene el deber de dotar de herramientas para evitar la afectacion en la

salud.



Art. 51.- Se deberan reducir las horas de trabajo diario o hacer rotar

Art. 52.- Las maquinas que producen ruido, deberan anclarse.

Art. 53.- En locales de trabajo cerrados se deberan proteger paredes y suelos con

materiales aislantes.

Luminosidad

Art. 54.- Todos los lugares de Alkosto deben tener una iluminacion necesaria para la

labor.

Art. 55.- Los niveles de iluminacién deben ser los necesarios para evitar riesgos a la

salud.

Art. 56.- La iluminacién debe ser homogénea para toda la empresa.

Art. 57.- Implementar una adecuada iluminacion para la labor realizada.

Factores fisicos

Art. 58.- Cuidar que la iluminacion.

Art. 59.- La iluminacidn debe proporcionar descanso a la vision del trabajador.

Fluido eléctrico

Art. 60.- La Sociedad debe proporcionar la seguridad en las instalaciones eléctricas.

Art. 61.- La empresa Alkosto pedira al cuerpo de bomberos voluntarios de Abrego la

inspeccion se seguridad anual.
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Art. 62.- Todos los equipos deben funcionar de forma perfecta.

Temperatura

Art. 63.- La entidad tendra para sus empleados un ambiente de confort térmico.

Aire

Art. 64.- Se debe asegurar la aireacion de la empresa.

Codificacién de los riesgos

RIESGO DEFINICION NIVELES
Ruido El sonido Bajo
[luminacion Cantidad de luminosidad. Alta
Temperatura Elevadas temperaturas. Normal
Radiaciones Ondas electromagnéticas. Bajo

FACTORES MECANICOS

4. Sostenimiento de equipo

Todos los dias los colaboradores deben realizar toma de temperatura y desinfeccion

adecuada, cumpliendo con los protocolos de seguridad.

De las maquinarias y equipos

Art. 65.- Cualquier deficiencia de las maquinas debe ser reporado.

Material cortante

Art. 66.- La empresa realizara capacitacion a cerca del manejo correcto
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Art. 67.- Cuando se acopien vidrios rotos, se hara con las manos protegidas.

Art. 68.- Esta prohibida la utilizacion de liquidos inflamables o solventes.

Art. 69.- Proteger en gran medida en donde se liberan cantidades excesivas de polvo.

Factores quimicos

Art. 70.- El personal de servicios generales deben tener

Ropa de Trabajo, guantes adecuados, botas, protector respiratorio, gorro y chaleco

Art. 71.- Todo empleado que tenga contacto con virus, hongos, bacterias, insectos,

microorganismaos, etc, debera ser protegido.

Art. 72.- Todas las areas de trabajo deben ser limpiadas.

Art. 73.- Todas las areas de Alkosto deben estar limpias.

Elementos bioldgicos

Art. 74.- Instalar el suficiente nUmero de servicios higiénicos

Art. 75- El personal de servicios generales debe protegerse al maximo

Art. 76.- Se capacitara al personal sobre el correcto manejo de cargas.

Prevencion de la violencia en el trabajo

Art. 77.- La compafiia implementara capacitacion para prevenir la violencia.

De los accidentes mayores
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Art. 78.- Al implementar el Reglamento de Seguridad deben tener en cuenta lo siguiente:
Prevencion. Capacitar para evitar peligros.
Organizacion. Realizar actividades necesarias para evitar un mayor impacto.

Contingencia. Realizar actividades para minimizar el impacto del riesgo.

Art. 79.- La capacitacion necesaria para loa colaboradores sera solicitada a las entidades

de socorro del Municipio de Abrego.

Art. 80.- Los empleados de Alkosto siendo miembros activos de la sociedad deben

cumplir con todas las normas.

CAPITULO 5

Control de incendios

Art. 81.- Los empleados deben participar en los simulacros

Art. 82.- Es necesario realizar un chequeo periddico a la extincion.

Art. 83.- En Empresa Alkosto se implementard Reglamento de Seguridad:
(@) Preliminar.
1. Ensefiar a los colaboradores como actuar en una emergencia
2. Lograr un aumento en la eficacia de las actuaciones.
3. Fabricar y actualizar el inventario de bienes.

4. Colocar del equipo y otros elementos necesarios

(b) Respuesta.
1. Ejecutar lo aprendido en las capacitaciones.
2. procurar el cuidado de los humanos y bienes.

3. Ensenar a los coladores como evacuar de Alkosto.
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(c) Reposicion.

1. Analizar la afectacion.

2. Evaluar el estado de las instalaciones fisicas.

Art. 84- Objetivo

La sefial de seguridad se empleara en forma tal que el riesgo que indica sea facilmente advertido

o identificado.

CAPITULO 6

Sefalizacion de seguridad

Art. 85.- Los colores de seguridad se atendréan a las especificaciones contenidas en las

normas.

vigilancia de la salud de los colaboradores

Art. 86.- La entidad sera garante de que los colaboradores se hagan revisiones médicas.

Art. 87.- De acuerdo al peligro que tiene el colaborador sera el tiempo que se tome los

examenes.

CAPITULO 7

Art. 88- las personas encargadas de la salud de los trabajadores deben procurar el cuidado

de la misma.

Art. 89.- Los colaboradores deben tener acceso a los examenes realizados.

Investigacion de incidentes y accidentes

Art. 90- El objetivo de la investigacion es la evaluacion de los hechos.
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Art. 91.- Se debe procurar la mayor rapidez en la investigacion de los accidentes.

Art. 92.- El investigador de accidentes debe tener en cuenta la opinion de los empleados.

Art. 93.- El no cumplimiento de lo anterior es causal de despido.

CAPITULO 8

Capacitacién en prevencion de riesgos

Art. 94.- En lo referente a la capacitacion se debe hacer de forma diaria.

Art. 95.- Hacer reconocimiento a los logros de los colaboradores.

CAPITULO 9

Servicio ambiental

Art. 96.- El ente econdmico estara regido a la normatividad colombiana

DISPOSICIONES GENERALES

El presente reglamento sera implementado en la empresa Alkosto y se dara una copia del

mismo a cada colaborador.

Gerente
CC:
Ciudad y fecha

Plan de capacitacion
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La Capacitacion se debe hacer en la empresa Alkosto, teniendo en cuenta que la mayoria
de empleados manifiestan desconocer el tema, de igual forma un objetivo principal es la

prevencion que busca evitar dafios a los colaboradores.

De igual forma prevenir accidentes laborales se debe capacitar a todo el personal de

Alkosto con el fin de evitar que los proceso en la empresa se detengan.



TEMAS
LEGISLACION

Ley 1562 de 2012
Ley 1072 de 2015

Politica.

ACCIDENTES

Evitar accidentes en el
cumplimiento de la labor.

Clase de peligro
Identificacion de Peligros,
Identificacion de enfermedad
Laboral.

Clases de enfermedades
laborales

Descanso activo.

Labores repetitivas

Formas de postura.

ESTRATEGIAS
Incluir a los colaboradores en
la seguridad por medio de
capacitaciones.

Vincular a los colaboradores a
través de las capacitaciones
sobre seguridad.

Realizar exposicion de casos
concretos de enfermedades
laborales.

LOGROS
Con éstas actividades se
pretende que los
colaboradores tengan un
autocuidado, excelente clima
organizacional y buen trabajo
en equipo.

Se realizara un analisis de la
efectividad de la capaitacion.

RECURSOS
Esta capacitacion estara a
cargo y se vincularan todos los
colaboradores de Alkosto.

Los elementos necesarios
seran hojas, Papelografo,
copias, lapices, marcadores.

Equipos
Computador
Video Beam
Tablero

INDICADOR
# de capacitaciones ejecutadas
/ # de capacitaciones
programadas * 100

# de trabajadores capacitados /
# total de trabajadores * 100
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Orden en los elementos de
trabajo.

Riesgo bioldgico y quimico.
Manual de bioseguridad para
el Covid-109.

Disposicion de residuos
solidos.

Héabitos adecuados.

Uso de Elementos de
Proteccién Personal
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Capitulo 5. Conclusiones

Al realizar el diagnosticar de la situacion actual en cuanto a las seguridad y salud en el
trabajo en la empresa Alkosto, ubicado en Abrego, Norte de Santander, frente a los estandares
que dicta el decreto 1072 de 2015, se debe decir que al aplicar la encuesta se pudo determinar
que la entidad no se cuenta con seguridad y prevencién de riesgos apropiada para la labor que se
realiza, por lo tanto la mayoria de los empleados se ven sometidos a accidentes y riesgos que
pueden afectar el normar desarrollo de las actividades que a diario se realiza y el patrimonio del

ente econdmico.

De otra parte, se pudo determinar que la empresa Alkosto no ha capacitado a sus
colaboradores en Riesgos laborales, por lo que desconocen los riesgos que tienen en sus labores
diarias y por lo tanto no los evitan haciendo que la mayoria de los mismos se vean sometidos a

condiciones inseguras que podrian llegar a afectar la salud y el bienestar de los mismos.

Por todo lo anterior, los empleados son conscientes de la importancia que tiene un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, puesto que es una herramienta que permite
mejorar las actividades realizadas con el fin de lograr un resultado propuesto e incrementar la

satisfaccion del cliente, los colaboradores, el ambiente de trabajo y comunidad en general.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Teniendo en cuenta el diagndéstico realizado se debe decir que en la empresa Alkosto los
riesgos que poseen los empleados son grandes por lo que se debe desarrollar el SSG, al igual
que la politica de seguridad propuesta, buscando con esto que se disminuya la accidentabilidad y
ausentismo en los colaboradores de la entidad y se logre mayor productividad en todas las areas,

ademas de crear cultura del autocuidado fisico y de los comparieros.

Es necesario que Alkosto emplee una persona que se encargue de la seguridad y salud en
el trabajo, quien debe procurar la obligatoriedad y el autocuidado de los empleados sobre el tema

y la interaccién entre los colaboradores de la empresa.

Por ultimo, se debe mencionar que toda empresa sin importar su tamafio debe contar con
el plan de contingencia y emergencia, al igual que implementarla misma con el objetivo de
prevenir emergencias y saber cobmo actuar en caso de una emergencia, mientras llegan las

autoridades competentes para atender el incidente o accidente.
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Apéndice A. Encuesta disefiada para los empleados de la empresa Alkosto.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo. Documentar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Alkosto, ubicado en Abrego, Norte de Santander, bajo los lineamientos de la norma ISO
45001:2018

Informacion general

59

Cargo Edad Estado civil Género Escolaridad

1. ¢Ha sufrido alguna enfermedad?
Sl NO_  ¢Cual?

2. ¢Consume bebidas alcohdlicas?
Sl NO

3. ¢Consume cigarrillo?
Sl NO_

4. ;Practica deportes?
Sl NO__ (Cual?

5. ¢Conoce el reglamento de seguridad industrial y salud en el trabajo?
Sl NO

6. ¢Se da capacitacion sobre los riesgos a los cuales estan expuestos los empleados?
Sl NO

7. ¢Se realizan campafas de difusion y sensibilizacion de los subprogramas de medicina

preventiva y del trabajo?
Sl NO

8. ¢Conoce cuales son las enfermedades que puede adquirir en el trabajo, por las labores

realizadas a diario?
| NO Cual?

9. ¢Conoce cuéles son los factores de riesgo en su area de trabajo? Sl NO__ , Cuéles?

10. ¢Se suministran elementos de proteccion personal (epp) segun el (los) factor(es) de riesgo?

Sl , NO

11. ¢Se realiza capacitacion al personal en uso de elementos de proteccidn personal?
Sl NO
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Apéndice B. Lista de chequeo dirigida al representante legal de la empresa Alkosto en Abrego,
Norte de Santander

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Obijetivo. Documentar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Alkosto, ubicado en Abrego, Norte de Santander, bajo los lineamientos de la norma ISO
45001:2018

No CONCEPTO SI | NO

1 | Esta definida la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, elaborada con la
participacion del Comite Paritario o el Vigia? y firmada por el representante
legal

2 | La Politica es accesible a los trabajadores y demas partes interesadas y se hizo
difusion de ella entre los trabajadores

3 | ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles, proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores

4 | Hay un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
vigente para el afio

5 | Se encuentra adaptado de acuerdo al tamafio y caracteristicas de la empresa

6 | ¢Se encuentran asignadas, documentadas y comunicadas las responsabilidades a
todo nivel, incluyendo la alta direcciéon?

7 | ¢Existe rendicién de cuentas al interior de la empresa, a todos los niveles de la
organizacién por medios escritos, electronicos, verbales? Se hace minimo
anualmente y queda documentada?

8 | ¢Laempresa cuenta con los recursos financieros, técnicos y de personal para la
gestion de los riesgos? ¢ Se reflejan estos recursos en un presupuesto especifico,
organizado por capitulos de acuerdo con los riesgos, para ejecutar las
actividades del afio.

9 | Laaltadireccion ¢designo un responsable del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SSTA), quien tiene funciones especificas y tiempo
definido para cumplir tal tarea?

10 | Los responsables del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
¢cuentan con el certificado emitido por el Ministerio del Trabajo por haber
tomado y pasado el curso virtual de 50 horas que dicha Entidad ha definido
como de obligatorio cumplimiento

11 | Si la empresa tiene menos de veinte trabajadores el responsable del SG-SST es
una persona con contrato laboral, que como minimo, acredita una capacitacion
de por lo menos cincuenta (50) horas en Seguridad y Salud en el Trabajo

12 | ¢ Existe un mecanismo que permita garantizar el cumplimiento de la
normatividad nacional vigente?

13 | ¢Existe una matriz legal y un mecanismo que permita garantizar la actualizacion
de los cambios legales en SSTT aplicables a su actividad econdmica?

14 | Todos los trabajadores, independientes y dependientes cestan afiliados al
Sistema General de Riesgos Laborales?

15 | ¢La empresa paga, conforme a la norma, los aportes al Sistema General de
Riesgos Laborales?

16 | Si la empresa tiene diez (10) o mas trabajadores, conformé el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo ¢esta con un nimero igual de representantes
del empleador y de los trabajadores, con sus suplentes?

17 | ElI Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en el trabajo ¢desarrolla las
actividades definidas en la normatividad vigente y se le asigno tiempo para el
cumplimiento de sus funciones?

18 | ¢(La empresa conformo el Comité de Convivencia Laboral?

19 | El comité de Convivencia Laboral ¢funciona de acuerdo con la normatividad
vigente?

20 | La empresa ¢disefia y define un plan de trabajo anual para alcanzar los objetivos
propuestos en el SG-SSTA, el cual identifica metas, responsabilidades, recursos
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y cronograma de actividades?

21

¢Se Evaluan las recomendaciones de trabajadores y comité paritario o vigia para
la mejora del SGSST?

22

¢El programa de capacitacion se hace extensivo a todos los niveles de la
organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, independientes, personal
cooperado y personal en mision y esta documentado?

23

¢El programa de capacitacion en SST, se revisa minimo una (1) vez al afio, con
la participacion del Comité Paritario o Vigia y la alta direccion de la empresa,
con el fin identificar las necesidades de mejora y garantizar su eficacia?

24

Todos los trabajadores y contratistas reciben induccion y reinduccion acerca de
los riesgos inherentes a su trabajo, asi como de sus efectos y la forma de
controlarlos?

25

¢Se conservan los registros y documentos que soportan el SG-SST, de manera
controlada, garantizando que sean legibles, facilmente identificables y
accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida? Y se cuenta con un
sistema de archivo

26

En el SG-SST ;esta definido y escrito el método de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos?

27

La identificacién de peligros, evaluacién y valoracion del riesgo ¢se desarrollo
con la participacion de trabajadores de todos los niveles de la empresa y es
actualizada como minimo una vez al afio y cada vez que ocurra un accidente

28

La empresa ¢pone a disposicion de los trabajadores y contratistas los
mecanismos para que reporten las condiciones de trabajo peligrosas y sus
condiciones de salud en relacién con el trabajo?

29

Los objetivos del SG-SSTA (corresponden a las prioridades definidas para las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo (y los aspectos ambientales
significativos- si aplica)?

30

El Plan de trabajo anual ¢tiene los objetivos del SG-SST las actividades
pertinentes para el cumplimiento de este, las metas, los responsables y el
cronograma de ejecucion de las actividades y se encuentra firmado por el
empleador?

31

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen fisico, ¢implementa las acciones
de promocion y prevencion y estas se ejecutan acorde con el esquema de
jerarquizacion?

32

Los trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos fisicos en funcion de su
trabajo ¢son informados y capacitados sobre las actividades especificas de
prevencion y control de este tipo de peligro/riesgo?

33

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen ergonémico, ¢verifica que las
responsabilidades de los trabajadores frente a las actividades de prevencion y
control de los mismos se estén cumpliendo?

34

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen bioldgico, ¢implementa las
acciones de promocion y prevencion y estas se ejecutan acorde con el esquema
de jerarquizacion?

35

Los trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos biologicos en funcion de
su trabajo ¢son informados y capacitados sobre las actividades especificas de
prevencion y control de este tipo de peligro/riesgo?

36

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen quimico, ¢implementa las
acciones de promocion y prevencion y estas se ejecutan acorde con el esquema
de jerarquizacion?

37

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen de seguridad, ¢implementa las
acciones de promocion y prevencion y estas se ejecutan acorde con el esquema
de jerarquizacién?

38

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen publico, ¢implementa las acciones
de promocion y prevencion y estas se ejecutan acorde con el esquema de
jerarquizacion?

39

Los trabajadores que estan expuestos a peligro/riesgos publicos en funcién de su
trabajo ¢son informados y capacitados sobre las actividades especificas de
prevencion y control de este tipo de peligro/riesgo?

40

Si la empresa tiene peligros/riesgos de origen psicosocial, ¢verifica que las
responsabilidades de los trabajadores frente a las actividades de prevencion y
control de los mismos se estén cumpliendo?
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41

¢Estan identificados los puestos de trabajo que presentan riesgos y que
requieren, complementariamente a las medidas de prevencién y control, equipos
de proteccion personal (EPP) indispensables?

42

A cada trabajador que requiere proteccion de uso personal, ¢se le entregan los
EPP y se le reponen de acuerdo a las disposiciones vigentes?; ¢Se deja evidencia
de la gestion?

43

¢Se capacita a los trabajadores sobre el uso de los EPP?

44

¢Hay un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones, de los equipos y de las herramientas y el mismo se cumple segun
lo planteado?

45

¢La empresa realiza inspecciones sistematicas que incluye la aplicacion de listas
de chequeo, la participacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo o Vigia de seguridad y salud en el trabajo y los resultados de las
mismas?

46

¢En la sede hay suministro permanente de agua, servicios sanitarios y
mecanismos para controlar los vectores y para disponer adecuadamente excretas
y basuras?

47

¢Se adelantan evaluaciones médicas de ingreso, periddicas, retiro, etc.?

48

¢Estan definidas los perfiles de riesgo del puesto de trabajo y estos fueron
entregados para la respectiva practica de examenes medicos de ingreso,
periddicos y de retiro?

49

La empresa ¢reporta a la Administradora de Riesgos Laborales el evento dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes al incidente o accidente de trabajo?

50

¢Se Informa el resultado de las investigaciones a los directamente relacionados
con sus causas 0 con sus controles, para que participen activamente en el
desarrollo de las acciones preventivas, correctivas y de mejora?




