UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ME Documento Caodigo Fecha Revisién
FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE F-AC-DBL-007 10-04-2012 A
= GRADO _ ,
de Paula Santander B Dependencia B Aprobado Péag.
Poteiame DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO iii(68)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES YAILENY GARCIA ARDILA
LAURA ROCIO RINCON LOPEZ
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PLAN DE ESTUDIOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DIRECTOR BELEN TORCOROMA QUINTERO BAYONA

TITULO DE LA TESIS DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE DESDE LAS ACCIONES
ESTRATEGICAS DEL SECTOR COOPERATIVO FRENTE AL
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE
OCANA, NORTE DE SANTANDER

RESUMEN
(70 palabras aproximadamente)

EL PLAN DE DESARROLLO PROVEE LOS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE
LAS POLITICAS PUBLICAS FORMULADAS POR EL GOBIERNO MUNICIPAL SU

ELABORACION, SOCIALIZACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO ES

RESPONSABILIDAD DIRECTA DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, EL

MISMO DEBE ESTAR COMPUESTO DE UNA PARTE GENERAL Y UN PLAN DE
INVERSIONES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS DEL ORDEN LOCAL, REALIZANDO
APORTES PARA LA COMPRENSION DE LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION, A

TRAVES DE LOS PROGRAMAS ESTIPULADOS.

CARACTERISTICAS

PAGINAS: 68 PLANOS: 0 ILUSTRACIONES: 0 CD-ROM: 1

Via Acolsure, Sede el Algodeonal, Ocafa, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PEX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax: Ext. 104
info@ufpso.edu.co - wwwufpsosduco




DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE DESDE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS DEL
SECTOR COOPERATIVO FRENTE AL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL EN LA

CIUDAD DE OCANA, NORTE DE SANTANDER

AUTORES:
YAILENY GARCIA ARDILA

LAURA ROCIO RINCON LOPEZ

Trabajo de grado para optar por el titulo de administracion de empresas

Director:
BELEN TORCOROMA QUINTERO BAYONA

Magister

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PLAN DE ESTUDIOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Ocafia, Colombia Febrero de 2020



Agradecimientos

Las autoras de la investigacion YAILENY GARCIA ARDILA y LAURA ROCIO
RINCON LOPEZ, expresan sus agradecimientos a la profesora BELEN TORCOROMA
QUINTERO BAYONA, directora del trabajo de grado por su acompafiamiento en este

proceso.



Indice

Capitulo 1. Desarrollo rural sostenible desde las acciones estrategicas del
sector cooperativo frente al Plan de Desarrollo Municipal en Ocafa, Norte

de Santander
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Formulacion del problema
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

1.3.2 Objetivos especificos
1.4 Justificacion
1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual

1.5.2 Operativa

1.5.3 Geogréfica

1.5.4 Temporal

Capitulo 2. Marco referencial
2.1 Marco histoérico
2.1.1 Antecedentes de la economia solidaria a nivel mundial
2.1.2 Antecedentes de la economia solidaria a nivel nacional
2.1.3 Antecedentes de la economia solidaria a nivel local
2.2 Marco conceptual
2.2.1 Organizaciones solidarias
2.2.2 Asociatividad
2.2.3 Sector solidario
2.2.4 Estrategias
2.2.5 Cooperacion
2.2.6 Tejido social
2.2.7 Reciprocidad
2.2.8 Inclusion
2.2.9 Empoderamiento
2.2.10 Autogestion
2.2.11 Planes de desarrollo
2.2.12 Desarrollo sostenible
2.2.13 Ejes trasversales
2.2.14 Sector cooperativo
2.2.15 Sector rural
2.3 Marco tedrico
2.4 Marco contextual
2.5 Marco Legal
2.5.1 Constitucion de 1991

Vi

NO OO URNRBMNDNINRPRE

10
11
11
11
12
12
12
12
13
13
13
13
14
14
14
15
15
15
15
16
18
18



2.5.2 Ley 454 de 1998
2.5.3 ley 79 de 1988
2.5.4 Plan de desarrollo Desarrollo Econémico

Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

3.2 Poblacion

3.3 Muestra

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.5 Procesamiento y analisis de la informacién

Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Determinacion de los tipos de proyectos y estrategias implementadas por el sector
Cooperativo en pro del desarrollo rural sostenible

4.2 Relacion entre las acciones con fines solidarios y las lineas transversales del Plan de
Desarrollo Municipal

4.3 Estrategias para el fortalecimiento del desarrollo rural sostenible desde las acciones
estratégicas del sector cooperativo

Capitulo 5. Conclusiones
Capitulo 6. Recomendaciones
Referencias

Apéndices

Vii

18
19
19

21
21
21
21
22
22

23
23
48

56

20

21

22

60



Lista de tablas

Tabla 1. Base de datos de las cooperativas en Ocafia

Tabla 2. Proyectos que se estan implementando en la empresa

Tabla 3 Promocion de la creacion y el fortalecimiento de asociaciones para generar unidades
productivas

Tabla 4. Tipo de apoyo brindado para el emprendimiento y fortalecimiento empresarial de la
region

Tabla 5. Visualizacién de la Cooperativa y enfoque de la responsabilidad Social Empresarial
Tabla 6. Proyectos y/o procesos articulados con la Administracién Municipal guiados por el
Plan de Desarrollo en el sector rural

Tabla 7. Localizacidon del sector rural que tengan la necesidad de proyectos orientados bajo
el margen del Plan de Desarrollo Municipal

Tabla 8. Conocimiento del Plan de desarrollo Municipal de Ocafia y sus ejes transversales
Tabla 9. La cooperativa ha definido acciones segun los ejes de Plan de Desarrollo Municipal
Tabla 10. Ejes que han sido implementados en su cooperativa para el desarrollo rural en el
municipio

Tabla 11. Principales obstaculos que enfrenta la cooperativa en el sector rural

Tabla 12. Estrategias implementadas en pro de las comunidades del sector rural

Tabla 13. Estrategias que se considera sea la mas adecuada para implementar en la zona rural
como cooperativa

Tabla 14. Implementacion de estrategias innovadoras que permitieran el acercamiento con la
zona rural

Tabla 15. Plan de estrategias

viii

40
43

44

45
46

47
49
50
51
52
53
54
55

56
59



Lista de figuras

Figura 1. Proyectos que se estan implementando en la empresa.

Figura 2. Promocion de la creacion y el fortalecimiento de asociaciones para generar
unidades productivas.

Figura 2. Tipo de apoyo brindado para el emprendimiento y fortalecimiento empresarial de
la region.

Figura 3. Visualizacion de la Cooperativa y enfoque de la responsabilidad Social
Empresarial.

Figura 4. Proyectos y/o procesos articulados con la Administracién Municipal guiados por el
Plan de Desarrollo en el sector rural.

Figura 5. Localizacion del sector rural que tengan la necesidad de proyectos orientados bajo
el margen del Plan de Desarrollo Municipal.

Figura 6. Conocimiento del Plan de desarrollo Municipal de Ocafia y sus ejes transversales.
Figura 7. La cooperativa ha definido acciones segun los ejes de Plan de Desarrollo
Municipal.

Figura 8. Ejes que han sido implementados en su cooperativa para el desarrollo rural en el
municipio.

Figura 9. Principales obstaculos que enfrenta la cooperativa en el sector rural.

Figura 10. Estrategias implementadas en pro de las comunidades del sector rural.

Figura 11. Estrategias que se considera sea la mas adecuada para implementar en la zona
rural como cooperativa. Autores del proyecto

Figura 12. Implementacion de estrategias innovadoras que permitieran el acercamiento

con la zona rural.

43

44

45

46

48

49
48

49
50
11
12
13

14



Lista de apéndices

Apeéndice A. Encuesta dirigida a las cooperativas

69



Xi

Resumen

Teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo provee los lineamientos estratégicos de las
politicas publicas formuladas por el Gobierno Municipal su elaboracién, socializacion,
evaluacién y seguimiento es responsabilidad directa del Departamento Nacional de Planeacion,
el mismo debe estar compuesto de una parte general y un plan de inversiones de las entidades

publicas del orden local.

Por lo que, en el presente trabajo de investigacion, se utilizé un enfoque cualitativo,
realizando aportes para la comprension de las estrategias de intervencion, a traves de los

programas estipulados en dicho Plan y con el fin de fortalecer el desarrollo de la zona rural.

Desde la mirada de los alcaldes y gerentes de las cooperativas las estrategias para el
fomento productivo y comerciales que se implementen pueden mejorar la situacion vivida en la
actualidad en el area rural en un contexto de concentracion y con la presencia de nuevos actores

y nuevas formas de comercializacion, que ayuden al sistema cooperativo.

Por lo tanto, desde los consejos de las cooperativas se ve la necesidad de realizar
cambios estratégicos en relacion con los asociados y la zona rural, debiendo continuar ejerciendo

el mismo rol o buscar otras formas de intervenir en los territorios antes mencionados.



Xii

Introduccion

La Constitucion Politica de 1991 establece en el Articulo 339 que “Las entidades
territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional,
planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio

adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitucion y la ley” (CP, 1991).

Asi mismo, la Ley 152 de 1994 establece los procedimientos y mecanismos para la
elaboracion, aprobacidn, ejecucion, seguimiento, evaluacién y control, en el marco de las
demas disposiciones contempladas en la Constitucion que se refieren a la planeacion en el nivel

municipal y departamental.

De otra parte, en la investigacion se encuentra un marco referencia que contiene
antecedentes historicos a nivel internacional, nacional y local, conceptos, teorias, contexto y
leyes relacionadas con el trabajo de grado, al igual que el tipo de investigacion descriptiva. De
igual forma se debe aclarar que en el desarrollo del trabajo de grado participaron 21 cooperativas
quienes aportaron datos relevantes siendo utilizados estos resultados para llegar a conclusiones y

recomendaciones del mismo.



Capitulo 1. Desarrollo rural sostenible desde las acciones estratégicas del
sector cooperativo frente al Plan de Desarrollo Municipal en Ocafa, Norte de

Santander

1.1 Planteamiento del problema

El desarrollo rural sostenible persigue dar respuesta a tres necesidades basicas para hacer
posible un futuro sostenible:

Mejorar la formacion y el bienestar de los miles de millones de personas que viven en
este medio.

Lograr una produccidn agricola sostenible para asegurar que todos los seres humanos
tengan acceso a los alimentos que necesitan y

Proteger y conservar la capacidad de la base de recursos naturales para seguir
proporcionando servicios de produccion, ambientales y culturales (Vilches, Gil y Toscano,

2014).

Cardenas y Vallejo (2016), dicen que Colombia es un pais que cuenta con un alto
porcentaje de proporcion rural siendo este de gran importancia para el desarrollo del mismo,
porgue, no solo son proveedores de alimentos para las poblaciones urbanas, sino que también,
generan oportunidades de trabajo para la concentracion de personas evitando su desplazamiento,
bien sea por factores como la violencia o por la pobreza en que viven muchas personas en el

campo, ademas, de la escasa ayuda brindada por el estado.



Por ello, la importancia de la investigacion rehace sobre el desarrollo rural sostenible, el
cual se da a partir de la creacion de acciones estratégicas adecuadas, y es aqui donde el estado y
muchas organizaciones que buscan apoyar el sector rural fracasan, pues no son lo
suficientemente proactivas como para mejorar la calidad de vida de los habitantes de estas
comunidades, al tiempo que, en ocasiones solo centran su atencion es en actividades agricolas y

pecuarias, dejando de lado la equidad territorial (Vilches, Gil y Toscano, 2014).

Es preciso sefialar que las zonas rurales tienen mayores indices de pobreza en Colombia;
pues segun el departamento nacional de planeacion en el afio 2014 en un informe, citado por
(Navarro, 2018), “un 1% de pobreza multidimensional en la zona urbana, en la zona rural
equivale a un 2.86%, esto indica atraso tecnolégico y de comunicacién, afectaciones en vias de

acceso, salud, servicios publicos, educacion y vivienda en estas areas del pais” (p. 15)

Por otra parte, el sector solidario con el paso de los afios se ha visualizado como la
alternativa més viable para generar iniciativas que permitan mejorar la calidad de vida de las
comunidades, a través de la cooperacion y la ayuda mutua en diferentes regiones del territorio,
hay que decir que a partir de la construccion de territorios solidarios, lo que se busca es
comprender la cultura de la sociedad desde un punto de vista colectivo (Unidad administrativa

especial de organizaciones solidarias, 2016).

Por esta razon, el sector cooperativo se convierte en puente para escuchar y conocer sus
necesidades y asi promover la autoayuda entre los mismos y crear oportunidades de empleo,

generando de esta manera ingresos que aumenten la disponibilidad de bienes y servicios, factores



que también contribuyen al crecimiento econémico del pais (Unidad administrativa especial de

organizaciones solidarias, 2018, p 14).

Partiendo de lo anterior, se debe decir que en el municipio de Ocafia se ha visto una alta
participacion del sector cooperativo, hecho que Ilama la atencion, ya que a través de su trabajo
han buscado formas de apropiarse de las diferentes dindmicas y condiciones actuales de las

diferentes comunidades con las que han venido trabajando tanto en la zona rural como urbana.

Sin embargo, la pobreza es uno de los obstaculos més representativos en la zona rural del
municipio, sumado a la poca ejecucion de proyectos a través del plan de desarrollo municipal
mancomunado con el mismo sector, que permita la inclusion de la economia solidaria como una
alternativa de desarrollo sostenible, de la misma manera, el que no haya una articulacion o
vinculacion entre los mismos repercute significativamente en las diferentes problematicas que se

viven en la region.

De otra parte, el sector solidario tiene una gran pertinencia e importancia para el logro de
los objetivos de desarrollo sostenible propuestos, siendo pertinente las actuaciones responsables
por parte de las empresas, produciendo un gran interés por los impactos sociales y
medioambientales que las mismas tienen en la sociedad. Es por esto que el modelo de gestién
empresarial debe tomar en consideracion las implicaciones sociales y medioambientales de
sus actuaciones, ademas de considerar los intereses de sus grupos de interés, es decir,
que contemple el impacto de sus actuaciones en una triple dimension: econémica, social

y medioambiental.



Finalmente, es de anotar que toda esta problemética se genera en muchas ocasiones
debido a que no existe claridad sobre qué tipo de estrategias se estan desarrollando y deben ser
empleadas por parte del sector cooperativo en pro del desarrollo rural sostenible, razon por la
cual, no es posible evidenciar si estas se asemejan a las planteadas dentro del plan de desarrollo
municipal, asi como, la relacion que entre las acciones con fines solidarios y las lineas

transversales que tiene el mismo.

1.2 Formulacién del problema

¢Coémo las acciones estratégicas que realiza el sector cooperativo del municipio de Ocafia,

contribuyen al desarrollo rural sostenible?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Identificar las acciones estratégicas que realiza el sector

Cooperativo en pro del desarrollo rural sostenible en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander

1.3.2 Objetivos especificos. Determinar los tipos de proyectos y estrategias

implementadas por el sector Cooperativo en pro del desarrollo rural sostenible.

Hacer la relacion entre las acciones con fines solidarios y las lineas transversales del Plan

de Desarrollo Municipal.

Proponer estrategias para el fortalecimiento del desarrollo rural sostenible desde las

acciones estratégicas del sector cooperativo.



1.4 Justificacion

Las organizaciones de economia solidaria, son consideradas como los pilares que ayudan
a que dentro de la sociedad las personas puedan crecer y desarrollarse, tanto de forma individual
como colectiva, pues gracias a las diferentes acciones estratégicas que continuamente realizan
estas instituciones se ha aportado considerablemente en el desarrollo rural, donde segun el Plan
Nacional de Fomento a la Econdémica Solidaria y Cooperativa Rural (Unidad administrativa

especial de organizaciones solidarias, 2018, p 14).

Por otro lado, el desarrollo rural con el paso de los afios ha llegado a adquirir un nuevo

valor, el cual, la Comision de la Unién Europea lo define como:

Un tejido econdémico y social, con un conjunto de actividades diversas: agricultura, pequefia
artesania, pequefias y medianas industrias, comercio y servicio. EI mundo rural constituye un espacio
regenerador y amortiguador indispensable para el equilibrio ambiental, ademés de ser un lugar
privilegio para el reposo y el ocio (Durand, 2009, pag. 179).
En consonancia con lo anterior, la economia solidaria resulta ser un mecanismo
participativo social, clave para la superacion de la pobreza especialmente en estas comunidades,
de alli, la importancia de que se reconozcan las necesidades que poseen cada una, para poder asi

implementar acciones estratégicas que ayuden de manera integral y coordinada a brindar

soluciones rapidas y oportunas a las problematicas existentes.

Si en el sector cooperativo que se encuentran ubicadas en el municipio de Ocafia, existe
una adecuada asociatividad solidaria, es posible lograr una transformacion estructural, en donde

se cierren las brechas que existen entre el campo y la ciudad, brindando reconocimiento a las



familias rurales, teniendo en cuenta que son estas las encargadas en su mayoria de ofrecer

seguridad alimentaria y nutricional a la poblacién.

Por Gltimo, el lograr evaluar las acciones estratégicas que realiza el sector Cooperativo
en pro del desarrollo rural sostenible, determinaria la relacion que existe entre las acciones con
fines solidarios y las lineas transversales del Plan de Desarrollo Municipal, para de esta manera,
ayudar a que en las comunidades del sector rural se genere un mayor empoderamiento y
autogestion, que dé solucion a las problematicas que puedan existir, ademas, de contribuir a la

visibilizacion, inclusion socioecondmica y participacion en la construccién del tejido social.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual. Con el proposito de brindar una mayor comprension del estudio, se
tuvo en cuenta los siguientes términos y conceptos: organizaciones solidarias, asociatividad,
sector cooperativo, desarrollo rural, desarrollo sostenible, sector rural, estrategias, cooperacion,
tejido social, territorios solidarios, reciprocidad, visibilizarian, inclusién, autogestion, cultura,

integracion y empoderamiento.

1.5.2 Operativa. Al momento de realizar el estudio se presentaron inconvenientes en la
obtencion de la informacion de parte de las organizaciones solidarias, en su ubicacion y

respuesta.

1.5.3 Geografica. La investigacion se llevo a cabo en el sector cooperativo de la zona

rural y urbana del municipio de Ocafa.



1.5.4 Temporal. El proyecto se realiz6 en un tiempo aproximado de (8) semanas, luego

de la aprobacion del anteproyecto par parte de los jurados.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes de la economia solidaria a nivel mundial. Segln Ros, (2017), la
economia solidaria es un mecanismo que busca generar beneficios sociales y culturales a través
de formas econdmicas asociativas y participativas que integren a la sociedad y generen espacios
de desarrollo a las comunidades en las que se desenvuelven. Esta tematica se ha venido

trabajando desde tiempo atras, y en los Gltimos afios ha tomado gran fuerza.

Al indagar sobre los origenes de la economia solidaria en el nivel mundial (Ros, 2007)
sefiala que las organizaciones de la economia solidaria, que intentan aportar respuestas ante el
desempleo estructural, las necesidades insatisfechas por el mercado y el sector pablico, agrupan,
por lo general, a una diversidad de actores sociales mientras que las asociaciones tradicionales de
la economia social (cooperativas y mutuales) retnen a categorias de miembros mas homogéneos

(Ros, 2007).

Las empresas de economia solidaria a través de la historia se han constituido en
fundamentales para el desarrollo de la economia mundial, agrupandose socialmente y trabajando

para un fin comun.

De otra parte, Laville, cita Ros, para determinar las dos caracteristicas fundamentales de
las organizaciones de la economia solidaria son La “hibridacién” de los recursos y la

“construccion conjunta de la oferta y la demanda”.



Teniendo en cuenta lo anterior, el sector solidario se ha caracterizado por la ayuda mutua
entre sus miembros, en beneficio de la comunidad para lograr los finen que al inicio de la entidad

se han propuesto.

En cuanto a la “construccion conjunta de la oferta y la demanda”, las asociaciones de la
economia solidaria definen los servicios a prestarse en funcién de las reales necesidades de los
socios-usuarios, lo cual se logra a través de una participacion democratica de todos los miembros

en la orientacién y control de la organizacién (Ros, 2007)

Siguiendo con la idea Miralles (2009), cita a Aristoteles, primer tedrico de la democracia,

vivimos con los demés y eso todo ciudadano siempre debe tenerlo en cuenta.

Por lo tanto, se le debe dar especial importancia a la convivencia siendo esto una
necesidad de la comunidad y en la que intervienen la ética y la moral, siendo las Unicas vias para

poder conocer y desarrollar la virtud ciudadana.

De otra parte, se debe decir que segun (Ascoop, 2015), histéricamente la cooperacion es
un hecho que se ha manifestado en todas las funciones sociales y en todos los procesos de la
cultura universal. A través de esta la comunidad se asocia para satisfacer necesidades, resolver
problemas comunes y ayudarse mutuamente con otros de manera que, trabajando unidos y

organizados, les sea mas fécil alcanzar sus propdésitos y deseos de todos.



10

2.1.2 Antecedentes de la economia solidaria a nivel nacional. Segin Amate y
Guarnido (2011), la Economia Solidaria designa todas las actividades econdmicas que
contribuyen a la democratizacién de la economia, basadas en la solidaridad y el trabajo. No es un
sector de la economia, sino un enfoque transversal que incluye iniciativas en todos los sectores

de la actividad econdmica.

Por lo que naci6 la Superintendencia de Economia Solidaria (2018) y con la Ley 134 de
1986, se da vida al Consejo Nacional de Economia Solidaria y lo reconoce como un sector de
gran importancia en el entorno econémico nacional. En esa perspectiva, se evidencio un
importante desarrollo de entidades; sin embargo, la falta de un marco regulatorio propicié la

informalidad de la actividad solidaria.

En Colombia Esquiva (2013), cita a Ortiz (2006), quien dice que se pueden observar
varios casos exitosos de asociatividad en los sectores industrial, agroindustrial y comercial y de
servicios. Pero para Acevedo y Buitrago (2009) para que la implementacion de los procesos
asociativos sea sostenible en Colombia hay que partir de experiencia exitosas que se han dado y
contar con el apoyo entidades gubernamentales como las Camaras de Comercio, que focalicen su

impulso en proyectos que fomenten el crecimiento empresarial.

A traveés de los afios se han presentado cambios en el desarrollo de la zona rural, como
también el proceso de globalizacion y liberalizacion ha tenido un impacto importante en todos

los paises latinoamericanos, adquiriendo caracteristicas bastante diferenciadas, que responden a
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la heterogeneidad de la regién y a los procesos internos econémicos, politicos, sociales (Barrero

y Rodriguez, 2015).

2.1.3 Antecedentes de la economia solidaria a nivel local. Teniendo en cuenta la
recoleccion de informacion, en la region existen un sin nimero de organizaciones solidarias, de
gran prestigio, que de una u otra manera han influido grandemente en el desarrollo de la
provincia de Ocafia, como son las cooperativas: Cootransunidos, Cootranshacaritama,

Cootransurbanos, Cootransservic, Coovolquet, Caficultores y Coomultrasan (Duarte, 2017).

Una de las empresas cooperativas emblematicas en la cuna de los Caros, es la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDISERVIR, que en sus comienzos tuvo una misién muy
diferente a lo que se ha convertido en la actualidad. COOPSERVIR LTDA, Cooperativa Integral
de Servicios Campesinos, fue el fruto de una gran labor desarrollada por todas las personas que

creyeron de forma prospectiva en el cooperativismo en Ocafia.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Organizaciones solidarias. Segin Cérdenas (2018), estas organizaciones son un
conjunto de organizaciones que siendo de iniciativa privada, desarrollan fines de beneficio
colectivo o social. Las organizaciones solidarias son muy importantes y ejemplo de esto son las
existentes en la ciudad de Ocafa, que han traido progreso y desarrollo al municipio, tal como es

el caso de Crediservir y otras empresas de transportes publico representativas en el municipio.
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2.2.2 Asociatividad. Este concepto es muy importante ya que con la asociatividad se
tiene la oportunidad de unir fuerzas y emprender proyectos y empresas que ayuden al desarrollo
de la comunidad, de otra parte, es un mecanismo de cooperacion por el cual se establecen
relaciones y/o articulaciones entre individuos y/o grupos de personas tras un objetivo comun

(Unidad Administrativa Especial de Organizaciones, 2018)

2.2.3 Sector solidario. En el sector solidario se tiene la oportunidad de unir fuerzas y
compartir responsabilidades para ofrecer bienes y servicios que ofrezcan bienestar comun a sus
asociados, a sus familias y a los miembros de la comunidad en general (Camara de comercio

Barrancabermeja, 2018).

2.2.4 Estrategias. Programas generales de accion que llevan consigo compromisos de

énfasis y recursos para poner en practica una mision bésica (Duran, 2017).

La implementacion de estrategias en cualquier empresa es fundamental, ya que se puede
delegar responsabilidades, establecer metas y el logro de objetivos comunes a los miembros de la

empresa con el fin de llegar a lo planeado al inicio de la creacion de la entidad.

2.2.5 Cooperacion. La cooperacion consiste en el trabajo en comdn llevado a cabo por
parte de un grupo de personas o entidades mayores hacia un objetivo compartido

(Cooperativismo para nifios, 2014).
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2.2.6 Tejido social. Se entiende como un sistema dindmico o conjunto de factores, en el
cual cada persona decide y crea formas que le permitan hacer parte de la construccion o
articulacion social y de esta forma generar territorios que vinculen a las comunidades
direccionando alternativas que desarrollen proyectos para solucionar problemas y necesidades

colectivas (Massa, 2010).

En los ultimos afios es politica del gobierno reconstruir el tejido social y es por esto que
los ciudadanos tienen la responsabilidad de aportar su grano de arena a esta meta que beneficia a

la comunidad en general.

2.2.7 Reciprocidad. En economia solidaria la reciprocidad se representa en la ayuda

mutua con el fin de satisfacer las necesidades en una determinada comunidad (Diaz, 2017).

2.2.8 Inclusion. La inclusion social es el proceso de cambio de las personas, familias,
comunidades e incluso regiones, de manera que participen social, econdémica y politicamente,
tanto de forma pasiva (beneficios y oportunidades) como activa (mecanismos y procesos de

decision comunitaria) (Santiago, 2010).

2.2.9 Empoderamiento. Es crear un ambiente en el cual los empleados de todos los
niveles sientan que tienen una influencia real sobre los estandares de calidad, servicio y
eficiencia del negocio dentro de sus areas de responsabilidad (Maliza, 2014). Es necesario

motivar en los empleados de las empresas el empoderamiento al igual que el sentido de
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pertenencia, con el fin de lograr en la entidad la consecucidon de los logros propuestos al inicio de

la misma.

2.2.10 Autogestion. Segun Fallacara (2014), una forma de organizacién donde los
propios trabajadores definen colectivamente bajo qué normas y reglas se regula la produccion,
que organizacién toma el proceso de trabajo, cual es el uso que se le da al excedente, coémo se
comercializan sus productos o servicios y como es la relacion con el resto de la sociedad,
teniendo en cuenta que el capital humano es indispensable para el logro de los objetivos en la
empresa, se debe motivar en ellos la organizacion y el trabajo en equipo, haciendo con esto que

el ambiente laboral sea favorable para el recurso humano y los intereses de la empresa.

2.2.11 Planes de desarrollo. Es el documento que sirve de base y provee los lineamiento
s estratégicos de las politicas publicas formuladas por el Presidente de la Republica a través de su

equipo de Gobierno (DPN, 2019).

Al igual que en las alcaldias municipales en las empresas se deben desarrollar e
implementar planes de desarrollo, buscando por medio de estrategias factibles el cumplimiento

del objeto social para el cual fue creada.

2.2.12 Desarrollo sostenible. Se define como la satisfaccion de «las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades» (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2019).



15

En las empresas solidarias se deben implementar el desarrollo sostenible cumpliendo con
pilares fundamentales como es el desarrollo sostenible que trata de lograr, de manera equilibrada,

el desarrollo econdmico, el desarrollo social y la proteccién del medio ambiente

2.2.13 Ejes trasversales. Los ejes transversales se constituyen, entonces, en fundamentos
para la préctica pedagogica al integrar tos campos del ser, el saber, el hacer y el convivir a través
de conceptos, procedimientos, valores y actitudes que orientan la ensefianza y el aprendizaje

(Rivera y Cérdenas, 2018)

2.2.14 Sector cooperativo. Es el relacionado con todas los cooperativas de la region y
actualmente el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito ha demostrado una evolucion continua
y sostenida, a través del impulso que le ha dado organizaciones a nivel Latinoamericano, como la
Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC) (Coasmedas,

2019).

2.2.15 Sector rural. El término rural esta relacionado a la vida y actividad que se
desarrolla en un campo, el cual es un espacio rico en tradiciones que configuran una forma de
ser, y que definen en buena parte la cultura de las naciones, en espacios naturales y en sustento

econdémico para muchos (Organizacion Internacional del trabajo, 2019).

2.3 Marco teorico

Segun Coraggio citado Lafarga (2014), a partir de la Revolucién Industrial se han ido

transformando los estilos de vida de la gente, y ha habido diferentes intentos por hacer economia
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de manera alternativa: la economia solidaria es una propuesta alternativa al modelo neoliberal y

se fundamenta en la teoria de la economia social.

Segun Razeto como se citd en Ros (2007), afirma que “el cooperativismo, si bien ha
experimentado en su historia bicentenario un notable desarrollo y diversificacion en todo el

mundo, ha manifestado limites y crisis en su expansion.

La economia solidaria plantea un nuevo enfoque conceptual, a nivel de la teoria
econdmica, con injerencia a las formas econémicas cooperativas, autogestionarias y asociativas;
es una forma diferente de producir, mercadear y comercializar aquello necesario para la vida

(Loaiza, 2014)

Luis Razeto como se cito en (Loaiza, 2014) plantea: “Es importante entender que el
concepto de solidaridad no es de simple fraternidad hacia los mas pobres o la simple gratuidad ni
caridad para con los mas débiles, sino que es y representa “la union de conciencias, voluntades y
sentimientos tras un objetivo compartido que genera energia social y se manifiesta
eficientemente, dando lugar a efectos positivos, incrementando el logro de los objetivos de la

organizacion en que opera”.

2.4 Marco contextual

Ocafia es un municipio colombiano ubicado en la zona noroccidental del departamento de
Norte de Santander. Esta conectada por carreteras nacionales con Bucaramanga, Clcuta y Santa

Marta. La provincia de Ocafia posee el Area Natural Unica Los Estoraques ubicado a 1 kildmetro


http://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Norte_de_Santander
http://es.wikipedia.org/wiki/Bucaramanga
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%BAcuta
http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Marta
http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Marta
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_Natural_%C3%9Anica_Los_Estoraques
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de La Playa de Belén "Bien de Interés Cultural” y "Monumento Nacional" y a 27 kilémetros de

la ciudad de Ocafia (Paez, 2009).

Poblacionalmente se constituye como la segunda poblacion del departamento después de
Cucuta con mas de 100.000 habitantes incluida el area rural. Su extensién territorial es de 460
kmz2, que representa el 2,2% del departamento. Su altura maxima es de 1 202 msnmy la minima

de 761 m (Péez, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que la investigacion sobre el desarrollo rural
sostenible desde las acciones estratégicas del sector cooperativo, se realizara en la ciudad de
Ocafia vinculando el sector rural y urbano con el fin Identificar los tipos de proyectos y
estrategias implementadas por el sector Cooperativo en pro del desarrollo rural sostenible,
determinar la relacién entre las acciones con fines solidarios y las lineas transversales del Plan de
Desarrollo Municipal y proponer algunas estrategias para el fortalecimiento del desarrollo rural

sostenible desde las acciones estratégicas del sector cooperativo local.

De otra parte, se debe mencionar que se escogié el sector cooperativo en el municipio de
Ocafia, ya que este, es muy representativo tal como es caso de cooperativas como Crediservir,
Coomultrasan, Cootranshacaritama, Cootrasunidos, entre otras que le han traido avance

econdmico y social al municipio.


http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%BAcuta
http://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
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2.5 Marco Legal

2.5.1 Constitucion de 1991. La constitucion politica de Colombia, con respecto a la

economia solidaria, consagra:

Articulo 38. “Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad”

Articulo 58. “El estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de

propiedad”

Articulo 333. “La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica

obligaciones.

2.5.2 Ley 454 de 1998. Por la cual se determina el marco conceptual que regula la
economia solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en
el Departamento Nacional de la Economia Solidaria, se crea la Superintendencia de la Economia
Solidaria, se crea el Fondo de Garantias para las Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito,
se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se

expiden otras disposiciones.
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2.5.3 ley 79 de 1988. El proposito de la presente Ley es dotar al sector cooperativo de un

marco propicio para su desarrollo como parte fundamental de la economia nacional.

El articulo 3 define que un acuerdo cooperativo el contrato que se celebra por un nimero
determinado de personas, con el objetivo de crear y organizar una persona juridica de derecho
privado denominada cooperativa, cuyas actividades deben cumplirse con fines de interés social y
sin &nimo de lucro, al igual que toda actividad econdmica, social o cultural puede organizarse

con base en el acuerdo cooperativo

2.5.4 Plan de desarrollo Desarrollo Econémico. En aras de contar con un sector
econémico competitivo, productivo y centrado en el desarrollo humano, se busca generar en este
proceso los mas amplios mecanismos participativos, la integracion regional y avanzar en la
comprension de que la dindmica econdmica de la ciudad no se comprende sin los procesos

regionales.

Objetivo. Disminuir progresivamente las desigualdades sociales y econdmicas de los
Ocarieros, a través de una mayor dinamica comercial, empresarial y competitiva que genere
empleo de calidad y con éste, los ingresos suficientes para la subsistencia y mejoramiento de las

condiciones de vida de sus habitantes

Programas de desarrollo rural. Asistencia técnica para acceso a créditos de fomento a

productores agropecuarios, Microempresarios y empresas asociativas.



rural.

Apoyar la creacion y promocion de microempresas y empresas asociativas del sector

20
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Segun Hernandez (2013), afirma que la investigacion descriptiva es un método cientifico
que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna
manera. Muchas disciplinas cientificas, especialmente las ciencias sociales y la psicologia,

utilizan este método para obtener una vision general del sujeto o tema.

Por lo anterior esta investigacion estuvo encaminada a analizar las acciones estratégicas
del sector cooperativo en pro desarrollo rural sostenible desde el trabajo desarrollado por cada
una de ellas. Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fenomeno (Cazau, 2006).

3.2 Pablacion

La poblacién objeto de estudio de la presente investigacion fueron las empresas del sector
cooperativo del municipio de Ocafia Norte de Santander, es decir 21 cooperativas legalmente

registradas, seguin informacion suministrada por la cAmara de comercio de Ocafia en el afio 2019.

3.3 Muestra

Para cumplir con el objetivo propuesto en esta investigacion se tuvo en cuenta el total del

sector cooperativo existente en Ocafia tanto de su zona rural como urbano lo cual facilito la
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consecucion de la informacion al tener contacto con cada una de ellas es decir el total de la

poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para adquirir informacidn acerca de este estudio se utiliz6 como técnica la encuesta,
siendo la encuesta un de los métodos de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para

obtener informacion de personas sobre diversos temas.

Lo anterior teniendo en cuenta que la encuesta es una excelente técnica de investigacion
para aplicar en cualquier campo que se desee intervenir porque permite reunir informacion, los
famosos datos duros, que luego permitirdn una prediccién cercana sobre los resultados de un

evento.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

Una vez recopilada la informacién, mediante la aplicacion de las encuestas se analizo
cuantitativamente a través de tablas y figuras. Posteriormente, se realiz6 el analisis de datos en
donde se logré dar cumplimiento a los objetivos planteados, todo esto para poder evaluar las

acciones que utilizan las cooperativas en pro del desarrollo rural.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Determinacion de los tipos de proyectos y estrategias implementadas por el sector

Cooperativo en pro del desarrollo rural sostenible

Segun Araque (2019), con el abandono estatal, la violencia, las paupérrimas condiciones
de subsistencia y las ganas de transformar la realidad han llevado a miles de campesinos a tomar
la decision de organizarse con sus comunidades y luchar a través de los afios por mejores
condiciones de vida, esta forma de lucha ha sido a traves de organizaciones sin &nimo de lucro y

sociales como las cooperativitas creadas y apoyadas por la Ley 454 del 1998 y 79 de 1988.

De otra parte, y con el fin de determinar las acciones estratégicas que realiza el sector
cooperativo en pro del desarrollo rural sostenible en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander se
realiz6 una base de datos con entidades que representan la solidaridad en el municipio, en donde
se muestra su razon social, direccion, teléfono, correo electronico, nombre de contacto, cargo y

actividad misional de la empresa.

De otra parte, segun la investigacidn en el municipio de Ocafia se manejan en el Plan de

desarrollo ejes transversales como son los siguientes:

En cuanto a la educacion, se pretende promover una educacion de calidad para la vida, la
paz, la convivencia y el trabajo, a la que accedan en condiciones dignas el mayor nimero de

nifios, nifias, adolescentes y jovenes en edad escolar y en extra edad.
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Salud. Ampliacién de cobertura para régimen subsidiado, ampliacién de veedurias,
Contratacion de los proyectos del plan de intervenciones colectivas en salud pablica (PAS),

Servicio de salud publica para animales de compafiia y prevencion de zoonosis.

Deporte y recreacion. Apoyo a programas de escuelas de formacion deportiva, apoyo con
patrocinio a deportistas que participan en eventos regionales y nacionales, apoyo a actividades

Iudicas y recreativas para toda la poblacién Ocafiera.

Cultura. Apoyo a los procesos de lectura y escritura que se desarrollan en las bibliotecas,

sitios publicos y barrios de la ciudad, apoyo a los planes Nacionales de Cultura.

Grupos vulnerables. Fortalecimiento del programa mas familias en accion,

Implementacion de la Politica Publica para la infancia y la Adolescencia.

Personas en situacion de discapacidad. Apoyo a programas sociales nacionales para

poblacion en situacion de discapacidad.

Victimas del conflicto. Atencion Humanitaria Inmediata para las personas en condiciones

de desplazamiento y victimas del conflicto armado.

Equidad de género un aporte a la paz. Apoyar proyectos productivos de grupos

asociativos de mujeres cabeza de familia.
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Desarrollo econémico. Apoyo a proyectos que propendan por el desarrollo econémico y

social a través de ciencia, tecnologia e innovacion.

Centro de empleo y emprendemiento Ocafia (urbano y rural). Seguridad y convivencia
ciudadana, apoyo a la capacitacion y promocion de los derechos humanos y del derecho
internacional humanitario, creacion y apoyo al comité de desarrollo y control social de los
servicios publicos, fortalecimiento institucional para una cultura organizacion de lo pablico y

actualizacion de la estratificacion socioeconémica urbana.



Tabla 1

Base de datos de las cooperativas en Ocafia

Nombre

Coomultimen

Coopmun

Cooperativa de
apicultores y
cacaoteros del
Catatumbo

Crediservir

Agrovida

Cooproaguavir

cootranshacaritama

Coovolquet Ltda

Cootrasalud

direccion

Viaal
algodonal

Cral3 A#6
-31

Cral2#10-
00

Centro
mercado

Vereda Agua
de la Virgen

Calle7 A#
56 - 211

Crall#19-
332

Calle11# 15
-94

Teléfono

3152618845

3112101727

3212832192

3153706243

3107900223

5611012

5691921

5636815

Representante
legal

Judith
Torcoroma
Bacca Vergel

Amanda
Ibanez

Estefania
Lanziano

Luis Eduardo
Carrascal

Jests Emiro
Torres

Jhonatan
Carrascal

Leonardo
Moreno

Dalgi Sanchez
Ibé&fiez

Angela
Echeverri

Email

jutobare@hotmail.com

coopcacat@gmail.com

Coovolquet2011@hotmail.com

cootrasaludoca@hotmail.com

Cargo

Gerente

Gerente

Administrador

Gerente

Gerente

Gerente

gerente

Administradora

Secretaria

Actividad
misional

Modisteria

Compray
venta de
materias
primas de
café y cacao

Ahorroy
crédito

Mineria

Sector

Urbana

Rural

urbana

Financiero

Rural

Rural

Urbana

Urbana

Urbana




Tabla 1. (Continuacidn)

Cootransocana ltda

Coomuldenorte

Reacercoop

Coomultrasan

Coopesalle

Centro

Calle 11 N 15
-59

Av
Circunvalar

Cara 12 # 13-
03

Colegio La
Salle

5612078

3158429297

3507285605

3118071949

3214012802

Leonardo
Forero

Norma Torrado

José Lazaro

Julio
Rodriguez

Henry Garcia

coottansocana@hotmail.com

ocana@coomuldenorte.com.co

Reacercoop.coop@gmail.com

Julioricardo.rodriguezl@comultrasan.com.co

Coopesalle2008@gmail.com

Representante
Legal

Coordinador

agencia

Gerente

Gerente

Administrador

Transporte de
pasajeros
escolar

Aportes y
créditos

Recoleccion
de aceite
residual

Ahorro y
crédito

Multiactiva

Urbana

Urbana

urbana

Urbana

Urbana

Nota. Autores del proyecto



Las bases de datos permiten en una investigacion, crear una independencia ldgica y fisica
de la informacidn, una redundancia minima, acceso concurrente por parte de multiples usuarios,
integridad, consulta, seguridad, respaldo y veracidad de la misma, que a través de la relevancia

las organizaciones pueden ser méas efectiva y eficiente en el desarrollo de la actividad econémica.

Teniendo en cuenta lo anterior se cre6 una base de datos con informacion que los
encuestados promocionaron, aunque se debe mencionar que no todos permitieron el acceso a la
misma, por politicas de la empresa. De igual forma se aplicé una encuesta con preguntas

relevantes a la investigacion y los resultados se presentan a continuacion.

Tabla 2
Proyectos que se estan implementando en la empresa
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
sl 5 24%
NO 15 71%
NR 1 5%
TOTAL 21 100%

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocafia

S| NO NR

Figura 1. Proyectos que se estdn implementando en la empresa. Autores del proyecto



El 71% de los representantes de las cooperativas afirman que en la actualidad no poseen
proyectos para implementar, mientras que el 24% dicen que sus proyectos a futuro son volver al
campo con fincas autosostenibles, emprendimiento en diferentes areas, agropecuarios, piscicolas,
porcinos, construccion de invernaderos, educativos, reciclaje, fabricacién de nuevos insumos
agricolas mas econdmicos, recuperacion y proteccion ambiental, siendo estos proyectos muy

importantes para la comunidad y que traerd grandes beneficios a los asociados en general.

Tabla 3
Promocion de la creacion y el fortalecimiento de asociaciones para generar unidades
productivas

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 16 76%
NO 5 24%
TOTAL 21 100%

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocafia

S NO

Figura 2. Promocidn de la creacion y el fortalecimiento de asociaciones para generar unidades
productivas. Autores del proyecto

Segun Confecamaras (2019), para Julidn Dominguez Rivera, Presidente de la entidad,
“los pronosticos de crecimiento para Colombia atn siguen ajustandose, lo que puede generar

cautela en empresarios y emprendedores”. Aunque la confianza y el optimismo de los



empresarios se han visto reflejados en el crecimiento de la renovacion de la Matricula Mercantil,

que en el primer trimestre del 2018 mostr6 un crecimiento de 6,12% frente al mismo periodo de

2017, lo que es una muestra del compromiso con la formalidad del sector productivo.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que el 76% de las personas encuestadas

dicen que, entre los proyectos y razon social de las cooperativas esté la creacion, fortalecimiento

y motivacién del emprendimiento y unidades productivas logrando con esto mejorar las

condiciones y calidad de vida actuales especialmente en la zona rural de la ciudad de Ocaiia,

Norte de Santander.

Tabla 4

Tipo de apoyo brindado para el emprendimiento y fortalecimiento empresarial de la region

CONCEPTO FRECUENCIA

PORCENTAJE

Financiamiento 5
Tecnologia 1
Capacitacion 2
Realizacion de ferias que permitan dar a 1
conocer y vender sus productos

Infraestructura 0
Todas las anteriores 12
TOTAL 21

24%
5%
9%
5%

0%
57%
100%

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocaria

Figura 2. Tipo de apoyo brindado para el emprendimiento y fortalecimiento empresarial de la
region. Autores del proyecto



Segun la informacion suministrada por los gerentes de las cooperativas objeto de estudio,
se debe decir que el 57% de estas contribuyen con el financiamiento, tecnologia, capacitacion y
la realizacion de ferias que permitan dar a conocer y vender los productos elaboradas por los
entes econdmicos de acuerdo a la actividad que desarrollan, tal como es el caso de Crediservir
que en muchas ocasiones contribuyen financieramente a las personas, con créditos blandos para
la consecucion de sus proyectos productivos y asi mejorar la calidad de vida de familias de la
region.

Tabla 5

Visualizacion de la Cooperativa y enfoque de la responsabilidad Social Empresarial
Siendo 1 el menos valorados y
5 el mas apreciado

1 2 3 4 5
Liderando Proyectos Comunitarios 1 4 4 2
Incentivando campafias ecoldgicas 2 2 2 3
Fortaleciendo el mercado 1 2 5 2
Promoviendo estabilidad social en la region 1 2 2 4
Desarrollo educativo 1 1 2 6
Favoreciendo los derechos humanos de las personas 1 3 1 4

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocafia

B Siendo 1 el menos valorados y 5 el mas apreciado 1 B Siendo 1 el menos valorados y 5 el mas apreciado 2
Siendo 1 el menos valorados y 5 el mas apreciado 3 M Siendo 1 el menos valorados y 5 el mas apreciado 4

M Siendo 1 el menos valorados y 5 el mas apreciado 5

6
5
4 4 4 4
3 3
2 22 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1

7 ' B i [ 7
Liderando Incentivando Fortaleciendo  Promoviendo Desarrollo Favoreciendo
Proyectos campanias el mercado estabilidad educativo los derechos
Comunitarios ecoldgicas social en la humanos de
region las personas

Figura 3. Visualizacion de la Cooperativa y enfoque de la responsabilidad Social Empresarial.
Autores del proyecto



La responsabilidad social se ha convertido en un elemento fundamental dentro del ambito
empresarial. La misma tiene una doble funcién. Por un lado, permite mejorar la situacion de su
entorno, asegurando la continuidad en un ambiente propicio, y por otro puede resultar un
elemento clave para mejorar el funcionamiento de la empresa gracias a la actuacion sobre los

diferentes colectivos relacionados con la misma (lturrioz, 2018).

En cuanto a la visualizacion y enfoque que tienen las cooperativas sobre la
responsabilidad social empresarial, se debe decir que los aspectos mas escogidos por los mismos
fueron en su orden la liberacion de proyectos comunitarios escogido por cuatro personas, de

igual forma los incentivos a campafas ecoldgicas dando la mayor calificacion tres encuestados.

De otra parte, en cuanto al fortalecimiento del mercado cinco personas escogieron este
aspecto, la promocion de la estabilidad social en la region fue escogido por cuatro personas, el
desarrollo educativo se calificé con el mayor puntaje por seis personas y el favorecimiento de los
derechos humanos de las personas cuatro personas lo sefialaron como uno de los méas
importantes.

Tabla 6

Proyectos y/o procesos articulados con la Administracion Municipal guiados por el Plan de
Desarrollo en el sector rural

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 14%
NO 18 86%
TOTAL 21 100%

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocafia
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Figura 4. Proyectos y/o procesos articulados con la Administracion Municipal guiados por el
Plan de Desarrollo en el sector rural. Autores del proyecto

En cuanto a la reactivacion del sector rural y la reduccion de la desigualdad social, el
Departamento Nacional de Desarrollo (2019), juega un papel muy importante ya que es el
mediador entre la vinculacién a los procesos de ordenamiento social y productivo, lo mismo que
a la titulacion de tierras. Una de las metas puntuales del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
es que por lo menos 300 mil productores suscriban acuerdos de agricultura por contrato y unos

91 mil se beneficien de los programas de inclusion productiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe decir que el 86% de las cooperativas en la ciudad
de Ocafia, no trabajan articulados con la administracion municipal ni guiados con el Plan de
Desarrollo en el sector rural, esto porque son entidades privadas y en la administracion pablica

no han encontrado el apoyo para el surgimiento y crecimiento de las mismas.



Mientras que el 14% afirman que se apoyan en programas y proyectos que se encuentran
en el Plan de Desarrollo, aunque también se debe decir que la consecucion de los mismos
depende en gran medida de politica y estas entidades tratan de no vincularme con la mismay

conserva su aspecto social.

Tabla 7
Localizacion del sector rural que tengan la necesidad de proyectos orientados bajo el margen
del Plan de Desarrollo Municipal

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 19%
NO 17 81%
TOTAL 21 100%

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocafia

S| NO

Figura 5. Localizacidn del sector rural que tengan la necesidad de proyectos orientados bajo el
margen del Plan de Desarrollo Municipal. Autores del proyecto

El 81% de los gerentes encuestados dicen que no han localizado sectores rurales en los
que se tenga la necesidad de proyectos orientados bajo el margen del Plan de Desarrollo

Municipal, con lo que se evidencia la poca articulacion entre la administracion municipal y las



cooperativas al igual, que se ve el poco trabajo con las comunidades rurales siendo estas las que

maés penurias sufren por la falta de inversion del gobierno nacional.

Tabla 8
Conocimiento del Plan de desarrollo Municipal de Ocafia y sus ejes transversales
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 24%
NO 16 76%
TOTAL 21 100%

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocafia

S NO

Figura 6. Conocimiento del Plan de desarrollo Municipal de Ocafia y sus ejes transversales.
Autores del proyecto

En cuanto a los ejes transversales se puede decir que se refiere a los proyectos y
programas que se proponen por parte de la administracién municipal en beneficio de la
comunidad y los cuales deben ser desarrollados por las diferentes oficinas de la entidad publica,
aunque no se puede desconocer que se tiene la oportunidad de vincular empresas privadas para

implementar dichos ejes y asi ser mas efectiva la puesta en marcha de los mismo.



Teniendo en cuenta la importancia del conocimiento del Plan de desarrollo Municipal de
Ocaria y sus ejes transversales, para el impulso de proyectos y programas enfocados a satisfacer
necesidades de la comunidad, se de decir que la mayoria de los gerentes es decir el 76% afirman
no conocer dicho plan, con lo que se evidencia que las cooperativas en la ciudad de Ocafa estan
completamente desligadas con la administracién municipal, mientras que el 24% dicen
conocerlos pero no se tienen en cuenta para el desarrollo de las actividades en las diferentes

entidades de economia solidaria.

Tabla 9
La cooperativa ha definido acciones segun los ejes de Plan de Desarrollo Municipal
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 4 19%
NO 17 81%
TOTAL 21 100%

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocafia

S NO

Figura 7. La cooperativa ha definido acciones segun los ejes de Plan de Desarrollo Municipal.
Autores del proyecto
De igual forma y evidenciado que las cooperativas estan como ruedas sueltas y sin
articulacién con los programas y proyectos enunciados en el Plan de Desarrollo Municipal el

81% de los representantes legales de las cooperativas dicen que no se tienen definidas las
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acciones segun los ejes manejados por la administracion municipal y como ya se dijo y lo
manifestaron los encuestados no se ha sentido el apoyo por parte de la entidad del Estado para el
adecuado desarrollo de proyectos productivos especialmente en el campo, por lo que se sienten

desprotegidos y en un total abandono estatal.

Tabla 10

Ejes que han sido implementados en su cooperativa para el desarrollo rural en el municipio
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Todas las anteriores 21 100%

TOTAL 21 100%

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocafia

1

Figura 8. Ejes que han sido implementados en su cooperativa para el desarrollo rural en el
municipio. Autores del proyecto

El 100% de los encuestados dicen que independientemente de la actividad realizada por
la cooperativa que tienen a su cargo, en el lapso de tiempo que llevan de estar funcionando se ha
tratado de desarrollar actividades en beneficio de la comunidad como es la implementacion de

reservas naturales, con fin de ayudar a proteger el medio ambiente que en los ultimos afios se ha
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visto muy afectado por la tala de arboles y las quemas indiscriminadas de la capa vegetal, la flora

y la fauna.

De otra parte, se han desarrollado programas y campafias para descontaminar el agua de
los diferentes afluentes, la recuperacién y conservacion de suelos y reforestacion de nacimientos
de agua, la implementacion de proyectos de produccion agroecoldgica, sensibilizacién ambiental

y fortalecimiento de ideas de negocios a través de unidades productivas.

Tabla 11

Principales obstaculos que enfrenta la cooperativa en el sector rural
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Todas las anteriores 21 100%

TOTAL 21 100%

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocafia

Figura 9. Principales obstaculos que enfrenta la cooperativa en el sector rural. Autores del
proyecto

Las cooperativas que desarrollan actividades dirigidas al area rural poseen muchas

dificultades entre las que se destacan el acceso al sector rural, la falta de capacitacion a los
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habitantes de la zona en cuanto al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, los
inconvenientes en el acceso a la formacion del capital humano rural, las limitaciones financieras
y la falta de cultura de las comunidades que bloquean a la organizacién ya que en ocasiones por
el conflicto armado que se vive a diario no es posible llegar a lugares que realmente necesitan

ayuda y progreso, ya que como se dijo son comunidades olvidadas por parte del Estado

colombiano.
Tabla 12
Estrategias implementadas en pro de las comunidades del sector rural
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Apoyo agricola 1 5%
Asesoria en nuevos proyectos productivos 2 10%
Vinculacion con las agroindustrias 1 5%
Ayudas econdmicas 2 10%
Soporte técnico 0 0%
Capacitacién en nuevas técnicas agricola 3 14%
No respondieron 12 56%
TOTAL 21 100%

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocafia
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Figura 10. Estrategias implementadas en pro de las comunidades del sector rural. Autores del
proyecto
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Se evidencia que la mayoria de cooperativas no tienen estrategias claras para ser
implementadas en pro de las comunidades rurales, por lo que se reafirma que la falta de
articulacién con el estado ha llevado a que las entidades del sector solidario no estén obligados a

establecer acciones que favorezcan la poblacion vulnerable y olvidada por la nacion.

Tabla 13
Estrategias que se considera sea la mas adecuada para implementar en la zona rural como
cooperativa

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Capacitaciones técnicas. 16 76%
Trabajo de campo con la comunidad. 1 5%
Oficina de asesoramiento donde se puedan 1 5%
acercar las comunidades rurales.
Generar espacios donde las comunidades 3 14%

rurales puedan mostrar su trabajo en la

zona urbana.

TOTAL 21 100%

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocaria

Capacitaciones Trabajo de Oficina de Generar espacios
técnicas. campo con la asesoramiento donde las
comunidad. donde se puedan  comunidades
acercar las rurales puedan
comunidades mostrar su
rurales. trabajoenla

zona urbana.

Figura 11. Estrategias que se considera sea la mas adecuada para implementar en la zona rural
como cooperativa. Autores del proyecto

El 76% de los gerentes encuestados dicen que las estrategias fundamentales y que se

deben implementar en el area rural son las capacitaciones técnicas, ya que a los campesinos se
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les debe mostrar los beneficios de la unidades productivas y la forma de adquirir recursos a
través de proyectos productivos que beneficie a sus familias y comunidad en general, en segundo
lugar y como aspecto muy importante esta la generacion de espacios donde las comunidades
rurales puedan exponer los productos, esto porque en el campo se generan muchos productos que

no son mostrados por no contar con ferias del campo o espacios para promocionarlos y

publicitarlos.
Tabla 14
Implementacion de estrategias innovadoras que permitieran el acercamiento con la zona rural
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
sl 19 90%
NO 2 10%
TOTAL 21 100%

Nota. Encuesta aplicada a los representantes legales de las cooperativas de Ocafia

S| NO

Figura 12. Implementacion de estrategias innovadoras que permitieran el acercamiento con la
zona rural. Autores del proyecto
En el 90% de los encuestados se les evidencia el interés de implementar estrategias
innovadoras que permitan un acercamiento con la zona rural, siendo esto muy importante para el

desarrollo de los programas y proyectos productivos, enunciados en el Plan de Desarrollo Rural,
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por lo que se debe trabajar para lograr una mejor articulacion entre la administracién municipal y
las cooperativas de la ciudad de Ocafa, logrando que a través de estas se llegue a mejorar la

calidad de vida y condiciones econdémicas de los habitantes del campo.

En afios anteriores segin Organizaciones de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
Agricultura (2018), la financiacion rural tendia a ser canalizada a través de proyectos integrados
de desarrollo, que suministraban la infraestructura de los servicios comunitarios basicos, asi

como la inversién productiva, en areas geogréaficas definidas.

Después de varios afios de aplicacion, los resultados de este enfoque fueron generalmente
considerados insatisfactorios. Una cuestion se refiere a la tasa de retorno econémico, que era

normalmente baja porque los paquetes de inversion incluian la infraestructura social.

De otra parte, algunos proyectos de desarrollo rural integrado han incorporado
componentes de investigacion, pero la mayoria han fallaron en la puesta de nuevas tecnologias.
De igual forma, el abandono estatal, ha llevado a que muchas entidades extranjeras sean las que
inviertan en el desarrollo de los municipios siendo esta una obligacion de la nacion, con lo que se
pospone el fortalecimiento de la capacidad institucional local necesaria para planear, ejecutar y

vigilar los programas de desarrollo rural.
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4.2 Relacién entre las acciones con fines solidarios y las lineas transversales del Plan de

Desarrollo Municipal

El plan de desarrollo territorial es el instrumento de planificacion con el que las
administraciones locales definen los programas y proyectos que ejecutaran durante su periodo de
gobierno. Una de las principales apuestas que deben incluir es la Construccion de Paz, como un
proceso que busca superar el uso de la violencia como medio para resolver los conflictos,
impulsar el didlogo social y alternativas de desarrollo econémico y social sostenibles (Alcaldia

Muncipal de Ocafia, 2019).

De otra parte, se debe mencionar que el Plan de Desarrollo 2016-2019 en la ciudad de
Ocaria se formuld teniendo en cuenta el Plan de gobierno inscrito en la campaifia politica “Llego
la Hora de Ocana”, ademas los ejes tematicos como son Equidad Social y Desarrollo Humano,
Desarrollo Fisico Espacial con calidad de Vida, Desarrollo Socioeconémico, Medio Ambiente y
Gestion del Riesgo y Politico Administrativo, todos para mejorar las condiciones de vida de
todas las personas en los momentos de cursos de vida, siempre mirando al cierre de brechas

(Alcaldia Muncipal de Ocafia, 2019).

Siguiendo con la idea anterior y para determinar la relacién entre las acciones con fines
solidarios y las lineas transversales del Plan de Desarrollo Municipal en la ciudad de Ocafia, se
aplicaron una serie de preguntas a los gerentes de las cooperativas relacionadas con el tema de

investigacion a lo cual contestaron lo siguiente.
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4.3 Estrategias para el fortalecimiento del desarrollo rural sostenible desde las acciones

estratégicas del sector cooperativo

Las estrategias empresariales consisten en seleccionar y agrupar aquellas acciones que

contribuyen a entregar mas valor e incrementar la competitividad, es decir los objetivos que

permitiran llegar a ese destino, enfocandose en actividades para el asegurar el éxito a largo plazo.

Teniendo en cuenta que para las cooperativas y el desempefio de sus actividades el desarrollo de

las estrategias es muy importantes se determind lo siguiente:

Estrategias propuestas

Tabla 15
Plan de estrategias
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDAD  RESPONSABLE INDICADOR TIEMPO PRESUPUESTO
Capacitar Sensibilizar Elaborar y Gerentes 100% Doce $ 2.000.000
técnicameente sobre la aplicar meses
para el sector importancia de  talleres sobre
rural contar con las nuevas
técnicas parael técnicas.
sector rural.
Implementar Gestionar Reunirse con Gerentes 100% Doce $1.000.000
herramientas recursos para el mandatario meses
administrativas  las de tuno vy
para lograr una cooperativas. mostrarle los
mejor deberes que se
organizacion posee con el
interna  de la sector rural.
entidad. Buscar'
asesorias para la
implementacion
de herramientas  Solicitar a
adecuadas para entidades Gerentes 50% $500.000
la direccion de como la Doce
la entidad. Universidad meses
Francisco de
Paula
Santander
Ocafia,
asesoria  en

cuanto al




Tabla 15. (Continuacion)
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Promocionar los
productos
cosechados en la
zona rural de
Ocafia

Proponer
alianzas
estratégicamente
con entidades
relacionados con
las cooperativas
y actividades del
area rural

Generar
espacios donde
las
comunidades
rurales puedan
mostrar su
trabajo en la
zona urbana

Lograr la
articulacion
entre las
entidades

publicas con las
cooperativas
que tienen por
razén social
trabajar en
beneficio  del
campo

adecuado
proceso
administrativo

Desarrollar
talleres sobre
servicio al
cliente y
mercadeo.

Desarrollar un
sistema de
productividad
dado por los
altos costos de
inversion y las
pocas
facilidades de
crédito para el
desarrollo de
este tipo de
trabajos, es
decir ayudar a
gestionar
créditos
blando con las
entidades
bancarias de
la ciudad

Realizar
reuniones con
las diferentes

entidades vy
mostrarles la
realidad y
necesidades
de la zona
rural.
Elaborar
proyectos

encaminados
al desarrollo
de los vya
propuestos en

Gerentes

Gerentes

Gerente

Gerente

50%

100%

50%

30%

Doce
meses

Seis
meses

Seis
meses

Seis
meses

$1.000.000

$500.000

$1.000.000

$1.000.000




Tabla 15. (Continuacion)
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el Plan de
Desarrollo
Municipal

Nota. Autores del proyecto.
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Capitulo 5. Conclusiones

Las cooperativas de la ciudad de Ocarfia, Norte de Santander en la actualidad poseen
proyectos para implementar en el sector rural y lograr su sostenibilidad, como es el caso de
capacitaciones a unidades productivas, siendo esto manejado de forma privada y sin intervencion
del Estado, ya que como se manifestd no han sentido el apoyo por parte de este y por lo tanto no

se ha podido trabajar de la mano con entidades estatales.

En cuanto a la relacion de las acciones con fines solidarios y las lineas transversales del
Plan de Desarrollo Municipal, los gerentes manifestaron que no conocen el plan de desarrollo y
por lo tanto desconocen los proyectos y programas que el gobierno municipal tiene estipulados

para las zonas rurales.

De acuerdo a la investigacion se evidencio la necesidad de implementar capacitaciones y
promocionar los articulos producidos en las zonas rurales, con el objetivo que estos sean

conocidos vendidos en la provincia.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es necesario motivar al sector cooperativo en pro del desarrollo rural sostenible, con la
elaboracion de nuevos proyectos en beneficio de dichas zonas, para lo cual se puede solicitar
apoyo a entidades como la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, y poner al servicio

de las mismas los estudiantes que se encuentran en su proceso de practicas y pasantias.

La administracién municipal debe hacer un llamado a las entidades solidarias y
vincularlas al proceso de implementacion de los proyectos y programas estipulados en las lineas
transversales del Plan de Desarrollo Municipal, con el objetivo que la zona rural no se sienta

abandonada por parte del Estado y asi se logre una mayor presencia en la misma.

Se recomienda implementar las estrategias propuestas ya que se evidencia la urgencia de
capacitacion en unidades productivas y la promocion de los productos de la zona, con el fin de
lograr un mayor fortalecimiento del desarrollo rural sostenible desde las acciones del sector

cooperativo.
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Apéndice A. Encuesta dirigida a las cooperativas

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCARNA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Evaluar las acciones estratégicas que realiza el sector Cooperativo en pro del
desarrollo rural sostenible

1. Datos generales de la Cooperativa:

Razon social:

Direccion: Sector:
Teléfono /celular:

Correo electronico:

Nombre del contacto:

Cargo:

Teléfono/ Celular:

Actividad misional

2. ¢ Conoce el Plan de desarrollo Municipal de Ocafia y sus ejes transversales?
Si No

3. ¢ La cooperativa ha definido acciones segun los ejes de Plan de Desarrollo Municipal?
Si No

4. Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Municipal, ¢ La cooperativa que estrategias ha
implementado en pro de las comunidades del sector rural?
o Apoyo agricola
Asesoria en nuevos proyectos productivos
Vinculacién con las agroindustrias
Ayudas econdmicas
Soporte técnico
Capacitacion en nuevas técnicas agricola
Otro (Cual?

O O O O O O
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5. ¢ Qué tipo de proyectos esta implementando en su empresa?

6. ¢ Promueven la creacion y el fortalecimiento de asociaciones para generar unidades
productivas?

Si

No

7. ¢ De los siguientes ejes cual ha implementado su cooperativa para el desarrollo rural en
el municipio?

o

o O

o O O O

Red de reservas naturales.

Programas de descontaminacion de aguas servidas.

Programas de recuperacion y conservacion de suelos y reforestacion de nacimientos de
agua.

Proyectos de produccidn agroecoldgica.

Programas de sensibilizacion ambiental.

Fortalecimiento de ideas de negocio

Otro ¢cual?

8. ¢ Qué tipo de apoyo brindan para el emprendimiento y fortalecimiento empresarial de la
region?

©)

0O O O O O

Financiamiento

Tecnologia

Capacitacion

Realizacion de Ferias que permitan dar a conocer y vender sus productos
Infraestructura

Otro ¢Cual?

9. ¢(Cdémo visualiza la Cooperativa el enfoque de la responsabilidad Social Empresarial?

Siendo 1 el menos
valorados y 5 el mas
CONCEPTO apreciado
1 |2 |3 |4 |5

Liderando Proyectos Comunitarios

Incentivando campafias ecologicas

Fortaleciendo el mercado

Promoviendo estabilidad social en la region

Desarrollo educativo

Favoreciendo los derechos humanos de las personas

Otro ¢Cual?
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10. ¢Han realizado proyectos y/o procesos articulados con la Administracion Municipal
guiados por el Plan de Desarrollo en el sector rural?

Si

No

11. ¢La organizacién ha localizado sectores rurales que tengan la necesidad de proyectos
orientados bajo el margen del Plan de Desarrollo Municipal?

si_

No JCual?

12. ¢ Cual de los siguientes items, son los principales obstaculos que enfrenta la cooperativa
en el sector rural?

o

O 0O O O O

Dificultad en el acceso al sector rural.

Desconocimiento de los servicios prestados para la calidad de vida de las comunidades.
Inconvenientes en el acceso a la formacion del capital humano rural

Limitaciones financieras

Poco material e instrumentos para el sector rural.

Culturas de las comunidades que bloguean a la organizacion.

13. ¢ Qué estrategia considera que seria mas adecuada implementar en la zona rural como
cooperativa?

©)
@)
©)
@)

(@]

Capacitaciones técnicas.

Trabajo de campo con la comunidad.

Oficina de asesoramiento donde se puedan acercar las comunidades rurales.

Generar espacios donde las comunidades rurales puedan mostrar su trabajo en la zona
urbana.
Otro ¢Cual?

14. ¢ Aplicaria estrategias innovadoras que permitieran el acercamiento con la zona rural?

Sl

NO__ ¢Por qué?

iGracias por su colaboracion!



