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Capitulo 1. Plan de negocios para iniciar una empresa de venta de ropa de

segunda mano en el municipio de Ocafa, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del Problema

El mundo globalizado y ampliamente influenciado por las nuevas tendencias en tecnologia,
comunicaciones, tendencias de vida saludable y moda han abierto nuevos mercados para los

emprendedores en todo el mundo.

Colombia no ha sido la excepcion ante la entrada de nuevas ideas emprendedoras a la hora
de comenzar con planes de negocios para empresas que buscan satisfacer tendencias nuevas que
nacen con la influencia del modernismo. En el ambito de la tecnologia hoy en dia el desarrollo de
las aplicaciones es un boom y son cada vez mas los consumidores que a travées de una pantalla
electronica manejan sus asuntos y compromisos personales, laborales, familiares, del hogar y

demas.

Por su parte en el ambito del consumismo de ropa y moda los colombianos tampoco son
ajenos a estas nuevas tendencias, abarcando los mercados con ofertas para todos los niveles
econdmicos y necesidades del consumidor. Sin embargo en los ultimos afios este mercado ha
sido influenciado por la venta de ropa pero de segunda mano o usada, puesto que si bien es cierto
las personas compran para su uso la moda es muy cambiante y debido a ello las personas han
optado por vender lo que ya no usan y que se encuentre en 6ptimas condiciones a través de

plataformas digitales o ventas de garaje.

Ante estas nuevas ideas de emprendimiento y su rapido abastecimiento del mercado en

Colombia diversos estudios han determinado que estos planes de negocio alcanzan a obtener



excelentes ganancias. En Bogot, por ejemplo, es normal reconocer las tiendas dedicadas a este
negocio en el sector de Chapinero. O en la Plaza Espafia, en el centro de la ciudad. En Medellin,
se ha popularizado la Plaza Minorista. Y también tiene su protagonismo en la web y en redes
sociales. Dos ejemplos: Trendier y Renueva tu Cldset (que ofrece ropa de famosas). Nos

zambullimos en una piscina de prendas usadas y esto fue lo que encontramos. (Rentenria, 2017)

Sin embargo en regiones como Norte de Santander esta tendencia aun no ha sido explorada
pues por lo general la gente acostumbra a donar la ropa a sus mismos familiares o lo envian a
fundaciones o entidades en las cuales puedan darle uso con nifios o nifias de escasos recursos o
con habitantes de la calle. En el municipio de Ocafia ubicado geograficamente como punto
estratégico de la region del Catatumbo y donde convergen los habitantes de los demas
municipios de la zona, el consumidor de ropa se caracteriza por acudir a los mercados que ofrece
Ocafia pero en tendencias como la oferta de ropa de segunda mano o usada aln no existe un
portafolio de servicios, evidenciando una necesidad insatisfecha de la cual nace una idea de
negocios de emprendimiento para el municipio de Ocafia sobre la cual no se requiere un amplio

capital econdmico ni humano puesto que su manejo requiere de poco personal y poca inversion.

1.2 Formulacion del problema

¢Es factible la iniciacion de un plan de negocios enmarcado en la creacion de una empresa

de venta de ropa de segunda mano o usada en el municipio de Ocaria, Norte de Santander?

1.3 Objetivos (General y Especificos)
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacién de una empresa de venta de ropa de segunda

mano o usada en el municipio de Ocafia, Norte de Santander



1.3.2 Objetivos Especificos. Realizar un estudio de mercados que permita conocer la
viabilidad para la creacion de una empresa de venta de ropa de segunda mano o usada en el

municipio de Ocafa, Norte de Santander

Ejecutar un estudio financiero y una evaluacion econdmica que permita cuantificar la
inversion econémica necesaria para la creacién una empresa de venta de ropa de segunda mano o

usada en el municipio de Ocafia, Norte de Santander

Elaborar un estudio administrativo y legal proponiendo la creacion y estructura
organizacional y administrativa de la empresa de venta de ropa de segunda mano o usada en el

municipio de Ocafa, Norte de Santander

Proponer un plan de operacion que determine los aspectos técnicos y caracteristicas de la
empresa de venta de ropa de segunda mano o usada en el municipio de Ocafia, Norte de

Santander

Evaluar el impacto social y ambiental de la creacion de una empresa de venta de ropa de

segunda mano o usado en el municipio de Ocafia, Norte de Santander

1.4 Justificacion

El mercado de los servicios y productos hoy en dia ha ido evolucionando de acuerdo con
las necesidades del ser humano, llevando a que las sociedades cada vez sean mas consumistas de
productos y el vestuario tanto en hombre como en mujeres representa una necesidad basica en
todos los estratos sociales y econdmicos. A partir de estas necesidades y el alto indice de
consumo de estos productos ha entrado en el mercado una idea de emprendimiento para brindar

la oportunidad de estar a la moda con productos usados o de segunda mano.



El ciclo va més alla: se adquiere, se usa y se vende a quien esté interesado, este se
empodera de esta. No importa si es de marca o no. Si fue usada por una 0 méas personas. Asi esta
la cosa: la ropa de segunda mano comienza a marcar la pauta. Lo afirma Andrew Brooks,
profesor de estudios de desarrollo del King's College de Londres y autor del libro Clothing
Poverty, que calcula que estamos ante un negocio que mueve cerca de cinco mil millones de
dolares. El experto asegura que es, ademas, un tema de importancia mundial. Los principales
paises exportadores son Estados Unidos, Reino Unido, Corea del Sur, Alemania y los Paises
Bajos. Y los mayores importadores son los paises de Africa subsahariana, Suramérica, Ucrania y

Polonia. (Rentenria, 2017)

En paises latinoamericanos como Colombia esta tendencia se hace cada vez mas fuerte y
abarca el mercado a través de plataformas digitales y en locales comerciales en ciudades como
Bogota y Medellin. Sin embargo en sectores como el municipio de Ocafia con un aproximado de
120.000 habitantes y que son consumidores del mercado de la moda, no se ha implementado una
idea de negocios que tienda a la venta de ropa usada o de segunda mano que ya no sea Util para
el consumidor principal pero que lo puede ser para otro supliendo una necesidad e iniciando una

idea de negocios factible para el municipio. (Alcaldia Municipal de Ocafia)

De forma analoga se propone partiendo de las ideas anteriores la propuesta de un plan de
negocios que enmarca el determinar el proceso de estudio de mercados, plan de operacion, plan
financiero, econdémico, estudio administrativo, social y ambiental para determinar la factibilidad
de la creacién de una empresa de venta de ropa usada o de segunda mano en el municipio de

Ocafia, Norte de Santander.



1.5 Delimitaciones

1.5.1 Operativa: Se generara inconvenientes en dicho proceso, debido al suministro de
informacion errénea o negacion de la misma por parte de los habitantes del municipio de Ocafia
y la informacion suministrada por la Alcaldia Municipal de Ocafa. Estos inconvenientes se

manejan con el respectivo director del presente proyecto.

1.5.2 Conceptual: En la presente investigacion se manejaron los siguientes conceptos:
Plan de negocios, emprendimiento, ventas de ropa usada, oferta, demanda, plan de operacion,

estudio econdémico, estudio financiero, impacto social, consumidores, tendencias, necesidades.

1.5.3 Geogréfica: El proyecto se desarrolld en la ciudad de Ocafia Norte de Santander.

1.5.4 Temporal: El tiempo estipulado para la realizacion de la propuesta es de 10 semanas

contado a partir de la aprobacion del proyecto de grado.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 Marco histdrico a nivel internacional de la venta de ropa usada

El uso de vestuario ha estado inmerso desde siempre en la historia de la humanidad, sin

embargo su evolucion se ha venido trasformando de acuerdo con cada época de la historia.

Para muchos, los antecedentes se han enmarcado en hablar acerca de la historia de la moda,
dejando de lado una modalidad también de la industria textil, y es el uso de la ropa de segunda o

usada.

La moda del uso de ropa usada entre hombres y mujeres cada vez es una tendencia de
negocio que se hace mas fuerte en todos los estratos sociales y que llama la atencién de los
consumidores. Esta moda se impuso ya hace varios afios y es conocida con el nombre de vintage
y es ademas una forma de frenar el desmedido consumo de ropa, permitiendo practicas como el

reciclaje de prendas que estan en un muy buen estado.

Los primeros antecedentes que sobre este tema se conocen pertenecen a la época de

Alejandro Magno, en la que se relata en cita elaborada por el Periddico el Tiempo, que:

Didgenes el filésofo, el cinico, el que despreciaba la moda y por ello se vestia con
ropa usada y hasta rota se encontré un dia con Alejandro Magno, en quien se
reflejaba toda la elegancia y pulcritud de la época. Al verse frente a frente, este
ultimo impresionado por la sencillez del filésofo le dijo qué puedo hacer por ti, a lo
que Dibgenes también impresionado por la exageracién en las ropas y los adornos de
su interlocutor le contestd quitarte porque me tapas el sol. La de Didgenes es la
primera referencia que la historia de la moda hace sobre el uso de la ropa usada. Pero
no es la Unica, pues el ropavejero (que compraba y vendia ropa usada) se ha
mantenido como un personaje siempre presente en las sociedades mas recientes. Asi



mismo, desde la época de la esclavitud se registra como una costumbre de las clases

altas regalar ropa a sus empleados. (Munevar, 1997)

Posteriormente, en hacia la edad media y principio del Renacimiento en el siglo XIV. En
esa época, poca gente podia permitirse nuevas prendas de ropa dado su precio exorbitante. Cada
pieza era Unica, hecha a medida y utilizada durante afios o décadas. Los vestidos pasaban de
madre a hija como legado y los amos podian llegar a dar a sus sirvientes prendas desgastadas
como forma de pago o0 moneda de cambio. Era muy comun ver en los mercados a los
comerciantes de ropa de segunda mano. Famosos en mercados italianos, como en el de Venecia
donde los strazzaruoli debian seguir una formacion de 5 afios para poder tener su propia tienda
de segunda mano y en el Mercato Vecchio de Florencia, donde los rigattieri eran muy populares
entre la poblacion menos favorecida por la venta de prendas de buena calidad a precios méas

bajos ( Steps towarsd sustainable consumption, 2017).

Progresivamente y hacia el siglo XIX y principios del XX, se presenta una época en la que
esta modalidad de vestirse con ropa usada pierde vigencia por un fenémeno conocido como prét-

a-porter que ofertaba tallas estandarizadas a los consumidores.

Tras la terminacidn de la segunda guerra mundial, esta tendencia nuevamente se
intensifico como idea de negocios extendiéndose hacia América donde esta modalidad tuvo gran
auge pero posteriormente fue disminuyendo teniendo en cuenta que Estados Unidos es un pais

muy desarrollado, sin embargo esta continuo siendo tendencia en paises en pleno desarrollo.

Al llegar la moda vintage a finales del siglo XX, gran variedad de tiendas de segunda
mano, también llamadas tiendas vintage, fueron apareciendo en los barrios alternativos de las

grandes ciudades. La popularidad de este tipo de tiendas ha ido aumentando a lo largo de los



afios. No solo por la tendencia del estilo vintage de los afios 70 u 80, pero también por la
busqueda de prendas de buena calidad, duraderas y a precios mas asequibles. ( Steps towarsd

sustainable consumption, 2017).

2.1.2 Marco historico a nivel nacional de la venta de ropa usada

En Colombia la idea de negocios de vender ropa usada se ha popularizado en los tltimos
con la influencia de paises que la impusieron hacia finales del siglo XXy principio del sigo XXI
como Estados Unidos, trasladandose esta moda hacia Latinoamérica y llegando a Colombia a

ciudades como Bogota y Medellin.

Hoy en dia esta modalidad cuenta con gran credibilidad en el mercado del consumo de
ropa llegando a las plataformas digitales e imponiéndose como una modalidad de negocios con

muy buenos ingresos econdmicos.

En el afio 2017 dos grandes multi latinas abrieron sus puertas en el mercado nacional.
Primero fue Renueva Tu Closet, la plataforma argentina que desembarc6 en Colombia con su
concepto de compra y venta de ropa de segunda en perfectas condiciones, bajo un formato user
friendly que se asemeja mas a un intercambio de ropa entre amigas que a un negocio. Ahora es el

turno de Trendier (Revista Dinero, 2017).

Trendier, la nueva plataforma virtual que ingreso en el pais hace poco menos de 2 meses,

ya suma 30.000 usuarios colombianos en sus rangos y mas de 1.000 transacciones exitosas.

2.1.3 Marco histérico a nivel local de la venta de ropa usada



En municipios como Ocafia como mas de 400 afios de historia, se han constituido

diferentes modalidades en el sector de los productos y servicios que se ofertan.

Las principales sociedades comerciales de Ocafia, comienzan con la iniciativa de don
Manuel Roca Rincon, en 1863 quien, segun el registro periodistico de La Nueva Era, No. 21 de
10 de octubre de 1886, era "Importador y exportador. Tiene de venta mercancias inglesas,
francesas, americanas, espafolas, sal, tabaco, &. &. Compra café, cueros, taguas, quina, anis.
Vende y compra letras sobre Exterior y varias plazas del pais". Cronolégicamente, encontramos
seguidamente, la sociedad comercial de José D. Jacome & Hnos., en 1864, "Importadores,
exportadores y comisionistas. Compran y venden LETRAS sobre las principales plazas de
Europa, New York, Cartagena y Barranquilla. Tienen de venta un surtido de mercancias
Inglesas, Francesas, Alemanas, Espafiolas y Americanas, los acreditados Tabacos de Ambalema

marca FN y del Carmen de Bolivar, marca JES" (Londofio, 2010).

Sin embargo, en el comercio de la ropa usada se desconoce de una empresa que preste el
servicio y que ofrezca en la formalidad ropa usada en el municipio de Ocafia, lo que permite

evidenciar que sobre este tema es muy poco lo que se ha escrito y las investigaciones al respecto.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Teoria de las relaciones humanas. Esta teoria, tiene como proposito contrarrestar
las fuertes tendencias de la deshumanizacion del trabajo, la cual fue iniciada a partir de la
aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y precisos, a los que los colaboradores debian
someterse forzosamente, de alli que la razon por la que surge es por la necesidad de humanizar y

democratizar la administracion, es decir, liberar los conceptos rigidos y mecanicistas que se
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veniean dando, a cuasa de las preconcepcios de la teoria clasica, a través de la democratizacion
de los conceptos administrativos, a partir del desarrollo de ciencias humanisticas. (Jaramillo,

2006)

2.2.2 Teoria organizacional. A partir de esta teoria, fue posible comprobar la importancia
que tiene para el desarrollo organizacional, el compromiso de la direccion, ya que debido a la
complejidad que presentan muchas organizaciones al momento de llevar a cabo sus procesos y
actividades es necesaria la cooperacion de los diferentes niveles: individual, interpersonal, por
grupos e inter grupos, para la ejecucion de estos. De manera que, lo que busca dicha teoria es,
que se den cambios al interior de las organizaciones pero que estos hayan sido estudiados,

analizados y planeados previamente (Rivas L. , 2009).

2.2.3 La ventaja competitiva. Hace énfasis a la amenaza que existe en las organizaciones
al momento que hay entrada de nuevos competidores, teniendo en cuenta que pueden existir
ganancias y beneficios en un sector cualesquiera que aun no han sido explotadas, lo que indica
que en cualquier instante pueden llegar nuevas empresas para aprovechar las oportunidades que
ofrece ese mercado, aumentando de esta manera la competencia, lo cual incide directamente en
la rentabilidad, sin embargo, se deben tener en cuenta aspectos relacionados con el requerimiento
de capital, costos de produccién, la falta de informacion, saturacion del mercado, etc., que
puedan ser barreras de entrada que solo aquellos que saben tratarlos seran quienes sobrevivan

(Villalobos, 2012).

2.2.4 Teoria de la cadena de valor. En las organizaciones independientemente del sector
al que pertenezcan es de suma importancia, debido a que a partir de esta es posible determinar

cudles son las principales actividades que generan mayor valor para los clientes y/o usuarios, y a
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su vez las que sirven de apoyo para el disefio de otras nuevas, de manera que, la cadena permite
identificar los distintos costos en que puede incurrir, de alli que se constituya como uno de los
elemento méas fundamentales para lograr determinar la estructura de costos (Quintero &

Sanchez, 2006).

2.2.5 Teoria del comportamiento. La teoria del comportamiento hace énfasis en la toma
de decisiones, donde segun Herbert Simdn, citado por Rivas (2009), este es uno de los puntos
mas fundamentales que una organizacién debe tener presente. Pues respecto a lo expuesto por
Herbert, la tarea principal de un gerente es la de definir bien el problema para asi lograr tomar las
decisiones mas adecuadas, entre las que podemos encontrar, las decisiones programables y no
programables. Donde para el caso de las primeras pueden seguir procedimientos establecidos y

las segundas por su complejidad no tienen precedentes utiles. (Rivas, 2009)

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Plan de negocios. El plan de negocios se concibe como el documento que describe
un nuevo negocio, sus producto o servicios, cOmo ganara el dinero, los lideres y el personal, las
finanzas, el modelo de operaciones y otros detalles que son esenciales tanto para operar como
para el éxito. Los emprendedores lo crean como para del proceso de emprendimiento mientras
que los negocios existentes a menudo lo escriben cuando cambian de direccion la estrategia. La
mayoria de los planes de negocio cubre los primero tres o cinco afios de la compafiia.

(Enciclpedia de negocios para empresas, 2012 )

2.3.2 Emprendimiento. La palabra emprendimiento viene del francés “entrepreneur”, que

significa pionero; se refiere a la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para
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alcanzar una meta; es también utilizada para la persona que inicia una nueva empresa 0 proyecto.
Asi mismo, este término se atribuy6 a aquellas personas que fueron innovadoras o agregaban

valor a un producto ya existente. (Jaramillo, 2013)

2.3.3 Ventas de ropa usada. La venta de ropa usada es una forma de emprendimiento en
la cual se pone a disposicion en un lugar fisico o mediante una plataforma digital la ropa que esta

en buen estado y que otras personas pueden comprar de forma econémica.

2.3.4 Oferta. En Economia se conoce a la Oferta como la cantidad de bienes
0 servicios que los productores estan dispuestos a vender a los distintos precios del mercado.
La cantidad ofertada del bien o servicio por los fabricantes depende de
un conjunto de factores que pueden provocar aumentos o disminuciones de la cantidad ofrecida
en el mercado; estos factores son el precio de los distintos inputs que intervienen en la
produccion del bien o servicio, el estado de la tecnologia necesaria para producir el producto,
el precio del producto y las expectativas que tengan los fabricantes sobre el futuro del producto y

el mercado. (Economia Nivel Usuario, 2014)

2.3.5 Demanda. Comprende una amplia gama de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a precios de mercado, bien sea por un consumidor especifico o por el conjunto total

de consumidores en un determinado lugar, a fin de satisfacer sus necesidades y deseos.

Estos bienes y servicios pueden englobar la practica totalidad de la produccion
humana como la alimentacién, medios de transporte, educacion, ocio, medicamentos y un largo
etcétera. Por esta razdn, casi todos los seres humanos que participan de la vida moderna, son

considerados como ‘demandantes’. (Economipedia,2011)


https://economianivelusuario.com/2013/05/22/que-es-un-input/
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2.3.6 Plan de operacién. El Plan de Operaciones resume todos los aspectos técnicos y
organizativos que conciernen a la elaboracion de los productos o a la prestacion de los servicios.
Contiene cuatro partes productos o servicios, procesos, programa de produccion y

aprovisionamiento y gestion de existencias. (Guia para la creacion de Empresa )

Productos
o Procesos

Servicios

L — ——

Aprovisionamiento
y Gestion de
Existencias

Programa de
Produccion

2.4 Marco legal

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia. La norma de normas denominada como la hoja
de ruta para el ordenamiento juridico en Colombia establece como marco referente para el

comercio el articulo 333 que dispone que:

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia economica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica
obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial.



El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de
su posicién dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés
social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacidon. (Asamblea Nacional
Constituyente , 1991)

2.4.2 Cddigo de Comercio. Como segundo eje trasversal de la politica de Estado para el

comercio en Colombia se ha establecido el Cddigo de Comercio que dispone:

Articulo 10. <Comerciantes - concepto - calidad>. Son comerciantes las personas
que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera
mercantiles.

La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por
medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona.

Articulo 11. <aplicacién de las normas comerciales a operaciones mercantiles de no
comerciantes>. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles
no se consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en
cuanto a dichas operaciones.

Articulo 12. <Personas habilitadas e inhabilitadas para ejercer el comercio>. Toda
persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para contratar y obligarse, es
habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean
incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales.

El menor habilitado de edad puede ejercer libremente el comercio y enajenar o
gravar, en desarrollo del mismo, toda clase de bienes.

Los menores no habilitados de edad que hayan cumplido 18 afios y tengan peculio
profesional, pueden ejercer el comercio y obligarse en desarrollo del mismo hasta
concurrencia de dicho peculio.

Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales,
ocuparse en actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo
la direccidn y responsabilidad de éstas.

Articulo 13. <Presuncion de estar ejerciendo el comercio>. Para todos los efectos
legales se presume que una persona ejerce el comercio en los siguientes casos:



1) Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;
2) Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y

3) Cuando se anuncie al pablico como comerciante por cualquier medio. (Congreso
de la Republica, 1971)

15
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion sera de tipo cuantitativo con enfoque descriptivo que permitira el logro de
los objetivos trazados en el disefio del plan de negocios para la creacion de una empresa que

comercializara ropa usada o de segunda en el municipio de Ocafa, Norte de Santander.

Cuando hablamos de una investigacion cuantitativa damos por aludido al
ambito estadistico, es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una
realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y analisis estadisticos para
determinar predicciones o patrones de comportamiento del fenémeno o problema
planteado. Este enfoque utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipétesis, que
es importante sefialar, se han planteado con antelacion al proceso metodoldgico; con
un enfoque cuantitativo se plantea un problema y preguntas concretas de lo cual se
derivan las hipotesis. (Hernandez, 2006. Pag 3)

3.2 Poblacion

Teniendo en cuenta que la investigacion se realizara en el municipio de Ocafia se tomara la
poblacion de este municipio, pero tras no tener el dato exacto de la Departamento Nacional de
Estadistica DANE se acudio a la proporcion establecida en el plan de desarrollo municipal de
2016. Sin embargo de dicha poblacién solo se trabajara para la aplicacion del instrumento con

los mayores de 18 afios que por su edad y madurez mental tiene capacidad adquisitiva.
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Tabla 1. Poblacién residente en el municipio de Ocafia por rango de edad

Poblacion por rango de edad

18 a 20 afios 5.825
21 a 30 afios 16.898
31 a 40 afos 13.866
41 a 50 afios 11.352
51 a 60 afios 8.556
61y +: 8.882
Total 65. 379

Fuente: Autores del proyecto basadas en el plan de desarrollo municipal de Ocafia

3.3 Muestra
n = muestra
N = poblacion dada en el estudio = 65.379
Zc = Indicador de confianza = 95% = 1.96
p = Proporcidn de aceptacion = 50% = 0.5
q = Proporcién de rechazo = 50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir = 6% = 0.06

n=_ N*(Zn)2 p*q

N-1* (E)2 + (Zc)2 p*q

n = 65.379 *(1.95)2 *0.5*0.5

65.379 -1 *(0.05)2 + (1.95)2 *0.5*0.5
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n =378

La formula estadistica evidencia que se requiere de la aplicacion del instrumento a 378

personas del municipio de Ocafia, Norte de Santander.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Los instrumentos que permitiran el desarrollo de los objetivos y de la metodologia
cuantitativa en el presente proyecto seran la encuesta, posteriormente realizar el analisis de la
informacion y con ello obtener el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados para el

disefio del plan de negocios propuesto.

La encuesta se aplicara en el total de personas obtenidas a través de la formula matematica

que arrojo un total de 378 personas habitantes del municipio de Ocafa.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Desarrollo del instrumento de investigacién

El disefio del plan de negocios parte desde el estudio de mercados que permite determinar
el comportamiento de la poblacion con respecto a la idea que se le plantea para la satisfaccion de

sus necesidades.

Para empezar se debe partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion
denominado encuesta, el cual a través de la muestra obtenida mediante la formula matematica

propuesta en el anterior capitulo.

La encuesta aplicada a 378 personas de edades entre 18 a mas de 50 afios, permitio

determinar primero 3 aspectos caracteristicos de la poblacion.

El primer aspecto a revisar, fue el sexo, a partir del cual la mayoria de la poblacion

representada en un 78% pertenece al género femenino y el 22% al género masculino.

Tabla 2. Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 298 78%
Masculino 80 22%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacion
ocafiera



20

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00% _ _
Femenino Masculino

m Series] 78.84% 21,16%

Grafica 1. Sexo
Nota Fuente: Autores de la investigacidn a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la
poblacion ocafiera

En segundo lugar, encontramos referente a la edad que la mayor participacién en la
encuesta se obtuvo por parte del rango de edad entre los 41 a 50 afios representados en un total
del 32%, seguidamente en el rango de edad entre 31 y 40 afios representado por el 24% de la
poblacion encuestada, Yy el rango de entre 18 y 30 afios representada en un porcentaje del 27% y

finalmente la poblacion mayor a los 50 afios corresponde al 17% de la muestra encuestada.

Tabla 3. Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
Entre 18 a 30 afios 101 27%
Entre 31y 40 92 24%
Entre 41y 50 121 32%
Més de 50 afios 64 17%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacion
ocafiera
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Grafica 2. Edad

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la
poblacion ocafiera

El tercer aspecto revisado y que permite caracterizar a la poblacion encuestada lo
encontramos en la pregunta tres donde tal como lo describe la tabla 4, la mayoria de la poblacion
se encuentra ocupada en otras profesiones diferentes a las opciones dadas, el 29% son
independientes, el 17% se ocupan como amas de casa, el 10% son pensionados y el 5%
estudiante.

Tabla 4. Profesion

Profesion Frecuencia Porcentaje
Otro 134 35%
Independiente 110 29%
Ama de casa 63 17%
Pensionado 38 10%
Estudiante 19 5%
Profesional sin trabajo 11 3%
Empleado del sector privado 1 0%
Empleado del sector Publico 1 0%
Ninguno de los anteriores 1 0%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacion
ocafiera
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Grafica 3. Profesion
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la

poblacién ocafiera

Entrando en materia sobre la tematica del plan de negocios, se le pregunto a la poblacion

acerca del nivel de importancia que se le asigna al uso del vestuario y del calzado.

Tabla 5. Nivel de Importancia al uso del vestuario y el calzado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Importante 235 62%
Poco importante 86 23%
Nada importante 28 7%
Le es indiferente 28 7%
Muy importante 1 0%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacién a partir del desarrollo del instrumento de investigacién en la poblacion

ocarera
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Grafica 4. Nivel de Importancia al uso del vestuario y el calzado
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la
poblacion ocafiera

Al respecto la tabla 5 y la grafica 4 nos permiten identificar que la poblacion responde que
en el nivel importante se representa el 62% de la poblacion, luego encontramos que en el nivel
poco importante se encuentra un sector del 23% y en el nivel nada importante el 7%y en el que

corresponde a la indiferencia sobre el tema otro 7%.

El siguiente enfoque se dio sobre las preferencias a la hora de escoger las prendas de vestir
y el calzado, a lo que la poblacién encuestada respondid de acuerdo con la tabla 6 y la grafica 5
lo siguiente:

Tabla 6. Preferencia para el uso de la ropa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
La proteccion 105 28%
Las tendencias de moda 105 28%
La comodidad 80 21%
La empresa que la produce 57 15%
Los materiales que usan para su produccion 31 8%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacion
ocafiera
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Grafica 5. Presencias para el uso de la ropa
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la
poblacion ocafiera

Lo que permite concluir que la poblacion de acuerdo con el 28% prefiere la proteccion que
le da la prenda, otro 28% se guia sobre las tendencias de moda, el 21% sobre la comodidad que
le proporciona la pieza o el calzado y el 8% encuentra mas afinidad en los materiales que se usan

para la produccion de la misma.

Tal solo el 15% encuentra representadas sus preferencias sobre la empresa o0 marca que

produce la prenda o el calzado.

El siguiente tema que surgi6 en medio del estudio sobre las necesidades de la poblacion,

enmarco en preguntar sobre las preferencias sobre las prendas de vestir y el calzado.



Tabla 7. Preferencia en los productos de vestuario y calzado
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Blusas de damas 43 11%
Calzado para caballero 30 8%
Calzado para dama 14 4%
Camisas para caballero 14 4%
Chaquetas 44 12%
Jeans 58 15%
Vestidos Casuales 44 12%
Vestidos de fiesta 59 16%
Otros 43 11%
No responde 29 8%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacién a partir del desarrollo del instrumento de investigacién en la poblacion
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Grafica 6. Preferencia en los productos de vestuario y calzado

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la

poblacién ocafiera

Al respecto la tabla 7 y la grafica 6 muestra los resultados obtenidos en la aplicacion de la

encuesta, evidencian como la poblacion prefiere entre sus prendas de vestir los vestidos de fiesta

con un 16%, luego los jeans con un 15%, seguidamente los vestidos casuales con un 12%, y en

un mismo porcentaje del 12% las chaquetas, luego las blusas de dama con un 11% y una
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poblacion que tiene otra tendencias en un porcentaje del 11%, luego en el 8% no respondio dicha
proporcion y en el mismo porcentaje respondieron que prefieren el calzado para caballero.
Finalmente el 4% de la poblacién responde a la preferencia de calzado para damay en la misma

dimension las camisas para caballero.

En el mismo orden de ideas, se preguntd sobre los origenes de adquisicion del vestuario y

el calzado. A lo que encontramos como lo describe la tabla 8 y grafica 7:

Tabla 8. Procedencia del vestuario y calzado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nuevo 209 55%
Usado 109 29%
Donado por un familiar 58 15%
No sabe 1 0%
No responde 1 0%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacion
ocariera
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Grafica 7. Procedencia del vestuario y calzado
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la
poblacion ocafiera
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Encontrando asi que la poblacién encuestada adquiere su vestuario en un 55% nuevo, en un
29% usado, y en un 15% de donacion de un familiar, lo que nos permite inicialmente llegar a la
conclusién que la oportunidad de negocio sobre la venta de ropa usada tiende a ser muy rentable

ya que por lo general la inversidn en vestuario en dichas tiendas economiza y ayuda a la

problematica del medio ambiente.

Teniendo en cuenta la pregunta anterior, nos dispusimos a preguntar en el siguiente
contexto sobre el presupuesto que destinan mensualmente a dicho gasto de vestuario y calzado.

A continuacion encontramos que la tabla 9 y la grafica 8, nos muestran los siguientes resultados:

Tabla 9. Presupuesto destinado mensualmente para la compra de vestuario y calzado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Entre 20.000 y 60.000 183 48%
Entre 61.000 y 100.000 183 48%
Entre 101.000 y 140.000 4 1%
Mas de 140.000 4 1%
No destina presupuesto a estas compras 1%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacién a partir del desarrollo del instrumento de investigacién en la poblacion
ocafiera
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Grafica 8. Presupuesto destinado mensualmente para la compra de vestuario y calzado
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la
poblacion ocafiera

El 48% de la poblacion destina un total de entre 20.000 y 60.000 a la inversién en prendas
de vestir y en calzado. Por su parte un porcentaje igual se gasta mensualmente entre 61.000 a

100.000, y el resto de la poblacion destina otros valores como entre 101.000 y mas de 140.000.

En el siguiente aspecto se le pregunto la procedencia de la ropa usada, cuando adquiere la
misma, lo que nos permitid determinar como lo expresan la tabla 10 y la grafica 9, que el 88% de

dicha ropa usada se obtiene de la donacion.

Tabla 10. Procedencia de la ropa usada que utiliza el encuestado.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Compras de ropa usada 43 11%
Donacién 333 88%
No responde 1 0%

No sabe 1 0%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacién a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacién
ocarfiera
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Grafica 9. Procedencia de la ropa usada que utiliza el encuestado
Nota Fuente: Autores de la investigacidn a partir del desarrollo del instrumento de investigacién en la
poblacion ocafiera

Por su parte tan solo el 11% la obtiene a través de compras y el resto de la poblacion o no
sabe 0 no responde. Lo que nos permite coludir que la opcion de vender la ropa usada es una
muy buena idea de negocios, y ademas muy rentable en el municipio de Ocafia por su innovacién

en dicho mercado.

A continuacion la tabla 11 y la grafica 10 exponen los resultados obtenidos a través de la
pregunta que indago sobre la procedencia de la adquisicion de ropa usada, cuando esta es
comprada, lo que nos permitié concluir que las personas que utilizan ropa usada pero a través de
compras lo hacen en una poblacién del 11% mediante compras de ventas de ropa usada, y otras

lo hacen mediante compras que se hacen a familiares 0 amigos en un 88%.
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Tabla 11. Procedencia de la adquisicion de la ropa usada por medio de compras

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Compras de ropa usada 43 11%
Donacion 333 88%
No responde 1 0%

No sabe 1 0%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacion

.
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Grafica 10. Procedencia de la adquisicion de la ropa usada por medio de compras
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la
poblacién ocafiera

En el mismo contexto se pregunto sobre las preferencias a la hora de adquirir ropa usada, a
lo que los ciudadanos respondieron de acuerdo con los se encuentra consignado en la tabla 12 y
grafica 11, que los vestidos de fiesta marcan el mayor porcentaje en un 11%, luego los jeans con
un 15%, luego las chaquetas con un 12%, luego las blusas de dama y otros. En cambio el calzado
obtuvo un porcentaje bajo en un 8% y el calzado para damas y las camisas para caballero en un

4% cada uno.
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Tabla 12. Preferencias para la compra de ropa usada

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Blusas de damas 43 11%
Calzado para caballero 30 8%
Calzado para dama 14 4%
Camisas para caballero 14 4%
Chaquetas 44 12%
Jeans 58 15%
Vestidos Casuales 44 12%
Vestidos de fiesta 59 16%
Otros 43 11%
No responde 29 8%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacién
ocafiera
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Grafica 11. Preferencias para la compra de ropa usada
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacién en la
poblacion ocafiera



Al respecto de la temética de la adquisicion de ropa usada se le pregunto a la poblacién
sobre las preferencias de inversion o presupuesto para la compra de ropa usada. Frente a ello
encontramos que el 48% puede invertir entre 20.000 a 60.0000, y en el mismo porcentaje entre
61.000 y 100.000. A continuacion latabla 13 y grafica 12 nos permiten concluir acerca de los

resultados ya citados.

Tabla 13. Presupuesto para invertir en compras de ropa usada o de segunda mano

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Entre $20.000 y $60.000 183 48%
Entre $61.000 y $100.000 183 48%
Entre $101.000 y $140.000 5 2%
Maés de $140.000 3 1%
No destina presupuesto a estas compras 4 1%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacion
ocariera
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Grafica 12. Presupuesto para invertir en compras de ropa usada o de segunda mano
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la
poblacion ocafiera

32



En el siguiente aspecto se le pregunto a la poblacidn sobre la compra de ropa usada y sus
modalidades para adquirirla, encontrando como lo evidencia la tabla 14 y grafica 13 que este
servicio se satisface mediante plataformas digitales en un 6% de la poblacion, luego en un 93%
manifiestan que en algin lugar dentro del municipio de Ocafia, puesto que ya existen algunas

ventas de garaje, y el restante de la poblacién no responde a dicho interrogante.

Tabla 14. Modalidades para la compra de ropa usada

Respuesta Frecuencia Porcentaje
A través de plataformas digitales 22 6%
Algun sitio en dentro del municipio de Ocafa 350 93%
Algun sitio fuera del municipio de Ocafia. 1 0%
No responde 4 1%
No sabes 1 0%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacion
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0% 1% 0%
0%
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plataformas dentro del fuera del
digitales municipio de municipio de
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Grafica 13. . Modalidades para la compra de ropa usada
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la
poblacién ocafiera
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Ahora bien, encontrando que existe la necesidad de satisfacer este servicio se le pregunto a
la poblacidn ocafiera en caso de que existiera una tienda en el municipio que respondiera a todas
las necesidades de los productos que requieren, con precios exequibles y calidad en sus procesos
de venta y en el servicio prestado.

Tabla 15. Disposicion para adquirir ropa usada en una tienda en el municipio de Ocafia

Respuesta frecuencia Porcentaje
Si 232 61%
No 82 21%
No sabe 63 18%
No responde 1 0%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacion

80%
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20%

No sabe No responde

0%

Grafica 14. Disposicion para adquirir ropa usada en una tienda en el municipio de Ocafia
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la
poblacién ocafiera

Al respecto la tabla 15 y la grafica 16 permitieron establecer que el 61% estaria dispuesto a
adquirir dichas prendas en la tienda que se propone en el presente plan de negocios, solo el 21%

respondio que no y el 18 se limitd a exponer que no sabia.
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Ahora bien, sabiendo ya de la disposicion de compra, pasamos a establecer

Tabla 16. Disposicion de presupuesto para invertir en ropa usada en la tienda en el municipio
de Ocafia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Entre $20.000 y $60.000 183 48%
Entre $61.000 y $100.000 183 48%
Entre $101.000 y $140.000 5 2%
Mas de $140.000 3 1%
No destina presupuesto a estas compras 4 1%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacion
Ocafiera
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Grafica 15. Disposicion de presupuesto para invertir en ropa usada en la tienda en el municipio de Ocafia
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la

poblacién ocafiera

Frente a ello se pudo determinar que el presupuesto destinado para tales compras es de un
48% entre 20.000 y 60.000, luego ente 61.000 a 100.000 otra porcion del 48% y finalmente un

2% destinaria cerca de 101.000 a 140.000.
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Ahora bien, la tabla 17 y grafica 16 evidencia los resultados sobre la pregunta de la

preferencia s dela ubicacion de la tienda.

Tabla 17. Preferencias para la ubicacion fisca de la tienda de venta de ropa usada o de segunda

mano
Respuesta Frecuencia Porcentaje
En la zona sur 54 14%
En la zona norte del municipio de Ocafia 170 45%
En un centro comercial de la zona céntrica de Ocafa 40 11%
Entre las llanadas y la primavera 75 20%
No responde 39 10%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacién a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacién
Ocafiera
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Grafica 16. Preferencias para la ubicacion fisca de la tienda de venta de ropa usada o de segunda mano
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacién en la
poblacion ocafiera

Lo que permite concluir que la poblacidon prefiere en un porcentaje cercano al 45% de la
poblacion que se ubique la tienda en la zona norte del municipio de Ocafia. EI 20% prefiere que
se haba en las llanadas o en la primavera, el 14% en la zona sur y el 11% en un centro comercial

de la zona céntrica del municipio.
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Finalmente, frente a las preferencias para la difusion de la informacion referente a la
tienda de venta de ropa usada, la poblacion opina en un 48% que se debe hacer por redes
sociales, el 25% por medios radiales y otra poblacion en la misma proporcion que mediante
medios televisivos.

Tabla 18. Preferencias para la difusion de la informacion sobre la tienda de ropa usada o de
segunda mano

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Medio televisivos 95 25%
Medios Radiales 95 25%
Redes sociales 183 48%
No responde 4 1%
Otros 1 0%
Total general 378 100%

Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacion en la poblacion
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Grafica 17. Preferencias para la difusion de la informacion sobre la tienda de ropa usada o de segunda mano
Nota Fuente: Autores de la investigacion a partir del desarrollo del instrumento de investigacién en la
poblacion ocafiera
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4.1.1 Diagnostico situacional

A partir de los resultados obtenidos en el desarrollo de la encuesta con la poblacion
ocafiera, se pudo establecer inicialmente unas caracteristicas demograficas de la misma, tales
como que el 78% de las personas que respondieron la encuesta pertenecen al 78% del total de la
muestra, también que su edad oscila entre 41 y 50% de acuerdo con el 32% de la poblacion y que
sus ingresos provienen e otros oficio segun el 35% diferentes a ser amas de casa, independientes,

pensionados y demés opciones presentadas.

Referente al estudio planteado, se pudo concluir que el 62% de la poblacién considera
como importante el uso de calzado y prendas de vestuario y que para ello prefieren la proteccion

y las tendencias de moda.

Respecto a la clase de ropa que usan o que prefieren usas con mas frecuencia se tiene que
el 16% prefiere los vestidos de fiesta, el 15% los jeans y el 12% las chaquetas, las cuales tienen

origen nuevo segun el 55%, y usado un 29%.

En el &mbito del presupuesto que se destina para el vestuario de acuerdo con la poblacién
encuestada, se pudo determinar que el 45% de la poblacion destina entre $20.000 y $60.000

mensual para adquirir vestuario.

Frente al uso de ropa usada por parte de la comunidad del municipio de Ocafa, se estima
que el 38% la recibe de donaciones de algun familiar o amigo, y que cuando la compran lo hacen
en su mayoria para adquirir vestido de fiesta, jean o chaquetas, para lo cual destinan segun el

48% entre 20.000 y 60.000 pesos, y el otro 48% entre 61.000 y 100.000 pesos.
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Finalmente se determind que para la adquisicion de ropa usada, la poblacion ocafiera ha
encontrado dicho servicio en varios lugares de venta de garaje en el municipio, argumento que
fundamenta la disposicion del 61% para adquirir en una tienda que oferte todas las prendas de

vestir de marcas reconocidas.

4.2 Realizar un estudio de mercados que permita conocer la viabilidad para la creacion de
una empresa de venta de ropa de segunda mano o usada en el municipio de Ocafia, Norte

de Santander

El disefio del plan de negocios plantea en primera instancia el disefio de un estudio de
mercado, que se desarrollara a continuacion bajo la estructura de los resultados obtenidos a

través de la aplicacién de la encuesta.

De esta forma presentamos el estudio de mercados:

4.2.1 Andlisis del sector. La empresa estara destinada al servicio de venta de ropa usada o
de segunda mano en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, la cual se denominara de
acuerdo a su objeto social Closed Used S.A.S., lo que en el idioma espariol significa armario

usado.

Teniendo en cuenta el mismo objeto social es importante determinar el sector econémico al
cual pertenece dicho servicio. Con base en ello, encontramos que la economia colombiana se
fundamenta en tres sectores denominados uno como el primario que se enfoca hacia la
recoleccion y distribucion de las materias primas, el segundo en el cual se da la transformacion e

industrializacion de las materias primas y en el tercero llamado terciario que se ubican los
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servicios entre ellos el comercio, a través del cual se ejecuta dicha actividad al por mayor y al

detal, y en todos los &mbitos y estratos sociales del pais.

Con fundamento en dicha apreciacion, serd entonces la empresa Closed Used S.A.S. una
empresa comercializadora de ropa usada o de segunda mano en el municipio de Ocafia, la cual se
ubicara dentro del sector terciario de la economia colombiana, puesto que su objeto principal

sera el comercio clasificado dentro de los servicios que se prestan en el mismo.

4.2.2 Anélisis de la demanda. La aplicacién de la encuesta tenia como finalidad la
recoleccion de informacion que aportara al desarrollo del plan de negocios. En ese orden de ideas
ya hemos determinado que la empresa denominada Closed Used S.A.S. pertenece al sector
terciario de la economia colombiana. Ahora con base en la informacion aportada mediante la
encuesta hemos determinado que el 232 personas que suman el 61% de la poblacion ha
respondido si a la pregunta que buscaba encontrar el nivel de interés para adquirir las prendas de
segunda mano en la tienda, lo que nos permite concluir con base en dicha informacién que la

demanda del servicio sera del 61%.

4.2.3 Proyeccion de la demanda. Determinada la demada, es importante que la misma
sea proyectada con el fin de establecer las metas y los objetivos de la empresa Cosed Used
S.A.S. Con base en ello, la demnda de productos de vestuario y calzado para la empresa se halla
de acuerdo con la recoleccion de la informacion en la encuesta. A partir de alli, encontramos que
de acuerdo con las opciones que se le propuso a cada uno de los encuestados, la proyeccion de la

demanda seria de la sigueitne forma:
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Tabla 19. Proyeccion de la demanda semanal

Tipo de prenda Frecuencia
Blusas de damas 43
Calzado para caballero 30
Calzado para dama 14
Camisas para caballero 14
Chaquetas 44
Jeans 58
Vestidos Casuales 44
Vestidos de fiesta 59
Total general 306

Nota Fuente: Autores del proyecto

A partir de lo expuesto en dicha tabla, se pudo determinar las compras destinadas
mensualmente en ropa usada o de segunda mano por parte de la poblaciéon tomada como muestra

en la presente investigacion.

Tabla 20. Proyeccion de la demanda mensual
Tipo de prenda

Frecuencias mensual

Blusas de damas 172
Calzado para caballero 120
Calzado para dama 56

Camisas para caballero 56

Chaquetas 176
Jeans 232
Vestidos Casuales 176
Vestidos de fiesta 236
Total general 1224

Nota Fuente: Autores del proyecto

Teniendo dicha proyeccién mensual, es posible entonces determinar la proyeccion anual de

la empresa a partir de los datos suministrados por las personas que diligenciaron la encuesta.
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Con base en ello, la proyeccion mensual que los productos mas demandados son los de
mujer y que el calzado de hombre ocupa un nivel de demanda bajo. A su vez también nos
permite concluir que la empresa tiene muchas probabilidades de funcionar debido a su

innovacion y a la poca inversion que se requiere para la misma.

Ahora bien, determinada la proyeccion mensual de acuerdo con la informacidn que nos
aporta la encuesta, ahora es momento de realizar la proyeccion anual, la cual de acuerdo con los
meses de funcionamiento de la empresa durante un afio, se realizara la aplicacién de la formula

matematica, la cual nos permite hallar los siguientes resultados:

Tabla 21. Proyeccion de la demanda anual

Tipo de prenda Proyeccién anual

Blusas de damas 2064
Calzado para caballero 1440
Calzado para dama 672

Camisas para caballero 672

Chaquetas 2112
Jeans 2784
Vestidos Casuales 2112
Vestidos de fiesta 2832
Total general 14688

Nota Fuente: Autores del proyecto

A parttir de la formula matematica de la multiplicacion entre la demanda mensual por los
12 meses del afio, se pudo determinar que la demanda anual a partir de la prendas que se dieron

como opcion en la encuesta sera de 3.672 prendas de vestuario y calzado para dama y caballero.

4.2.4 Estimacion de la demanda. A partir de lo que ya hemos expuesto en los anteriores

apartes de la investigacion, hemos podido determinar que el porcentaje de demanda para la
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empresa Closed Used S.A.S., es del 61% y que de acuerdo con su proyeccion mensual y anual

representa una idea de negocios rentable para poner en préctica en el municipio de Ocafia.

4.2.5 Andlisis de la Oferta. Con referencia a la oferta actual del servicio en el municipio
de Ocafia hemos podido determinar que actualmente existen dos ventas de garaje, una ubicada en
el barrio Juan XXIIl y otra en el Barrio Buenos Aires, donde se brinda el servicio de venta de
ropa usada, sin embargo, las mismas no se encuentran reconocidas juridicamente ni legalmente
como empresas sino que se dedican a la venta de ropa usada dentro de las mismas viviendas, lo

que quiere decir que no prestan el mismo servicio que ofrecera Closed Used S.A.S.

4.2.6 Estimacion de la oferta actual. A partir de los resultados obtenidos en la encuesta
no se encuentra en Ocaria actualmente una empresa que brinde el servicio de acuerdo con los
lineamientos que se plantean en el actual disefio de plan de negocios, que le permita a los
habitantes del municipio gozar de un sitio calido, con manejo de buenos precios, comodidad,
estrategias publicitarias y de atencion al cliente, y demas que brinde el servicio, solamente como
lo mencionamos se encuentran ubicadas ventas de garaje que no proporcionan los mismos

servicios que ofrecera Closed Used S.A.S.
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Grafica 18. Estimacion de la oferta actual
Nota Fuente: Autores del proyecto

Con base en lo dicho la oferta se ha determinado con base en el estudio de mercados,

determinandose altas probabilidades de funcionamiento para Closed Used S.A.S

4.2.7 Andlisis de la Competencia. Hemos desarrollado en el plan de mercados un estudio

sobre la demanda, la oferta y ahora es momento de determinar la competencia.

Como competencia directa de la empresa se pudo determinar que actualmente en el
municipio de Ocafia existen dos ventas de garaje donde se comercializa ropa usada o de segunda
mano, Yy que pueden tenerse como competencia directa, mas no son empresas que tengan la
misma proyeccion de Closed Used S.A.S., ni que dispongan de la capacidad administrativa,

legal, financiera, econémica que se propone en el actual plan de negocios.

4.2.8 Relacion entre demanda y oferta. La interrelacion de los resultados obtenidos
referidos a la demanda y oferta permite cuantificar la participacion del proyecto en el mercado.

Se pudo identificar con el estudio de mercados que actualmente existe la necesidad de una



45

empresa que comercialice ropa usada o de segunda mano en el municipio de Ocafia, Norte de

Santander.

4.1.9 Estrategias de precio. El precio serd determinante a la hora de ofrecer el servicio de
venta de ropa usada, o de segunda, por lo que para encontrar un punto de equilibrio en el mismo,
hemos investigado las empresas que actualmente prestan el mismo servicio para con base en

dicha informacidn implementar los precios para la venta.

Tabla 22. Determinacion del precio de venta

Tipo de prenda Precios de prendas sin marca reconocida

Blusas de damas $30.000
Calzado para caballero $30.000
Calzado para dama $30.000
Camisas para caballero $25.000
Chaquetas $35.000
Jeans $25.000
Vestidos Casuales $25.000
Vestidos de fiesta $45.000

Total general
Nota Fuente: Autores del proyecto basados en los precios de venta de OLX, closeando y renuevatucloset

4.2.10 Mecanismo distribucion de publicidad. La empresa trabajara a su vez los medios
de comunicacion mas activos por los usuarios hoy en dia para ampliar la distribucién de sus

productos. Para ello se han creado sus redes sociales.
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Medios de
comunicacion
para Closed Used

S.AS.
| |
Medios televisivos: Medios Radiales Redes Sociales
Ingepec Sabrosa stéreo Instagram
TV Norte Rcn Radio Twitter
TV San Jorge Radio Catatumbo Facebook

Emisora del Ejército

Figura 1.Medios de Comunicacion
Nota Fuente: Autores del Proyecto

4.2.11 Canales de Distribucién

Closed

Used .
S.AS. Cliente

Figura 2. Canales de Distribucion
Nota Fuente: Autores del Proyecto
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4.2.12 Logo y slogan

Close

Nota Fuente: Autores del Proyecto

4.3 Ejecutar un estudio financiero y una evaluacién econémica que permita cuantificar la
inversion econdmica necesaria para la creacion una empresa de venta de ropa de segunda

mano o usada en el municipio de Ocafia, Norte de Santander

La empresa Closed Used S.A.S. ademas del plan de mercados, también requiere de la
cuantificacion de la inversion econdmica para poner en marcha su actividad comercial. Con base
en ellos esta inversién se visiona desde dos aspectos, el primero de ellos es la inversion destinada
a la adquisicién de activos fijos y la de suministros necesarios para dar inicio a la actividad y por
otra la liquidez necesaria para mantener la actividad empresarial hasta que el negocio pueda

aportar fondos para hacer frente a los compromisos financieros.

4.3.1 Inversion inicial. A continuacion se desglosaran uno por uno los componentes de la

inversion inicial de la empresa Closed Used S.A.S.
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4.3.1.1 Presupuesto de gasto de personal.

La empresa pagaréa salarios y los honorarios, partiendo del ordenamiento juridico en
materia laboral en Colombia, el cual ha regulado para el afio 2019 un salario minimo mensual
legal vigente de $828.116 pesos mensuales, jornada ordinaria 48 horas semanales, 8 horas
diarias. Ley 50 de 1990, Art. 20, més auxilio de transporte siempre y cuando el salario no exceda

de dos salarios minimos legales mensuales vigentes.

Tabla 23. Gastos de personal para la empresa Closed Used S.A.S.

Descripcion Gerente Contador Secretaria Vendedor 1 Vendedor 2
SALARIO $1.656.232 $0 $828.116 $828.116 $828.116
HONORARIOS $0 $800.000 $0 $0 $0

BONIFICACION

AUX. TRANSPORTE $0 $0 $97.032 $97.032 $97.032
SALUD (8.5%) $140.780 $0 $70.390 $70.390 $70.390
PENSION (12%) $198.748 $0 $99.374 $99.374 $99.374
VACACIONES $69.010 $0 $34.505 $34.505 $34.505
CESANTIAS $138.019 $0 $69.010 $69.010 $69.010
INTERESES SOBRE LAS

CESANTIAS $1.380 $0 $690 $690 $690
PRIMAS $138.019 $0 $69.010 $69.010 $69.010
ARL (0.522%) $8.646 $0 $4.323 $4.323 $4.323
SENA 2% $33.125 $0 $16.562 $16.562 $16.562
ICBF 3% $49.687 $0 $24.843 $24.843 $24.843

Caja de compensacion

familiar 4% 66.249 $0 $33.125 $33.125 $33.125

Total Mensual $2.499.895 $800.000 $1.346.979 $1.346.979 $1.346.979




49

Total Anual 29.998.740 9.600.000 16.163.751 16.163.751 16.163.751

Nota Fuente: Autores del proyecto

Con base en los requerimientos de la empresa con base en el gasto de personal, se ha
podido determinar que se requiere de un gerente que se encargue de operar la empresa desde la
parte administrativa, lega, econdmica y del servicio prestado, de un contador que se encargue de
la parte financiera y econdmica de la empresa, una secretaria que acompafie las funciones del

gerente y del contador y dos vendedores que presten el servicio al cliente.

En cuanto a la cuantificacion de los gatos de personal, encontramos que mensualmente se

requiere de una inversion para el personal de $7.340.832 y anualmente de $88.089.993.

4.3.1.2 Requerimiento equipo de oficina.

Los requerimiento de oficina, fueron cotizados en la pagina web de alkosto que maneja

precios a nivel nacional cbmodos y de calidad.

Tabla 24. Requerimiento de equipo de oficina para Closed Used S.A.S.

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total

Escritorio MADERKIT 2

$129.900 $259.800
Escritorio INVAL 4603 1

$199.900 $199.900
Silla de Oficina TUKASA 2
8007 Negra $ 79.900 $159.800
Silla de Oficina TUKASA 1

5938L Negra
$199.900 $199.900

PC All in One HP - 22- 1
c005la - AMD A9 - 21.5"
Pulgadas $1.349.000 $1.349.000



http://www.alkosto.com/escritorio-maderkit-baptistine-ceniza
http://www.alkosto.com/escritorio-inval-4603-wengue-humo
http://www.alkosto.com/silla-de-oficina-negra-5938l
http://www.alkosto.com/silla-de-oficina-negra-5938l
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PC All in One HP - 20-
C205 - Intel Celeron -
19.5" Pulgadas - Disco 2

Duro 1Tb - Blanco $969.000
$1.938.000
Impresora 1
$ 249.500 $249.500
Teléfono 2
$44.900 $89.800
Total 15
$3.222.000 $4.445.700

Nota Fuente: www.alkosto.com

La tabla 24 evidencia los requerimientos de oficina cotizados mediante la pagina web del
almacén alkosto, teniendo en cuenta que manejan buenos precios y que los equipos son de
excelente calidad, para el servicio que prestara la empresa Closed Used S.A.S. De esta forma el

total de gastos estimados para los requerimientos de oficina sera de $4.445.700.

Sin embargo, no solo se requiere para que funcione la empresa de que se tenga el personal
y los requerimientos de oficina, sino que ademas teniendo en cuenta que se trabajara a través de
la venta de ropa usada o de segunda mano, se requiere la adquisicion de los mismos para después

comercializarlos.

Con base en ello y en la demanda de cada producto a ofrecerse tenemos que el gasto en

insumos sera de:

Tabla 25. Insumos para la actividad econdmica de la empresa

Tipo de Prenda Proyeccién mensual
Blusas de damas 43
Calzado para caballero 30
Calzado para dama 14
Camisas para caballero 14

Chaquetas 44



http://www.alkosto.com/
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Jeans 58
Vestidos Casuales 44
Vestidos de fiesta 59
Total general 306

Nota Fuente: Autores del Proyecto con informacion de diversas cotizaciones

Una vez descritos estos productos, entonces procedemos, a identificar los costos, a partir
de la demanda de los propietarios de los establecimientos de comercio de venta de comidas

rapidas en el municipio de Ocafia, Norte de Santander. A continuacion la tabla 26:

Tabla 26. Determinacion del costo de insumos por unidad

Tipo de prenda Costo por unidad

Blusas de damas $21.000
Calzado para caballero $21.000
Calzado para dama $21.000
Camisas para caballero $17.500
24.
Chaquetas $24.500
$17.500
Jeans
Vestidos Casuales $17.500
$31.500

Vestidos de fiesta
Nota Fuente: Autores del Proyecto basados en la cotizacion de OLX y renueva tu closet.

Tabla 27. Total costos de insumos de acuerdo con la demanda proyectada mensual

Tipo de prenda Proyeccién mensual Costo por unidad Total
Blusas de damas 172 $21.000 $3.612.000
Calzado para caballero 120 $21.000 $2.520.000
Calzado para dama 56 $21.000 $1.176.000
Camisas para caballero 56 $17.500 $980.000
Chaquetas 176 $24.500 $4.312.000
Jeans 232 $17.500 $4.060.000
Vestidos Casuales 176 $17.500 $3.080.000
Vestidos de fiesta 236 $31.500 $7.434.000

Nota Fuente: Autores del Proyecto
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Con base en los datos arrojados a partir de las cotizaciones realizadas, los costos en

insumos mensualmente seran de $27.174.000

Tabla 28. Total costos de insumos de acuerdo con la demanda proyectada anual

Tipo de prenda Proyeccion anual Costo por unidad Total
Blusas de damas 2064 $21.000 $43.344.000
Calzado para caballero 1440 $21.000 $30.240.000
Calzado para dama 672 $21.000 $14.112.000
Camisas para caballero 672 $17.500 $11.760.000
Chaquetas 2112 $24.500 $51.744.000
Jeans 2784 $17.500 $48.720.000
Vestidos Casuales 2112 $17.500 $36.960.000
Vestidos de fiesta 2832 $31.500 $89.208.000

Nota Fuente: Autores del Proyecto

A partir de la tabla 28 los costos anuales de insumos serén de $326.088.000

Hasta el momento hemos desarrollado en la evaluacion financiera y econémica el
desarrollo de la inversion en gastos de personal, la inversion en gastos de requerimientos de
oficina y los requerimientos para los gastos en insumos. Ahora se requiere de establecer los

gastos que se van a diferir. Teniendo en cuenta dicho requerimiento se necesita:

Tabla 29. Diferidos

Avrticulo Vr. TOTAL
Papeleria y utiles de oficina 200.000
TOTAL 200.000

Nota Fuente: Autores del Proyecto

De esta forma, se encontrdé para el funcionamiento de la empresa una relacion de gastos

que se requieren como inversion inicial. Para ello la tabla 30 nos presenta lo siguiente:



Tabla 30. Inversion inicial para la empresa

Inversion inicial

Insumos $27.174.000
Programas informaticos $ 800.000
Muebles y enseres $4.445.700
Gastos de personal $7.340.832
Gastos fijos y variables $1.290.0000
Total $41.050.532

Nota Fuente: Autores del proyecto
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Con base en la sumatoria realizada podemos concluir que el total de gastos para dar inicio

a la empresa son de $41.050.532

Ahora se da paso a la cuantificacion de los costos fijos y variables de la empresa, para que

funciones, detallandolos de manera mensual y anual.

4.3.1.3 Costos fijos y costos variables. Se muestra a continuacion los costos fijos y

variables de la empresa sera la siguiente:

Tabla 31. Costos fijos y variables

Costos variables Valor mensual Valor anual
Electricidad $100.000 $1.200.000
Agua $ 100.000 $1.200.000
Total costos variables $200.000 $2.400.000
Costos Fijos
Teléfono $ 70.000 $ 840.000
Arriendo $ 800.000 $9.600.000
Pagos legales $100.000 $1.200.000
Utensilios de aseo $120.000 $1.440.000
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Total costos fijos $1.090.000 $13.080.000

Total $1.290.000 15.480.0000

Nota Fuente: Autores del proyecto

4.3.1.4 Financiacion inicial

En esta parte se desglosan las fuentes de financiacion necesarias para hacer frente a la

inversion inicial requerida para la puesta en marcha del nuevo negocio:

Recursos personales (capital): Incluira los aportes de dineros personales al negocio,
incluyendo prestamos familiares, ahorros, etc.

Aportes de capital de terceros-Socios: Son las aportaciones de capital por parte de socios
que van a contribuir financieramente en la iniciativa empresarial. Aqui solo se deberan
considerar los aportes en dinero.

Créditos de entidades financieras: acudir a entidades financieras. Para conseguir
financiacion. (Prestamos)

Otras fuentes de financiacion: en este apartado se incluirdn otras aportaciones financieras

no incluidas en los puntos anteriores.
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Tabla 32. Financiacién inicial

Descripcion Valor total

Aporte de socios 20.000.000

(2 socios) 10.000.000

Créditos de entidades financieras $ 50.000.000
(diferido a 72 meses)

Total $70.000.000

Nota Fuente: Autores del proyecto

4.3.1.5. Gastos mensuales

Ahora bien como lo hemos venido desarrollando en el presente objetivo, se requiere de la
descripcién de los gastos para poder determinar la rentabilidad de la empresa, con base en ello se

ha establecido que Closed Used S.A.S. requiere para que funcione una inversion mensual de:

Tabla 33. Gastos mensuales

Gastos Mensuales

Personal ( 5 empleados) $7.340.832
Arriendo $800.000
Crédito financiero + intereses $794.444
Total $8.935.276

Nota Fuente: Autores del proyecto

También es necesario para el funcionamiento de la empresa conocer los gastos anuales, de

esta manera la tabla 33 evidencia la sumatoria de gastos anuales para el sostenimiento.



Tabla 34. Gastos totales anuales para la prestacion del servicio

Aspectos tenidos en cuenta Costo por afio
Personal $88.089.993
Insumos $326.088.000
Costos fijos y variables $15.480.000
Total $429.657.993

Nota Fuente: Autores del proyecto

A partir de la tabla 34 pudimos establecer que los gastos de funcionamiento de empresa

para que funcione durante un afio requerird de $429.657.993
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Ahora debemos proceder a cuantificar el total de gastos diferidos de la adecuacion del local

comercial y de los gastos de papeleria, teniendo en cuenta, la formula matematica de dividir el

costo total entre 5 que es el total de afios para los cuales se proyectan los gastos.

Tabla 35. Gastos diferidos

ARTICULO ARG O PERIODOS A DIFERIR
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
E%E):?rllina y atilesde | 544 509 40.000 40.000 200.000 40.000 40.000
TOTAL| 200.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000

Nota Fuente: Autores del proyecto

Con base en la tabla 35 pudimos determinar que los gastos diferidos seran de 40.000

anualmente, para los rubros de adecuacion papeleria y utiles de oficina.
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4.3.1.6 Egresos

Ahora daremos paso a la cuantificacién de los egresos de la empresa, a partir de cada afio.
Para ello la tabla 36 presenta los resultados, proyectados a 5 afios, con base en el promedio

obtenido de la inflacion de los ultimos 5 afios. El incremento en gastos sera del 4.69% anual.

Tabla 36. Proyeccion de egresos de la empresa

ITEM Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5

Total Gastos de
Personal

$88.089.993  $92.221.414 $96.546.598 $101.074.633  $105.815.034

Gastos Fijos de

Funcionamiento $13.080.000  $13.693.452 $14.335.675 $15.008.018  $15.711.894

Insumos
$326.088.000 $341.381.527 $357.392.321 $374.154.021 $391.701.844

Total Gastos Fijos $427.257.993  $447.296.393 $468.274.594 $490.236.672  $513.228.772

Gastos Variables de
Funcionamiento

$1.290.000 $1.350.501 $1.413.839 $1.480.149 $1.549.568
Diferidos $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000
Tote_ll Gastos
Fun\cli?)l;:ealg:?esnctig $1.330.000 $1.390.501 $1.453.839 $1.520.149 $1.589.568

TOTAL GASTOS $428.587.993 $448.686.894 $469.728.433  $491.756.821 $514.818.340

Nota Fuente: Autores del proyecto
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El aumento registrado en la proyeccién se obtuvo de la formula matematica que promedio
los ultimos indices del IPC en Colombia, para determinar el posible indice de aumento para la

proteccion que presenta la tabla 36.

Ao 2014 Ano 2015 Ao 2016 Ano 2017 Ao 2018 Promedio
3.66 6.77 9.75 4.09 3.18 4.69

4.3.1.7 Ingresos. Para obtener los ingresos la empresa debera vender lo determinado en la
demanda estimada y proyectada en el estudio de mercados. De esta forma los ingresos de la

empresa serian los siguientes:

Tabla 37. Ingresos mensuales Closed Used S.A.S.

Total mensual Valor de venta  Total ingresos
por unidas con un
margen de
ganancia del 30%
Tipo de prenda en cada prenda
$30.000
Blusas de damas 172 $5.160.000
$30.000
Calzado para caballero 120 $3.600.000
$30.000
Calzado para dama 56 $1.680.000
$25.000
Camisas para caballero 56 $1.400.000
$35.000
Chaquetas 176 $6.160.000
$25.000
Jeans 232 $5.800.000
$25.000
Vestidos Casuales 176 $4.400.000
$45.000
Vestidos de fiesta 236 $10.620.000
$38.820.000
Total general 1224

Nota Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 38. Ingresos anuales Closed Used S.A.S.

Total anual Valor de venta  Total ingresos
por unidas con un
margen de
ganancia del 30%
Tipo de prenda en cada prenda
Blusas de damas 2064 $30.000 $61.920.000
Calzado para caballero 1440 $30.000 $43.200.000
Calzado para dama 672 $30.000 $20.160.000
Camisas para caballero 672 $25.000 $16.800.000
Chaquetas 2112 $35.000 $73.920.000
Jeans 2784 $25.000 $69.600.000
Vestidos Casuales 2112 $25.000 $52.800.000
Vestidos de fiesta 2832 $45.000 $127.440.000
Total general 14688 $465.840.000

Nota Fuente: Autores del proyecto

Partiendo de un margen de ganancias del 30%, la empresa producird durante su primer afio,

unos ingresos totales de $465.840.000

A su vez se debera realizar una proyeccion aproximada para los préximos 5 afios con un
margen de aumento de ganancia del 4.69%. De esta forma la Tabla 39 presenta la siguiente
proyeccion.

Tabla 39. Proyeccion de ingresos a 5 afios

i ARos 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5 Afo
Items

Ingresos

$465.840.000 $487.687.896 $510.560.458 $534.505.744 $559.574.063
Nota Fuente: Autores del proyecto.
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4.3.1.8 Depreciaciones.

La depreciacion se hara bajo la formula matematica de linea recta que permite determinar
el valor de la depreciacion para equipos de coémputo de 5 afios y para muebles y enseres de 10

afnos.

Tabla 40. Depreciacion Muebles, equipos y Enseres

ITEM Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Equipos de computo y
comunicacion

(5 afios) $3.626.300  $3.626.300 $3.66.300  $3.66.300  $3.66.300  $3.66.300
Depreciacion $725.260 $725.260 $725.260 $725.260 $725.260 $725.260
Equipo de Oficina (10 afios)  $819.400 $810.400  $819.400  $819.400  $810.400  $819.400
Depreciacion $81.940 $81.940 $81.940 $81.940 $81.940 $81.940

Total Depreciacion $807.200 $807.200 $807.200 $807.200 $807.200 $807.200

Nota Fuente: Autores del proyecto.

4.3.1.9 Capital de trabajo. Para obtener el capital de trabajo se aplicara una férmula
matematica teniendo como base los gastos de personal para el funcionamiento de Closed Used

S.A.S. para poder obtener este rubro. Para ello se realiza el siguiente célculo:

Capital de Trabajo (C.T.) = Gastos totales (afio 1) X 4 meses
12 meses

C.T. = $88.089.993 X 4 n}eet,!s

1299395
C.T.=29.363.331

Con base en la anterior férmula matematica, podemos concluir que la empresa, requiere de

29.363.331 para dar inicio a la misma.



4.3.2 Estudio financiero

4.3.2.1 Balance inicial.
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El balance inicial, se elabora cuando la empresa comienza su actividad econdémica, y

permite evidenciar el punto de equilibrio entre activos, pasivos y patrimonio.

Tabla 41. Balance Inicial

BALANCE INICIAL

Balance General

Activo Pasivo
Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja $70.000.000 | Obligaciones Financieras $50.000.000
Otros $4.445.700
Total Activo Corriente $70.000.000 | Total Pasivo Corriente $54.445.700
Total Pasivo
Activo no Corriente $54.445.700
Muebles y enseres $819.400 | Patrimonio
Equipo de Computo y Comunicacion $3.626.300
Total Activo no Corriente 4.445.700 | Aportes sociales $20.000.000
Total Patrimonio $20.000.000
Total Activo $74.445.700 | Total pasivo + patrimonio $74.445.700

Nota Fuente: Autores del proyecto.

Seguidamente del balance inicial, la empresa debe proyectar su Estado de Resultados, de

la siguiente forma:




Tabla 42. Estado de Resultados

ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO
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ARo 1 2 3 4 5
Ingresos
$465.840.000 $487.687.896 $510.560.458 $534.505.744 $559.574.063
- Gastos
$428.587.993 $448.686.894 $469.728.433 $491.756.821 $514.818.340
Utilidad
bruta $37.252.007 $39.001.002 $40.832.025 $42.748.923 $44.755.723
- $807.200 $807.200 $807.200 $807.200 $807.200
Depreciacion
Util. Neta
$36.444.807 $38.193.802 $40.024.825 $41.941.723 $43.948.523
Nota Fuente: Autores del proyecto.
Tabla 43. Flujo de Caja
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Ingresos $465.840.000 $487.687.896 $510.560.458 $534.505.744 $559.574.063
-Gastos
$428.587.993  $448.686.894 $469.728.433 $491.756.821  $514.818.340
= Flujo
ajustado
de
Efectivo $37.252.007 $39.001.002 $40.832.025 $42.748.923 $44.755.723

Nota Fuente: Autores del proyecto.

Una vez conocidos los estados de resultados, ahora daremos paso, a determinar el punto de

equilibrio de la empresa.

Punto de equilibrio. El punto de equilibrio es determinante para definir si la empresa

puede estructurarse o si por el contrario traera perdidas y no es factible ponerla en marcha. Para

ello se utilizara la siguiente formula:

P.E.= Costos fijos x

1

1—

Costos Variables

Ventas
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P.E =13.080.000 x 1
465.840.000

1- 2.400.0000
465.840.000

P.E=13.080.000 x 1

0.05

P.E =261.600.000

De esta forma, para que la empresa no pierda ni gane, debera tener un nivel de ventas de

$261.600.000 pesos.

4.3.2.2 Valor presente neto (VPN). Este célculo define el valor del proyecto al cabo de los
primeros cinco (5) afios de funcionamiento bajo una tasa de oportunidad y ciertos flujos

Flujo Neto de Caja

Donde:
Tasa de oportunidad (12%)

n = nimero de anos

VPN= $37.252.007 + $39.001.002+$40.832.025+$42.748.923+$44.755.723
(1+0.12)'  (1+0.12)>  (1+0.12)® (1+0.12)* (1+0.12)°

VPN = $33.260.721 + $31.091.360 + $ 29.063.429 + $ 27.167.713 + 25.395.599
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VPN= $145.978.822

El VPN del proyecto se muestra en $145.978.822 resultado positivo, lo que indica la

viabilidad en la parte economica para desarrollar la idea de negocios.

4.3.2.3 Valor actual neto. Mediante este indicador se conoce la recuperacion real de la
inversion inicial, ya que dicho valor se descuenta del VPN, por lo que es un valor neto, sobre el

cual se analiza el reintegro de recursos financieros, a través de los ingresos de la institucion.

VAN = VPN — Inversion Inicial
VAN = $145.978.822 - $41.050.532

VAN = $104.928.290

El valor actual neto de la empresa es de $104.928.290 al cabo de cinco afios, siendo este
resultado positivo, para recuperar la inversién inicial, lo que permite concluir la viabilidad

econdmica del proceso de la creacion de la empresa Closed Used S.A.S.
4.3.2.4 Razén costo beneficio (RCB). Esta técnica da a conocer el nimero de veces en que

se recupera la inversién inicial durante los primeros cinco afios de funcionamiento de la empresa.

RCB = Valor presente neto
Inversion Inicial

RCB = $145.978.822
$41.050.532

RCB=4
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El resultado de la operacion matematica es positivo, lo que implica que como los gastos no

superan los ingresos, la empresa podra recuperar su inversion durante el primer afio de actividad

comercial.

4.3.2.5 Tasa interna de retorno. Con este calculo se determina el porcentaje con el que la

inversion inicial se reintegra a la empresa durante los primeros cinco afios de actividad.

Esta técnica realiza la siguiente comparacion:
Inversion inicial = Valor presente neto

$41.050.532 = $ 145.978.822

Para su determinacion se toman dos tasas (t1 u t2) tentativas:

Tasa 1: 10%

Flujo tasa 1:

VPN=___ $37.252.007 + $39.001.002 + $40.832.025 +_$42.748.923 + $44.755.723

(1+0.10)! (1+0.10)? (1+0.10)° (1+0.10)* (1+0.10)°
VPN = 33.865.461 + 32.232.233 + 30.677.705 + 29.198.090 + 27.789.783

VPN= 153.763.272

Tasa 2: 15%

VPN= $37.252.007 + $39.001.002 + $40.832.025 + $42.748.923 + $44.755.723
(1+015)' (1+0,15?2  (1+0,15°  (1+0,15)* (1+0,15)5

VPN=32.393.047 + 29.490.361 + 26.847.719 + 24.441.835 +22.251.504

VPN= 135.424.466
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Para hallar la TIR, se realiza la interpolacion:
$153.763.272 ----10%
$145.978.822---- X ]

$135.424.466 ---- 15%

$153.763.272 - $145.978.822= $7.784.450
$153.763.272 —$135.424.466 = 18.338.806

15% - 10% = 5%

X $7.784.450

5 $18.338.806

$18.338.806= $7.784.450 (5)
X =38922250 /18.338.806
X=212
X =212
TIR=10+ 2.12
TIR=12.12%
Finalmente este indicador permite que el proyecto sea atractivo puesto que la recuperacion

de la inversion inicial sera de 12.12%.

4.4 Elaborar un estudio administrativo y legal proponiendo la creacién y estructura
organizacional y administrativa de la empresa de venta de ropa de segunda mano o usada

en el municipio de Ocafia, Norte de Santander
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4.4.1 Clase de empresa

En el estudio de mercados pudimos determinar que la empresa se denominaria Closed
Used S.A.S., lo que nos conlleva a especificar en el presente objetivo que la empresa que tendra
como objeto social la comercializacion de ropa usada o de segunda mano, se constituira
legalmente bajo la denominacién de una Sociedad Anénima Simplificada, la cual en Colombia se

encuentra regulada juridicamente mediante la Ley 1258 de 2008.

Para su constitucion se ha dispuesto que sera con maximo dos socios, los cuales aportaran
un total de 10.000.000 de pesos moneda corriente, cada uno. La misma debera constituirse bajo
los lineamientos de la Cadmara de Comercio de Ocarfia, Norte de Santander, donde inicialmente se

hara una solicitud de matricula y la cual quedara consignada mediante escritura pablica.

Segun el articulo 5 de la ley 1258; por regla general, SAS se constituye por Documento

Privado donde consta:

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas

Razon Social seguida de las letras “SAS”

El domicilio principal de la sociedad y las sucursales

Término de duracién, puede ser a término indefinido

Enunciacion clara de las actividades, puede ser indefinido para realizar cualquier actividad
licita
Capital Autorizado, Suscrito y Pagado. Numero y clase de acciones, términos y formas en

gue se pagaran



68

Forma de administrar, con documentos y facultades de los administradores. Cuanto menos

un Representante Legal

Los estatutos de la sociedad fijaran los 6rganos necesarios y sus respectivas funciones,
cuando menos un representante legal. En caso de ser un solo accionista, éste ostentara todas las
funciones y obligaciones que la ley le confiere. Cabe destacar que no debera tener revisor fiscal

al menos que supere los topes reglamentados por la ley 43 de 1990.

4.4.2 Reglamento Interno

Closed Used

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CAPITULO |

ART. 1°—A partir de las exigencias legales del Estado Colombiano se crea el presente
documento en la empresa Closed Used Domiciliada en el municipio de Ocafia, Norte de
Santander para establecer las disposiciones a las cuales se someten los trabajadores de la empresa

que se vinculen bajo la modalidad de contrato de trabajo.

CAPITULO 1I
Condiciones de admision
ART. 2°—Quien aspire a desempefiar un cargo en Closed Used., debe hacer entrega de su hoja

de vida para ser evaluada acompariada de los siguientes documentos:

a) Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.
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b) Autorizacion escrita del Ministerio de la Proteccion Social o en su defecto la primera
autoridad local, a solicitud de los padres y, a falta de estos, el defensor de familia, cuando el

aspirante sea menor de dieciocho (18) afios.

CAPITULO 11l

Trabajadores accidentales o transitorios

ART. 3°—Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores de
corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de la empresa.
Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en dominicales y
festivos (CST, art. 6°).

CAPITULO IV
Horario de trabajo
ART. 4°—Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se
expresan asi:
Dias laborables: seran dias laborales para todo el personal de lunes a sdbado medio dia, en los

siguientes horarios:

Lunes a viernes

Mafana:

8:00 a.m. a 1:00 p. m.
Tarde:

2:00 p.m.a 7:00 p.m.
Sabado

Hora de entrada: 8:00 am

Hora de salida: 6:00 pm

CAPITULO V
Dias de descanso legalmente obligatorios
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ART. 5. Para los empleados de Closed Used, seran de descanso obligatorio remunerado, los

domingos y dias de fiesta que sean reconocidos como tales en nuestra legislacién laboral.

Vacaciones remuneradas
ART. 6. En Closed Used, los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio
tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (CST, art.
186, num. 1°).

Permisos
ART. 7. En Closed Used, se concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para el
ejercicio del derecho al sufragio, en caso de grave calamidad doméstica debidamente
comprobada, para concurrir en su caso al servicio médico correspondiente, y para asistir al
entierro de sus comparfieros, siempre que avisen con la debida oportunidad a la empresa y a sus
representantes y que en los dos Gltimos casos, el numero de los que se ausenten no sea tal, que
perjudiquen el funcionamiento del establecimiento. La concesién de los permisos antes dichos

estara sujeta a las siguientes condiciones:
CAPITULO VI
Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo regulan
ART. 8. Formas y libertad de estipulacion:
1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, etc., pero siempre

respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos

arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario ordinario

superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacion escrita de un



71

salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor de
prestaciones, recargos Yy beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno,
extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias y sus
intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se incluyan en dicha

estipulacion, excepto las vacaciones.

En ningun caso el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios minimos legales
mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser inferior al

treinta por ciento (30%) de dicha cuantia.

3. Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes al
SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para efectuar los aportes

parafiscales es el setenta por ciento (70%).
4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacion definitiva de su
auxilio de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por ello se

entienda terminado su contrato de trabajo (L. 50/90, art. 18).

ART. 9. Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado con periodos
mayores (CST, art. 133).

ART. 10. Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en donde el
trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del cese (CST, art.
138, num. 1°).

Periodos de pago: Mensual

CAPITULO VII
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Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso de
accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene, regularidad y seguridad

en el trabajo

ART. 11. —Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacién garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional, y con el objeto

de velar por la proteccion integral del trabajador.

ART. 12. —Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el Instituto de
Seguros Sociales o0 EPS, ARL, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados. En caso de

no afiliacion estara a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

ART. 13. —Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo deberd comunicarlo
al empleador, su representante 0 a quien haga sus veces el cual hard lo conducente para que sea
examinado por el médico correspondiente a fin de que certifique si puede continuar o no en el
trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a que el trabajador debe someterse.
Si este no diere aviso dentro del término indicado o no se sometiere al examen médico que se
haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra como injustificada para los efectos a que haya
lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad para dar el aviso y someterse
al examen en la oportunidad debida.

ART. 14. —Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que ordena el
médico que los haya examinado, asi como a los examenes y tratamientos preventivos que para
todos o algunos de ellos ordena la empresa en determinados casos. El trabajador que sin justa
causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones o tratamientos antes indicados,
perdera el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia de

esa negativa.
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ART. 15. Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad que
prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene la empresa para
prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas y demas

elementos de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

ART. 16. En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, o su
representante, ordenara inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remision al
médico y tomara todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al
minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos establecidos en
el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS y la ARP.

ART. 17. En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia insignificante, el
trabajador lo comunicard inmediatamente al empleador, a su representante 0 a quien haga sus
veces, para que se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno segun las disposiciones

legales vigentes, indicara, las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la incapacidad.

ART. 18. Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos profesionales deberan
llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales para lo cual
deberan en cada caso determinar la gravedad y la frecuencia de los accidentes de trabajo o de las

enfermedades profesionales de conformidad con el reglamento que se expida.

CAPITULO VIII

Orden jerarquico

ART. 19. —EI orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa, es el

siguiente: Gerente, Secretaria, Contador y Vendedor.

CAPITULO IX

Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores
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ART. 20. —Son obligaciones especiales del empleador:

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los instrumentos
adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccién contra
accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente la
seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para este
efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segun reglamentacion de las autoridades
sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados en el
articulo 24 de este reglamento.

6. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en que conste el
tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el trabajador lo
solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificacion sobre el particular, si al ingreso o
durante la permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a examen médico. Se considerara que
el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el examen, cuando transcurridos 5 dias a partir
de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para las practicas del examen, a pesar de
haber recibido la orden correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio lo hizo
cambiar de residencia, salvo si la terminacion del contrato se origina por culpa o voluntad del
trabajador.

9. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.
ART. 21. —Son obligaciones especiales del trabajador:
1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de este

reglamento, acatar y cumplir las ordenes e instrucciones que de manera particular le imparta la

empresa 0 Sus representantes segun el orden jerarquico establecido.
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2. No comunicar a terceros salvo autorizacidn expresa las informaciones que sean de naturaleza
reservada y cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no obsta para
denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de trabajo ante las
autoridades competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y Utiles que les
hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes a evitarle

dafo y perjuicios.

ART. 22. —Se prohibe a la empresa:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en dinero

que corresponda a los trabajadores sin autorizacion previa escrita de estos.

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en almacenes

que establezca la empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en el trabajo o por

motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de este.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de su derecho de

asociacion

ART. 23. Se prohibe a los trabajadores:

1. Sustraer de la empresa materias primas o productos elaborados sin permiso de la empresa.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcético o de drogas
enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las que con

autorizacion legal puedan llevar los celadores.



76

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto en los

casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.

CAPITULO X

Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion

ART. 51. —Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la empresa el

cargo de gerente.

4.4.3 Mision

Closed Used S.A.S. es una empresa dedicada a la comercializacion de ropa de segunda
mano, que adicionalmente se caracteriza por su calidad en la prestacion del servicio, puntualidad,

cumplimiento y excelentes precios.

4.4.4 Vision

Closed Used S.A.S. sera hacia el 2022 una comercializadora de ropa de segunda
reconocida en la region del Catatumbo y sus demas zonas de incidencia como una empresa
prestadora de este servicio con calidad humana, tecnoldgica, administrativa y en consonancia con

las politicas que ayudan al desarrollo sostenible.



4.4.5 Estructura Organizacional

Gerente

Secretaria -Contador Publico
Asesoria Comercial

Asesor | — Asesor 2

Figura 4. Estructura Organizacional
Fuente: Autores del proyecto

4.4.6 Valores

La comercializadora de ropa de usada o de segunda mano Closed Used S.A.S. se

fundamentara en los valores de:

e Respeto
e Compromiso
e Servicio
e Calidad

e Responsabilidad
e Lealtad

e Honestidad

7l



4.4.7 Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES DE CLOSED USED S.A.S.
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Introduccion

La administracién del personal es hoy en dia un factor prioritario dentro de las organizaciones
puesto que de su buen uso depende en gran parte el 6ptimo funcionamiento de las empresas y su
rapida adaptacion a las condiciones cambiantes del medio que las rodea.

Es por esto que Closed Used S.A.S. en busca de un mejoramiento de sus labores operativas y
administrativas; desea aplicar conceptos de la administracion de personal a su organizacion, con
el fin de reestructurar y mejorar aspectos de la compafiia en los que el capital humano tiene gran
influencia; de esta manera los directivos de la empresa se muestran bastante interesados y apoyan
este proyecto, viendo en esta una herramienta bastante importante para el futuro de esta

organizacion.

Closed Used S.A.S. es una empresa proyectada a crecer y cualificarse, estableciendo ajustes,
determinando prioridades, optimizando los recursos, objetivos solo posibles mediante el
desarrollo de alternativas organizacionales como la constitucion de un manual de procesos,

procedimientos y funciones.

Para el progreso eficiente de este proceso se hace necesaria la colaboracion activa de todos los
participantes y actores que de una u otra manera influyen en el normal desarrollo de las

actividades operativas de la empresa.

El proposito central del Manual permitira al personal de la empresa tener un conocimiento claro
y preciso de sus tareas, obligaciones y responsabilidades, permitiéndole asi a los diferentes
departamentos que constituyen la empresa, el desarrollo de una adecuada seleccién de personal
que corresponda a los perfiles requeridos para desempefiar cada puesto de trabajo en particular,

sirviendo asi, como un punto de partida para iniciar el proceso de cambio y organizacion.

La funcion especifica de estos manuales es el de instruir a los miembros que la componen sobre
los distintos aspectos antes mencionados, procurando minimizar el desconocimiento de las
obligaciones de cada uno, la duplicacion o superposicion de funciones con el objetivo de mejorar
la eficiencia y productividad de cada una de sus areas, la realizacion y aplicacion de un manual
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de procedimientos y funciones es la version detallada de la descripcion de los objetivos,
funciones, autoridad, responsabilidad de los distintos puestos de trabajo que componen la

estructura de la organizacion.

OBJETIVOS

Objetivo General. Elaborar el Manual de Procesos, Procedimientos y Funciones para Closed
Used S.A.S. como un instrumento de apoyo que defina y establezca las funciones,
responsabilidades, los tramos de control y canales de comunicacién de todos los puestos de
trabajo, para asi normalizar todas las actividades y procedimientos que existen dentro de la
empresa, de manera que se permita una funcionalidad administrativa adecuada dentro de la

compafia.

Objetivos Especificos

o Definir los objetivos y funciones de cada puesto y unidades administrativas con el
fin de evitar sobrecargas de trabajo y duplicidad.

¢ Identificar las lineas de comunicacion para lograr una adecuada interrelacion
entre las unidades administrativas integrantes de la institucion.

o Identificar los diferentes procesos y procedimientos que se desarrollan dentro de

la organizacion con el fin de establecer responsabilidades, frecuencias y tiempos.



° Personal Administrativo:
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CARGO N° DE FUNCIONARIOS
Gerente 1
Secretaria 1
Contador 1
'Vendedor 2
Total personal S

Fuente: Autores del proyecto
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Manual de Funciones

ESTUDIO DE PUESTOS DE TRABAJO \F/Zcrzlaon
MANUAL DE FUNCIONES Pagina:
\Vigente a
GERENTE artir de:
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
1. DENOMINACION DEL CARGO: GERENTE
2. AREA: ADMINISTRATIVA
3. CARGO AL CUAL REPORTA: SOCIOS
1. FUNCIONES DEL CARGO
1. Realizar la gestién necesaria para lograr el desarrollo de la Empresa, de acuerdo con los planes y

programas establecidos, teniendo en cuenta los perfiles que hay dentro de la organizacidn, las caracteristicas del
entorno y las condiciones internas de la empresa.

2. Velar por la utilizacién eficiente de los recursos, técnicos, financieros y talento humano de la entidad y,
por el cumplimiento de metas y programas aprobados por la Junta Directiva.

3. Liderar y velar por el cabal cumplimiento del proceso administrativo en cada uno de los niveles de
administracion y operacién de la comercializadora.

4. Ejercer supervision y control sobre las unidades administrativas, operativas y de ventas sobre los
programas y proyectos de la comercializadora.

5. Dirigir el funcionamiento general de la comercializadora y presentar al respecto los informes
requeridos de la junta de socios.

6. Dirigir la Empresa, manteniendo la unidad de procedimientos e intereses en torno a la mision y
objetivos.
7. Cumplir y hacer cumplir las normas legales, estatutarias y reglamentarias vigentes y ejecutar las

decisiones tomadas por la junta de socios.
8. Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen la Empresa.

9. Presentar a la junta de socios el proyecto de presupuesto de rentas y gastos de la comercializadora
ejecutarlo una vez sea expedido por dicho ente.

10. Suscribir los contratos y convenios y expedir los actos que sean necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de la comercializadora, acogiéndose a las disposiciones legales vigentes.

11. Velar por la preservacion y acrecentamiento del patrimonio material, y econémico de la
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comercializadora.

12. Promover la adaptacion y adopcidn de las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la calidad y
eficiencia en la prestacion de los servicios.

13. Promover la adaptacion y adopcidn de las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la calidad y
eficiencia en la prestacion de los servicios.

14, Establecer, desarrollar y liderar permanentemente el sistema de control interno ajustandolo a las
caracteristicas de la institucion y de su entorno.

15. Nombrar, designar y remover el personal de la comercializadora con arreglo a las disposiciones legales
v reglamentarias vigentes, excepto el contador y el revisor Fiscal.

16. Designar delegados o representantes de la comercializadora ante las instituciones con las cuales ella
tenga relaciones.

17. Liderar la puesta en marcha de un sistema de informacion que soporte la gestién de la Empresa en sus
procesos técnicos y administrativos.

18. Aplicar las sanciones disciplinarias que le corresponden por ley o por reglamento.

19. Expedir los manuales de funciones, requisitos y procedimientos administrativos.

20. Revision de tramites oficiales, y control de costos.

21. Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia, de acuerdo con las normas que rigen para las

diferentes categorias de empleos.

ESTUDIO DE PUESTOS DE TRABAJO Pagina
CARGO:

1. REQUISITOS DEL CARGO
CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS

EDUCACION e Profesional en Administracion de Empresas,
Contaduria Publica o carreras a fines

EXPERIENCIA *  Minimo 2 afios
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REQUISITOS

. Conaocimiento de las normas y procesos técnicos, y administrativos
y financieros de la comercializadora.

. Persona altamente comprometida con el logro de los objetivos, esta
debe ser una persona leal, discreta y honesta.

. Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones.

. Habilidades para planear, programar, coordinar, controlar y evaluar
su trabajo.

. Conocimientos amplios en contabilidad y estadistica.

. Conocimientos suficientes en software para el procesamiento de

textos, realizacion de hojas de célculo y presentaciones; de igual manera
conocimiento en el uso de software administrativo y contable.

. Habilidades para comunicarse en forma escrita y verbal.
. Habilidades para trabajar en equipo.
. Actitudes 'y comportamiento de servicio, compafierismo,

colaboracion, tacto, tolerancia y flexibilidad aprendizaje, compromiso con la
institucién, adaptacién a la dindmica y los cambios internos del area y de la
comercializadora.

. Conocimientos basicos en archivo y correspondencia.

. Habilidades en digitacion.
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ersion:

MANUAL DE FUNCIONES Pagina:
y
SECRETARIA o s

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

4. DENOMINACION DEL CARGO: SECRETARIA
5. AREA: ADMINISTRATIVA
6. CARGO AL CUAL REPORTA: GERENTE

1. FUNCIONES DEL CARGO

1. Atender oportunamente al publico general y darle la informacion que solicite en cuanto a su ubicacion de
dependencia donde atienden el asunto que motiva su llamada o su visita.
2. Tomar los dictados y ejecutar correctamente los trabajos de mecanografia que le presente su jefe inmediato.

3. Redactar las comunicaciones que le delegue el jefe inmediato.

5. Enviar la correspondencia y demas documentos que se originen en la oficina a las distintas dependencias del
Municipio o a otras entidades y controlar el recibo correcto por parte del destinatario.

6. Velar por la conformacion, organizacion, preservacion y control del archivo de gestion de su oficina, con
fundamento en la tabla de retencién documental aprobada, teniendo en cuenta los principios de procedencia y

orden original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica.

4. Informarle a su jefe inmediato sobre las llamadas, juntas, reuniones y demas compromisos que deba atender.
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ESTUDIO DE PUESTOS DE TRABAJO Pagina

CARGO:

I11. REQUISITOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS

e Técnico o Tecndlogo en Administracion de Empresas,

EDUCACION
EXPERIENCIA *  Minimo 2 afios

. Conocimiento de las normas y procesos técnicos, y administrativos
y financieros de la comercializadora.
. Persona altamente comprometida con el logro de los objetivos, esta
debe ser una persona leal, discreta y honesta.
. Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones.
. Habilidades para planear, programar, coordinar, controlar y evaluar
su trabajo.

REQUISITOS
. Conocimientos amplios en contabilidad y estadistica.
. Habilidades para comunicarse en forma escrita y verbal.
. Habilidades para trabajar en equipo.
. Conocimientos basicos en archivo y correspondencia.

. Habilidades en digitacion.
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MANUAL DE FUNCIONES e
fose CONTADOR Wy

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

7. DENOMINACION DEL CARGO: CONTADOR
8. AREA: ADMINISTRATIVA
9. CARGO AL CUAL REPORTA: GERENTE

1. FUNCIONES DEL CARGO

1. Planificar y coordinar todas las funciones relacionadas con el area contable y de impuestos
con el fin de obtener la

consolidacién de los Estados Financieros y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2. Coordinar la ejecucion de politicas relacionadas con el area contable, asegurandose que se
cumplan los principios de

contabilidad y las normas internacionales, al igual que las politicas de la Entidad y las normas
fiscales vigentes.

3. Elaborar estados financieros mensuales con informacion oportuna y veridica

4. Verificar y depurar cuentas contables.

5. Controlar el correcto registro de los auxiliares de contabilidad.

6. Revisar causaciones, corroborando los calculos presentados especialmente en lo
relacionado con las retenciones en la fuente

7. Elaborar las declaraciones de impuestos.

8. Revisar y firmar conciliaciones bancarias y de tarjeta de crédito.

9. Revisar y comparar gastos mensuales.
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10. Elaborar y presentar informacion Tributaria a la DIAN.

ESTUDIO DE PUESTOS DE TRABAJO Pagina

CARGO:

I1l. REQUISITOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS

EDUCACION e  Profesional en Contaduria Publica
EXPERIENCIA *  Minimo 2 afios

g Conocimiento de las normas y procesos técnicos, y administrativos
y financieros de la comercializadora.
g Persona altamente comprometida con el logro de los objetivos, esta
debe ser una persona leal, discreta y honesta.
. Conocimientos amplios en contabilidad y estadistica.
. Habilidades para comunicarse en forma escrita y verbal.

REQUISITOS g Habilidades para trabajar en equipo.
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MANUAL DE FUNCIONES Pagina:
VENDEDOR i

Vigente a

partir de:

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

10. DENOMINACION DEL CARGO: VENDEDOR
11. AREA: ADMINISTRATIVA
12. CARGO AL CUAL REPORTA: GERENTE

1. FUNCIONES DEL CARGO

1. Atencidn personalizada al cliente

2. Explicar promociones y ofertas disponibles para la venta

3. Realizar demostraciones del producto

4. Dar consejos de uso sobre el producto

5. Proporcionar un trato educado y cercano

6. Dar un servicio general

7. Resolver dudas sobre el servicio
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CARGO:

Pagina

I1l. REQUISITOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS

EDUCACION

e Técnico o tecndlogo en ventas

EXPERIENCIA

e Minimo 2 afios
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o Conaocimiento de las normas y procesos técnicos, y administrativos
y financieros de la comercializadora.

. Persona altamente comprometida con el logro de los objetivos, esta
debe ser una persona leal, discreta y honesta.

. Conocimientos amplios en contabilidad y estadistica.
. Habilidades para comunicarse en forma escrita y verbal.
REQUISITOS . Habilidades para trabajar en equipo.

45 Llevar a cabo un plan de operacion que determine los aspectos técnicos vy
caracteristicas de la empresa de venta de ropa de segunda mano o usada en el municipio

de Ocafia, Norte de Santander

4.5.1 Tamafio del proyecto. La empresa comenzard a laborar en el municipio de Ocafia,
Norte de Santander, con una demanda del 61% de la poblacion encuestada lo que permite
determinar que las ventas serian alrededor de 1224 prendas usadas entre chaquetas, calzados,

camisas de dama y de hombre, vestidos y demaés.

4.5.2 Localizacion de la empresa. La localizacion de la empresa de acuerdo con los datos
arrojados en la encuesta permite determinar que a partir de dichas preferencias la ubicacion de la
empresa sera en la Zona Norte del municipio de Ocafia, Norte de Santander. De forma especifica

en el Centro Comercial Ciudadela Norte.
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lHustracion 1. Imagen del local comercial
Fuente: www.google.com

4.5.3 Dimensidén del mercado. La empresa se ha dimensionado para que incursione
ademas del mercado del comercio en el municipio de Ocafia, también a sus alrededores teniendo
en cuenta la acogida de los municipios mas cercanos a este. Con base en ello, la idea principal

sera expandir la comercializacion de los productos a diferentes zonas de Norte de Santander.

4.5.4 Estrategia Organizacional. Como estrategia organizacional la empresa es una idea
innovadora en los servicios de comercializacion de vestuario y calzado en el municipio de
Ocafia, pero ademas tiene otra connotacion social y ambiental puesto que el consumismo de

estos productos ha aumentado la grave crisis que vive el planeta, lo cual a través de la venta de


http://www.google.com/
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ropa usada permitird que se reutilicen estos accesorios y no que terminen su cadena de uso antes

de culminar la vida util de I prenda.

Con fundamento en ello, también la empresa reviste gran importancia por cuanto la
inversion sera pequefia, ya que las personas continuamente excluyen de su uso prendas, y darle
un segundo uso pero ademas obtener ganancias resulta tentador para los clientes y los

proveedores.

4.5.5 Requerimiento fisicos. Se establece el equipo de oficina necesario para la empresa

Tabla 44. Requerimientos fisicos

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Escritorio MADERKIT 2
$129.900 $259.800
Escritorio INVAL 4603 1
$199.900 $199.900
Silla de Oficina TUKASA 2
8007 Negra $ 79.900 $159.800
Silla de Oficina TUKASA 1
5938L Negra
$199.900 $199.900
PC All in One HP - 22- 1
c005la - AMD A9 - 21.5"
Pulgadas $1.349.000 $1.349.000
PC All in One HP - 20-
C205 - Intel Celeron -
19.5" Pulgadas - Disco 2
Duro 1Tb - Blanco $969.000
$1.938.000
Impresora 1
$249.500 $249.500
Teléfono 2
$44.900 $89.800
Total 15
$3.222.000 $4.445.700

Nota Fuente: www.alkosto.com


http://www.alkosto.com/escritorio-maderkit-baptistine-ceniza
http://www.alkosto.com/escritorio-inval-4603-wengue-humo
http://www.alkosto.com/silla-de-oficina-negra-5938l
http://www.alkosto.com/silla-de-oficina-negra-5938l
http://www.alkosto.com/
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4.5.6 Distribucion en planta. El personal se encargara del cumplimiento de cada una de
sus funciones, para comercializar el producto y atender al cliente de forma eficiente, de calidad,

para fidelizar su consumo y mejorar la proyeccion de la empresa.

4.5.7 Necesidades del recurso humano. El recurso humano de la empresa, estara

conformado por:

—[ Gerente }

: Secretaria \
: Contador \
: Vendedor 1 \
: Vendedor 2 \

Figura 5. Necesidades de Recurso Humano
Fuente: Autores del proyecto

4.6 Evaluar el impacto social y ambiental de la creaciéon de una empresa de venta de ropa

de segunda mano o usado en el municipio de Ocafa, Norte de Santander

La sociedad y el comportamiento del ser humano en cuanto al consumo de prendas de

vestir y calzado han ido en constante cambio de acuerdo también con cada época. No obstante,
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hoy en dia los indices de consumo de estos productos se aumenta por la facilidad para adquirir
las prendas y demas, lo que permite la materializacion del fendmeno denominado consumismo,
y que a su vez tiene connotaciones negativas en el medio ambiente al desecharse las prendas de
vestir sin que haya prelucido el termino de vida de la misma, y ademés conllevando a que las

industrias también aumenten la oferta de sus productos.

Esta situacién ademas del consumismo ha causado un impacto negativo en el medio
ambiente, toda vez que las industrias de la ropa y el calzado con sus practicas contribuyen a la
contaminacion del medio ambiente, pero ademas la cantidad de ropa que se produce y que el
consumismo lleva a que nisiquiera se use hacen que el planeta siga estando en grave riesgo por

culpa de las malas practicas del ser humano.

En razdn de dicha problematica, el presente proyecto de investigacion para la creacion de
una empresa comercializadora de ropa usada o de segunda mano, genera un impacto positivo
toda vez que la reutilizacion de las prendas de vestir que aun tienen vida atil, permite ademas de
poder satisfacer la necesidad de consumo, también aportar al desarrollo sostenible, lo cual es el

objetivo perseguido por Closed Used S.A.S.

En el &mbito social, la empresa apoyara la generacion de empleo, y la responsabilidad
social con las comunidades de bajos recursos a través de politicas de donacién de prendas que no
sean para la venta, y que puedan ayudar a las poblaciones menos favorecidas en el municipio de

Ocafia.
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Conclusiones

Las ideas de negocios en el campo de la innovacion y que ademas de ello se encuentren
bajo la corriente del desarrollo sostenible cada vez llaman mas la atencion de los emprendedores.
En el caso particular del presente trabajo de investigacion se llevd a cabo el disefio de un plan de
negocios para el desarrollo de una empresa de venta de ropa usada o de segunda que ademas de
su rentabilidad permite la reutilizacion de prendas de vestir y calzado que ain no han culminado

su vida util.

Para el desarrollo de la misma se ejecutd un plan de mercados que permitio evidencia la
demanda del servicio en un porcentaje del 61% de la poblacién, ademas de encontrar que no
existen competencias directas con el mismo servicio que la empresa ofrece lo cual hace viable la

posibilidad de su puesta en marcha.

Seguidamente se hizo un estudio financiero y econémico que arrojé como resultado la
rentabilidad y viabilidad en manejo de gastos y costos e ingresos, concluyéndose que existe un

ambito de ganancia amplio y que a su vez se puede recuperar la inversion en un 12%.

Con respecto al estudio administrativo y legal, la empresa se constituira como unas
Sociedad Anénima Simplificada por los beneficios tributarios que tienen dichas empresas, y
ademas de ello contara con una estructura administrativa compuesta por un gerente, un contador,
una secretaria y dos vendedores que permita la prestacion de un excelente servicio al cual se le

disefio un manual de funciones.
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En el siguiente contexto se hizo una propuesta sobre el modelo operativo y los
requerimientos para el mismo, permitiendo establecer la localizacion y tamafio del proyecto, los

requerimientos técnicos y administrativos y su proyeccion.

Finalmente, teniendo en cuenta que los planes de negocios exigen que se cumpla con un
estudio ambiental y social, se llego a la conclusion que la misma conlleva un objetivo social
puesto que Closed Used se compromete con la responsabilidad social para llevar a cabo
campafias de donacidn de ropa para las personas menos favorecidas, ademas de ser una fuente
directa e indirecta de ingresos para los hogares del municipio de Ocafia. En el &mbito ambiental
la idea de negocios tiene un objetivo lucrativo que implica un aporte a la problematica actual

frente al dafio del medio ambiente.
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Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones de la presente investigacion podemos encontrar que se
requiere de identificar con alguna frecuencia otras clases de competencia del servicio que se

ofrece en la empresa.

También se recomienda la incursién en otros mercados y la evaluacion de costos buscando

la disminucién de los mismos.
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Apéndices



Apéndice A. Encuesta

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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Objetivo: Determinar la aceptabilidad de la empresa de comercializacion de ropa usada en el

municipio de Ocafa.

1. Datos personales
O Femenino O Masculino
Sexo
Edad O Entre 18 a 30 afios O Entre 31y 40
O Entre 41y 50 O Maés de 50 afios
O Ama de casa O Estudiante
Profesidn O Profesional sin trabajo O Empleado del sector Publico
O Empleado del sector privado O Independiente
O Pensionado O oOtro
O Ninguno de los anteriores

2. Cual es el nivel de importancia para usted del uso del vestuario y el calzado

Muy
importante

importante

Poco importante

Nada importante Lees

indiferente

3. Cuales son sus preferencias en ropa

La empresa
que la
produce

Los materiales que
usan para su
produccion

La comodidad

La proteccion
de moda

Las tendencias




4. De los siguientes productos de vestuario, cuales son de su preferencia

102

Calzado para Calzado para Jeans Chaquetas Blusas de
dama caballero damas
Camisas para Vestidos de Vestidos Otros No responde

caballero fiesta Casuales

5. Cuando adquiere vestuario y calzado, usted prefiere que este sea

Nuevo Donado por un Usado No sabe No responde
familiar
6. Mensualmente que presupuesto destina a la adquisicion de vestuario o
calzado
Entre 20.000 y Entre 61.000 y Entre 101.000 y Mas de No destina
60.000 100.000 140.000 140.000 presupuesto a
estas compras
7. Cuando adquiere ropa usada esta proviene de:
Donacién Compras de ropa No sabe No responde
usada
8. Cuando adquiere la ropa usada de una compra lo hace en:
Donacion Compras de ropa No sabe No responde
usada
Q. Cuanto adquiere ropa usada a través de compras, usted prefiere:
Calzado para Calzado para Jeans Chaquetas Blusas de
dama caballero damas
Camisas para Vestidos de Vestidos Otros No responde
caballero fiesta Casuales

10. Cuando adquiere la ropa usada de su preferencia mediante compras, usted
invierte un presupuesto de:

Entre 20.000 y
60.000

Entre 61.000 y
100.000

Entre 101.000 y
140.000

Mas de
140.000

No destina
presupuesto a
estas compras
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11. Actualmente cuando hace adquisiciones de vestuario o calzado usado, usted lo

hace en:
Algun sitio en Algun sitio fuera | A través de No sabes No responde
dentro del del municipio de | plataformas
municipio de Ocana. digitales
Ocafia
12. Teniendo en cuenta que en el municipio de Ocafia no existe este servicio

estaria dispuesto usted a comprar ropa usada en una tienda que oferte este servicio:

Si No No sabe No responde

13. Si acepta adquirir ropa en una tienda que oferte el servicio en el municipio de

Ocafia cuanto dinero estaria dispuesto a invertir:

Entre $20.000y | Entre $61.000 y Entre $101.000 y Mas de No destina
$60.000 $100.000 $140.000 $140.000 presupuesto a
estas compras

14, Dentro del casco urbano del municipio de Ocafia donde le gustaria que

estuviera ubicada la tienda de ropa usada:

O En un centro comercial de la zona céntrica de Ocafia
O En la zona norte del municipio de Ocafia

O Entre las llanadas y la primavera

O En la zona sur

O Enotro lugar

15. Mediante qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion acerca
de la tienda de ropa usada:

O Medio televisivos
O Medios Radiales
O Redes sociales
O Otros

Gracias por su colaboracion



