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Resumen

El presente plan de negocios tiene como fin la creacion de una empresa legal y
organizada, con la finalidad de cubrir una necesidad existente en el mercado de la Mata - Cesar,
contribuyendo al crecimiento y desarrollo econdmico de la region, ademas de ser una

oportunidad para convertirse en empresarios.

Para el desarrollo del proyecto se utilizd una investigacion de tipo descriptivo, siendo la
mas indicada para el desarrollo del trabajo en pro del cumplimiento de los objetivos del plan de
negocio, ademas de la observacion y trato directo con el mercado en general mediante el trabajo

de campo realizado en la Mata Cesar.

Los resultados fueron positivos, el proyecto es viable y representa una oportunidad de

Nnegocios para crear empresa y ser exitosos empresarios.

El documentos contiene palabras relacionadas con plan de negocios, estudio de mercado,
estudio administrativo, estudio técnico, estudio econdémico — financiero y estudio social y

ambiental.
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Introduccion

El desarrollo de un plan de negocios estd enfocado a la creacion de una heladeria y
cafeteria en la Mata — Cesar, un pueblo situado en un punto de convergencia entre el centro del
pais y las ciudades portuarias de la Costa Atlantica como Santa Marta, Barranquilla, Cartagena,

Valledupar y Riohacha.

Para el desarrollo del proyecto se trabaj6 una investigacion de tipo descriptiva, como
herramienta para obtener informacion confiable y contundente para la solucion de los objetivos

del plan de negocios.

Se identificaron las caracteristicas y comportamiento del mercado objetivo, se disefio la
estructura organizacional de la empresa, se conformé la sociedad de acuerdo a las leyes y
normas que la rigen, los requerimientos necesarios para la operatividad y funcionamiento de la
empresa, asi como también ese realizo el cdlculo proyectado de los costos y gastos incurridos
en el proceso y las ventas de la misma, por ultimo, se analiz6 la vida econdémica de la empresa y

la capacidad para ser rentable en el transcurso de los afios.

Finalmente, se pudo determinar que la propuesta del plan de negocios para la creacion de
una heladeria y cafeteria en la mata- cesar es factible, la cual muestra alto grado de aceptabilidad
en el mercado objetivo, ademas de presentar resultados positivos en la valoracion econémica de

la empresa proyectada a largo plazo.
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Capitulo 1. Propuesta de un plan de negocios para la creacion de una

heladeria y cafeteria en la Mata, Cesar

1.1 Planteamiento del problema

La mata, corregimiento del municipio de la Gloria — Cesar, es un punto de convergencia
con los alrededores de este, como lo son: el municipio de Pelaya, Ayacucho, la Gloria, Simafia
entre otros. Sin embargo, en los sitios aledafios a este corregimiento no existe una heladeria y
cafeteria, lo cual se hace necesario que las personas se desplacen hasta el municipio de
Aguachica, para poder disfrutar de un ambiente agradable donde compartir con sus familiares,
amigos y/o pareja. Asimismo, se encuentra una dificultad para las personas que no cuenten con

los recursos suficientes para tal gasto.

Por ende, las personas con pocas o nulas ideas de negocio, no crean la necesidad de
investigar sobre las necesidades por las cuales esta pasando el corregimiento, a esto le sumamos
la falta de inversidn por parte de la alcaldia, debido a la inadecuada administracion y a los pocos

ingresos que tienen sus habitantes por la labor que realizan.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior se percibe una oportunidad de negocio, que es
crear una heladeria y cafeteria donde se satisfagan las necesidades y exigencias del consumidor

en cuanto a calidad, atencidn al cliente e infraestructura.

1.2 formulacion del problema
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¢Sera la factible la propuesta del plan de negocios para la creacion de una heladeria y

cafeteria en la mata- cesar?

1.3 objetivos

1.3.1 Objetivo general. Presentar una propuesta de un plan de negocios para la creacion

de una heladeria y cafeteria en la Mata, Cesar

1.3.2 Objetivos especificos. Identificar las caracteristicas del mercado mediante una
previa investigacion que permita considerar la oportunidad de incursidn y permanencia de la

heladeria y cafeteria en la Mata — Cesar.

Realizar un estudio administrativo para disefiar la planeacion estratégica y la estructura

organizacional de la empresa para su direccionamiento estratégico

Definir mediante un estudio legal el tipo de sociedad y las obligaciones tributarias,
comerciales y laborales que se derivan del plan de negocios, verificando la posibilidad de

establecimiento y operacion legal del proyecto.

Determinar mediante un estudio técnico los requerimientos necesarios para la operatividad

y optimo funcionamiento de la heladeria y cafeteria.

Analizar mediante un estudio financiero capacidad de la empresa para ser sustentable,

viable y rentable en el tiempo
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Determinar el impacto social y ambiental del proyecto con el fin de conservar y mantener
en dptimas condiciones los recursos naturales y culturales del entorno, asi como también la salud

y la calidad de vida de la poblacion.

1.4 Justificacion

La Mata es un punto de convergencia entre gran parte de los municipios del pais,
sumandole que es el centro de la Ruta del Sol, una de las carreteras mas importantes de
Colombia. Es un punto donde llegan las personas que desean viajar, llegan hasta la Mata para
coger la ruta de su destino. En muchas ocasiones estas personas esperan largas horas el bus que

los transportard, y la inexistencia de una heladeria y/o cafeteria hace menos agradable la espera.

La idea del plan de negocio sobre la creacion de una heladeria y cafeteria en la mata-
cesar, como oportunidad de negocio y mejoramiento de la economia de la region, surgio de una
necesidad evidente en el mercado de la regidn, ya que no existe un establecimiento comercial
que brinde a la comunidad un espacio para disfrutar de un buen café junto con la familia, los

amigos o comparieros de trabajo.

La idea del plan de negocios para la creacion de una empresa, se convierte para la region

una oportunidad generadora de empleo y aportadora a la economia regional.

Para los estudiantes autores del proyecto es una oportunidad para aplicar sus
conocimientos cientificos y tecnoldgicos en la creacion de una empresa, ademas de convertirlos
en empresarios exitosos, trabajadores por sus ideas y ambiciones empresariales en pro del

mejoramiento de la calidad de vida.
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Finalmente, con la idea del plan de negocios se desea crear una empresa que salga de lo
tradicional e informal para lograr impactar, ademas crecer en el mercado. Ofreciendo nuevos y
excelentes productos que satisfagan las necesidades de los turistas y clientes para que genere

estabilidad laboral y econdmica para sus propietarios y la region.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Operativa. El desarrollo del proyecto se puede ver afectado por la
confianza y disponibilidad de tiempo de los habitantes de la Mata Cesar para resolver el

cuestionario, ademas de factores economicos Yy fisicos para llevar a cabo la idea de negocios.

1.5.2 Delimitacion Conceptual. El presente documento abarca conceptos relacionados
con: plan de negocios, creacion de empresas, investigacion de mercados, estudio administrativo,

estados financieros, impacto social y ambiental.

1.5.3 Delimitacion Geografica. El desarrollo del proyecto se llevara a cabo en el

municipio la Mata, Cesar.

1.5.4 Delimitacion Temporal. La ejecucion del plan de negocios se realizard en un laxo de

tiempo de 2 meses, contados a partir de la fecha de aprobacion del proyecto.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Historia del helado. EIl primer relato sobre es helado viene desde hace mas de 3
mil afos atras, y tiene su origen en el Oriente. Los chinos acostumbraban a preparar una pasta de
leche de arroz mesclando nieve, algo parecido con el actual raspado. (FINAMAC The Foinest

automated Machines, 2016)

El Imperador Nero, cerca de mil novecientos afios atras, mandaba a sus esclavos a las
montafas para buscar nieve, que era utilizada para congelar la miel, la pulpa de las frutas o los

jugos.

Alexandre, el Grande (356-323 a.C.), es considerado como quien introdujo el helado en
Europa. Se cree que el lider trajo de Oriente, mezclas de ensalada de frutas con miel, estas
mismas estaban guardadas en potes de barro y eran enterrados en el piso y se mantenian frios con

la nieve del inverno.

En el siglo 14, el veneciano Marco Polo volvio de su famoso viaje al Oriente. Ademas de
introducir la pasta en Europa, Marco Polo trajo una receta para hacer helados de agua, muy

parecidos con los helados de la actualidad.

En el siglo 17, cuando el monarca Francisco | estuvo en una campafia en ltalia, decidié
Ilevar para su hijo, el Duque de Orleans, una novia, Catarina de Médicis. Se le atribuye a ella la

introduccion del helado en Francia. En este mismo pais, en el afio de 1660, Procopio Coltelli
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inauguro, en Paris, la primera heladeria del mundo. (FINAMAC The Foinest automated

Machines, 2016)

La nieta de Catarina de Médicis se caso en 1630 con Carlos I de Inglaterra y, segun la
tradicion de la abuela, también introdujo el helado entre los ingleses. Los colonizadores

britanicos llevaron el helado para los Estados Unidos.

En 1851 los Estados Unidos se vivio uno de los momentos mas importantes de la historia
del helado: el lechero Jacob Fussel abri6 en Baltimore la primera fabrica de helados,
produciendo los mismos a gran escala y siendo copiado por otros en Washington, Boston y Nova

York.

En 1879, también en los Estados Unidos, es inventado el "Ice Cream Soda". Aparece la
barquilla y se posee dos versiones: una de que habria surgido en 1896 en Italia, y otra que dice
que ella fue inventada en 1904 en los EUA. El helado de paleta aparece en Italia a inicio del siglo

20.

Curiosidades. La copa de helado "sundae™ surgio a inicio del siglo 20, en los Estados
Unidos, y era servida los domingos ("Sunday", en inglés, significa domingo). El invento recibio

una escritura diferente porque este era considerado un dia sagrado.

En 1846, al norte de América Nancy Johnson invento un congelador que funcionaba con
una palanca que, cuando era girada manualmente, agitaba una mescla de varios ingredientes. En
la parte de abajo, habia una camada de sal e hielo, que la congelaba. Fue la precursora de las

primeras maquinas industriales de helado. (FINAMAC The Foinest automated Machines, 2016)
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Al inicio, en Rio de Janeiro, el hielo era envuelto en aserrin y enterrado en grandes
cuevas para que no se derritiera. El llegaba a durar cinco meses, tiempo suficiente para que los

heladeros ensefiasen a la poblacidn carioca el gusto por el helado.

En EUA, el mayor consumidor de helado a nivel mundial, fue establecido el dia Nacional

del Helado. Es el 14 de julio, mes que también es considerado el Mes Nacional del Helado.

2.1.2 Historia del café._ Se conocen como café los granos obtenidos de unas plantas
perennes tropicales (cafetos), morfolégicamente muy variables, los cuales, tostados y molidos,
son usados principalmente para preparar y tomar como una infusion. (CAFE DE COLOMBIA,

2016)

El género pertenece a la familia de las Rubiéceas (Rubiaceae), que tiene alrededor de 500
géneros y méas de 6000 especies, la mayoria arboles y arbustos. Son principalmente de origen
tropical, y de una amplia distribucion, a ella pertenecen plantas medicinales como la ipecacuana

(Psichoria ipecacuanha), o la Cinchona spp., de la cual se extrae la quinina.

TaxonOmicamente, todas estas plantas se clasifican como del género Coffea, y se
caracterizan por una hendidura en la parte central de la semilla. Se encuentran desde pequerios
arbustos hasta arboles de mas de 10 m.; sus hojas, que son simples, opuestas y con estipulas,
varian tanto en tamafio como en textura; sus flores son completas (en la misma flor se encuentran
todos los 6rganos) blancas y tubulares; y los frutos, son unas drupas de diferentes formas,
colores y tamafios, dentro de las cuales se encuentran la semillas, normalmente dos por fruto.

(CAFE DE COLOMBIA, 2016)
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La primera descripcion de una planta de café fue hecha en 1592 por Prospero Alpini y, un
siglo después, Antoine de Jussieu (1713) la denomind Jasminum arabicanum (la considerd un
jazmin). Fue Linneo (1737) quien la clasificé en un nuevo género, el género Coffea, con una sola
especie conocida: C. arabica. Hoy, se reconocen 103 especies, sin embargo, solo dos son
responsables del 99% del comercio mundial: Coffea arabica y Coffea canephora. Son originarias

de Africa, o de Madagascar (incluido los Comores).

Los granos de café son las semillas de un fruto llamado popularmente cereza. Estas
cerezas estan compuestas por una cubierta exterior, el exocarpio, el cual determina el color del
fruto; en el interior hay diferentes capas: el mesocarpio, es una goma rica en azucares adherida a
las semillas que se conoce como mucilago; el endocarpio es una capa amarillenta que cubre cada
grano, llamada pergamino; la epidermis, una capa muy delgada conocida como la pelicula
plateada; y los granos o semillas, el endosperma, conocidos como el café verde, que son los que

tuestan para preparar los diferentes tipos de café. (CAFE DE COLOMBIA, 2016)

Consumo de café. EI consumo de café se inicid en Etiopia con la especie C. arabica. Al
comienzo se prepararon infusiones con las hojas y frutos, mientras que los granos fueron, y aun
lo son en parte del Africa, mascados. Es probable que las cerezas mezcladas en las infusiones o
arrojadas al fuego les permitieran sentir un mayor aroma y un mejor sabor e iniciar su consumo

moderno. (CAFE DE COLOMBIA, 2016)

Fueron los Yemenitas quienes lo popularizaron y respecto de los comienzos de su uso se
han difundido numerosas leyendas, de las cuales la més difundida es la que cuenta que un joven
pastor llamado Kaldi. Este pastor un dia noté en su rebafio, un comportamiento extrafio: sus

cabras saltaban y corrian contagiadas de una euforia desbordante. Al ver esta extrafia conducta,
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la curiosidad llevo a Kaldi a observar que los animales cambiaban su comportamiento después de
comer las hojas y los frutos de un arbusto que producia pequefas cerezas rojas. Dice la fabula
que el pequefio pastor probo los frutos y al poco tiempo se sintié poseido por una extrafia alegria
que los impulsaba a cantar y danzar. Kaldi llevd algunas ramas y frutos al superior de un
convento ubicado en las cercanias de su campo de pastoreo. Conté al abad lo sucedido con su
rebafio. El superior del convento accidentalmente echo los frutos al fuego y fue la primera vez
que el hombre experimento el aroma del café. Las mas recientes versiones de la leyenda, indican
que el pastor era oriundo de Etiopia, en tanto que las mas antiguas sugieren que Kaldi estaba
pastoreando en las montafas de la Peninsula Arabica. Es por ello que hasta mediados del siglo
pasado se consider6 que el café era originario de Arabia, lo que lo hace consistente con otras de
las leyendas mas conocidas que explican el origen del consumo de la bebida, como la de

Shadhiliya y Omar.

2.1.3 Historia de las cafeterias. Las primeras cafeterias comenzaron a abrirse en
Estambul en el afio 1550, cuyo nimero rapidamente crecid. Dichos establecimientos eran puntos
de encuentro para los turcos quienes se reunian a discutir temas de hombres y de esta manera

poder escapar de la vida cotidiana. (CAFE AROMA, 2012)

Si bien los sultanes intentaron en muchas ocasiones prohibir las cafeterias, no lograron
obtener resultados positivos, puesto que eso hubiese perjudicado el alto impuesto que obtenia del
comercio del café en Europa y los territorios del Imperio otomano. Pronto la costumbre de las
cafeterias exclusivamente para turcos se extendié por los territorios de los balcanes ocupados por
ellos, y se presume que el concepto entré a la Europa cristiana a través del Reino de Hungria,

puesto que éste fungia constantemente de mediador entre el Sacro Imperio Romano Germanico y
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el Imperio otomano.1 Entre una de las primeras cafeterias europeas establecidas en base a las
turcas fue en 1624, en Venecia, conocida como La Bottega del Café. Posteriormente el concepto
se extendié ampliamente por Europa y en 1652 fue instalada en Paris la primera de las
posteriormente famosas cafeterias parisinas con el nombre de Café Procope, frecuentada por
hombres ilustres como Voltaire, Diderot, Rousseau y Benjamin Franklin entre otros. En 1692 se
abre la primera cafeteria en la ciudad de Londres. Luego ocurriria lo mismo en Berlin, en Viena
y Budapest. Las cafeterias se convirtieron en lugares de reunion de filésofos e intelectuales,
donde se discutia y se intercambiaban ideas. El caréacter de las cafeterias como lugar de contacto
humano y de conversacion se mantiene hasta nuestros dias. En Espafia, a finales del siglo XIX'y
principios del XX, también los intelectuales comenzaron a reunirse en cafeterias, algunas de las
cuales a dia de hoy son auténticas instituciones: Café Zurich (Barcelona,1862),2 Café Gijon
(Madrid, 1888), Cafe Iruiia (Pamplona, 1888,3 y Bilbao, 19034 ), Café Novelty (Salamanca,

1905) o el Cafe de Fornos (Madrid, 1907) entre otros.

Empresas internacionales como Starbucks han popularizado el concepto y cultura del café
instalando unas 5.000 cafeterias en todo el mundo, inspirados en las cafeterias mas bellas del
mundo donde se encuentran en la ciudad de la luz "Paris " las mas antiguas y famosas. La
costumbre de tomar café en el mundo occidental es relativamente nueva (se remonta tan solo a

uno 300 afios). Sin embargo, el café y sus adeptos han existido desde hace mucho tiempo.

¢Puede imaginar hace cuanto tiempo se descubri6 el café? La primera prueba
arqueoldgica definitiva data del afio 800 AC (hace mas de 2800 afios). Homero y varias leyendas

arabes hacen referencia al café, por lo que debe haber existido (CAFE AROMA, 2012)
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2.1.4 El Café en Colombia. El café en Colombia es la denominacién que se le otorga al
café 100% arabico producido en las regiones cafeteras de Colombia, delimitadas entre la latitud
Norte 1° a 11°15, Longitud Oeste 72°a 78° y rangos especificos de altitud que pueden superar
los 2.000 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.). Surge de la particular combinacién de
diversos factores correspondientes a la latitud y altitud de la tierra del café en Colombia, sus
suelos, el origen botéanico de la especie y variedades de café producidas, el clima caracterizado
por el doble paso de la Zona de Convergencia Intertropical, la cambiante topografia, la
luminosidad, rango favorable de temperaturas, una adecuada cantidad y distribucion de las
lluvias durante el afio y unas préacticas culturales comunes que incluyen procesos de recoleccién
selectiva y de transformacion del fruto mediante su beneficio, lavado y secado. Estos factores, de
manera conjunta, conducen a la produccion de un café sobresaliente, suave, de taza limpia con
acidez relativamente alta, cuerpo balanceado, aroma pronunciado y un perfil sensorial de

excelente calidad. (CAFE DE COLOMBIA, 2016)

Ademas, la arraigada tradicion de la recoleccion selectiva del Café de Colombia, el
procedimiento de beneficio o post cosecha por la via himeda, el proceso del secado y su
posterior clasificacion mediante la trilla, garantizan la 6ptima calidad del producto. El Café de
Colombia es sin duda un café sobresaliente, no sélo por su combinacion y balance de atributos
de calidad, sino por la unién de los productores colombianos de café en torno a su Federacién
Nacional de Cafeteros, para llevar a cabo un esfuerzo consistente desde que el café llego a
Colombia como una bonita historia hasta que se desarrollaron los instrumentos de respaldo al

producto desde el arbol a la taza.
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Detras del producto Café de Colombia se han unido no sélo los productores sino los
duefios de marcas 100% Colombiano que son conscientes de la importancia del origen en un café
no solo desde el punto de vista de su calidad sino desde el punto de vista social y ambiental. Para
quienes procesan, distribuyen y consumen café colombiano es evidente que el producto debe
tener ademas de una garantia de origen para asegurar que efectivamente venga de la tierra del
café ser producido y comercializado bajo los valores de honestidad, trabajo duro y bienestar para

el productor, quien se encuentra inmerso en programas de sostenibilidad en accion.

Es asi como los consumidores que aprecian el café como mucho méas que una bebida,
encuentran que consumiendo 100% café colombiano no sélo les permite tener acceso a un
referente mundial en el mundo de las bebidas, sino compartir sus valores e intereses en
novedosas comunidades que les permiten decir que llevan sus vidas al 100%. (CAFE DE

COLOMBIA, 2016)

2.1.5 Marco histérico a nivel local._ EI municipio de la Gloria se caracteriza por ser el
puente entre el sur de Cesar y el sur de Bolivar. Los viajeros de esta region de Bolivar deben
cruzar el rio Magdalena, llegar a esta poblacion y asi poner tomar la carretera troncal ubicada en
la mata jurisdiccién del municipio. (Secretaria de planeacion, Alcaldia municipal de la Gloria,

2016)

Los principales productos agricolas que estan siendo comercializados dentro del
municipio son el arroz y otros cereales a una escala mas pequefa. las plantaciones de maiz estan

situadas en Ayacucho y La Mata.
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Y como es muy bien sabido a nivel nacional, sobresale la industria pesquera; hoy dia el
cultivo de la palma africana se sitlia como economia de enclave como insumo primario de
biocombustibles. El crecimiento poblacional del municipio generado por la confluencia de
pescadores, el establecimiento de asociaciones de braceros agrupados alrededor de cuatro
bodegas y la conformacién del comercio formal, permitio el desarrollo de las actividades
agricolas y ganaderas y con ellas el surgimiento de la red de caminos y vias hacia la parte
oriental; con lo cual se logré su consolidacién y su reconocimiento como municipio del
departamento del Cesar, segun ordenanza nimero 32 del afio de 1916. (Secretaria de planeacion,

Alcaldia municipal de la Gloria, 2016)

Economia. El desarrollo econémico y productivo del Municipio de la Gloria esta basado
en el sector agropecuario y pesquero y este de los supuestos basicos que redunda en poblacion
vulnerable, acceso a lineas de crédito a través de FINAGRO vy el bajo problema de orden

publico. (Secretaria de planeacion, Alcaldia municipal de la Gloria, 2016)

La actividad Agropecuaria cuenta con un area de 70 mil ha, de los cuales el sector
agricola cuenta con aproximadamente con 24000 ha aptas para la explotacién de cultivos
transitorios y permanentes, sin embargo la Unica actividad predominante es la del primero con
una 5400 ha semestrales los cuales van en orden de importancia de maiz, sorgo, arroz y patilla, le
siguen en importancia la yuca con 360 ha y en forma insipiente el cultivo de platano, los cultivos
permanentes a pesar de ser una alternativa de generacion de empleo no han tomado la
importancia que merece tal es el caso del cultivo de palma africana. Segun Unidad Planificadora
agropecuaria En el Municipio de la Gloria se cultiva semestralmente 5400 ha de cultivos

transitorios, representando aproximadamente el 16.6 % de la produccion Departamental.
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Existe aproximadamente unos 2000 pequefios productores y 480 pescadores, los cuales
estan asociados, pero carecen de gestion y liderazgo ausencia estatal en la prestacion del servicio

de asistencia técnica al que tienen derecho.

Cabe mencionar la recesion econdmica que en los actuales momentos que viven las
cabeceras corregimentales de ayacucho, debido a la poca oportunidad que brinda hoy la empresa

ECOPETROL, referente a afios anteriores.

La explotacion ganadera se destaca por su aumento progresivo, la revision bibliografia
del 2001 muestra una poblacion bovina 47.060 y segun URPA el 2002-2003 muestra 57.708

bovinos, asi mismo un aumento en la produccion lechera de 15000 a 35.510 L .

El comercio informal es uno de las principales actividades econémicas en el Municipio;
aunque esta se encuentre a baja escala, pero la hace importante por su estrecha relacién con los
municipios del sur del departamento del Bolivar; ya que les brinda suministro de mercancias y

productos de primera necesidad.

El Municipio de La Gloria muestra en su territorialidad puntos estratégicos de
conformidad para la construccion de infraestructuras de importancia turistica y de oportunidad
para la generacion de empleo y divisas para el Municipio. (Secretaria de planeacion, Alcaldia

municipal de la Gloria, 2016)

La mata. La Mata, Cesar es un corregimiento del municipio de la Gloria Cesar, un
pueblo donde no existe un establecimiento comercial que brinde un servicio de cafeteria y/o

heladeria.
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Los habitantes no tienen un lugar a donde salir para disfrutar un café y/o un helado con
sus familiares, amigos o comparieros sentimentales. Es asi que etas personas se trasladan hasta la
ciudad de Aguachica si desean visitar un lugar como el mencionado. (Secretaria de planeacion,

Alcaldia municipal de la Gloria, 2016)

2.2 Marco tedrico

2.1.1Teoria del empresario. La teoria del empresario innovador fue creada por Joseph
H. Shumpeter, considerado como el méas importante teérico de la figura del empresario durante el
siglo XX. A diferencia de su colega Knight (creador de la teoria del empresario-riesgo), se centro
en la vision del empresario como emprendedor, ya que lo consideraba el principal promotor de
las empresas capitalistas. Su aportacion principal es la de considerar al empresario como un

innovador y su planteamiento es el siguiente:

En una situacion de equilibrio las empresas remuneran todos los factores productivos, y
aparte obtienen un beneficio normal derivado de su actividad. Los empresarios rompen este
equilibrio gracias a la innovacion, que genera unas rentas extraordinarias (por encima de lo
normal) hasta volver a una nueva situacion de equilibrio, donde se vuelve al beneficio ordinario.

(Banco BBVA ‘con tu empresa’, s.f.)

Por ejemplo, cuando un empresario desarrolla un producto novedoso, como por ejemplo
el iPad de Apple, obtiene grandes beneficios durante un tiempo, hasta que los competidores lo
copian y se vuelve a un beneficio normal. Este proceso se repite constantemente, lo que hace que

el empresario sea considerado el impulsor del proceso de avance tecnolégico.



29

En este proceso técnico que genera el desarrollo econdmico y los avances sociales,
Shumpeter sitta al empresario como el principal promotor del mismo. De esta forma, las fases de
este proceso se podrian clasificar en:

Invencion: hace referencia a la creacién o descubrimiento de un nuevo producto o de un
proceso de produccion totalmente nuevo para un producto ya existente.

Innovacidn: consiste en poner en practica inventos previos de cualquier naturaleza o aplicacion

de la invencidn a usos industriales y comerciales.

Imitacion: se trata de la generalizacion de la innovacion por empresas de la competencia,
gue modifican aspectos no sustanciales que llevan a productos sustitutivos similares.
Algunos ejemplos de empresarios innovadores actuales que han conseguido arrasar en el
mercado gracias a sus innovadores productos son: el fallecido Steve Jobs, fundador de Apple,
Jeff Bezos, presidente de Amazon, Mark Zuckerberg, creador de Facebook, Sergei Brin'y Larry
Page, fundadores de Google, Ren Zhengfei, creador de Huawei o Reed Hastings y Marc

Randolph, creadores de Netflix. (Banco BBVA ‘con tu empresa’, s.f.)

2.1.2 Cuatro teorias sobre la figura del empresario del siglo XX. EI concepto de
empresario no es nuevo. A lo largo de la historia han sido muchos los economistas de renombre
que han tratado de establecer un perfil sobre las principales funciones y caracteristicas propias de
este. Por ello, en este post vamos a echar una mirada al pasado y a recordar cuatro de las
principales teorias sobre la figura del empresario en el siglo XX. (Banco BBVA 'Con tu

empresa’, 2012)

El empresario como persona que asume el riesgo (F. H. Kinght, 1885-1972). Segun el

prestigioso economista Knight, el empresario es la persona que asume el riesgo derivado de la
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actividad econdmica, adelanta el dinero y, por tanto, ha de se recompensado con un beneficio.
Este empresario tiene dos tipos de riesgos evidentemente relacionados: uno mas técnico, por si la
produccion no funciona o no se producen las cantidades esperadas, y otro mas econémico, por si
los ingresos no son como los esperados. Por tanto, Knight justifica el beneficio con el riesgo, ya

que el dinero que el empresario pone es cierto y real y, sin embargo, no sabe si lo recuperara.

Pese a ello, Knight diferencia entre dos tipos de actividades que la direccién hace en la
empresa: por un lado, la de director o empresario profesional, que es la persona que da 6rdenes
de gestion de la empresa y desarrolla la funcién de organizacion; y por el otro, la del empresario
patrimonial, que es la persona que asume el riesgo y que elige a aquel que dirige y da 6rdenes de
gestion en la empresa, es decir, al empresario profesional, pero el riesgo sigue asumiéndolo él.

(Banco BBVA 'Con tu empresa’, 2012)

El empresario como persona innovadora (J. A. Shumpeter, 1883-1950). Para
Shumpeter no es el riesgo el factor explicativo de las ganancias del empresario, sino la

innovacion y el progreso técnico.

En cualquier sistema econdémico el proceso de cambio tecnoldgico genera, en principio,
innovacion en el mercado y hace que las empresas que innoven sean mas competitivas hasta que
la entrada de competidores haga disminuir estos beneficios extraordinarios. Por tanto, el
empresario ha de inventar e innovar hasta que aparezca la imitacion, momento en que sus
beneficios extraordinarios se veran reducidos. De esta forma, podriamos decir que las fases del
cambio tecnoldgico son tres: invencidn, innovacion e imitacion. (Banco BBVA 'Con tu empresa’,

2012)
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El empresario tecndcrata (J. K. Galbraith, 1908-2006). Segun Galbraith, el poder
econdmico ha ido pasando de las personas y de la propiedad a las organizaciones. Aparece el
denominado derecho del poder restringido, o lo que él llama tecnoestructura. Este poder lo
ostentan los directivos, que son especialistas y, puesto que tienen el poder ejecutivo, toman las

decisiones referentes a la empresa, y tienen y coordinan toda la informacién.

Ademas, Galbraith hace un estudio critico de la relacion que existe en el mercado sobre la
economia dominada por las grandes empresas (pocas industrias pero con un gran poder) que
conviven con otras estructura de pequefias empresas, que son muchas pero que influyen poco en

él y que se han de adaptar a las condiciones de las otras. (Banco BBVA 'Con tu empresa’, 2012)

Podemos decir que esta direccion compartida por técnicos como abogados, economistas 0
ingenieros se cumple en las grandes empresas, donde los accionistas son Unicamente inversores
que tienen como funcion exclusiva obtener un rendimiento por el capital invertido, y en el caso
de que este no sea el esperado, sacar su capital de la empresa e invertirlo en otro lugar. Sin
embargo, en las empresas individuales o familiares, pequefias y medianas empresas, queda el

primitivo poder del capitalilsta o propietario.

El empresario lider (W. G. Bennis, 1925). Una de las teorias méas recientes sobre la
figura del empresario es la del economista Bennis, quién asegura que actualmente el empresario
ha de ser innovador, ademas de un buen lider y un buen estratega para escoger los caminos
adecuados para conseguir los objetivos. Cuando se habla de innovacién nos referimos a todas su
vertientes, es decir: innovacion técnica (productos, procesos...), innovacion de gestion (técnicas
de direccion de emprea) y, si hablamos de liderazgo, un lider ha de tener unas cualidades

personales especificas para poder ejercer como tal. (Banco BBV A 'Con tu empresa’, 2012)
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2.1.3 Teoria del consumidor._ La teoria del consumidor se encarga de estudiar la forma
en que los individuos toman sus decisiones de compra de bienes y servicios, con el principal
objetivo de generar un nivel de satisfaccion o utilidad, pero Debido a que las personas tienen un
presupuesto limitado, este nivel de utilidad depende en gran medida de los ingresos que este
disponga. Podemos representar graficamente un conjunto de combinaciones de dos bienes Ay B,
si suponemos por un momento gque una persona consume Unicamente dos bienes, y se denomina
curva de restriccion presupuestaria. EI consumidor puede elegir cualquier combinacion de Ay B

que se encuentre bajo esta curva. (Universidad Autonoma de Colombia, s.f.)

La teoria del consumidor considera que el individuo interactta en el mercado para
aumentar su bienestar, escogiendo alternativas de consumo teniendo en cuenta sus preferencias,
gue son externas a la teoria, es decir, se consideran como dadas. La utilidad es un concepto
subjetivo que se refiere a una medida de la satisfaccion que una persona obtiene al consumir un
bien o servicio. Una premisa de la teoria neoclasica del consumidor es el concepto de utilidad
marginal decreciente: a medida que aumenta el consumo de un bien, la utilidad otorgada por el
consumo de cada bien adicional va disminuyendo. Partiendo de las preferencias, se derivan las
curvas de indiferencia. Mediante las curvas de indiferencia y la restriccion presupuestaria, se
puede arribar a la curva de demanda, que es de enorme utilidad para la teoria neoclasica de la

economia.

La curva de demanda individual relaciona cantidades de bienes o servicios, con el monto
maximo, en términos monetarios, que ese individuo esta dispuesto a pagar por esa cantidad. La
curva de demanda agregada, o del mercado, se puede obtener simplemente por la agregacion de

las curvas de demanda individuales. Mediante la utilizacion de la curva de demanda, junto con la
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curva de oferta, se puede arribar a importantes conclusiones. La obtencion de la curva de oferta

corresponde a la teoria del productor.

carl mengerLa teoria neoclasica de la demanda surge principalmente con la aparicion de
grandes obras del marginalismo, en los afios 1871 a 1874, aunque se venia gestando desde
comienzos del siglo XIX. La aparicion de las teorias marginalitas concluye con una era en la cual
la teoria econémica estuvo dominada por la economia clasica, que se enfocaba en grupos o
agregados economicos. Los principales exponentes del marginal ismo fueron Menger, Jevons y
Walras. Alfred Marshall fue muy importante a la hora de comprender como interactdan la oferta

y la demanda. (Universidad Autonoma de Colombia, s.f.)

2.3 Marco conceptual

2.3.1 El helado. Los helados son preparaciones alimenticias, que han sido llevadas al
estado solido, semisdlido o pastoso, por una congelacion simultanea o posterior a la mezcla de
las materias primas puestas en produccion y que han de mantener su grado de plasticidad y

congelacion suficientes hasta el momento de su venta al consumidor.

El helado proporciona nutrientes de excelente calidad y puede formar parte de una dieta
saludable siempre y cuando se lo consuma ocasionalmente y en porciones moderadas. (Licata,

s.f.)

Clasificacion del helado. Helados de leche: elaborados a base de leche. Su valor
nutritivo se basa en proteinas de alto valor bioldgico, lipidos (minimo 1,5 % p/p peso de grasa

en peso del producto) y azucares, calcio y vitaminas (B2).
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Helados de crema o cremas heladas: elaborados a base de leche con el agregado de crema

de leche o manteca (materia grasa de la leche, minimo 6 % p/p)

Helados de agua o sorbetes: su componente principal es el agua. Su valor nutritivo es
inferior a los anteriores, excepto que contengan una cantidad significativa de azUcares, frutas y

derivados, lo cual determinara su aporte calérico, vitaminico y mineral. (Licata, s.f.)

Aporte nutricional o valor nutritivo. En la actualidad, se estan abandonando algunos
mitos sobre helado, como por ejemplo, que es un mal alimento, que engorda, etc. Siempre hemos
dejado bien claro, que cualquiera sea el alimento que consumimos adecuadamente, sin caer en

excesos, jamas perjudicara nuestra salud.

Ademas, dada la diversidad en los consumidores, hoy los helados son elaborados con
grasas de origen vegetal, con leche desnatada, con un menor contenido en azlcares, reducidos en

grasas, etc.

El helado es un alimento que nos proporciona nutrientes de excelente calidad, y pueden
formar parte de una dieta saludable siempre y cuando se los consuma de manera ocasional, y en
porciones no excesivas. De esta manera no sera un problema para el mantenimiento del peso
corporal, la salud y bienestar general ya que son considerados una fuente importante de
diferentes vitaminas, energia calorica, proteinas de alto valor biolégico y minerales (calcio,

magnesio, sodio, potasio, etc). (Licata, s.f.)

2.3.2 El Café. El café es una bebida que se obtiene a partir de mezcla en agua caliente de

granos tostados de la planta de café (Coffea de la familia Rubiaceae conocida como cafeto).
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A pesar de que comercialmente es la bebida nimero uno del mundo se estima que un
tercio de la poblacion mundial la consume (la mitad de la poblacion mundial es consumidora de

té).

Su popularidad se debe basicamente a su efecto vigorizante, tonificante y estimulante,
consecuencia de la presencia de la cafeina en aproximadamente un 0.75% al 1.5% del peso.
La cafeina actua en este caso como estimulante y diurético actuando sobre el sistema nervioso

central, corazén, venas, arterias y rifiones. (cafe Fahoma "El sabor comparttido”, s.f.)

Aporte energeético y de nutrientes. El aporte energético del café es de 2 kcal por taza
(tamafio tipico), 1 mg. de sodio (Na), 2 mg. de calcio (Ca), 0.1 mg de hierro (Fe), 4 mg de

fésforo (P) y 36 mg de potasio (K) estando constituida la bebida por un 98% de agua.

En muchos casos debido a que sus dosis controladas no son de efecto maligno, se lo ha
suministrado para tratar migrafias y recuperacion de intoxicacién por barbituricos. (cafe Fahoma

"El sabor comparttido”, s.f.)

Compuestos extraidos y retenidos por el agua. Los compuestos que extrae el agua
hirviente se clasifican en componentes de sabor no volatiles (la cafeina, trigonelina, acido
clorogeénico, acidos fendlicos, aminoacidos, hidratos de carbono y minerales) y componentes de
aroma volatiles (a4cidos organicos, aldehidos, cetonas, ésteres, aminas y unos compuestos de
azufre llamados mercaptanos).

La cafeina, un alcaloide que forma parte de los componentes del café, tiene un efecto

levemente estimulante en la persona que lo consume. Actualmente se considera que bebiéndolo
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en las cantidades normales, sin sobrepasar las tres tazas diarias, no tiene efectos

contraproducentes. (CAFE DE COLOMBIA, 2016)

2.3.3 Investigacion de mercados. La investigacion de mercado es una técnica que
permite recopilar datos, de cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente,
interpretarlos y hacer uso de ellos. Sirven al comerciante 0 empresario para realizar una

adecuada toma de decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes.

La investigacion de mercados es el proceso que comprende las acciones de identificacion,
recopilacion, analisis y difusion de informacion con el proposito de mejorar la toma de
decisiones de marketing. Su implementacion se produce, basicamente, por dos razones: (1) para
resolver problemas, por ejemplo, determinar el potencial de un mercado; y/o (2) para identificar
problemas, por ejemplo, para conocer por qué un producto no tiene el consumo esperado. En
esencia se busca conocer al cliente cumpliendo asi con la primer premisa del marketing.

(Universidad Nacional de Colombia, s.f.)

2.3.4 Estudio administrativo. El estudio administrativo consistira en determinar la
organizacion que la empresa debera considerar para su establecimiento. Asi tendra presente la
planificacion estratégica, estructura organizacional, legalidad, fiscalidad, aspectos laborales,
fuentes y métodos de reclutamiento, etc. Se trata de realizar un analisis para la obtencion de la
informacion pertinente para determinar los aspectos organizacionales del proyecto,

procedimientos administrativos, laborales, aspectos legales, ecolégicos, fiscales. (Koelpin, s.f.)

Los elementos que encontramos en un estudio administrativo para el desarrollo en un

proyecto de inversion seran: - Planeacion estratégica. Debe identificar hacia donde va la
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empresa, su crecimiento, segun las tendencias del mercado, economia y sociedad. Debe tener una
mision que identifique propositos organizacionales con la exigencia social y que sirva de
fundamento para tomar decisiones. La vision de la empresa debe identificar las metas, con lo que
le dara certidumbre al negocio y por tanto sus lideres podran establecer nuevos retos. El
empresario debe establecer objetivos, guias cualitativas que lo lleven a lograr los resultados. Las
politicas definiran el &rea de trabajo para la toma de decisiones, aunque no dan la decision en si,
sino lineamientos. La politica la establece el duefio de la empresa y pueden ser, segin Anzola,
2002: originadas, internas, externas y jerarquicas. Las estrategias, segun Rodriguez, 2000, dan el
programa general de accion, definicion de la meta, los esfuerzos y recursos encaminados hacia el
logro de unos objetivos generales y ejecutar asi la mision de la organizacidon. Los valores, segun
Rodriguez, 2000, van a representar las convicciones filosoficas de los gestores administradores

que llevan a la empresa hacia los objetivos para el éxito. (Koelpin, s.f.)

El anélisis es una herramienta para ver pasos y acciones en un futuro. Se logra mediante
el estudio del trabajo desempefiado en el presente, interior de la empresa, marcando posibles
evoluciones para el éxito y permite que la gerencia reflexione y tenga mejor conocimiento de la
organizacion. - Organigramas. Son recuadros que representan los puestos de la organizacion y
sus niveles jerarquicos, lineas, autoridad y responsabilidad. Deben tener claridad y procurar no
anotar nombre de quienes ocupan los puestos, no deben ser extensos ni complicados. -
Planificacion de los recursos humanos. Una vez realizado el organigrama se deben definir los
puestos, lo que daré claridad a la administracion del proyecto, son las personas quienes
ejecutaran el trabajo para lograr lo que la empresa tenga marcado como objetivos empresariales.
-Marco legal y fiscal. Atiende a la personalidad juridica de la empresa segun lo cual articulara su

legislacion y fiscalidad, en base al Cédigo Mercantil y la Ley General de Sociedades
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Mercantiles, ademas de la legislacion tributaria competente. -Aspecto laboral. Atiende al
contrato de trabajo y al reglamento de régimen interior. -Aspecto ecoldgico. Considerar el

compromiso ecologico que las empresas deben adquirir en su actividad. (Koelpin, s.f.)

2.3.5 Estudio financiero. El estudio financiero, permite determinar la factibilidad del
proyecto pues determina la rentabilidad y da las pautas para establecer si es conveniente 0 no
implementar el proyecto. En este estudio se cuantifican los recursos financieros que son
necesarios para poner en marcha el proyecto, como también comparar los ingresos y 10s egresos
lo que permite percibir los resultados del proyecto en marcha. Es asi que el estudio de mercado y
técnico son la base para desarrollar este estudio y alguna modificacion en estos implicara

cambios en el estudio financiero.

En el estudio financiero se realizan calculas de: costos de operacion, monto de
inversiones, gastos de operacidn, monto de las inversiones. Asi también, se realizan las
proyecciones de ingresos y egresos para el periodo de vida util del proyecto, se establece la
forma en que se va a financiar los gastos y se efectla una evaluacidn del movimiento de fondos
parta determinar la viabilidad financiera del proyecto. (UNAD Universidad Nacional Abiertay a

Distancia, s.f.)

2.4 Marco Legal

2.4.1 Marco Legal para la Politica Colombiana de Emprendimiento. El marco legal
proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y determinan el alcance y
naturaleza de la participacion politica. Su fundamento esta en LA CONSTITUCION como

suprema legislacion, que se complementa con la legislacién promulgada por el Congreso y la
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Presidencia de la Republica, donde se incluyen leyes, decretos, cddigos, y regulaciones, dados a
conocer por distintas instancias gubernamentales, que guardan estrechos vinculos con la materia
en cuestion, facultando a la autoridad correspondiente para que lleve a cabo las labores de
administracion de conformidad a la estructura detallada dentro de sus mismas competencias.

(Escob, 2013)

En nuestro pais, el marco legal en materia de emprendimiento como ya lo he manifestado
en escritos anteriores, ha evolucionado en una compleja combinacion de leyes y decretos, en
regulaciones legales, reglas judiciales y la practica real. Por tanto ciertas legislaciones pueden ser
de nueva creacion o estar actualizadas, otras pueden basar su funcionamiento en leyes obsoletas
que estan desactualizadas, pero que sin embargo aun estan vigentes, lo que conlleva a que
puedan existir diferentes interpretaciones, conflictos e inconsistencias entre las diferentes partes

que dan forma a un marco legal y en consecuencia al proceso en si.

En la politica publica Colombiana para la creacion de empresas se cuenta con un marco
normativo que tienen una gran trayectoria cronologica, teniendo como eje central La
Constitucion Politica (1991), en su Titulo XII “Del Régimen Econdmico y de la Hacienda
Publica”. ( Art. 333), se establece la libertad econdémica y se considera la empresa como la base

para el desarrollo. (Escob, 2013)

La Constitucion Politica de Colombia plantea como derechos fundamentales el empleo y
la educacidn, los cuales son garantia para generar condiciones de vida dignas y facilitar el
desarrollo econdémico y social del pais. El emprendimiento empresarial es una de las
caracteristicas fundamentales del desarrollo econémico y social de los paises con economias de

mercado, como la nuestra, donde la empresa se presenta como el nlcleo esencial de generacion
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de la riqueza que conlleve al bienestar general. En éste sentido el Estado tiene un papel maltiple
en el fomento del emprendimiento, el cual se resume en los siguientes tres roles principales:
Como promotor de la alianza publico — privada — académica; como facilitador de las condiciones
para el emprendimiento y como desarrollador de la dimensidn local, regional, nacional e
internacional del emprendimiento y ha sido EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO quien ha tenido que asumir los retos que implica la aplicacion y la competencia como
actor responsable de la politica publica en la materia y ha identificado como Marco Normativo
las principales normas e instrumentos de planificacion, que conforman el sustento juridico de la

Politica de Emprendimiento. (Escob, 2013)

2.4.2 Decreto 3075 de 1997._Por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y

se dictan otras disposiciones.

Articulo 1°.- Ambito de Aplicacion. La salud es un bien de interés publico. En
consecuencia las disposiciones contenidas en el presente Decreto son de orden publico, regulan
todas las actividades que puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, y se

aplicaran:

A todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los equipos y

utensilios y el personal manipulador de alimentos;

A todas las actividades de fabricacion, procesamiento preparacién, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacién de alimentos en el territorio

nacional;
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A los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen, expendan,

exporten o importen, para el consumo humano;

A las actividades de vigilancia y controlo que ejerzan las autoridades sanitarias sobre la
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion,
importacion, exportacion y comercializacion de alimentos; sobre los alimentos y materias primas

para alimentos. (Congreso de la republica de Colombia, 1997)

Capitulo I11. Personal manipulador de alimentos.

Articulo 13°.- Estado de Salud. El personal manipulador de alimentos debe haber
pasado por un reconocimiento médico antes de desempefiar esta funcion. Asi mismo, debera
efectuarse un reconocimiento médico cada vez que se considere necesario por razones clinicas y
epidemioldgicas, especialmente después de una ausencia del trabajo motivada por una infeccion
que pudiera dejar secuelas capaces de provocar contaminacion de los alimentos que se
manipulan. La direccion de la empresa tomara las medidas correspondientes para que al personal
manipulador de alimentos se le practique un reconocimiento médico, por lo menos una vez al
afio; La direccion de la empresa tomard las mediadas necesarias para que no se permita
contaminar los alimentos directa o indirectamente a ninguna persona que se sepa 0 sospeche que
padezca de una enfermedad susceptible de transmitirse por los alimentos, o que sea portadora de
una enfermedad semejante, o que presente heridas infectadas, irritaciones cutaneas infectadas o
diarrea. Todo manipulador de alimentos que represente un riesgo de este tipo deberd comunicarlo

a la direccion de la empresa. (Congreso de la republica de Colombia, 1997)
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Articulo 14°.- Educacién y Capacitacion. Todas las personas que han de realizar
actividades de manipulacion de alimentos deben tener formacion en materia de educacion
sanitaria, especialmente en cuanto a précticas higiénicas en la manipulacion de alimentos.
Igualmente deben estar capacitados para llevar las tareas que se les asignen, con el fin de que
sepan adoptar las precauciones necesarias para evitar la contaminacion de los alimentos; las
empresas deberan tener un plan de capacitacion continuo y permanente para el personal
manipulador de alimentos desde el momento de su contratacion y luego ser reforzado mediante
charlas, cursos u otros medios efectivos de actualizacion. Esta capacitacion estara bajo la
responsabilidad de la empresa y podra ser efectuada por esta, por personas naturales o juridicas
contratadas y por las autoridades sanitarias. Cuando el plan de capacitacion se realice a través de
personas naturales o juridicas diferentes a al empresa, estas deberan contar con la autorizacion de
la autoridad sanitaria competente. Para este efecto se tendra en cuenta el contenido de la

capacitacion, materiales y ayudas utilizadas, asi como la idoneidad del personal docente.

La autoridad sanitaria en cumplimiento de sus actividades de vigilancia y control,
verificara el cumplimiento del plan de capacitacién para los manipuladores de alimentos que

realiza la empresa;

Para reforzar el cumplimiento de las practicas higiénicas, se han de colocar en sitios
estratégicos avisos alusivos a la obligatoriedad y necesidad de su observancia durante la

manipulacion de alimentos;

El manipulador de alimentos debe ser entrenado para comprender y manejar el control de

los puntos criticos que estan bajo su responsabilidad y la importancia de su vigilancia o
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existan desviaciones en dichos limites. (Congreso de la republica de Colombia, 1997)

2.4.3 Decreto 1686 de 2012. Requisitos sanitarios.

Articulo 4o. requisitos sanitarios para la fabricacion, elaboracion, hidratacion y envase.
Los establecimientos donde se fabriquen, elaboren, hidraten, envasen, almacenen, distribuyan,
transporten, comercialicen y expendan bebidas alcoholicas, se cefiirdn al cumplimiento de las
practicas permitidas y no permitidas y al cumplimiento de los requisitos establecidos para la

obtencién de Buenas Précticas de Manufactura (BPM) contenidos en el presente titulo.

Paréagrafo. Los establecimientos donde se fabriquen, elaboren, hidraten y envasen

bebidas alcohdlicas se certificaran en Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

Articulo 50. requisitos sanitarios, fisico-quimicos y microbiol6gicos. El Ministerio de
Salud y Proteccion Social, establecera los requisitos fisicos quimicos y microbioldgicos que

deben cumplir las bebidas alcohdlicas. (Ministerio de salud y proteccion social, 2012)

2.4.4 NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera

Ley 1314 de 2009. por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e

informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan
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las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento. (Congreso de la republica de Colombia, 2009)
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Articulo 1. Objetivos de esta ley. Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la direccién del
Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que hace referencia la presente ley,
intervendra la economia, limitando la libertad econémica, para expedir normas contables, de
informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, que conformen un sistema Unico y
homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los informes
contables y, en particular, los estados financieros, brinden informacion financiera comprensible,
transparente y comparable, pertinente y confiable, Gtil para la toma de decisiones econdémicas por
parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas
actuales o potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad
y el desarrollo armoénico de la actividad empresarial de las personas naturales y juridicas,
nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en atencién al interés publico, expedira normas de
contabilidad, de informacién financiera y de aseguramiento de informacion, en los términos

establecidos en la presente ley.

Articulo 2. Ambito de aplicacidn. La presente ley aplica a todas las personas naturales y
juridicas que, de acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas a llevar contabilidad, asi
como a los contadores publicos, funcionarios y demas personas encargadas de la preparacion de

estados financieros y otra informacion financiera, de su promulgacion y aseguramiento.

En desarrollo de esta ley y en atencion al volumen de sus activos, de sus ingresos, al
numero de sus empleados, a su forma de organizacion juridica o de sus circunstancias
socioeconomicas, el Gobierno autorizara de manera general que ciertos obligados lleven
contabilidad simplificada, emitan estados financieros y revelaciones abreviados 0 que estos sean

objeto de aseguramiento de informacion de nivel moderado.
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En desarrollo de programas de formalizacién empresarial o por razones de politica de
desarrollo empresarial, el Gobierno establecerd normas de contabilidad y de informacion
financiera para las microempresas, sean personas juridicas o naturales, que cumplan los

requisitos establecidos en los numerales del articulo 499 del Estatuto Tributario.

Articulo 3. De las normas de contabilidad y de informacién financiera. Para los
propositos de esta ley, se entiende por normas de contabilidad y de informacidn financiera el
sistema compuesto por postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas
generales, normas técnicas especificas, normas técnicas especiales, normas técnicas sobre
revelaciones, normas técnicas sobre registros y libros, interpretaciones y guias, que permiten
identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones
econdmicas de un ente, de forma clara y completa, relevante, digna de crédito y comparable.

(Congreso de la republica de Colombia, 2009)
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo utiliza una investigacién cuantitativa de tipo descriptivo con el fin de
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas, teniendo como referencia una empresa, que para

el tema en estudio corresponde a una heladeria y cafeteria.

Con la investigacion descriptiva se pretende recolectar informacién valiosa y de manera

cuidadora, analizando los resultados para dar solucion oportuna al proyecto de investigacion.

La metodologia empleada sera de gran utilidad para el logro de los objetivos, pues de esta
manera se podra describir las caracteristicas y gustos del mercado objetivo, el comportamiento
del mercado, los requerimientos fisicos para el funcionamiento de la empresa y el sistema

organizacional propuesto para la empresa.
3.2 Poblacién

La poblacién objeto de estudio corresponde a los 2100 habitantes y 300 en poblacion

fluctuante del corregimiento la Mata, Cesar.

3.3 Muestra

N-Z2-p-(1-p)
n=
e’ (N-1)+ZZ-p-(1-p)




Donde:

n= Muestra

N= Poblacion

z= Nivel de confianza

p= Proporcién de aceptacion (50% = 0.50)

g= Proporcion de rechazo (50% = 0.50)

e= Error de estimacion o de poblacién (0,0%-10%)

Calculo de la muestra:

N-Z2-p-(1-p)
M= e (N=1)+ 22 p-(1—
) u'p'(1 p)

n= 2400.(1,96) .05.(1-0,5)

(0,05)2 x (2400 - 1) + (1.96)2 . 0,50 . 0,50

n = 331

La muestra corresponde a 331 habitantes.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de la informacion

Con el fin de recolectar informacion valiosa y oportuna para la toma de decisiones
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respecto al proyecto de investigacion, se tomara como técnica la encuesta y como instrumento el

cuestionario.
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3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recolectada seré objeto de una clasificacion y caracterizacion segun los
pardmetros preestablecidos, se determinaran los instrumentos de valoracion estadistica y se
condensara en cuadros y gréaficas que permitan, de mejor manera, visualizar los resultados de la

investigacion.



Capitulo 4. Resultados

4.1 ldentificacion de las caracteristicas del mercado mediante una previa

investigacion que permita considerar la oportunidad de incursion y permanencia de

la heladeria y cafeteria en la Mata — Cesar.

4.1.1 Tabulacion y analisis de los resultados de la encuesta._ A continuacién se

presenta los resultados de la encuesta aplicada a la comunidad del corregimiento la Mata Cesar.

Tabla 1. Personas que dedican tiempo para compartir con la familia, amigos o comparieros de

trabajo
ITEM FRECUENCIA %
Si 331 100%
No 0 0
TOTAL 331 100%

Fuente: Autora del proyecto

Si
100%

Figura 1. Personas que dedican tiempo para compartir con la familia, amigos o
comparieros de trabajo.
Fuente: Autora del proyecto
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Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion, la totalidad de la poblacion
menciona que generalmente dedican tiempo para compartir con la familia, amigos 0 comparieros
de trabajo. Lo que genera buena demanda en el sector comercial en el cual se desenvolvera la

empresa.

Tabla 2. Lugares que les gusta visitar los habitantes de la Mata para compartir tiempo con la

familia, amigos o compafieros de trabajo

ITEM FRECUENCIA %
Cafeterias, heladerias y fruterias 116 35%
Cafeterias, heladerias y discotecas 77 23%
Cafeterias 48 14%
Heladerias 41 12%
Fruterias 25 8%
Discotecas 15 5%
Billares 9 3%
TOTAL 331 100%

Fuente: Autora del proyecto
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Discotecas _Billares
5%_ i 3%

Fruterias___
8%
Cafeterias y
- __heladerias
\ 35%

Cafeterias __ —
14%
Cafeterias, heladerias y
discotecas
23%

Figura 2. Lugares que les gusta visitar los habitantes de la Mata para compartir tiempo
con la familia, amigos o comparieros de trabajo
Fuente: Autora del proyecto

Entre los principales lugares que escogen los habitantes de la Mata — cesar para compartir
tiempo con la familia, amigos o compafieros de trabajo, predominan con un 35% las heladerias y
las cafeterias, seguido de 23% que ademas de lo anterior también incluyen las discotecas como
un buen lugar para compartir. Finalmente, las fruterias y los billares también hacen parte de los
sitios con el fin propuesto pero a muy baja escala. Lo anterior es una ventaja para el proyecto en
mencion, ya que la heladeria y cafeteria estan entre los lugares preferidos por los clientes

potenciales que tendria la empresa.
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Tabla 3. Establecimientos comerciales relacionados con cafeterias y/o heladerias que los

habitantes de la Mata frecuentan con mayor frecuencia

ITEM FRECUENCIA %
Viajar a Aguachica 123 37%
La Torre fuerte 87 26%
Fruteria Maira 75 23%
Billar Ciro Flores 46 14%
TOTAL 331 100%

Fuente: Autora del proyecto

Viajar a
____Aguachica
37%

Fruteria Maira_—
23%

La Torre fuerte
26%

Figura 3. Establecimientos comerciales relacionados con cafeterias y/o heladerias que los
habitantes de la Mata frecuentan con mayor frecuencia
Fuente: Autora del proyecto

Segun los habitantes de la Mata — Cesar, en el pueblo no existe establecimiento comercial
que brinde el servicio de cafeterias y heladerias porque lo que ven la necesidad de trasladarse
hasta la ciudad de Aguachica para satisfacer esta necesidad. Sin embargo, existen lugares como

la torre fuerte y la fruteria Maira que brindan un servicio similar como por ejemplo, distribuyen
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helados de Crema helado, comercializan frutas y hacen jugos naturales y ensaladas de fruta. De
igual forma, se encuentran los billares de Ciro Fl6rez que es muy visitados por la poblacién

masculina para compartir con los amigos.

De acuerdo a lo anterior, el proyecto es una excelente idea de negocios para cubrir una

necesidad que actualmente padece el mercado de la Mata — Cesar.

Tabla 4. Clientes que se ha sentido satisfecho con el servicio que les han brindado

ITEM FRECUENCIA %

Si 203 61%
No 128 39%
TOTAL 331 100%

Fuente: Autora del proyecto

No
39%

Si
61%

Figura 4. Clientes que se ha sentido satisfecho con el servicio que les han brindado
Fuente: Autora del proyecto
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Un alto porcentaje de los encuestados, aproximadamente el 61%, menciona estar
insatisfecho por el servicio que ha recibido en algunas empresas del sector, sin embargo, el 39%

dice lo contrario a lo anterior, la gente es muy amable y presta un buen servicio.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que la gente es amable y atenta con el cliente,
pero falta formalidad en los negocios, una buena infraestructura con personal calificado que
preste un excelente servicio, y esto es la finalidad del presente plan de negocios, ir mas ala de las

expectativas del cliente.

Tabla 5. Factores que los clientes tienen en cuenta a la hora de comprar un producto

ITEM FRECUENCIA %
Calidad del producto, atencidn al cliente y 124 37%
precio 76 23%
Calidad del producto y precio 37 12%
Calidad del producto 35 11%
Adecuacion de la infraestructura 29 9%
Atencién al cliente 15 5%
Precio 15 4%
Promociones

TOTAL 331 100%

Fuente: Autora del proyecto
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Precio Promociones
Atenciénal 5% 4%
cliente _
9%

Calidad del producto,
atencion al clientey
precio
37%

Calidad del ——
producto

11% Calidad del producto

Yy precio
23%

Figura 5. Factores que los clientes tienen en cuenta a la hora de comprar un producto

Fuente: Autora del proyecto

Entre los principales factores que los clientes tienen en cuenta a la hora de comprar un
producto se encuentran la calidad del producto, la atencién al cliente y el precio, siendo los méas
desatacados por el 37% de los consumidores. Sin embargo, el 23% menciona solo la calidad del
producto y el precio como factores esenciales para adquirir un bien o servicio. Finalmente, la
poblacion restante menciona tener en cuenta la adecuacion de la infraestructura y las

promociones.

En definitiva, para satisfacer al cliente es necesario que las empresas opten por
competitivas en todos los sentidos, desde la compra de materia prima hasta la entrega del

producto al consumidor final y este en busca del mejoramiento continuo.



Tabla 6. Habitantes de la Mata que les gustaria que se creara una empresa en el pueblo que

birnde el servicio de heladeria y/o cafeteria
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ITEM FRECUENCIA %
Si 331 100%
No 0 0

TOTAL 331 100%

Fuente: Autora del proyecto

Si
100%

Figura 6. Habitantes de la Mata que les gustaria que se creara una empresa en el pueblo

que brinde el servicio de heladeria y/o cafeteria
Fuente: Autora del proyecto

De acuerdo a la necesidad que existe en el mercado del corregimiento de la Mata — Cesar,

el 100% de la poblacidn esta de acuerdo con la creacion de una empresa que brinde el servicio de

heladeria y cafeteria en el pueblo.
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Tabla 7. Medio de comunicacién preferido por los habitantes de la Mata — Cesar para conocer

las promociones de una empresa

ITEM FRECUENCIA %

TV, radio, volantes y pasacalles 156 47%

TV y radio 64 19%
Radio y volantes 47 14%
TV 20 6%
Radio 20 6%
Volantes 15 5%
Pasacalles 9 3%
TOTAL 331 100%

Fuente: Autora del proyecto

Volantes Pasacalles
Radio 5% 3%
6% :

TV, radio, volantes
y pasacalles

Radioy
47%

volantes _
14%

TV yradio___S
19%

Figura 7. Medio de comunicacién preferido por los habitantes de la Mata — Cesar para

conocer las promociones de una empresa
Fuente: Autora del proyecto

Con el fin de promocionar la empresa en el corregimiento de la Mata — Cesar y sus

alrededores es necesario que se utilice como medio de comunicacién la TV, la radio y los

pasacalles, ya que es el medio preferido por el 47% de los encuestados. Ademas, la poblacién
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restante se decidid por elegirlos por separado y todos tuvieron un porcentaje de aceptacion

aproximado del 5%, concluyendo que todos son importante para el fin publicitario de la empresa.

Diagnostico general. Como se puede observar, los resultados de la investigacion son
positivos y alentadores para el proyecto en estudio, pues los habitantes del corregimiento de la
Mata — Cesar disponen de tiempo para compartir con los familiares, amigos y/o compafieros de
trabajo en un lugar que les proporcione un ambiente agradable y adecuado para la situacion.
Entre los lugares seleccionados por la poblacion para hacer este tipo de reuniones estan las
cafeterias y las heladerias, seguido de las discotecas cuando se trata de celebraciones entre

jévenes o crear un ambiente diferente al trabajo, la casa etc.

Por otra parte, en el mercado donde entraré en funcionamiento la empresa, no existe un
establecimiento comercial que brinde el servicio de cafeterias y heladerias, lo que ha conllevado
a que muchas veces se trasladen hasta la ciudad de Aguachica para satisfacer sus necesidades
como consumidores, generando una ventaja para el plan de negocios porque lograria entrar al
mercado sin barreras competitivas que puedan perjudicar su posicionamiento. Sin embargo no
hay que subestimar los establecimientos informales, mencionando a manera de ejemplo la torre
fuerte, la fruteria Maira, los billares de Ciro Florez que actualmente son los lugares que tienen

mayor demanda en el mercado.

Otra ventaja competitiva que tendria el plan de negocios es que la gente no se siente
satisfecha al 100% con el servicio recibido por los negocios que existen actualmente, aungue la
gente es muy amable no cuentan con la infraestructura adecuada del lugar, trabajan con personal
no calificado, no manejan buenos precios, no hay promociones, no estan bien organizados, entre

otros factores que los consumidores tienen en cuenta a la hora de adquirir un bien o servicio.
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Finalmente el mercado objetivo acepta la creacion de la heladeria y cafeteria en el la
Mata — Cesar, asi mismo, es importante que la empresa se promocione por medios de
comunicacion como la TV, la radio y los pasacalles, que son los medios méas conocidos y

preferidos por los posibles clientes potenciales de la empresa.

4.1.2 Analisis del sector. El negocio del helado blando, una nueva apuesta en
Colombia. La industria del helado en Colombia hoy por hoy crece a un ritmo acelerado por su
preferencia de los consumidores, sin importar los niveles sociales, los climas, ni la edad de la

poblacion. (Paute con nosotros. Colombia. , 2016)

Empresarios de todas las regiones se han interesado en explotar este negocio que ofrece
una alta rentabilidad, con preferencia sobre las otras categorias como helados de nevera o los

mismos artesanales.

De acuerdo a datos de Euromonitor el mercado de helados en Colombia sum6 USD 459,4
millones en 2015 con un crecimiento promedio de 4,2% entre 2010 y 2015, cuya proyeccion
sumaria USD 535,1 millones en 2020, registrando un crecimiento promedio anual de 3,1% entre

2016 y 2020.

Jairo Valderrama, director comercial de la linea Horeca de Inssa, cuenta que el aumento
en el consumo del helado blando en el pais, se debe a que los "momentos de consumo™ han

cambiado y la oferta es cada vez mas amplia.
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“En Colombia existen cerca de 5.000 maquinas dispensadoras de helado blando con una
capacidad de venta entre 50 y 100 helados diarios, y cuyo volumen se triplica los fines de

semana”, destaco Javier Ossa, Gerente de Inssa. (Paute con nosotros. Colombia. , 2016)

La competencia por el lucrativo mercado de los helados. La industria de los helados
mueve US$460 millones al afio. La pelea por este mercado la dan varias de las mas grandes

multilatinas colombianas. (Revista Dinero., 2016)

El negocio de los helados en el pais no es cosa de nifios. Grandes organizaciones como
Nutresa —con su filial Meals—, Colombina, Popsy y la Productora y Comercializadora de
Alimentos (PCA) —que produce y vende la marca Mimo’s— se disputan un mercado en continuo
crecimiento. Datos de Euromonitor indican que el negocio de helados en Colombia sumé
US$459,4 millones en 2015 y registrd un crecimiento promedio de 4,2% entre 2010 y 2015. Una
de las razones por las cuales se ha dinamizado el consumo de helados en paises emergentes,

como Colombia, ha sido el incremento de la poblacién de ingresos medios.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la poblacién de ingresos medios de
Brasil y Colombia pasé de 20,3% y 11,6%, del total de la poblacion en 1990, a 39% y 29% en
2015, respectivamente. Las cifras resultan clave, pues la proyeccion es que este negocio continue
al alza en los proximos afos. La consultora prevé que el valor del mercado de helados en el pais
puede alcanzar US$535,1 millones en 2020, con un alza promedio anual de 3,1% entre 2016 y

2020.

Los permanentes lanzamientos de nuevos productos, sabores y colores en los que han

incursionado las empresas, para acceder a una mayor porcién de este rico y dulce mercado, dan
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cuenta de una creciente competencia en la que la lista de jugadores es larga. Ademas de las
cuatro firmas mencionadas, hay otros competidores como Quala, La Campifia, New Brands —
incluye marcas como Yoguen Friiz y Von Glacet—, San Jeronimo, Mc Donald’s y Crepes &

Waffles. Los tres ultimos tienen como estrategia puntos de venta especializados.

Las 10 principales empresas de helados de Colombia sumaron en conjunto ventas por
$835.335 millones el afio pasado, con un aumento de 7,6% frente a 2014. Un andlisis de la
Camara de Comercio de Cali indica que se trata de un segmento que representa una oportunidad

para que las empresas de macrosnacks amplien su portafolio de negocios.

En este sentido, considera el andlisis, es importante fortalecer su oferta en el mercado
nacional a través de la sofisticacion o desarrollo de sus productos y el ajuste de sus estrategias de

comercializacion y distribucion.

Las oportunidades estan dadas para estas firmas, debido a la diversidad de canales de
comercializacién. Por ejemplo, las tiendas de conveniencia, aunque representan menos de 4% de
las ventas totales del sector, son las de mayor crecimiento, con 81% al cierre de 2015, frente a

2010.

El canal de tienda a tienda es el de mayor participacion en las ventas, con 45,6%, seguido
de los supermercados, con 19,8%. En medio de la creciente oferta, hay una categoria que se ha
fortalecido en los ultimos afios. Se trata de los helados ocasionales, que incluyen paletas, conos y
vasos. Segun Euromonitor, este segmento represent6 70,8% del valor del mercado de helados en

2015, seguido por los de gran formato; es decir, los de mayor volumen o unidades que
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generalmente se compran para llevar a casa. Este Ultimo registroé una participacion de 26,6%,

mientras el yogur congelado obtuvo 2,4% y los postres congelados aportaron 0,2%.

No obstante, esta tendencia podria cambiar en los proximos periodos. Se estima que las
ventas nacionales de helados de gran formato seran las mas dinamicas en 2020, con un aumento
de 4,1% en los préximos cuatro afios, mientras que las de ocasionales solo subiran 2,7%. No hay
duda de que esta categoria de alimentos continuaré ofreciéndoles sabor a los colombianos.

(Revista Dinero., 2016)

Dulce negocio. El negocio de los helados en el pais no es cosa de nifios. Grandes
organizaciones como Nutresa, Colombina y PCA se disputan un mercado que crece en promedio

10% al afio. (Revista Dinero., 2014)

La temporada lluviosa que vivié el pais en 2013 no fue obstaculo para que el mercado de
helados registrara cifras al alza. Segun Euromonitor, el afio pasado el negocio de helados
empacados vendid en Colombia US$600 millones. Y todo indica que este afio las cifras
continuaran en ascenso. Estos buenos resultados tienen a las empresas del sector en pleno
movimiento. Para acceder a una mayor porcion de este dulce mercado, los movimientos de las
grandes compaiiias no se han hecho esperar. Hoy, conglomerados como Nutresa y Colombina se
diputan buena parte del pastel con sus marcas Crem Helado y Robin Hood, respectivamente,

pero no son los Unicos que estan activos.

Mimo’s, Popsy, Yogen Friiz, San Jeronimo, Mc Donald’s, Crepes & Waffles, cuya
estrategia son los puntos de venta especializados, han ganado espacio y en 2012 vendieron

US$182 millones. EI buen momento de este negocio —que registra crecimientos anuales de 10%
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en promedio—, ha llevado a que nuevas empresas ingresen al mercado. El afio pasado lo hizo
Rico Helado, firma que proyecta abrir 100 heladerias antes de terminar 2014, y recientemente se
anunci6 el regreso al pais —después de cinco afios de ausencia— de Haagen-Dazs, luego de

establecer una alianza estratégica con el Grupo Exito. (Revista Dinero., 2014)

Las tiendas de barrio son las que mayor dinamismo le imprimen al negocio de helados
empacados pues aportan cerca de 54% de participacion, segun Euromonitor. Estos helados
manejan precios que oscilan entre $1.200 los més baratos (Casero, Fruit y Choco Conos) y
$3.750 la paleta més cara (Polet) y sus compras se realizan por impulso. En Colombia la mayor
venta se realiza en helados de empaque individual, contrario a lo que ocurre en otros paises,
donde el helado se compra por litros, en presentaciones familiares para su consumo semanal.
Datos de la Asociacion Internacional de Productos Lacteos indican gque al igual que en los demas
paises del mundo, en Colombia el helado de vainilla es el que mas se consume a pesar del
ingreso de nuevos conceptos que involucran recetas y sabores novedosos. (Revista Dinero.,

2014)

Ubicacion de la empresa. La empresa esta Ubicada en la via central del corregimiento de
la Mata — Cesar, especificamente en el punto de convergencia entre los corregimientos de
Besote, Ayacucho, Simafia y el municipio de Pelaya. Es un lugar estratégico que enmarca en

comercio del pueblo.



Figura 8. Ubicacion de la empresa.
Fuente. Mapa, coordenadas GPS e imagen de satélite de Cacerio La Mata en Cesar, La

Gloria (Google Map, s.f.)

Aporte de la empresa a la economia local. La heladeia y cafeteria Dulzura express tiene
como fin satisfacer una necesidad existente en el mercado, brindando a los clientes productos
derivados del helado y el café, ademas de generar un ambiente agradable acompafiado de un
buen servicio.

Por otra parte, el proyecto busca mejorar la calidad de vida de las personas que haran parte
del equipo de trabajo de la empresa, brindando un empleo estable de acuerdo a las exigencias de

la normatividad laboral vigente.
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4.1.3 Andlisis del mercado._Los habitantes de la Mata — Cesar buscan un producto de
buena calidad, que contribuya a su bienestar econémico y nutricional, adquiriendo nuestro

producto suplen estas necesidades.

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada en el corregimiento la Mata,
municipio de la Gloria, se estima un alto consumo de helado por el mercado objetivo. Los
posibles clientes potenciales frecuentan sitios como fruterias, refresquerias, billares y tiendas,
donde pueden conseguir una bebida helada para compartir con sus mas allegados, ya que

actualmente el mercado carece de una heladeria como tal.

La empresa apenas inicia, enfocandose a ofrecer un servicio de heladeria y cafeteria,
tomando como punto de referencia el sector de la Mata — Cesar, ya que el sector es de alta
temperatura (calor) y en donde nuestros productos pueden tener una buena acogida. Asimismo se

tiene en cuenta a los nifios, porque ellos son los que mas les gustan.

La heladeria y cafeteria DULZURA EXPRESS, va dirigida a las familias del
corregimiento de la Mata- Cesar, satisfaciendo sus deseos y/o necesidades de contar con un lugar
agradable, en el cual pueda compartir con los que mas quieren; Es por ello que cada dia se
mejora en la satisfaccion de estos, siendo respaldo por el registro INVIMA. Se contara con
maquinas especiales para personas que deseen cancelar con dinero plastico, de esta forma se

permite que los clientes estén a gusto con la forma de pago que se ofrece.

Los productos ofertados buscan mantenerse en la mente de los consumidores como
productos hechos con calidad, siendo una empresa que supla los deseos y/o necesidades de los

clientes.



Tabla 8. Anélisis de la competencia
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COMPETIDOR VARIABLE FORTALEZA DEBILIDAD
Tienda la torre 1. Recurso humano 2 productos con menores 1. No cuenta con personal
costos idéneo para la atencién al
2. Precio cliente
Fruteria Maira 1. Ubicacion 1. Se encuentra en un 2 No cuenta con el
lugar estratégico cercaal  certificado de sanidad
2. Salud publica punto de convergencia.

3. Infraestructura

Billar Ciro flores 1. Ubicacion

2. Atencién al cliente

3falta de espacio fisico

1 sitio inadecuado para
disfrutar de esta actividad
puesto que se encuentra en
un billar

2 es autoservicio los clientes
tienen g abrir la heladera y
sacar ellos mismos el
producto

Fuente: Autora del proyecto

4.1.4 Analisis del marketing. Presentacion del analisis de marketing del plan de

negocios.

Andlisis del producto.

Nombre del producto: Helados (Peach melba, banana split, brownie con helado, cono de

dos sabores y cono de tres sabores)

El helado o crema helada es un postre congelado al cual se afiaden otros ingredientes tales

como frutas, barquillos, chocolate, galletas, frutos secos, y yogurt.
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Beneficios del producto. Los helados aportan gran parte de los nutrientes que necesitan
diariamente los seres humanos; un helado de 100 gramos de tipo crema solo significa un 12% del

aporte calorico que necesita un adulto en un dia de actividad fisica moderada.

El helado es, ademas, una gran fuente de calcio, ya que esta elaborado mayormente con
leche, lo que hace de él, adecuado para personas de cualquier edad. Ademas, es especialmente
agradable para quienes presentan dificultad para tragar o deglutir. Es un alimento completo que
aporta muchos nutrientes y vitaminas. Consumido con moderacion es un buen postre 0 merienda

para cualquier persona gue siga una dieta sana y equilibrada.

Nombre del producto: Café

Se denomina café a la bebida que se obtiene a partir de las semillas tostadas y molidas de
los frutos de la planta de café o cafeto. La bebida es altamente estimulante, pues contiene
cafeina. Por extensién, también se puede designar con este nombre al lugar de consumo de esta
bebida y sus mdltiples variantes, y de ese nombre hay también muchos sinénimos: cafeteria o

bistrd, entre otros

Beneficios del producto. Algunos estudios sugieren que una taza de café puede ayudar a

calmar los sintomas de la migrafa.

Estudios recientes han desmontado viejas creencias: en dosis razonables el café no afecta
al suefio ni dafa el corazén. Puede, en cambio, ayudar en la accion preventiva de algunas

patologias importantes (Alzheimer, Parkinson).



68

El café contiene también sustancias antioxidantes, que contribuyen a eliminar los

radicales libres. El sabor y la salud, de la mano.

Marca. Una marca es un titulo que concede el derecho exclusivo a la utilizacion de un

signo para la identificacién de un producto o un servicio en el mercado.

Marca de empresa: la identificacion oficial para la empresa en el proyecto es:

DULZURA EXPRESS.

Este nombre servira a la empresa para diferenciar el producto frente a los competidores,

creando asi una identidad propia.

Para el cliente, la funcion principal de la marca es garantizar que el producto comprado

tenga un determinado grado de caracteristicas especificas de calidad.

La existencia de la marca hace que el consumidor pierda menos el tiempo en la busqueda,
evaluacion y decision del producto que se ofrece. La identidad visual de la marca facilita al

consumidor un reconocimiento instantaneo del producto.

Logotipo. Constituye la insignia comercial de la empresa, y su disefio se presenta a

continuacion.

Figura 9. Logotipo de la empresa
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Slogan. El eslogan es una palabra o frase corta facil de recordar, un lema original e
impactante, a menudo se utiliza en la publicidad, la propaganda politica, religiosa, etc. como

frase identificativa y para formar confianza.

El slogan de Dulzura Express es “Un mundo de felicidad” puesto que hay una variedad
de sabores y se quiere dar un toque de originalidad que hace que el cliente experimente una

sensacion de satisfaccion y alegria.

4.1.5 Estrategias de marketing

Estrategia de precios. El precio del producto estd basado en los costos del valor, pues se
pretende que este factor sea una variable positiva para el producto y su adquisicion, buscando la
manera de ser mas atractivo para el cliente. Los precios de los productos mantendran un

equilibrio entre la rentabilidad de la empresa y el presupuesto asequible al mercado de la region.

Se escogera un dia a la semana para brindar al cliente un descuento especial, 2 * 1, lo que
significa que por compra de un producto se le obsequiara otro de la misma referencia totalmente
gratis. El dia se escogera de acuerdo a las ventas diarias, es decir, el dia donde las ventas sean

poco representativas.

Estrategias de comercializacion. Vender nuestros productos en el corregimiento de La
Mata (Cesar), busca velar por la satisfaccion de sus clientes, en cuanto a sus gustos y
preferencias, para que esta a su vez, alcance y obtenga el producto en el momento indicado, en
las condiciones solicitadas a sus deseo y necesidades, por tanto se estara al pendiente de que la
informacion acerca de la empresa llegue al cliente, para que este pueda adquirir lo que desea en

el lugar, en el momento.
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Distribucion del producto. La distribucion del producto se llevara a cabo de forma

directa al cliente.

‘ CLIENTES
Dedztenct Expreass

Figura 10. Canal de distribucion de la empresa

Ubicacion. La heladeria y cafeteria Dulzura Express, estara ubicada en la Calle central,

en el corregimiento de La Mata (Cesar); al lado de las comidas rapidas el rancho.

Estrategia de comunicacion. En cuanto a las estrategias de comunicacion, se realizara
por medio del lanzamiento del producto y lanzamiento de marca, en donde se captaran nuevos
clientes en los puntos de venta. Para este lanzamiento se emitirdn anuncios radiales con el fin de
Ilegar a todos los clientes potenciales, ademas se repartiran volantes para dar a conocer la
empresa, se utilizaran estos medios de comunicacion porque son los preferidos por el mercado

objetivo (Ver tabla 7 y figura 7)

La empresa Dulzura Express, se contactara con sus clientes por medio de los siguientes

medios:

Una pagina web que creara la empresa, esta serd una pagina interactiva donde se puede

encontrar todo tipo de informacion.

Por lineas de atencidn al cliente para recibir pedidos, sugerencias o reclamos.



Contacto directo con los clientes.
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Contara con un portafolio donde se daran a conocer los diversos productos por medio de

fotos e informacion escrita.

Estrategias promocion. Inicialmente, para la entrada del producto al mercado, se

realizaran varias promociones en los lugares de venta, con el fin de incentivar a los clientes.

Tabla 9. Estrategias de promocién

ESTRATEGIA ACTIVIDAD INSTRUMENTO
Presentacion - Degustacién.
personalizada de la empresa a los - Portafolio de

Publicidad puntos de venta Servicio.

Promocién de
Ventas

Ventas

Descuentos

seleccionados
Como potenciales.

Se concedera un pocillo con animaciones

Se concedera un helado mas por la
compra de uno todos los jueves

Se concedera un
Precio especial a los buenos clientes.

- Tarjetas de

presentacion
- Volantes
Compra més de 10 productos en la
linea de cafeteria y el pocillo es
gratis.

2x1 los jueves

Descuento del 5
% sobre una factura de $20.000 en
productos de heladeria y cafeteria

Fuente: Autora del proyecto

Estrategias de servicios. La empresa se basa en una atencion personalizada al cliente

creando una politica que garantice un servicio excelente.

La empresa garantiza que el producto cumpla con las exigencias pactadas con

anterioridad como lo es tamafio, forma, empaque. En caso de inquietudes y sugerencias estas
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seran atendidas inmediatamente y en caso de no cumplir con las caracteristicas exigidas se le
har& cambio del producto.
Estrategia de venta Pre venta: Se contactara via telefonica las cantidades a negociar,

formas de pago y acuerdos pactados (ferias, descuentos, promociones).

Ventas: Tiempo de entrega, entrega del producto y forma de pago.

Postventa: Una vez entregada la mercancia, se procede a realizar el respectivo
seguimiento, ya sea por llamadas telefénicas o visitas domiciliaria, alli, se analiza el proceso de
comercializacidn, si el cliente esta satisfecho o no. De encontrarse algn inconveniente, se
ejecutan las respectivas garantias como devoluciones, cambios, o cualquier garantia pactada con

anticipacion.

4.1.6 Demanda._ El mercado objetivo de la heladeria y cafeteria Dulzura Express,

corresponde a la poblacion en general del corregimiento de la Mata, Cesar

El corregimiento de la Mata del municipio de la Gloria, Cesar, cuenta con 2400
habitantes, los caules corresponden a la demanda de la cafeteria y heladeria Dulzura express.

(Alcaldia de la gloria, Cesar, s.f.)

Demanda potencial. Teniendo en cuenta la investigacion de mercados, el 35% de los
encuestados expressa su interés por el cosumo de derivados del helado y el café. Por lo tanto, se
estima que la demanda potencial del negocio seria el 35% de los habitantes del caserio La Mata,

es decir, 840 habitantes.
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4.2 Realizacion de un estudio administrativo para el disefio de la planeacion estratégicay la

estructura organizacional de la empresa para su direccionamiento estratégico

4.2.1 Matriz DOFA. Para realizar el estudio administrativo de la empresa es necesario

tener en cuenta el analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (Matriz

DOFA) encontradas en la investigacion.

Tabla 10. Anélisis de la matriz DOFA

Analisis externo

Analisis interno

Fortalezas

F1-posibilidades de acceder a
créditos
F2-buena demanda de

nuestros productos

Oportunidades

Amenazas

O1- Existe un mercado que no ha
recibido un buen servicio.

02- los negocios existentes tienen
productos de baja calidad.
O3-fuente de generacion de empleo
O4-ausencia de heladerias y

cafeterias en la region.

Estrategias FO

F1+F3* O4+06

Posibilidad de crecimiento
industrial y tecnoldgico en la
region, ademas de aumentar el
empleo.

F2*01+02

Al- alta competencia del
producto en el mercado por
empresas aledafias a la region.
A2-diversificacion de productos
sustitutos

A3-llegada de competidores

Estrategia FA

F2+F4*A1+A2+A3
Aprovechamiento de las
debilidades de la competencia,
para el mejoramiento en la venta
de helados y cafe.

F1+F3 * A2
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F3- minimos costos en la

implementacién y montaje de

la empresa
F4-Capacitacion para la
atencion al cliente
Debilidades

D1-falta de personal
capacitado en atencién al
cliente.

D2-somos nuevos en el
mercado
D3-proveedores pocos
definidos

D4- falta de recursos

econémicos

Mantener los productos con calidad
para mejorar la competitividad en

el mercado.

Estrategias DO

D1+D2*02+03

Ofertar capacitaciones en atencion
al cliente, acompariados con la
experiencia laboral necesaria.
D3+D4*05

Existencia de heladerias y
cafeterias en el corregimiento, con

proveedores altamente calificados.

Generar recursos para ofrecer

nuevas condiciones

Estrategias DA

D1+D3*Al

Seleccion de personal y
proveedores con alta
competencia en el mercado.
D4*A2

Innovar los productos sustitutos

con bajos costos.

Fuente: Autora de proyecto

4.2.2 Plataforma estratégica de la empresa.

Mision. Somos una empresa dedicada a satisfacer la demanda de los derivados del helado

y el café en la mata, cesar, ofreciendo productos de calidad en un ambiente agradable,

cumpliendo asi con las expectativas y necesidades de nuestros clientes.

Vision. Para el 2020, Dulzura Express liderara el mercado de la Mata — Cesar en cuanto a

cafeteria y heladerias, siendo reconocida por la satisfaccion al cliente y ambiente familiar.
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4.2.3 Valores.

Innovacién. Continda de los procesos, métodos, y recetas para nuestro trabajo.

Honestidad. Con los clientes al dar un producto fresco y sano.

Confianza En que realizaremos nuestras tareas de la mejor manera, con la finalidad de

satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Puntualidad. En el servicio para los clientes y en los pagos a nuestros proveedores.

Calidad. En toda la materia prima que utilizamos, en los procesos de elaboracion y en el

servicio que ofrecemos a nuestros clientes.

Trabajo en equipo. Trabajando y coordinando todas las labores para brindar un servicio

mas rapido y eficiente.

Compromiso. Hacia nuestros clientes al proporcionarles un servicio garantizado. Con la
sociedad al proporcionar mas plazas de trabajo y de esta forma dar estabilidad a los empleados, y

con el medio ambiente al cuidar y respetar las normas establecidas para el cuidado de este.

4.2.4 Objetivos empresariales.

Objetivo General. Crear Dulzura Express como empresa, satisfaciendo los gustos y

necesidades de los clientes y consumidores.

Objetivos Especificos. Constituir la empresa legalmente.
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Conocer la competencia y buscar oportunidades que nos permita innovar en el mercado y

posicionarnos como tal.

Buscar nuevos retos, innovando cada dia para lograr productos Unicos.

Crear campafas publicitarias donde se dé a conocer la empresa.

Establecer precios accesibles a la comunidad.

Mantener el producto y el nombre de la marca en la mente del publico.

4.2.5 Organigrama. Como se observa en la figura 10, la jerarquia de la empresa empieza
por los accionistas, la maxima autoridad, seguido del gerente quien es el responsable de
administrar, planear, controlar y dirigir los procesos organizacionales con eficiencia y eficacia
para lograr el éxito. La organizacién recibe el apoyo de un Contador publico, persona encargado

de llevar la contabilidad de la empresa.

Finalmente, se encuentran los colaboradores, encargados del area operativa de la
organizacion, estos seran personas multifuncionales donde se vera reflejado el trabajo en equipo
ya que haran las funciones de preparacion de los alimentos, atencion al cliente y el manejo de la

caja.

GERENTE

CONTADOR
PUBLICO
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COLABORADOR 1 COLABORADOR 1

Figura 11. Organigrama de la empresa
Fuente: Autora del proyecto

Analisis y descripcidn de puestos de trabajo. El analisis y descripcion de los puestos de
trabajo tendra tres apartados. EI primero corresponde a la descripcion del cargo, titulo del puesto,
nivel y objetivo. El segundo es la descripcidn genérica, basada en las funciones del cargo como
tal. Y el tercero, corresponde al analisis del puesto, aqui se detalla los requisitos intelectuales,

fisicos y las condiciones de trabajo.

Tabla 11. Perfil del cargo del gerente

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Titulo del puesto | Perfil del cargo del gerente

Nivel Gerencial

Organizar, planear, dirigir y controlar las actividades de la empresa,

Objetivo . : . .
) proyectandola hacia el éxito de la misma.

Funciones

Velar por el cumplimiento de las funciones de sus colaboradores y de las politicas y estrategias
de la empresa.

Mantener a la empresa dentro de unos parametros e indicadores de gestion competitiva.
Coordinar y orientar el cumplimiento de los planes y programas administrativos y operativos
para el desarrollo de las diferentes actividades de la empresa

Formular, ejecutar y evaluar estrategias que se adecuen a las metas definidas para el logro de
los objetivos.

Gestionar necesidades de crédito de acuerdo a las politicas

Revisar los estados financieros

Supervisar todas las actividades financieras de la empresa

Controlar el cumplimiento en las funciones de cada cargo

Colaborar en la contratacion del personal, haciendo la seleccion
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Diseniar politicas y estrategias que propendan por el aumento de las utilidades de la empresa y
la obtencion de mayores recursos

ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacién Tecnologo en ciencias administrativas,
Requisitos contables, econémicas y/o financieras
intelectuales Experiencia Un afio
Aptitudes y habilidades Lider, estratega y responsable.
. . Esfuerzo fisico Normal
Requisitos fisicos R
Concentracion visual Normal
Condiciones de | Ambiente de trabajo Normal
trabajo Riesgos Ergondmicos

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 12. Perfil del cargo de los colaboradores

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Titulo del puesto Perfil del cargo de los colaboradores

Nivel Operativo

Obieti Hacer labores desde el inicio del proceso dentro de las cuales le corresponde operar la
jetivo ] y .
cafetera, hacer los helados y el café y atencion al cliente.

Funciones

Informar al Gerente 0 a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente.

Participar en las reuniones de personal cuando considere necesario su presencia.

Responder por los implementos de trabajo asignados.

Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los sitios de trabajo.

Velar por el orden y aseo del lugar.

Llevar al dia los registros requeridos para el control de la produccion.

Dentro de las funciones a realizar se encuentran: recepcién de materias primas, pesajes, bodegajes, transportes
(materias primas, insumos y productos terminados), manejo de los equipos, maquinas y herramientas dela
empresa, limpieza de desperdicios, entrega de productos terminados,

Cargas y descargas, despacho de érdenes, revision del estado de los equipos y maquinas, demas funciones
delegadas por el jefe inmediato.

Realizar otras funciones que el jefe inmediato le asigne.
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ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacion Bachiller, con conocimiento en manipulacion de

alimentos y atencion al cliente (Cursos béasicos del

Requisitos SENA)
intelectuales Experiencia Seis meses
Aptitudes y habilidades Colaborador, trabajo en equipo, amable, responsable y
honesto
Requisitos fisicos Esfuerzo fisico Normal
Concentracion visual Normal
Condiciones de Ambiente de trabajo Normal
trabajo Riesgos Ergondmicos

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 13. Perfil del cargo del Contador publico

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Titulo del puesto Perfil del cargo del Contador publico

Nivel Administrativo

Llevar la contabilidad de la empresa y el control de la documentacion exigida

Objetivo
por la DIAN.

Funciones

Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacién financiera de conformidad con el plan de
cuentas establecido por el gerente-

Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares necesarios, de
conformidad con lo establecido por la DIAN

Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la empresa que exijan los entes de
control.

Preparar y presentar las declaraciones tributarias del orden municipal y nacional.

Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio con sus correspondientes notas, de
conformidad con lo establecido en las normas vigentes.
Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el cargo, asi como a toda la
organizacién en materia de control interno.

Presentar los informes que requieran la Junta Directiva y el Gerente en temas de su competencia.
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Las demas que le asignen los Estatutos, reglamentos, normas que rigen para las organizaciones.

ANALISIS DEL PUESTO DE GTRABAJO

Requisitos

intelectuales

Educacion

Contador publico titulado

Experiencia

Un afo

Aptitudes y habilidades

Organizado, responsable y honesto

trabajo

o ) Esfuerzo fisico Normal
Requisitos fisicos —

Concentracion visual Normal

Condiciones de Ambiente de trabajo Normal

Riesgos

Ergondmicos

Fuente: Autora del proyecto

4.3 Estudio legal para definir el tipo de sociedad y las obligaciones tributarias,

comerciales y laborales que se derivan del plan de negocios, verificando la

posibilidad de establecimiento y operacion legal del proyecto.

4.3.1 Conformacion de la empresa. Persona natural con establecimiento de

comercio abierto al publico.

Nombres, identificacion, y domicilio de los socios

Yesika Paola Ramos Meneses CC. 1°091.674.907 Cra 10 N° 5-12

Clase o tipo de empresa. La clase de empresa es: Persona natural

Razoén social. La razon social de la empresa es DULZURA EXPRESS E.U.
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Obijeto social. La sociedad DULZURA EXPRESS E.U., se dedicara a la venta de
helados y café, ofreciendo este en diferentes tamafios y presentaciones para la satisfaccion de los

clientes.

Informacion de la empresa.
Direccion: Cra 5 N° 8-54, calle central
Municipio: La Mata — Cesar

Email: dulzuraexpress@hotmail.com

Celular: 316 429 6356

Nombre del represéntate legal. Yesika Paola Ramos Meneses.

Duracidn. La duracidn de esta sociedad es por término indefinido.

Capital social. El capital social dado por cada uno de los socios sera en efectivo, el cual

sera de diecisiete millones cuatrocientos treinta mil pesos ($ 17°430.000),

CONSTITUCION DE EMPRESA

En la ciudad de Ocaria, Norte de Santander, el dia 09 de Mayo del 2016 el suscrito
YESIKA PAOLA RAMOS MENESES, identificado con cedula de ciudadania Numero:
1091674907, expedida en la Gloria, Cesar. Quién para todos los efectos se denominara el
EMPRESARIO CONSTITUYENTE, mediante el presente escrito manifiesto mi voluntad de
constituir una Empresa Unipersonal, que se regulard conforme lo establecido en el articulo 71y

ss. Ley 222 de 1995y en especial por los siguientes estatutos:


mailto:dulzuraexpress@hotmail.com
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PRIMERO. Razén social. La empresa que mediante este documento se constituye se

denominara DULZURA EXPRESS E.U.

SEGUNDO. Domicilio. EI domicilio de la empresa sera en el corregimiento de la Mata -
Cesar, Carrera 5 N° 8—54, calle central. Pudiendo constituir o establecer sucursales, agencias o

dependencias en otras ciudades del pais o del exterior.

TERCERO. Objeto. La empresa tendra por objeto, el desarrollo de las siguientes
actividades: comercializacion de helados (peach melba, banana split, conos, brownie con
helado), elaboracion de comidas tales como: sandwich, empanadas, arepas, deditos, entre otras;
preparacion de café en diferentes variedades. Ademas de las anteriores la empresa podra
desarrollar cualquier actividad licita de comercio; como vender y/o fabricar todo tipo de
productos de comida y bebidas; también se puede capacitar y abrir sucursales en todo el territorio

colombiano.

CUARTO. Duracién. La empresa tendra una duracién indefinida

ARTICULO QUINTO. Capital. El capital social a la fecha de la constitucion es de nueve
millones trecientos veintitrés mil novecientos treinta de pesos m/c ($9°323.930) se encuentra
totalmente cancelado en los aportes en dinero o en especie, de cada uno de los socios al momento

de la constitucion.

SEXTO. Cuotas. Indicar que el capital que se haya aportado en dinero en efectivo (0

parte en dinero y parte en especie, 0 s6lo en especie). El dinero fue aportado en enseres.



83

SEPTIMO. Responsabilidad. La responsabilidad del suscrito, en calidad de constituyente
de la Empresa, se circunscribe al monto de los aportes que conforman el capital de la misma, sin

perjuicio de que éste posteriormente sea aumentado con arreglo a las normas vigentes.

OCTAVO. Cesion de Cuotas. Las cuotas en que se representa el capital de la empresa,
podran ser cedidas total o parcialmente, en cuyo caso dicha cesion debera constar por escrito con

anotacion en el respectivo registro mercantil.

NOVENO. Administracién. La administracion de la empresa estara en cabeza de un

Gerente, de libre nombramiento y remocion por parte del constituyente.

DECIMO. Facultades del Gerente. El Gerente es el representante legal de la Empresa,
con facultades, por lo tanto, para ejecutar todos los actos y contratos acordes con la naturaleza de
su cargo y que se relacionan directamente con el giro ordinario de los negocios de la Empresa.
En especial el Gerente tendra las siguientes funciones:

1. Usar de la firma o razon social;

2. Designar los empleados que requiera el normal funcionamiento de la compafiia y
sefialarles su remuneracion.

3. Rendir cuentas de su gestion al constituyente, en la forma establecida en el articulo
undécimo.

4. Constituir los apoderados judiciales necesarios para la defensa de los intereses sociales.

PAR. El Gerente requerira autorizacion previa del Constituyente para la ejecucion de todo

acto o contrato que exceda los ocho millones de pesos ($8°000.000).
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DECIMO PRIMERO. Rendicion de cuentas. El Gerente debera rendir al empresario
constituyente cuentas comprobadas de su gestion al final de cada ejercicio, dentro del mes
siguiente a la fecha en la cual se retire de su cargo y en cualquier momento en que el
Constituyente las exija. Para tal efecto, presentara los estados financieros que fueran pertinentes,
junto con un informe de gestion. Las cuentas anuales de final de ejercicio deberan presentarse

antes del 1° de abril de cada afio.

DECIMO SEGUNDO. Designacion. Se nombra como Gerente al empresario
constituyente, mayor de edad identificado con cédula N° 1°091.674.907
Quién ejercera sus funciones y ostentara el cargo hasta cuando se designe y efectué el registro

correspondiente de cualquier nuevo nombramiento.

DECIMO TERCERO. Reserva Legal. La empresa formara una reserva legal con el
diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta completar el cincuenta
por ciento (50%) del capital. En caso de que este ultimo porcentaje disminuyere por cualquier
causa, la Empresa debera seguir apropiando el mismo diez por ciento (10%) de las utilidades
liquidas de los ejercicios siguientes hasta cuando la reserva legal alcance nuevamente el limite
fijado.

Paragrafo. En caso de perdidas, estas se cubriran con las reservas que se hayan constituido para

ese fin y en su defecto, con la reserva legal.

DECIMO CUARTO. Causales de disolucién. La Empresa se disolvera por las
siguientes causales:

1. Por voluntad del Constituyente.
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2. Por vencimiento del término previsto, a menos que fuere prorrogado mediante documento
inscrito en el registro mercantil antes de su expiracion.

3. Por muerte del constituyente.

4. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas.

5. Por orden de autoridad competente.

6. Por perdidas que reduzcan el patrimonio en més del cincuenta por ciento.

7. Por la iniciacion del tramite de liquidacion obligatoria.

DECIMO QUINTO. Liquidacidn. Disuelta la Empresa, se procedera de inmediato a su
liquidacion en la forma indicada en la ley. En consecuencia, no podra iniciar nuevas operaciones
en desarrollo de su objeto y conservara su capacidad juridica inicamente para los actos
necesarios a la liquidacion. EI nombre de la Empresa, una vez disuelta, se adicionara con la
expresion “en liquidacion”. Su omision hara incurrir a los encargados de adelantar el proceso
liquidatario en las responsabilidades establecidas en la ley.

Paréagrafo primero. En los casos previstos en el Codigo de Comercio, podra evitarse la
disolucién de la sociedad adoptando las modificaciones que sean del caso segun la causal
ocurrida, siempre y cuando se efectten dentro de los seis meses siguientes a la ocurrencia de la
causal.

Paragrafo segundo. La liquidacién del patrimonio podra hacerse por el Empresario o por
un liquidador o varios liquidadores nombrados por él. EI nombramiento se inscribiré en el
registro publico de comercio. Sobre el particular se seguirén las reglas previstas para la
liquidacion de las sociedades de responsabilidad limitada.

Constituyente o Empresario:



86

Yesika Paola Ramos Meneses

C.C.: 1°091.674.907
4.4 Determinar mediante un estudio técnico los requerimientos necesarios para la

operatividad y 6ptimo funcionamiento de la heladeria y cafeteria.

4.4.1 Ficha técnica

Nombre del producto: Helados (Peach melba, banana split, brownie con helado, cono de

dos sabores y cono de tres sabores)

El helado o crema helada es un postre congelado al cual se afiaden otros ingredientes tales

como frutas, barquillos, chocolate, galletas, frutos secos, y yogurt.

Beneficios del producto Los helados aportan gran parte de los nutrientes que necesitan
diariamente los seres humanos; un helado de 100 gramos de tipo crema solo significa un 12% del

aporte calorico que necesita un adulto en un dia de actividad fisica moderada.

El helado es, ademas, una gran fuente de calcio, ya que esta elaborado mayormente con
leche, lo que hace de él, adecuado para personas de cualquier edad. Ademas, es especialmente
agradable para quienes presentan dificultad para tragar o deglutir. Es un alimento completo que
aporta muchos nutrientes y vitaminas. Consumido con moderacion es un buen postre 0 merienda

para cualquier persona que siga una dieta sana y equilibrada.
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Nombre del producto: Café

Se denomina café a la bebida que se obtiene a partir de las semillas tostadas y molidas de
los frutos de la planta de café o cafeto. La bebida es altamente estimulante, pues contiene
cafeina. Por extension, también se puede designar con este nombre al lugar de consumo de esta
bebida y sus multiples variantes, y de ese nombre hay también muchos sinébnimos: cafeteria o

bistrd, entre otros

Beneficios del producto. Algunos estudios sugieren que una taza de café puede ayudar a
calmar los sintomas de la migrafa. Estudios recientes han desmontado viejas creencias: en dosis
razonables el café no afecta al suefio ni dafia el corazon. Puede, en cambio, ayudar en la accion
preventiva de algunas patologias importantes (Alzheimer, Parkinson). El café contiene también
sustancias antioxidantes, que contribuyen a eliminar los radicales libres. El sabor y la salud, de la

mano.

4.4.2 Requerimientos de inversion. Para la puesta en marcha del proyecto se hace
necesario la adquisicion de maquinaria, muebles y enseres, equipos de comunicacion y
computacion, entre otros requerimientos de gran importancia para la operatividad y

funcionamiento dela empresa
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N° DESCRIPCION CANT COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
1 Cafetera 1 $ 449.900 $ 449.900
2 Caja registradora 1 $300.000 $300.000
2 Mesdn de Aluminio Inoxidable 1 $ 400.000 $ 400.000
3 Congelador de vitrina 1 $ 1°000.000 $ 1°000.000
4 Heladera — materia prima 1 $6°034.030 $6°034.030
5 Teatro en casa 1 $ 300.000 $ 300.000
6 Juego de mesa mas sillas Karla 3 $ 130.000 $ 390.000
7 Sillas Karla 6 $ 25.000 $ 150.000
8 Adecuacion del local 1 $300.000 $ 300.000
COSTO TOTAL $ 8°938.930 $9°323.930

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 15. Descripcién de los Requerimiento de inversion

Nombre

Descripcion

Cafetera. Cafetera con bomba italiana con 15 bares

de presion para mayor cremosidad, depésito para

leche desmontable con capacidad de 300 ml, selector

automatico para preparar espressos, cappuccinos y

lattes sencillos o dobles. Modo manual para

personalizar las porciones de espresso y de leche.

Perilla para controlar la intensidad de espuma de

leche, ciclo de limpieza, sistema de filtro abierto para



colar café utilizando sobre de café (pods) de 45 mm o
café molido. Deposito de agua removible de 1.5 litros
para un facil llenado, bandeja de residuos removible

para una facil limpieza, innovador sistema termobloc

de calentamiento que hierve el agua més rapido.

Caja registradora. Esta caja registradora nos
permite elaborar las cuentas de los pedidos que se

realicen, saca los reportes de ventas diario.

Heladera. Nos permiten mantener en perfectas

condiciones todos los helados.

Juego de mesa y sillas Karla. Especiales para la

comodidad de los clientes.
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“Tabla 18” “Continuacidén”

Fuente: Autora de proyecto

Sillas Karla. Adecuadas para la comodidad de los

clientes

Teatro en casa. Disefiado para escuchar musica.

Meson. Meson de trabajo de 140 cm de largo x 50

cm de ancho, para procedimientos.

Congelador. Nos permiten mantener en perfectas

condiciones todos los productos perecederos.
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4.4.3 Descripcion del proceso.

Tabla 16. Elaboracién del helado

PASO  DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO
1 Revision de la receta estandar Operario 1 1 min.
2 Picar la fruta Operario 1 3 min.
3 Adicionar helado Operario 1 2 min.
4 Decorar Operario 1 2min.
5 Control de calidad Operario 1 1min.
FIN DEL PROCESO 9Min.
Fuente: Autora del proyecto
Tabla 17. Elaboracion del café
PASO DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO
1 Encendido de maquinas Operario 1 1min.
2 Revision de la receta estandar Operario 1 Imin.
3 Elaboracion del producto Operario 1 2min.
4 Decorar Operario 1 1min.
FIN DEL PROCESO 5 min.

Fuente: Autora del proyecto
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Tabla 18. Plan de produccion

PRODUCTO

TOTAL MES

TOTAL ANO

PEACH MELBA
BANANA SPLIT

BROWINIE CON HELADO
CONO DE DOS SABORES
CONO DE TRES SABORES
CAFE CAPUCHINO
CAFE CAPUCHINO DE VAINILLA
CAFE AMERICANO
CAFE EXPRESSO

140 Unidades
120 Unidades

220 Unidades
1.720 Unidades
1.440 Unidades

496 Unidades

544 Unidades

508 Unidades

592 Unidades

1.680 Unidades
1.440 Unidades

2.640 Unidades
20.640 Unidades
17.280 Unidades
5.952 Unidades
6.528 Unidades
6.096 Unidades
7.104 Unidades

92

TOTAL: 5.780 72.828
Fuente: Autora del proyecto
Tabla 19. Relacion producto e insumo del producto Peach Melba
DESCRIPCION CANTI  UNIDAD costo Costo total
PEACH MELBA MATERIAL DAD uso unitario
3 Bolas helado 3 Unidades $300 $900
§ o
&/ Barquillo 1 Unidad $100 $100
7 Canasta 1 Unidad $100 $100
b Chocolate 5 ml $40 $200
Mani 2 gr $100 $100
- Arequipe 3 ml $125 $200
TOTAL : 1 UNIDAD $1600
TOTAL: 140 UNIDADES $224.000

Fuente: Autora del proyecto
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Tabla 20. Relacion producto e insumo del producto banana Split

BANANA SPLIT DESCRIPCION CANT UNIDAD Costo Costo total
MATERIAL IDAD uso unitario
Bandeja plastica 1 Unidad $300 $300
Banana 1 unidad $200 $200
Bolas de helado 3 unidades $300 $900
Choco crispi 2 gr $100 $200
Leche condensada 25 mi $0,083 $300
Barquillo 1 Unidad $100 $100
Cuchara 1 Unidad $100 $100
Cereza en almibar 1 Unidad $50 $50
Chocolate 3 gr $40 $120
TOTAL: 1 UNIDAD $2.270
TOTAL: 120 UNIDADES $272.400

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 21. Relacion producto e insumo del producto Browinie con helado

BROWINIE CON DESCRIPCION CANT UNIDAD Costo Costo total
HELADO MATERIAL IDAD uUso unitario
| bolas de helado 2 unidad $300 $900
Brawinie 1 unidad $800 $600
Chocolate 3 mi $40 $100
choco crispi 3 ar $66,6 $200
Arequipe 3 ml $125 $200
1 UNIDAD $2.000
TOTAL: 220 UNIDADES $440.000

Fuente: Autora del proyecto



Tabla 22. Relacion producto e insumo del producto cono de tres sabores
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CONO DE TRES DESCRIPCION CANT UNIDAD Costo Costo total
SABORES MATERIAL IDAD uso unitario
Cono de galleta 1 Unidad $500 $200
Bolas de helado 3 unidades $300 $900
Chocolate 3 ml $40 $100
TOTAL: 1 UNIDAD $1.200
TOTAL: 1.440 UNIDADES $1°728.000
Fuente: Autora del proyecto
Tabla 23. Relacion producto e insumo del producto cono de dos sabores
CONO DE DOS DESCRIPCION CANT UNIDAD Costo Costo
SABORES MATERIAL IDAD uso unitario unitario
Cono de galleta 1 Unidad $300 $200
Bolas de helado 2 unidades $300 $600
Chocolate 3 ml $40 $100
TOTAL: 1 UNIDAD $900
TOTAL: 1.720 UNIDADES $1°548.000

Fuente: Autora del proyecto



Tabla 24. Relacion producto e insumo del producto café capuchino
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CAFE CAPUCHINO DESCRIPCION CANTID  UNIDAD COSTO COSTO
MATERIAL AD uso UNITARIO TOTAL
leche 130 ml $2 $250
Granos de Café 60 gr $10 $600
Canela 5 gr $3 $15
TOTAL: 1 UNIDAD $865
TOTAL: 496 UNIDADES $429.040
Fuente: Autora del proyecto
Tabla 25. Relacion producto e insumo del producto café capuchino de vainilla
CAFE CAPUCHINO DE DESCRIPCION CANTI  UNIDAD COSTO COSTO
VAINILLA MATERIAL DAD uso UNITARIO TOTAL
Leche 130 ml $2 $250
Granos de Café 60 gr $10 $600
Vainilla 30 ml $4 $120
Canela 5 gr $3 $15
TOTAL: 1 UNIDAD $985
TOTAL: 544 UNIDADES $535.840

Fuente: Autora del proyecto



Tabla 26. Relacion producto e insumo del producto café americano
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CAFE AMERICANO DESCRIPCION CANTI  UNIDAD COSTO COSTO
MATERIAL DAD uso UNITARIO TOTAL
Granos de Café 60 ar $10 $600
Agua 250 ml $0,85 $212,5
TOTAL: 1 UNIDAD $812,5
TOTAL: 508 UNIDADES $412.750
Fuente: Autora del proyecto
Tabla 27. Relacion producto e insumo del producto café expreso
CAFE EXPRESSO DESCRIPCION CANT  UNIDAD COSTO COSTO
— MATERIAL uso UNITARIO TOTAL
Granos de Café 75 Ml $10 $750
TOTAL: 1 UNIDAD $ $750
TOTAL: 592 UNIDADES $444.000

Fuente: Autora del proyecto



4.4.4 Costos de la inversién

Tabla 28. Costo de materiales e insumos
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Costos de Materiales Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4
PEACH MELBA

Cantidad a Producir 1.680 1.764 1.852 1.945

Costo Unitario de Materiales $2.364 $2.482 $2.606 $2.737
Costo de Materiales $3.971.520 $4.378.601 $4.827.407 $ 5.322.217
BANANA SPLIT

Cantidad a Producir 1.440 1.512 1.588 1.667

Costo Unitario de Materiales $2.972 $3.121 $3.277 $3.440
Costo de Materiales $4.279.680 $4.718.347 $5.201.978 $5.735.181
BRAWINIE CON HELADO

Cantidad a Producir 2.640 2,772 2.911 3.056

Costo Unitario de Materiales $2.702 $2.837 $2.979 $3.128
Costo de Materiales $7.133.280 $7.864.441 $8.670.546 $9.559.277
CONO DE DOS SABORES

Cantidad a Producir 20.640 21.672 22.756 23.893
Costo Unitario de Materiales $1.902 $1.997 $2.097 $2.202
Costo de Materiales $39.257.280 $43.281.151 $47.717.469 $52.608.510
CONO DE TRES SABORES

Cantidad a Producir 17.280 18.144 19.051 20.004
Costo Unitario de Materiales $1.602 $1.682 $1.766 $1.855
Costo de Mrtorinlae €27 209 EaN $30.520.022 $33.648.325 $37.097.278
CAFE CAF Fuente: Autora de proyecto

Cantidad a rruuucn 2.90¢ 6.250 6.522 6.890

Costo Unitario de Materiales $1.567 $1.645 $1.728 $1.814
Costo de Materiales $9.326.784 $10.282.779 $11.336.764 $12.498.783
CAFE CAPUCHINO DE

VAINILLA

Cantidad a Producir 6.528 6.854 7.197 7.557

Costo Unitario de Materiales $1.687 $1.771 $1.860 $1.953
Costo de Materiales $11.012.736 $12.141.541 $13.386.049 $14.758.120
CAFE AMERICANO

Cantidad a Producir 6.096 6.401 6.721 7.057

Costo Unitario de Materiales $1.577 $1.656 $1.739 $1.826
Costo de Materiales $9.613.392 $10.598.765 $11.685.138 $12.882.865
CAFE ESPRESSO

Cantidad a Producir 7.104 7.459 7.832 8.224

Costo Unitario de Materiales $1.423 $1.494 $1.569 $1.647
Costo de Materiales $10.108.992 $11.145.164 $12.287.543 $13.547.016
TOTAL COSTO DE $122°386.224 $134°930.838 $148°761.219 $164°009.247

MATERIALES

Fuente: Autora del proyecto



Costo de personal. Teniendo en cuenta el estudio administrativo donde se plante6 la
creacion de cuatro puestos de trabajo (Gerente, Contador, Colaboradores), a continuacion se
calcula la némina para cada uno de ellos.

Tabla 29. Némina del gerente

NOMINA DEL GERENTE

) VALOR
CONCEPTO EXPLICACION MES
SALARIOS
Salario basico es pactado entre las partes 737.717
Auxilio de transporte a quien devenga hasta 2SMLMV 83.140
Subtotal salarios 820.857
PRESTACIONES SOCIALES Y VACACIONES PROVISION
Cesantias Salario + Sub transporte / 12 meses 68.404
Intereses sobre Cesantias 12% del valor de las cesantias 8.208
Primas Salario + Sub transporte / 12 meses 68.404
Equivalente a 15 dias habiles de
Vacaciones salario al afio 30.738
Subtotal prestaciones 175.756
SEGURIDAD SOCIAL
Total: 12.5% (92.214) ,
Salud Empresa:8.5% 62.705
Total: 16% (118.034) ,
Pension Empresa:12% 88.526
A los salarios se le aplica la tarifa
Riesgos profesionales segln el riesgo 3.850
Provision vacaciones salud 8.5% del salario 2.612
Provisién vacaciones pensién 12% del salario 3.688
Subtotal Seguridad Social 161.384
APORTES PARAFISCALES
Sena: 2%, ICBF: 3%, Caja de
Sena, ICBF, Caja de Compensaciéon ~ compensacion: 4% 66.394
Prevision vacaciones 9% 2.766
Subtotal aportes parafiscales 69.160
COSTE TOTAL MENSUAL DE UN EMPLEADO 1.227.158
OTROS DATOS ADICIONALES
Costo total anual 14.725.90

Fuente: Autora del proyecto



Tabla 30. Némina del contador

NOMINA
CONCEPTO EXPLICACION VALOR MES
SALARIOS
Salario basico es pactado entre las partes 200.000

a quien devenga hasta
Auxilio de transporte 2SMLMV 83.140
Subtotal salarios 283.140

PRESTACIONES SOCIALES Y VACACIONES PROVISION
Salario + Sub transporte / 12

Cesantias meses 23.595

Intereses sobre Cesantias 12% del valor de las cesantias 2.831
Salario + Sub transporte / 12

Primas meses 23.595
Equivalente a 15 dias habiles de

Vacaciones salario al afio 8.333

Subtotal prestaciones 58.354

SEGURIDAD SOCIAL
Total: 12.5% (25.000) ,

Salud Empresa:8.5% 17.000
Total: 16% (32.000) ,

Pension Empresa:12% 24.000
A los salarios se le aplica la

Riesgos profesionales tarifa segun el riesgo 1.044

Provision vacaciones salud 8.5% del salario 708

Provision vacaciones pension 12% del salario 1.000

Subtotal Seguridad Social 43.752

APORTES PARAFISCALES
Sena: 2%, ICBF: 3%, Caja de

Sena, ICBF, Caja de Compensacion compensacion: 4% 18.000
Prevision vacaciones 9% 750
Subtotal aportes parafiscales 18.750

COSTE TOTAL MENSUAL DE

UN EMPLEADO 403.997
OTROS DATOS ADICIONALES
Costo total anual 4.847.964

Fuente: Autora del proyecto



Tabla 31. Noémina del colaborador 1

NOMINA DEL GERENTE

CONCEPTO EXPLICACION

SALARIOS

Salario basico es pactado entre las partes
Auxilio de transporte a quien devenga hasta 2SMLMV

Subtotal salarios

VALOR
MES

737.717
83.140
820.857

PRESTACIONES SOCIALES Y VACACIONES PROVISION

Salario + Sub transporte / 12

Cesantias meses 68.404
Intereses sobre Cesantias 12% del valor de las cesantias 8.208
Salario + Sub transporte / 12
Primas meses 68.404
Equivalente a 15 dias habiles de
Vacaciones salario al afio 30.738
Subtotal prestaciones 175.756
SEGURIDAD SOCIAL
Total: 12.5% (92.214) ,
Salud Empresa:8.5% 62.705
Total: 16% (118.034) ,
Pensidén Empresa:12% 88.526
A los salarios se le aplica la
Riesgos profesionales tarifa segun el riesgo 3.850
Provisién vacaciones salud 8.5% del salario 2.612
Provision vacaciones pension 12% del salario 3.688
Subtotal Seguridad Social 161.384
APORTES PARAFISCALES
Sena, ICBF, Caja de Sena: 2%, ICBF: 3%, Caja de
Compensacion compensacion: 4% 66.394
Prevision vacaciones 9% 2.766
Subtotal aportes parafiscales 69.160
COSTE TOTAL MENSUAL DE UN EMPLEADO 1.227.158
OTROS DATOS ADICIONALES
Costo total anual 14.725.90

Fuente: Autora del proyecto
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Tabla 32. Nomina del colaborador 2

NOMINA DEL GERENTE

] VALOR
CONCEPTO EXPLICACION MES
SALARIOS
Salario basico es pactado entre las partes 737.717
Aucxilio de transporte a quien devenga hasta 2SMLMV 83.140
Subtotal salarios 820.857

PRESTACIONES SOCIALES Y VACACIONES PROVISION
Salario + Sub transporte / 12

Cesantias meses 68.404

Intereses sobre Cesantias 12% del valor de las cesantias 8.208
Salario + Sub transporte / 12

Primas meses 68.404
Equivalente a 15 dias habiles de

Vacaciones salario al afio 30.738

Subtotal prestaciones 175.756

SEGURIDAD SOCIAL
Total: 12.5% (92.214) ,

Salud Empresa:8.5% 62.705
Total: 16% (118.034) ,

Pension Empresa:12% 88.526
A los salarios se le aplica la

Riesgos profesionales tarifa segun el riesgo 3.850

Provision vacaciones salud 8.5% del salario 2.612

Provision vacaciones pension 12% del salario 3.688

Subtotal Seguridad Social 161.384

APORTES PARAFISCALES

Sena, ICBF, Caja de Sena: 2%, ICBF: 3%, Caja de

Compensacion compensacion: 4% 66.394
Prevision vacaciones 9% 2.766
Subtotal aportes parafiscales 69.160
COSTE TOTAL MENSUAL DE UN EMPLEADO 1.227.158
OTROS DATOS ADICIONALES

Costo total anual 14.725.90

Fuente: autora del proyecto



Tabla 33. Gastos de los implementos de aseo

4.4.5 Costos y gastos generales
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N° DESCRIPCION CANT COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
1 Escoba 1 4.500 4.500
2 Trapero 1 7.400 7.400
3 Guantes 1 3.500 3.500
4 Detergente (3 Kgrs) 1 12.000 12.000
5  Limpido (3.800 c.c) 1 8.300 8.300
6 Ambientador (2 L) 1 5.600 5.600
7 Recogedor 1 1.600 1.600
8 Chupa 1 3.000 3.000
9 Pafios Multiusos 10 1.500 15.000
10 Balde 1 1.000 3.000
11 Jabdn de Manos 1 4.000 4.000
GASTO TOTAL 52.400 67.900
Fuente: Autora del proyecto
Tabla 34. Gastos generales mensuales

N° DESCRIPCION VALOR

1 Arrendamiento $ 400.000

2 Salarios $ 4.085.467

4 Elementos de aseo $29.900

5 Gastos Legales $ 30.000




7 Depreciacion $ 80.000
8 Teléfono $15.000
9 Seguridad $15.000
10 Agua $6.000
11 Energia Eléctrica $ 300.000
12 Materia Prima $6°034.030
13 Publicidad $30.000
14 Trasporte $50.000
15 Otros $100.000
GASTO TOTAL $11.653.534
Fuente: Autora del proyecto
4.4.6 Analisis de los costos
Tabla 35. Costos fijos mensuales

N°  DESCRIPCION VALOR

1 Arrendamiento $400.000

2 Salarios $ 4.085.467

3 Elementos de aseo $29.900

4 Gastos Legales $ 30.000

5 Depreciacion $80.000

6 Teléfono $15.000

7 Seguridad $15.000

COSTO TOTAL $4657467

Fuente: Autora del proyecto
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Los costos fijos seran divididos por la cantidad total productos vendidos durante un mes,

para determinar el costo correspondiente por producto.

Costo fijos = Costo fijo total / Total de unidades vendidas en un mes

Costos fijos = $ 4.657.467 / 5.780 = $ 805,79

Los costos variables se determinaran de la siguiente manera:

Tdmanos los costos variables que inciden en todos los productos, para determinar el costo

correspondiente a cada producto durante un mes y a partir de alli, tendré un incremento de la

materia prima de aquel producto.

Tabla 36. Costos Variables

N° DESCRIPCION VALOR

1  Agua $6.000

2 Energia Eléctrica $300.000

3 Publicidad $30.000

4 Trasporte $50.000

5 Otros $100.000
GASTO TOTAL $486.000

Fuente: Autora del proyecto

Costo variable por producto = Costo variable total / Cantidad de productos vendidos al

mes.
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Costos variable por producto = 486.000 / 5780 = $ 84,08

Margen de contribucion de la empresa en promedio ponderado por producto

Formulas para calcular el margen de contribucion de la empresa en promedio ponderado

por producto:

Costo fijo total (CFT) costo fijo por producto * Q

Costo variable por producto + costo materia
prima

Costo variable total (CVT)

Costo total (CT) CFT +CVT

Costo promedio (CP) CT / Unidades producidas al mes

Costo variable unitario (CVU) CVvT/Q

Margen de contribucion (MC) Precio de venta por unidad - Costo de venta

% Margen de contribucion
(%MC) = MC [/ Precio de venta por unidad

Punto de equilibrio (PE) Costo fijo totales / Margen de contribucién

Costo fijo por producto = $805.79

Costo variable por producto = $ 84,08



Tabla 37. Margen de contribucion de la empresa en promedio ponderado
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PRODUCTO Q preciovta: Costo matefla - . cVT cT cp cvuU MC  %MC TE
und prima UNDS
$ $ $ $ $ $ $
PEACH MELBA 140§ 3.800 594 0o 112.811 224.084 336.895 2406  1.601 1.394 3% g1
$ $ $ $ $ $ $ $
BANANA SPLIT 120 5500 272.400 96.695 272.484 369.179 3076 2271 2424 4% 40
BRAWINIE CON 220 $ $ $ $ $ $ $ $ 2300
HELADO 4200 440.000 177.274 440,084 617.358 2806  2.000 1.394 0 197
CONO DE TRES 1.440 $ $ $ $ $ $ $ $ 33%
SABORES 440" 3 000 1728000 1160338 1728084  2.888422 2006 1200 994 1.167
CONO DE DOS L7900 S $ $ $ $ $ $ $ 20,
SABORES 120 5 500 1548000 1385959 1548084 2934043 1706 900 794 6 1745
CAFE 496 $ $ $ $ $ $ $ $ 44%
CAPUCHINO 3.000  429.040 399,672 429124 828.796 1671 865 1.329 301
CAFE
$ $ $ $ $ $ $ $
CAPUCHINO DE 544 49%
VAINILLA 3500  535.840 438.350 535.924 974.274 1791 985 1.709 256
CAFE cg 9 5 5 5 s : 5 s "
AMERICANO 3500  412.750 409.341 412.834 822.175 1618 813 1.882 218
- $ $ $ $ $ $ $ $
CAFEESPRESSO 592 .oy 444.000 477.028 444,084 921.112 1556 750 944 38% 505

Fuente Autora del proyecto



Tabla 38. Proyeccion de ventas
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Producto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4
PEACH MELBA

Cantidad a Producir 1.680 1.764 1.852 1.945
precio de venta por unidad (%) 3.800 3.990 4.190 4.399
Total venta %) 6.384.000 7.038.360 7.759.792 8.555.171
BANANA SPLIT

Cantidad a Producir 1.440 1.512 1.588 1.667
precio de venta por unidad ($) 5.500 5.775 6.064 6.367
Total venta ($) 7.920.000 8.731.800 9.626.810 10.613.557
BRAWINIE CON HELADO

Cantidad a Producir 2.640 2.772 2911 3.056
precio de venta por unidad ($) 4.200 4.410 4.631 4.862
Total venta ($) 11.088.000 12.224.520 13.477.533 14.858.980
CONO DE DOS SABORES

Cantidad a Producir 20.640 21.672 22.756 23.893
precio de venta por unidad (3$) 3.000 3.150 3.308 3.473
Total venta ($) 61.920.000 68.266.800 75.264.147 82.978.722
CONO DE TRES SABORES

Cantidad a Producir 17.280 18.144 19.051 20.004
precio de venta por unidad (%) 2.500 2.625 2.756 2.894
Total venta ($) 43.200.000 47.628.000 52.509.870 57.892.132
CAFE CAPUCHINO

Cantidad a Producir 5.952 6.250 6.522 6.890
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precio de venta por unidad ($) 3.000 3.150 3.308 3.473
Total venta ($) 17.856.000 19.686.240 21.704.080 23.928.748
CAFE CAPUCHINO DE

VAINILLA

Cantidad a Producir 6.528 6.854 7.197 7.557
precio de venta por unidad ($) 3.500 3.675 3.859 4.052
Total venta ($) 22.848.000 25.189.920 27.771.887 30.618.505
CAFE AMERICANO

Cantidad a Producir 6.096 6.401 6.721 7.057
precio de venta por unidad ($) 3.500 3.675 3.859 4.052
Total venta ($) 21.336.000 23.522.940 25.934.041 28.592.281
CAFE ESPRESSO

Cantidad a Producir 7.104 7.459 7.832 8.224
precio de venta por unidad (%) 2.500 2.625 2.756 2.894
Total venta (3$) 17.760.000 19.580.400 21.587.391 23.800.099
TOTAL PROYECCION DE $210.304.000  $231°868.980  $255.635.551 $281.838.195

VENTAS

Fuente: Autora de proyecto



Tabla 39. Proyeccion de ingresos por venta
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Producto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4
PEACH MELBA 6.384.000 7.038.360 7.759.792 8.555.171
0 - - - -

Total($) 6.384.000 7.038.360 7.759.792 8.555.171
Iva (16%) 1.021.440 1.126.138 1.241.567 1.368.827
Total con Iva ($) 7.405.440 8.164.498 9.001.359 9.923.998
BANANA SPLIT 7.920.000 8.731.800 9.626.810 10.613.557
0 - - - -

Total($) 7.920.000 8.731.800 9.626.810 10.613.557
Iva (16%) 1.267.200 1.397.088 1.540.290 1.698.169
Total con Iva ($) 9.187.200 10.128.888 11.167.099 12.311.727
BRAWINIE CON HELADO 11.088.000 12.224.520 13.477.533 14.858.980
0 - - - -

Total($) 11.088.000 12.224.520 13.477.533 14.858.980
Iva (16%) 1.774.080 1.955.923 2.156.405 2.377.437
Total con Iva ($) 12.862.080 14.180.443 15.633.939 17.236.417
CONO DE DOS SABORES 61.920.000 68.266.800 75.264.147 82.978.722
0 - - - -

Total($) 61.920.000 68.266.800 75.264.147 82.978.722
Iva (16%) 9.907.200 10.922.688 12.042.264 13.276.596
Total con Iva ($) 71.827.200 79.189.488 87.306.411 96.255.318
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CONO DE TRES SABORES
0

Total($)

Iva (16%)

Total con Iva ($)

CAFE CAPUCHINO
0

Total($)

lva (16%)

Total con Iva ($)

CAFE CAPUCHINO DE
VAINILLA

0

Total($)

Iva (16%)

Total con Iva ($)

CAFE AMERICANO
0

Total($)

lva (16%)

Total con Iva ($)

43.200.000

43.200.000

6.912.000

50.112.000

17.856.000

17.856.000

2.856.960

20.712.960

22.848.000

22.848.000

3.655.680

26.503.680

21.336.000

21.336.000

3.413.760

24.749.760

47.628.000

47.628.000

7.620.480

55.248.480

19.686.240

19.686.240

3.149.798

22.836.038

25.189.920

25.189.920

4.030.387

29.220.307

23.522.940

23.522.940

3.763.670

27.286.610

52.509.870

52.509.870

8.401.579

60.911.449

21.704.080

21.704.080

3.472.653

25.176.732

27.771.887

27.771.887

4.443.502

32.215.389

25.934.041

25.934.041

4.149.447

30.083.488

57.892.132

57.892.132

9.262.741

67.154.873

23.928.748

23.928.748

3.828.600

27.757.347

30.618.505

30.618.505

4.898.961

35.517.466

28.592.281

28.592.281

4.574.765

33.167.045
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CAFE ESPRESSO 17.760.000 19.580.400 21.587.391 23.800.099
0 - - - -

Total($) 17.760.000 19.580.400 21.587.391 23.800.099
Iva (16%) 2.841.600 3.132.864 3.453.983 3.808.016
Total con Iva ($) 20.601.600 22.713.264 25.041.374 27.608.114

Fuente: Autora de proyecto

4.5 Analisis de la capacidad de la empresa para ser sustentable, viable y rentable en el

tiempo, mediante la realizacion de un estudio financiero

Tabla 40. Costos de legalizacion de la empresa

DESCRIPCION VALOR
Elaboracion y autenticacion del acta de constitucion $4.000

Permisos y Licencias $950.000
Registro Mercantil $290.000
TOTAL 1.240.000

Fuente: Autora del proyecto



Tabla 41. Inversion de activos
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N° DESCRIPCION CANT COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
1 Cafetera 1 $ 449.900 $ 449.900
2 Caja registradora 1 $300.000 $300.000
2 Meson de Aluminio Inoxidable 1 $400.000 $400.000
3 Congelador de vitrina 1 $ 1°000.000 $ 1°000.000
4 Heladera — materia prima 1 $6°034.030 $6°034.030
5 Teatro en casa 1 $ 300.000 $300.000
6 Juego de mesa mas sillas Karla 3 $ 130.000 $390.000
7 Sillas Karla 6 $ 25.000 $ 150.000
8 Adecuacion del local 1 $300.000 $ 300.000
COSTO TOTAL $ 8°938.930 $9°323.930

Fuente: Autora de proyecto



Tabla 42. Presupuesto de gasto de personal

Meses Nomina f}:ﬁislg)%gtz Egggﬁ cS:iones seguridad social Aportes parafiscales Total Mensual

Mes 1 $2.413.151,00 $332.560,00 $585.622,00 $527.904,00 $226.230,00 $4.085.467,00
Mes 2 $2.413.151,00 $ 332.560,00 $585.622,00 $527.904,00 $226.230,00 $4.085.467,00
Mes 3 $2.413.151,00 $332.560,00 $585.622,00 $527.904,00 $226.230,00 $4.085.467,00
Mes 4 $2.413.151,00 $ 332.560,00 $585.622,00 $527.904,00 $226.230,00 $4.085.467,00
Mes 5 $2.413.151,00 $332.560,00 $585.622,00 $527.904,00 $226.230,00 $4.085.467,00
Mes 6 $2.413.151,00 $332.560,00 $ 585.622,00 $527.904,00 $226.230,00 $4.085.467,00
Mes 7 $2.413.151,00 $332.560,00 $585.622,00 $527.904,00 $226.230,00 $4.085.467,00
Mes 8 $2.413.151,00 $332.560,00 $ 585.622,00 $527.904,00 $226.230,00 $4.085.467,00
Mes 9 $2.413.151,00 $332.560,00 $585.622,00 $527.904,00 $226.230,00 $4.085.467,00
Mes 10 $2.413.151,00 $332.560,00 $ 585.622,00 $527.904,00 $226.230,00 $4.085.467,00
Mes 11 $2.413.151,00 $ 332.560,00 $585.622,00 $527.904,00 $226.230,00 $4.085.467,00
Mes 12 $2.413.151,00 $332.560,00 $ 585.622,00 $527.904,00 $226.230,00 $4.085.467,00
Total $28.957.812,00 $3.990.720,00 $ 7.027.464,00 $6.334.848,00  $2.714.760,00 $ 49.025.604,00

Fuente: Autora del proyecto
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Tabla 43. Costos y gasto generales

Meses  Arriendo  Transporte Gastos Depreciacion Agua Energia Elementos de aseo  Teléfono  Publicidad  Total
legales

Mes1  $300.000 $50.000 $30.000  $80.000 $6.000  $300.000 $29.900 $15.000 $30.000 $840.900
Mes2  $300.000  $50.000 $30.000  $80.000 $6.000  $300.000 $29.900 $15.000  $30.000 $840.900
Mes3 ~ $300.000  $50.000 $30.000  $80.000 $6.000  $300.000 $29.900 $15.000  $30.000 $840.900
Mes4  $300.000  $50.000 $30.000  $80.000 $6.000  $300.000 $29.900 $15.000  $30.000 $840.900
Mes5  $300.000  $50.000 $30.000  $80.000 $6.000  $300.000 $29.900 $15.000  $30.000 $840.900
Mes6  $300.000 $50.000 $30.000  $80.000 $6.000  $300.000 $29.900 $15.000 $30.000 $840.900
Mes7  $300.000 $50.000 $30.000  $80.000 $6.000  $300.000 $29.900 $15.000 $30.000 $840.900
Mes8  $300.000 $50.000 $30.000  $80.000 $6.000  $300.000 $29.900 $15.000 $30.000 $840.900
Mes9  $300.000  $50.000 $30.000  $80.000 $6.000  $300.000 $29.900 $15.000  $30.000 $840.900
Mes 10 $300.000  $50.000 $30.000  $80.000 $6.000  $300.000 $29.900 $15.000  $30.000 $840.900
Mes 11  $300.000  $50.000 $30.000  $80.000 $6.000  $300.000 $29.900 $15.000  $30.000 $840.900
Mes 12 $300.000  $50.000 $30.000  $80.000 $6.000  $300.000 $29.900 $15.000  $30.000 $840.900
Total $3°600.000 $600.000 $360.000 $960.000 $72.000 $3.600.000 $358.800 $180.000  $360.000 $10°090.800

Fuente: Autora del proyecto



4.5.1 Evaluacion econémica

210°304.000

231°868.980
0 1 2
152.296.195 159.911.005

9°323.930

—_
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—
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255°635.551 281°838.195
3 4 Anos
167.906.555 176.301.883

152.296.195 Anual



Egresos Actualizados

I =9°323.930

VP= 152.296.195= $145.043.995
(1+0, 05)?

VP=159.911.005= $152.296.195
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—
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La relacidn costo beneficio es superior a 1, lo cual significa que los ingresos son mayores que

los egresos y por lo tanto, el proyecto es viable



4.5.3 Valor Presente Neto (VPN)

VPN= Ingresos Actualizados — Egresos Actualizados.
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Tabla 44. VPN
Ingresos actualizados Egresos actualizados VPN

Afo 2 $  200.289.523 $ 145.043.995  55.245.528

Afo 3 $  210.312.000 $ 152.296.195  58.015.805

Afo 4 $  220.827.600 $ 159.911.005  60.916.595

Afo 5 $  231.868.980 $ 167.906.555  63.962.425

Total $ 863.298.103  $ 625.157.750 238.140.353
Fuente: autora del proyecto

4.5.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Datos para el analisis
Inversion  $ 9.323.930
Inversion Afio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
$ $

Flujo de caja (neto anual) | $9.323.930 | 55.245.528 58.015.805 $60.916.595 | $63.962.425
Calculodel VAN y la TIR
Tasa de descuento = 10%

VAN a5 anos =

TIR a5 afos =

$ 178.300.959,00 principio factible

597% principio factible

Valor prositivo, inversion en

Valor superior a la tasa, Inversion positiva en
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4.6 Estudio social y ambiental del proyecto con el fin de conservar y mantener en
Optimas condiciones los recursos naturales y culturales del entorno, asi como

también la salud y la calidad de vida de la poblacion

Todo establecimiento que preste servicios de alimentacion y bebidas generara impactos,
por lo que con el funcionamiento de la heladeria y cafeteria se estarian generando impactos
ambientales y sociales lo que implicaria tomar un plan de accién en cuanto nos referimos

especificamente al impacto ambiental.A continuacion se detallan cada uno de los impactos:

Tabla 45. Impactos ambientales

IMPACTO DETALLE EVITABLES CONTROLABLES ACCION
Fisico Rotura de productos Uso adecuado de los
productos.
X
Producto maltratado Clasificacion y
distribucion correcta
X de los productos.
Olores que generan Uso de extractor de
los alimentos olores.
X
Calor en el ambiente Uso de ventilacion.
X
Alimentos quemados Control de la
temperatura adecuada
X para la elaboracién de
los alimentos.
Produccion de Uso adecuado del
desechos por el manejo de reciclaje de
personal de cocina y X basura organica e

el cliente

inorganica.
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Biologico Proliferacion de X Fumigar el negocio
bacterias y virus periddicamente.
Alimentos X Adecuado control del
descompuestos ingreso de los

productos. Ver fecha
de caducidad de los

mismos.
Quimico Uso de X Evitar el uso de
desinfectantes, limpia desinfectantes que
vidrios, limpia cristal, contengan fosfatos o
y detergentes. cromato. Usar
productos
biodegradables.

Fuente: Autora de proyecto

Impacto Ambiental

En el cuadro anterior, se detalla diferentes impactos como: fisicos, bioldgicos y quimicos,
ademas, se disefia una serie de acciones que ayudan a mitigar o evitar algunas actividades que

son generadas en la cafeteria y heladeria Dulzura Express.

Cabe resaltar, en este aspecto, una situacion que puede resultar tanto ventaja como
desventaja, el clima. Como ventaja, tenemos por lo general, que en el corregimiento de la Mata —
Cesar es un lugar caluroso, lo que genera deseos de consumir algunos productos que satisfagan
nuestros antojos, en este caso, el helado, bebidas y con ello, acompafiantes alimenticios

(empanadas, sandwich, entre otras).

Como desventaja, los constantes cambios climaticos. Cuando hay lluvias constantes,
suele haber un alza en algunos productos por la escases de los mismos; en caso mayor,

inconveniente en las vias de acceso a esta parte del pais.
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Impacto Social
Con el montaje de Dulzura Express en el Municipio de la Mata - cesar, se genera un impacto

social positivo que radica en los siguientes puntos:

La motivacion para la creacion de empresas comerciales en una region donde el comercio

es la actividad predominante.

La generacion de empleos. Se ofreceréd a los habitantes de la Mata, productos y un ambiente
agradable, demostrando que en el corregimiento, existen buenas oportunidades de negocios,

personal capacitado y los conocimientos necesarios.

A nivel post venta se resalta conociendo la opinién de los clientes, identificando
oportunidades de mejora, evaluar los productos y procesos garantizando la retroalimentacion

necesaria contribuyendo que se lleve a cabo con el mejoramiento de la salud de los consumidores


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.google.com/custom?hl=es&client=pub-3078268894365572&cof=FORID:13;AH:left;CX:Art%25C3%25ADculos%2520web%252E;L:http://www.rivassanti.net/rivassanti.gif;LH:17;LP:1;T:%23222222;LC:%23cc6600;GALT:%23993300;DIV:%23cccccc;KMBOC:%23336699;KMSC:%23000000;KMUC:%23008000;&adkw=AELymgVtLBvvmTK7KYFUKDzjmetMU2iOknE64jTmPh4ZVPDYtx1fHl0MqkdRh891IwsGHMRawUEhKb3lwVEwD9qSTJ-cYleWxotPp82KBN_-NdN18xim3OiEyCdwXjBFb4uj3QtjV96lkRI501Y36CrFeV-81NQe4Q&channel=5154153610&q=Conocer+la+opini%C3%B3n+de+los+clientes&btnG=Buscar&cx=009224545826089466359:reakibaatuo
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Conclusiones

En el corregimiento de la Mata — Cesar se evidencia la necesidad de la creacion de la
heladeria y cafeteria, durante el estudio de mercado se encontré que el mercado acepta la
creacion de la empresa porque no existe un lugar similar para compartir con los amigos,
comparieros de trabajo y/o familiares, motivo por el cual tienen que desplazarse hasta la ciudad
de Aguachica si quieren algo diferente y alcance de sus necesidades. Si bien, existen lugares
informales como fruterias, billares y otros que hacen competencia para la incursion en el
mercado, pero se encuentran en desventaja en cuanto a personal calificado, atencidn al cliente,
infraestructura, entre otros factores que los clientes tienen en cuenta a la hora de demandar un

producto y/o servicio.

La realizacion del estudio administrativo fue til para el disefio de la estructura
organizacional de acuerdo a las necesidades y expectativas de la empresa, ademas de la

organizacion del recurso humano a través del analisis y descripcion de puestos de trabajo.

Se determind que el tipo de sociedad a utilizar para el montaje de la heladeria y cafeteria
Dulzura Express, es una Empresa Unificada (E.U.), ya que ésta permite la unipersonalidad.
Ademas se cred el estatuto de la empresa, teniendo en cuenta las normas de la constitucién

politica, el codigo sustantivo de trabajo y demas.

De acuerdo al estudio técnico, se determiné que el punto de localizacion 6ptimo para la
empresa es en la Cra. 5 N° 8-54, calle central del corregimiento de la Mata - Cesar, puesto que es

el punto de convergencia y por ende es el lugar donde el producto tendria una mayor demanda.



122

Por otra parte, se elaboré el plan de produccién para cada producto, se cuantificaron
gastos y costos de la puesta en marcha de la empresa y la operatividad de la misma proyectados

en un periodo de 5 afios, asi como también la proyeccién de ventas en el mismo periodo.

Finalmente, se analiz6 la capacidad financiera de la empresa para ser sustentable, viable
y rentable en el tiempo en el cual el resultado fue positivo, de acuerdo a la evaluacion
econdmica. El plan de negocios es viable, siendo una oportunidad de negocios para ser
empresarios de éxito, generadores de empleo y contribuyentes al desarrollo econdémico de la

region.
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Recomendaciones

Gestionar el respectivo proceso para la implementacion del presente plan de negocio,
teniendo en cuenta, que en la investigacion realizada, hay gran aceptacion, y la competencia no
tiene gran auge en el mercado. Es necesario aprovechar esta oportunidad de negocio, ya que en el
corregimiento no hay un lugar similar para compartir con los seres mas queridos, haciendo
necesario el traslado de los habitantes a otros municipios y elevando sus gastos para satisfacer

sus deseos y/o necesidades.

Ejecutar el estudio administrativo planteado, puesto que, es facil de comprender tanto sus
lineamientos de direccidn, como su estructura organica, generando mayor aceptacion y

confiabilidad en el cliente y/o consumidores.

Crear la empresa como unipersonal, pues por ser una micro empresa recién creada, no
contard con socios capitalistas, lo cual, este tipo de empresa, es la mejor opcion para iniciar un

negocio legalmente.

Mantener los precios establecidos en el estudio técnico, asumiendo y controlando los
costos y gastos generados, con el fin de ofrecer un servicio de calidad, buscando cada dia,

cumplir o superar las proyecciones sefialadas.

Estimular el desarrollo del proyecto, ya que, arrojo cifras favorables para la
implementacion del plan de negocio, en donde, se estipula un esfuerzo empresarial para

mantenerlo y crecer en los negocios.
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Analizando los impactos ambientales y sociales expuestos en el proyecto, se recomienda
llevar a cabo el plan disefiado para mitigar y evitar diferentes residuos que puedas afectar la

salud; ademas, promover el empleo y la economia en este corregimiento.
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Apendice A. Encuesta dirigida a la pobacion de la Mata Cesar

1. ¢Es usted de las personas que dedican tiempo para compartir con la familia, amigos o
compafieros de trabajo?
a. Si

b. No

2. Que lugares le gusta visitar para compartir tiempo con la familia, amigos o comparieros
de trabajo?
a. Cafeterias
b. Heladerias
c. Fruterias
d. Billares

e. Discotecas

3. ¢Cuales establecimientos comerciales relacionados con cafeterias y/o heladerias
frecuentan con mayor frecuencia?
a. Billar Ciro Flores
b. Fruteria Maira
c. La Torre fuerte

d. Otro ¢Cual?
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4. Como cliente, se ha sentido satisfecho con el servicio que le han brindado?
a. Si

b. No ¢Por que?

5. Que factores tiene en cuenta a la hora de comprar un producto
a. Calidad del producto
b. Precio
c. Atencién al cliente
d. Promociones

e. Adecuacion d ella infraestructura

6. Le gustaria que la Mata se creara una empresa que brinde el servicio de heladeria y/o
cafeteria
a. Si

b. No

7. ¢Cudl es el medio de comunicacidn preferido para conocer las promociones de una
empresa
a.TVv
b. Radio
c. Volantes
d. Pasacalles

Fotografias de La Mata — Cesar
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Apendice B. Fotografias

Fotografia 1. EL RANCHO venta de comidas rapidas.

Fotografia 2:cruce

Fotografia 3: hotel los pinos
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Fotografia 4: estacionamiento de mulas y estacion de servicio
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Apéndice C. Ubicacion de la heladeria y cafeteria “Dulce tentacion”
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Apéndice C. Fotografias de la competencia

Billar Ciro Flores

Fruteria Maira
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La Torre Fuerte




