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Resumen  

 

Contabilidad es la metodología mediante la cual la información financiera de un ente 

económico es registrada, clasificada, interpretada, y comunicada; esto con el fin que sea utilizada 

por los gerentes, inversionistas, autoridades gubernamentales y otras personas y empresas como 

ayuda para la toma de decisiones en cuanto a asignación y utilización de recursos. En el corazón 

de la contabilidad se encuentra la medición de transacciones financieras, las cuales representan 

transferencias del derecho de propiedad legal, según una relación contractual. 

 

En la realización del presente trabajo de grado modalidad pasantías donde su principal 

objetivo fue apoyar las actividades del área contable en la FERRETERIA JOSUET en el periodo 

de febrero a junio del año 2017, se hizo necesario determinar la situación económica y financiera 

de la misma, para tener información real que permita tomar mejores decisiones, realizar un 

diagnóstico financiera, que logre mejorar los procesos y propone estrategias que contribuyen con 

el crecimiento interno y externo de la ferretería Josuet. 

 

La ejecución de un diagnóstico inicial, permite establecer las debilidades y oportunidades 

de la empresa, las cuales han permitido percibir el crecimiento de esta. Como evidencia de este 

proceso contable se elaboraron los estados financieros (balance general y estado resultado) de la 

“ferretería josuet” por medio del programa Manager, haciendo uso de esta actividad cada mes, 

los cuales ayudan a la administración, a la toma de decisiones, después de conocer el 

rendimiento, crecimiento y desarrollo de la empresa durante un periodo determinado. 
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Para finalizar se realizaron todos las actividades plateadas, alcanzado de esta manera los 

resultados esperados, pues se lograron todos los objetivos propuesto. 
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Introducción  

 

El presente informe surge de la necesidad de analizar financieramente a la Ferretería 

Josuet, la cual a través del poco tiempo que ha permanecido en la población de Ocaña, Norte de 

Santander, como una de los mejores servicios presta, teniendo como objetivo principal, cumplir 

con las expectativas de los clientes.  

 

Es por lo anterior es necesario apoyar las actividades financieras, tomando como base los 

valores reflejando por el balance y el estado de resultado, para poder así generar estrategias que 

se puede tener en cuenta en la oportuna toma de decisiones. 

 

El trabajo contiene colaborar a la contadora de la Ferretería Josuet, los cuales se 

obtuvieron del proceso diario de la información contable y financiera en el Manager. De igual 

forma, se elaboraron los indicadores financieros mostrando las posibles debilidades y fortalezas 

encontradas en la Ferretería Josuet de tal manera que se pueda contar con una estructura 

financiera sólida.  

 

Finalmente, se alcanzaron los resultados esperados, pues al concluir el análisis financiero 

se procedió a realizar el respectivo informe, el cual evidencia las fortalezas y debilidades de la 

ferretería josuet, sobre las cuales se deben tomar decisiones oportunas que permitan establecer 

acciones correctivas para el mejoramiento continuo de la organización  
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Capítulo 1. Apoyo a las actividades del área contable de la Ferretería Josuet 

de la cuidad de Ocaña 

 

1.1 Descripción breve de la empresa  

 

Cualquier día por cosas que tiene la vida y por la necesidad del ser humano, de ejercer una 

actividad laboral, se estableció una amistad entre los señores Jhon Jairo Vega Duran y el señor 

Edison Sánchez Cristancho y entre sus charlas surgió la de crear una ferretería; fueron pasando 

los días hasta que el día 29 de mayo del 2015 se decidieron abrir las puertas de un local en la 

avenida de la circunvalar para esto contratamos dos personas, a la señora Liceth Navarro y señor 

Hernando Sanjuán: Los primeros proveedores de la ferretería fueron Meico y Almafer. Y El 

primer transportador fue el señor Mario Navarro quien hizo la primera carrera al bario el cabrero.  

 

Las ventas no fueron malas pero se analizó que el sitio era despoblado en el momento y no 

se alcanzaría las metas propuestas en el tiempo fijado por lo que se decidió la empresa al barrio 

de la carretera central en el mes de septiembre, específicamente en el local del señor Juan 

Quintero.  

 

En octubre se alquiló un local al frente donde el señor Alejandro Peñaranda, para la 

ferretería y se dejó el inmediatamente atención como bodega.  

 

En el mes de enero del 2016 se buscó otro local sobre la vía y a muy pocos pasos de la 

ferretería para colocar la distribución de bloques.  
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Al crecer la empresa gracias a un número de clientes, que no los menciono por ser mucho, 

y porque corre el peligro de no mencionar alguno por el olvido fue necesario.  

Buscan personal para diferentes funciones hoy contamos con los siguientes: 

 

En producción y bodega   

 

 Dinael Romero  

 Jhonatan Tejero  

 Jhon Jairo Vergel  

 Yander Meneses 

 

En el área de ventas  

 

 Edison Sánchez 

 Jhon Jairo vega  

 Hernando San Juan  

 

En caja  

 

 Luz Marina Navarro  

 

En transporte  
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 Mario Navarro   

 Orlando Areniz 

 Emilio Barbosa  

 Daniel Peña 

 Jhony Arévalo  

 Jorge Agusto  

 

Contadora  

 

 Keila Granados  

 

Personal de Apoyo 

  

 Lisbeth  

 Robinson 

 Darly  

 Luis Reyes  

 

Empresas proveedoras 

 

 Dina  

 Almafer 

 Segar  
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 Botero  

 Expotubos 

 Diaco  

 Cementos Argos  

 

Este equipo de personal se ha caracterizado por sus valores éticos y morales y por tener 

una buena actitud de sentido  de pertenencia lo que asegura, el crecimiento de la empresa y el 

tener una mejor calidad de vida. De cada uno de la que los conformamos.  

 

Nexo: Como deja de reconocer el aporte de Luis Eduardo y el Aporte de Yamid Lopez de 

Julian que no dudaron en dejar sus gotas de sudor para contribuir con este proyecto.  

Esperamos que en la próxima celebración tengamos muchas cosas por contar ya que los sueños 

son grandes y solo son posibles con el apoyo de todos los miembros de las personas  

 

1.1.1 Misión. La ferretería josuet es una empresa formal con valores éticos, líder en la 

distribución y comercialización de materiales de alta calidad para la construcción y 

remodelación, ofreciendo a nuestros clientes servicios de alta calidad, contando con un excelente 

equipo humano capacitado con pensamiento empresarial. 

 

Contribuir al desarrollo empresarial en Ocaña y especialmente en el sur de la cuidad. 
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1.1.2 Visión. Para el 2020 seremos una ferretería líder en Ocaña norte de Santander y sus 

alrededores en la comercialización de productos de la construcción y remodelación de la misma. 

Al igual que la producción de hierro figurado. 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa. Sostener el nivel de ventas, aumentar el inventario y 

disminuir los gastos generales, con el fin de obtener mayor rentabilidad, garantizado la 

satisfacción total de sus clientes y preservado la imagen de la empresa, conservando su nivel de 

calidad y un excelente.   

 

1.1.4 Descripción de la estructura organización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura  1. Estructura organizacional 

Fuente: Ferretería Josuet  

 

ADMINISTRADOR  CONTADOR 
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1.1.5 Descripción de la dependencia al que fue asignado.  En esta área se realiza todas 

las transacciones financieras que la ferretería tiene durante un periodo comprendido de marzo a 

junio del 2017, estos movimientos son digitados a un sistema visual “Manager” el cual permite 

que el proceso contable se maneja por módulos  

 

Módulo de inventario: Por medio de este se puede ejecutar las compras, remisiones de 

compra, notas de inventario para cualquier ajuste en el inventario, de igual forma para los 

traslados para los otros puntos de venta  

 

Módulo de facturación: Este permite realizar las ventas ha contado, créditos, 

cotizaciones, pedidos de venta, devoluciones en venta y entradas a caja menor  

 

Módulo de contabilidad: Este presenta todas las transacciones realizadas en los módulos 

anteriormente mencionados y permite elaborar comprobante de contabilidad  

 

1.2 Diagnóstico inicial 

Tabla 1 Diagnóstico inicial 

DEBILIDADES  FORTALEZAS  

 La información contable se encuentra 

dispersas  

 Problemas en la facturas a crédito  

 No se lleva libro auxiliar de caja  

 No cuenta con una buena infraestructura   

 Se le ofrece la rápida entrega de sus 

materiales   

 Su trayectoria en el mercado, ha creado una 

gran credibilidad en sus clientes  

 Cuenta con sistema contable           “ 

Manager”, el cual facilita y agiliza los 

procesos  

 La buena relación que se tiene con los 

clientes, proveedores y el personal de trabajo  

 Tiene una buena comunicación con la 

secretaria a la hora de ingresar las facturas de 

compra, esto genera un buen orden de los 

inventarios  
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OPORTUNIDADES AMENAZAS  

 Han tenido un crecimiento constante de 

los empleados 

 Han sido una buena empresa en el 

mercado 

 Son creativos e innovadores al momento 

de vender un producto 

 Tiene una buena capacidad tecnológica 

al momento de desarrollar alguna factura 

en el Sistema “ Manager” 

 Tiene mucha competencia en el mercado 

como Silva Gómez  

 Perdidas de clientes  

 Aumento de gastos en la empresa 

 

 Fuente. Pasante del proyecto 

   

1.2.1 Planteamiento del problema. La ferretería josuet no ha tenido una contabilidad 

correctamente puesto que ha esto no se ha utilizado las tic como deber ser y esta generan 

pérdidas en la misma, multas de ley que podría llevar inestabilidad de la empresa, la ferretería no 

cuenta con una buena sistematización a pesar de que tiene un sistema contable “Manager” no se 

la ha facilitado usarlo para los inventarios porque le ha tocado hacerlo ellos mismo y es 

complicado ya que cogen días libres para realizar los documentos.   

 

No tiene una buena seguridad industrial al equipo del trabajo porque muchas veces los 

trabajadores no tienen sus implementos completos, en algunas partes no tiene cámaras de 

seguridad, no cuenta con la protección necesaria y eso muchas veces afecta al personal trabajo, 

familiares y la comunidad en general Los trabajadores no manejan una buena capacitación 

pedagógica referente al tema donde tiene que aprender de otra manera como ir de paso a paso 

para poder aprender y eso hace que la empresa tenga dificultades y le perjudique directamente a 

los socios.  

 

En conclusión si la ferretería tuviera una mejor contabilidad, fuera una empresa donde 

obtuviera mejores resultados no tendría que pensar en grandes pérdidas, debería mejorar e 
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implementar todos sus objetos de seguridad para todo su personal de trabajo para que mejore su 

calidad de vida y sea una de las mejores en Ocaña.  

 

1.3 Objetivo De las pasantías  

 

1.3.1 General. Apoyar a la actividades del área contable de ferretería josuet, de la cuidad 

de Ocaña  

 

1.3.2 Específicos. Desarrollar las actividades correspondientes al auxiliar contable con el 

fin de tener información real  

 

Apoyo a la gestión financiera de la ferretería josuet  

 

Manejar el sistema contable “manager” 

 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar  

 

Tabla 2 Descripción de las actividades a desarrollar  

 

Objetivo  general 

 

Objetivos específicos 

Actividades a desarrollar en la 

empresa para hacer posible el 

cumplimiento de los obj. 

Específicos. 

 

 

 

 

 

 

Desarrollar las actividades 

correspondientes  al auxiliar 

contable  

 Mantener al día los documentos 

contables con proveedores.  

 Pago mensual a los empleados  

 Digitar y tener al día las facturas de 

venta y compra de la empresa. 

 Llevar al día los recibos de caja  
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APOYO A LAS 

ACTIVIDADES DEL 

ÁREA CONTABLE 

DE LA FERRETERÍA 

JOSUET, DE LA 

CUIDAD DE OCAÑA 

Apoyo a la gestión financiero de 

la ferretería josuet  
 Apoyar en la elaboración de los 

estados de resultado y el balance 

general  

 Revisar los soportes contables en 

cada uno de los comprobantes de 

egreso  

 Apoyo en la realización mensuales 

de los estados de costo  

Manejar el sistema contable 

“manager”  
 Realizar todos los estados 

financieros.  

 Manejar el control de la facturación   

 Registrar los balance de 

comprobación  

 Clasificar el estado de cuenta de los 

proveedores  

Fuente. Pasante del proyecto 
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Capítulo 2. Enfoque  referencial 

 

2.1 Enfoque conceptual  

 

2.1.1 Proceso contable. Contabilidad es la metodología mediante la cual la información 

financiera de un ente económico es registrada, clasificada, interpretada y comunicada; esto con el 

fin que sea utilizada por los gerentes, inversionistas, autoridades gubernamentales y otras 

personas y empresas como ayuda para la toma de decisiones en cuanto a asignación y utilización 

y de recursos. (Universidad de Antioquia, 2015) 

 

En el corazón de la contabilidad se encuentra la medición de transacciones financieras, las 

cuales representan transferencias del derecho de propiedad legal, según una relación contractual. 

Quedan excluidas expresamente aquellas transacciones no financieras según varios de sus 

principios generalmente aceptados. 

 

Los Estados financieros. Se preparan para presentar un informe periódico acerca de la 

situación del negocio, los progresos de la administración y los resultados obtenidos durante el 

periodo que se estudia. Constituyen una combinación de hechos registrados, convenciones 

contables y juicios personales. Las convenciones y juicios aplicados los afectan de manera 

sustancial, y su idoneidad depende esencialmente de la competencia de quienes los formulan y 

de su respeto por los principios y las convenciones contables de aceptación general. (Córdoba 

Padilla, 2016) 
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Para aclarar el anterior concepto se debe decir que: 

 

Los hechos registrados se refieren a los datos obtenidos de los registros contables, tales 

como la cantidad de efectivo o valor de las obligaciones  

 

Las convenciones contables se relación con ciertos procedimientos y supuestos, tales como 

la forma de valoriza los activos o la capitalización de ciertos gastos. 

 

El juicio personal hace referencia a las decisiones que puede tomar el contador en cuanto a 

utilizar tal o cual método de depreciación o valoración de inventarios amortizar el intangible en 

término más corto o más largo etc.  

 

Se consideran básicos, dentro de los estados financieros, el balance general y el estado 

pérdidas y ganancias. . (Córdoba Padilla, 2016) 

 

Balance general. Es la presentación de la situación de los activos y pasivos de una 

empresa, así como también el estado de su patrimonio. En otras palabras, presenta la situación 

financiera o las condiciones de un negocio en un momento dado, según se reflejan en los 

registros contables.  

 

Las principales divisiones de un balance son: activo, pasivo y patrimonio: 
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Activo: representa los bienes y derechos de la empresa. Dentro del concepto de bienes está 

el efectivo, los inventarios, los activos fijos, etc. Dentro del concepto de derecho se puede 

clasificar las cuentas por cobrar, las inversiones en papeles del mercado, las valorizaciones, etc. 

(Pérez García, s-f) 

  

Pasivo: representa las obligaciones totales de la empresa, en el corto o en el largo plazo, 

cuyos beneficios son, por lo general personas o entidades diferentes a los dueños de la empresa. 

Por ejemplo las obligaciones bancarias, obligaciones con proveedores, las cuenta por pagar, etc.  

 

Patrimonio: representa la participación de los propietarios en el negocio y resulta de 

restar, del total del activo, pasivo con terceros. El patrimonio también se denomina capital 

contables o capital social y superávit. (Pérez García, s-f) 

 

Estado de resultado. Se conocer también como estado de rentas y gastos, estado de 

ingresos y egresos, estado de resultados o estado utilidades  

 

El estado de pérdidas y ganancias muestran los ingresos y los gastos, así como la utilidad o 

perdida resultante de las operaciones de una empresa duran un periodo determinado, 

generalmente un año.  

 

En el estado de pérdidas y ganancias es importante conocer cuantos días de operaciones se 

incluyen pude tratarse de 30, 60, 180 y 360 días; este dato es de gran utilidad para el analista 

(Flores, 2006) 
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Estructura del estado de resultados  

Venta 

(-) Costos de ventas 

= Utilidad bruta 

(-) Gastos de Administración 

(-) Gastos de venta  

=/ Utilidad Operativa 

(+) Otros ingresos  

(-) Otros Egresos  

= Utilidad antes de interese e impuestos  

(-) Gastos financieros (intereses)  

= Utilidad antes de impuestos  

(-) Provisión para impuestos  

= Utilidad Neta 

 

2.1.2 Balance de comprobación. Un balance de comprobación (o balance de 

comprobación de sumas y saldos) es un instrumento financiero que se utiliza para visualizar la 

lista o extracto de los saldos o del total de los débitos y del total de los créditos. De esta forma, 

permite establecer un resumen básico de un estado financiero y las operaciones realizadas en el 

periodo. (Pérez Porto & Merino, 2009) 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Instrumento_financiero
http://www.sage.es/recursos-de-negocio/diccionario-empresarial/credito
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El objetivo final de este balance es comprobar que no existen asientos descuadrados en 

la contabilidad La revisión de las fichas de Mayor, una a una, junto con el balance de 

comprobación nos da la garantía de que todo está en orden. 

 

En el balance de comprobación se reflejan todas las cuentas del Libro Mayor y se indica, 

para cada una de ellas y en la columna correspondiente, la suma de todas las anotaciones que 

tienen tanto en él Debe como en el Haber. Por tanto, agrupa los saldos de todas las cuentas que 

hayan funcionado durante el periodo considerado.  (Pérez Porto & Merino, 2009) 

 

2.2 Enfoque legal  

 

2.2.1 El decreto 2649 de 1993. Normatividad contable en el capítulo IV rige los estados 

financieros y su elemento.  

 

De los estados financieros  

 

Artículo 19. Importancia. Los estados financieros, cuya preparación y presentación es 

responsabilidad de los administrativos del ente, son el medio principal para suministrar 

información contable a quienes no tiene acceso a los registros de un ente económico. Mediante 

una tabulación formal de nombres y cantidades de dinero derivados de tales, reflejan, a una fecha 

de corte, la recopilación, clasificación y resumen final de los datos contables. 

 

http://www.sage.es/recursos-de-negocio/diccionario-empresarial/asiento-contable
http://www.sage.es/recursos-de-negocio/diccionario-empresarial/contabilidad
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Artículo 20. Clases principales de estados financieros. Teniendo en cuenta las 

características de los usuarios a quienes van dirigidos o los objetivos específicos que los 

originan, los estados financieros se dividen en estados de propósito general y de propósito 

especial.  

 

Artículo 21. Estados financieros de propósito general. Son estados financieros de 

propósito general aquellos que se preparan al cierre de un periodo para ser conocidos por 

usuarios indeterminados, con el ánimo principal de satisfacer el interés común público en evaluar 

la capacidad de un ente económico para generar flujos favorables de fondos. Se debe caracterizar 

por su concisión, claridad, neutralidad y fácil consulta. Son estados financieros de propósito 

general, los estados financieros básicos  y los estados financieros consolidados. 

 

Artículo 22. Estados financieros básicos. Son estados financieros básicos.  

 

 El balance general 

 El estado de resultado 

 El estado de cambios en el patrimonio 

 El estado de cambio en la situación financiera, y 

 El estado de flujo de efectivo 

 

Parágrafo.  Las empresas comerciales que se encuentran en las condiciones previstas en el 

numeral 3 del artículo 2º de la ley 590 de 2000, modificado por el artículo 2º de la ley 905 de 

2004, o la norma que la sustituya, así como aquellas entidades de naturaleza no comercial que 
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estén obligadas u opten por llevar contabilidad en los términos del artículo lo del presente 

decreto y que se ajuste a las condiciones previstas en este artículo, en materia de estados 

financieros básicos solo estarán obligadas a llevar y aportar los indicados en los números 1 y 2 

del presente artículo; también estará obligadas a presentar el estado financiero de propósito 

especial, determinado en el artículo 28 de este decreto.  

 

Artículo 23. Estados financieros consolidados. Son estados financieros consolidados 

aquellos que presentan la situación financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en 

el patrimonio y en la situación financiera, así como los flujos de efectivo. De un ente matriz y sus 

subordinados, o un ente dominante y los dominados, como si fuese los de una sola empresa.  

 

Artículo 24. Estados financieros de propósito especial. Son estados financieros de 

propósito general aquellos que se preparan para satisfacer las necesidades específicas de ciertos 

usuarios de la información contable. Se caracterizan por tener una circulación o uso limitado y 

por suministrar un mayor detalle de algunas partidas u operaciones  

 

2.2.2 Ley 222 de 1995 (Diciembre 20). “Por la cual se modifica el libro II del Código de 

Comercio, se expide un nuevo régimen de proceso concursales y se dictan otras disposiciones.  

 

Artículo 34. Obligación de preparar y difundir estados financieros. Al fin de cada 

ejercicio social y por lo menos una vez al año, el 31 de diciembre, las sociedades deberán cortar 

sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de propósito general, debidamente 
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certificados. Tales estados se difundirán junto con la el opinión profesional correspondiente, si 

esta existiere.  

 

El Gobierno Nacional podrá establecer casos en los cuales, en atención al volumen de los 

activos o de ingresos sea admisibles la preparación y difusión de los estados financieros de 

propósito general abreviados. 

Las entidades Gubernamentales que ejerzan inspección, vigilancia o control, podrá exigir 

la preparación y difusión de estados financieros de periodos intermedios. Estos estados serán 

idóneos para todos los efectos, salvo para la distribución de útiles. 

 

Artículo 35. Estados financieros consolidados. La matriz o controlante, además de 

preparar y presentar estados financieros de propósito general individuales, deben preparar y 

difundir estados financieros de propósito general consolidados, que presenten la situación 

financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio, asi como los flujos de 

efectivo de la matriz o controlante y sus subordinados o dominados, como si fuese los de un solo 

ente.  

 

Los estados financieros de propósito general consolidados deben ser sometidos a 

consideración de quien sea competente, para su aprobación o improbación. 

 

Las inversiones en subordinadas deben contabilizarse en los libros de la matriz o 

controlante por el método de participación patrimonial. 
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Artículo 36. Notas a los estados financieros y normas de preparación. Los estados 

financieros estarán acompasados de sus notas, con las cuales conforman un todo indivisible. Los 

estados financieros y sus notas se preparan y presentaran conformen a los principios de 

contabilidad generalmente aceptados. 

 

Artículo 37. Estados financieros certificados. El representante legal y el contador 

público bajo cuya responsabilidad se hubiesen preparado los estados financieros deberán 

certificar aquellos que se pongan a disposición de los asociados o de terceros. Las afirmaciones 

contenidas en ellos, conforme al reglamento, y que las mismas se han tomado fielmente de los 

libros. 

 

Artículo 38. Estados financieros dictaminados. Son dictaminados aquellos estados 

financieros certificados que acompañen de la opinión profesional del revisor fiscal o, a falta de 

este, el contador público independiente que los hubieran examinado de conformidad con las 

normas de auditoria generalmente aceptadas. 

 

Estos estados deben ser suscritos por dicho profesional, anteponiendo la expresión “ver la 

opinión adjunta” u otra similar. El sentido y alcance de su firma será el que se indique en el 

dictamen correspondiente, que contendrá como mínimo las manifestaciones exigidas por el 

reglamento. Texto subrayado declarado INEXQUIBLE por la corte Constitucional mediante 

Sentencia C-290 de 1997 
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Cuando los estados financieros se presenten conjuntamente con el informe de gestión de 

los administrativos, el revisor fiscal o contador público independiente deberá incluir en su 

informe su opinión sobre entre aquellos y estos existe la debida concordancia 

 

Artículo 39. Autenticidad de los estados financieros. Salvo prueba en contrario, los 

estados financieros certificados y los dictámenes correspondientes se presumen auténticos 

Artículo 40. Rectificación de los estados financieros. Las entidades gubernamentales que 

ejercen inspección, vigilancia o control, podrán ordenar rectificar los estados financieros o las 

notas que no se ajusten a las normas legales. 

 

Tratándose de estados financieros de fin de ejercicio, las rectificaciones afectaran el 

periodo objeto de revisión, siempre que si notifiquen dentro del mes siguiente a la fecha en la 

cual se haya presentado en forma completa ante la respectiva autoridad. Pasado dicho lapso las 

rectificaciones se reconocerán en el ejercicio en curso 

 

  Las rectificaciones se darán a conocer al difundir los estados financieros respectivos y, en 

todo caso, en la forma y plazo que determine la respectiva entidad gubernamental. 

 

La orden de rectificación solo tendrá efectos cuando la entidad gubernamental que ejerce 

inspección, vigilancia o control haya resuelto expresamente los recursos a que hubiere lugar, si 

es que estos se interpusieron. 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1 Presentación de resultados  

 

Se desarrollaron todas las actividades propuestas de acuerdo a los objetivos específicos de 

la siguiente manera 

 

3.1.1 Desarrollar las actividades correspondientes al auxiliar contable con el fin de 

tener información real.  Para poder conocer y aplicar conceptos financieros, la realización de 

un diagnóstico inicial, fue el comienzo del proceso laboral, donde se considera relevante, resaltar 

las oportunidades y fortalezas de la Ferretería Josuet, las cuales permitieron evidenciar como ha 

sido el crecimiento de esta. Con los resultados obtenidos se observó que a nivel interno se deben 

mejorar algunas inconsistencias que afecta el ámbito laboral, una de estas es el inventario debido 

a que hay demasiados material y es casi imposible del control del mismo, razón por la cual nació 

la idea, que cada vez que se compren artículos para beneficio de la empresa, se siga 

inventariando y así tener un mayor control sobre los mismo.  

 

Con respecto a las debilidades y amenazas, se puede decir con seguridad que la empresa 

muestra un excelente desarrollo externo con el de suplir todas las necesidades que los clientes y 

proveedores tienen. Por ende el laborar en cuando al manejo contable y financiero de esta 

organización. Logro percibir un constante crecimiento en el mercado. 

 

A continuación se mencionaron todos los movimientos que se manejaron en este proceso:  
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Mantener al día los documentos contables con los proveedores. Con la contadora 

decidimos ordenar todas las facturas en una carpeta por cada proveedor, al momento que el 

viajero llegara solamente era de buscar el nombre la empresa y observar si teníamos que pagarle 

algunas facturas que estén pendiente por ahí. Se ordenó de forma alfabética para llevar mejor 

orden al momento de buscarla. 

 

Figura  2. Carpetas de los proveedores  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Liquidación a los empleados. Los pago de los clientes, se convierte para la empresa en un 

ingreso, en el caso de la Ferretería Josuet, para el manejo la cancelación del salario a los 

empleados se utilizó una política la cual estableció que los pago se realizaran con un plazo de 15 

a 30 días, en el momento que se cancele el sueldo del empleados se hace constar con un 

comprobante de egreso, donde el empleado firma y deja constancia que a recibido su dinero. 
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Figura  3. Pago de clientes  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Digitar y tener al día la contabilidad de la ferretería. Con la ayuda de la contadora 

hemos digitado cada factura de compra que llegue, y al momento que llegue la mercancía 

rectificar si esta correcto o le falta algún material. Por otra parte las facturas de venta a crédito 

tuve la oportunidad de organizar en un libro contable por el nombre del cliente por lo tanto en la 

factura a crédito se crea la persona con su nombre, identificacion, dirección, y teléfono:  

 

IDENTIFICACION NOMBRE DIRECCION TELÉFONO 

13.364.823 Wilfredo Quintana Calle 21 #9B- 52 3167209262 

13.169.682 Alfredo Carrascal San Fermín 3142065229 

88.141.413 Alirio Bacca Libardo Alonso 3133864837 

1.091.613.332 Harold Quintana El Bambo 3163960998 

31.313.774 Amparo Sánchez Cra 10A # 10-153 3002708528 
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Figura  4. Listado de clientes  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Llevar al día los recibos de caja. Los recibos de caja se ha llevado en orden como vaya 

trayendo las consignaciones para poder entregar la factura o el abono a cada cliente, el firma y 

hace constar de que si se le entrego, el mismo en cualquier momento quiere recoger la mercancía 

solo de entregar el recibo para poderlo despachar 

 

Figura  5. Recibo de caja  

Fuente. Pasante del proyecto 



24 
 

3.1.2 Apoyo a la gestión financiera de la ferretería Josuét. Con este objetivo se buscó 

determinar un balance sobre todos los gastos que tiene la ferretería, para poder encontrar un 

mejor crecimiento en la empresa para así obtener mejores resultados financieros. 

 

Balance General. Para cumplir con este objetivo se procedió a realizar el balance general, 

lo cual se facilitó por la utilización del programa manager, los cuales fueron realizados cada mes, 

permitiendo mejores decisiones. Se sabe si la empresa está cumpliendo con este objetivo y es así 

donde el balance general representa situación de los activos y pasivos, así como también estado 

de su patrimonio, el activo muestra bienes y derechos, el pasivo representa las obligaciones de la 

misma y el patrimonio, determina la participación monetaria de los propietarios en el negocio. 

 

Figura  6. Balance general  

Fuente. Pasante del proyecto 
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Estado de Resultado. Para pode cumplir con este objetivo tuve que realizar un estado de 

resultado que gracias al programa manager pudimos tomar mejores decisiones. Además esto, les 

permitió a los propietarios conocer el progreso financiero de negocio y la rentabilidad de sus 

aportes. Por su parte el estado de resultado muestra los ingresos y los gastos, así como también la 

utilidad o pérdida en un periodo determinado, la empresa siempre ha tenido más ingresos que 

gastos por su buena rentabilidad y obtenido buenos resultados  

 

Figura  7. Estado de resultados  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Gastos financieros, legales, fletes, cafetería y papelería. Por otra parte se registraba 

todos los gastos que en la ferretería se generaba a diario, con el fin de llevar a cabo un buen 

control y manejo de las salidas de dinero en efectivo, pues conociendo y comprendiendo el 

manejo contable y financieros en la ferretería josuet, para cada gasto de la misma se debe realizar 

un comprobante de egreso donde especifique que se gastó.  
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Figura  8. Registro de gasto  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Cierre de mes se realiza un estado de costo. Se realiza el cierre contable de cada mes, 

desarrollando un estado de costo, clasificando por grupos. Cada grupo también tiene un costo 

que es con lo que se comienzo a realizar el estado de costo.  

 

 Materiales de construcción,  

 Materiales eléctricos,  

 Pinturas,  

 Herramientas,  

 Tubería,  

 Mallas   

 Flejes. 
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Figura  9. Comprobante de cierre de mes  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

3.1.3 Manejar el Sistema Contable “MANAGER”. Con este objetivo se buscó que la 

ferretería obtenga un mejor desempeño en la parte financiera y contable, con el fin de obtener un 

mejor rendimiento y rentabilidad. 

 

Realizar todo los estados financieros. Con ayuda de los estados financieros obtendremos 

una mejor calidad económica y financiera. Con el balance general podemos representar los 

activos, pasivo y patrimonio de la empresa, el activo refleja los bienes y servicios, donde cuenta 

con un valor disponible en caja; el pasivo representa deudas, obligaciones y el patrimonio refleja 

el capital; el estado de resultado podríamos observar los gastos, los ingresos, las perdidas y las 

ganancias, los gastos son todos lo que sale de la empresa; los ingresos es el dinero que entre a la 

ferretería. 
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Figura  10. Balance general  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Figura  11. Estado de resultados 

Fuente. Pasante del proyecto 
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Manejar correctamente el control de las facturaciones. En el control de las 

facturaciones todos los días se registra tanto a crédito como al contando, en la ferretería las 

facturas que son a crédito se realiza en un libro contable para tener un mejor orden al momento 

de digitarlas y por otra parte las facturas al contando la hace la propia cajera de la empresa para 

obtener una mejor rentabilidad y no haya un descuadre en la caja, cada factura se observó el 

nombre del cliente o del proveedor con todos sus datos y el valor general de cada una de ellas.  

  

 

Figura  12.  Factura de compra  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Figura  13. Factura de compra  

Fuente. Pasante del proyecto 
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Registrar los balances de comprobación. Se tomó un saldo anterior de caja verificando 

bienes, deudas, capital, ingresos y gastos realizados, para comprobar así la posible existencia de 

un descuadre de caja, gracias a este programa pudimos como tener nuestra contabilidad correcta 

y obteniendo una buena utilidad. 

 

Figura  14. Balance de comprobación  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Clasificar el estado de cuenta de los proveedores. En el estado de cuenta de los 

proveedores observaos que están todas las facturas de compra acumuladas, donde podemos 

detallar el valor general y el de cada una de ellas. En el programa manager nos da la opción de 

hacer abonos o los saldos completos, para poder clasificar estas cuentas hay que agregar a cada 

proveedor con su nombre, nit, dirección y teléfono este programa esta adecuado para ordenarlos 

de forma alfabética. 
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Figura  15Estado de cuenta de los proveedores  

Fuente. Pasante del proyecto 
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Capítulo 4. Diagnostico final 

 

Al finalizar la pasantía en las actividades del área contable de la ferretería Josuet, se puede 

concluir que esta mejoro en cuanto a la actualización de la información financiera y contable, la 

organización de la facturación de compra y venta de materiales de construcción, los pagos 

pendientes a los proveedores y las cuentas por pagar a los clientes, dando cumplimiento al 

reglamento interno de la empresa además de esta manera se pudo realizar el cierre de cada y así 

presentar ante el gerente los resultados de dicho periodo. En lo que respeta del mes de febrero 

hasta junio del presente año se dejó completo todos los documentos contable, cuadros de 

entradas y salidas, deudores, compras, registro de facturación, entre otros. 

 

En el área de facturación, por medio del programa Manager, se logró tener una mayor 

agilidad en los procesos contables de la empresa, delegando funciones y tareas, garantizando de 

esta manera los objetivos trazados por la estudiándote, como de la organización. Asimismo se 

alcanzó a cabalidad todas las actividades encomendadas a responsabilidad del pasante, 

desarrollando sus funciones de una manera eficaz y eficiente acorde a los lineamientos de la 

Ferretería Josuet. En la actualidad, la empresa cuenta con una mejor organización en su área 

contable, lo que le permite optimizar los recursos para proyectarse. De la misma forma en el área 

contable se encuentra los soportes contables ordenados en orden cronológico, logrando de esta 

manera que la información que reposa en estos documentos puede ser utilizada en el momentos 

en que se requiere.  
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Cabe resaltar que la empresa adquirió la actualización del software Manager permitiendo 

que el ingreso y el proceso de la información se realicen en el menor tiempo posible, además su 

manejo y entendimiento se hace más fácil debido a su presentación. 

 

Dentro de los aportes realizados a la ferretería están la planeación, organización, dirección, 

control, y actualización de los registros y documentos contables que se manejan en la división 

contable y financiera.  

 

Los estados financieros reflejan la situación, el rendimiento y los flujos de efectivo de la 

empresa. Al analizar esta información se puede medir el progreso de la empresa, conocer la 

capacidad de endeudamiento, las fortalezas y debilidades financieras, saber si la gestión 

administrativa va bien encaminada, si los planes de costos está bien estructurados o necesitan 

cambios, y si es necesarios hacer un aumentos del capital de la empresa. 
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5. Conclusiones 

 

Con la organización, control y actualización de la información contable y financiera de la 

ferretería Jouset, se logró conocer su rendimiento mensual por medio de elaboración de los 

estados financieros, facilitando la toma de decisiones y logrando que el propietario decidiera 

cambiarse al régimen común debido a su gran crecimiento 

. 

La Ferretería Josuet cuenta con buena liquidez, ya que la razón corriente arrojo cifras 

positivas, lo mismo ocurre con el capital de trabajo, se cuenta con fondos líquidos suficientes por 

encima para pagar las deudas 

 

Además, se diseñaron estrategias como se puede observar en el inicio 3.1.3 del presente 

documento que permitirán la mejorar la realización de los procesos contables y los estados 

Financieros  
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6. Recomendaciones 

 

Finalizando el periodo de pasantía, el cual tuvo una duración de cuatro meses se manifiesta 

las siguientes recomendaciones:          

 

Al departamento de contabilidad se le recomienda no demorar las facturas de ventas, de 

compras y los pagos que se realizan a proveedores, puesto que esto atrasa la contabilización de la 

información en el software, afectándose el consecutivo en los registros y la ejecución de los 

estados financieros, los cuales son herramientas claves para conocer el crecimiento de la 

empresa.  

 

Es necesaria que se continúe realizando análisis financiero en las operaciones y 

movimientos contables de la ferretería, esto permitirá seguir controlando sus recursos mejorando 

las inversiones de su capital y determinando con seguridad la utilidad que se obtiene en el 

ejercicio. 

 

Deben diseñar estrategias comunicativas, que permitirán mejorar la realización de los 

procesos contables y de la situación interna y externa de la ferretería Josuet, teniendo 

actualización al personal para el manejo del software “Manager”.  
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Apéndice A. Registro fotográfico  

 

Pago arriendo local  

 

. Gastos varios  

 

Estado de resultado  
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Evidencias fotográficas  

      

 

    

       

 

 


