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Resumen

Este proyecto se basa en la creacion de una empresa de recreacion y esparcimiento,
llevada a una localidad que presenta las condiciones apropiadas para la realizacion de actividades
que recreen la vida de las personas y genere oportunidades de crecimiento y progreso a la
comunidad; se prioriza el bienestar fisico y mental de las personas y la contribucion a un

desarrollo sociocultural.

Evidencia los resultados de los estudios pertinentes para conocer la factibilidad de creacion
de empresas, basados en la informacion obtenida de la poblacion objeto de estudio y los
conocimientos en materia, dichos resultados conciernen a aspectos de mercadotecnia, técnicos,
de operacion, financieros, econémicos, social y ambiental, permitiendo dar respuesta a los

interrogantes generados a la hora de emprender, orientados a la consecucién de un bien comuan.
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Introduccion

La recreacion y el parecimiento presentan un alto grado de importancia en la vida, debido a
que es un momento de relajacion y liberacion de la cotidianidad que en los tiempo actuales se ve
comunmente en la vida de las personas, permiten a la mente y al cuerpo liberarse de la tension
diaria y el agotamiento generado por las largas jornada laborales y cuidado del hogar, es un
tiempo para compartir en familia y amigos, logrando en mayor medida recargar las energias

suficientes para continuar con las ocupaciones que cada individuo tiene.

Por lo que es importante la creacién de espacios que brinden la posibilidad de salir de la
rutina diaria, espacios que ayuden a despejar la mente, a reconfortar el cuerpo, contribuyendo de

esa manera a mejorar la calidad de vida de las personas.

Ademas la creacion de empresas, presenta factores importantes dentro de la economia de

una sociedad, permitiendo generar grandes beneficios y proyectando desarrollo y progreso.

Por ello se llevd a cabo el presente proyecto, debido a la identificacién de una necesidad
latente en el municipio de Chimichagua, Cesar, el cual se encuentra a orillas de la ciénaga de

zapatosa conocida como una de las fuentes hidricas mas grandes de Latinoamérica.

En el municipio no hay muchas alternativas de tipo recreacional que involucren el atractivo
cenagoso, esto permitié identificar la oportunidad de creacién de una empresa que preste los

servicios de recreacion y esparcimiento para los habitantes y visitantes que tiene el municipio,
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por tal motivo se realizaron los estudios que permitieron identificar la factibilidad o no

factibilidad de creacion de la empresa.



Capitulo 1. Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de

recreacion y esparcimiento, en el Municipio de Chimichagua, Cesar.

1.1 Planteamiento del problema

Chimichagua, Cesar es un municipio ubicado al nororiente de Colombia y al centro del
departamento del Cesar, regionalmente limita con los municipios de astrea, por el sur con los
municipios de Pailitas y Tamalameque, por el este con los municipios de Curumani y
Chiriguana, al oeste con el municipio del banco departamento del magdalena. Sus vias de
comunicacion son; por via aérea cuyo acceso es por helicopteros; por via terrestre cuenta con
gran parte del carreteable asfaltado, y por via fluvial. Las actividades econdmicas del municipio
estan dadas por la pesca (siendo esta la principal fuente de ingresos), la agricultura y la ganaderia

(Alcaldia de chimichagua-Cesar, 2019).

El municipio cuenta con una fuente hidrica lo suficientemente extensa conocida como la
Ciénaga de Zapatosa, (en la cual vierte sus aguas el rio Cesar) con paisajes de gran colorido y
diversidad de fauna silvestre. Siendo un lugar ideal para realizar deportes acuaticos y disfrutar de
la cultura caribe; los mayores atractivos se encuentran en las riberas de la Ciénaga de Zapatosa,
las bellas playas de amor, y las numerosas islas que hacen parte del complejo cenagoso

(encolombia, 2019).

Actualmente el municipio cuenta con la infraestructura de un muelle flotante, cuyo fin es

atraer personas que disfruten la hermosura de la ciénaga de zapatosa, accién que ha rendido sus



frutos debido a que llegan visitantes de otras regiones a conocer y disfrutar del paisaje; ademas
del muelle se requiere de una empresa que organice y gestione actividades derivadas del
atractivo del lugar, que permitan que llegue un mayor nimero de visitantes; dicha entidad no ha
sido constituida, situacion que genera una oportunidad para la obtencion de un beneficio
econdmico y enriquecimiento social y cultural para los habitantes del municipio de

Chimichagua, Cesar.

Por consiguiente, se enfatiza que las Unicas actividades que se realizan en la ciénaga de
zapatosa son; la utilizacion de esta como medio de transporte a las personas que ingresan y salen
por via fluvial del municipio, aprovechamiento como ecosistema pesquero, ademas de la
apreciacion por la visién panoramica que tienen de ella, sin embargo ninguna de las actividades
realizadas, estan enfocadas al aprovechamiento del recurso natural para realizar actividades

recreacionales y de esparcimiento.

En el municipio debido a las festividades, es habitual la llegada de un mayor nimero de
personas por motivo de celebraciones como: la semana santa, el festival de danzas, de tamboras,
de la escoba y la cancidn inédita, el festival retorno a la tierra de la piragua, se celebra una fiesta
en honor a la virgen del carmen, las fiestas patronales se realizan en honor a la virgen de la
inmaculada concepcion y a la memoria del aniversario de su fundacion; sin embargo las personas
no encuentran actividades fuera de las programadas por los eventos, por lo que muchas veces se
abstienen de volver al lugar porque no encuentran actividades diferente a las que cada afio son
programadas. En este sentido el municipio carece de sitios recreacionales, que favorezcan ain

mas el atractivo del mismo, tanto para los residentes y las personas que lo visitan, por lo que se



ve la necesidad de crear una empresa que preste servicios de recreacion y esparcimiento,
permitiéndoles tener una experiencia que les genere satisfaccion y deseos de continuar
disfrutando del lugar; ademas las actividades de tipo recreacional permite a las personas salir de

un ambiente de tension y estrés.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la recreacion es una dimension de la vida
a la que cada vez més se le reconoce su importancia, sobre todo en un mundo donde también
necesitamos cada vez mas espacios para la vivencia de significados asociados con nuestra
realizacion fisica, mental, emocional y espiritual. La recreacion es uno de esos espacios (Molina,
2006). Razon por la cual se ve la posibilidad de realizar una investigacion que determine la
viabilidad para la creacién de una empresa local, que aproveche los recursos naturales que posee

el municipio y permita dar una solucion estable a la problematica planteada.

1.2 Formulacion del problema

¢Es viable la creacion de una empresa con fines recreacionales y de esparcimiento en el

municipio de Chimichagua, Cesar?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una

empresa de recreacion y esparcimiento, en el municipio de Chimichagua, Cesar.



1.3.2 Objetivos especificos. Realizar un estudio de mercados para analizar la oferta,
demanda, y determinar el plan de marketing que permita llevar un adecuado funcionamiento de

la empresa.

Efectuar un estudio técnico y operativo de los aspectos requeridos para llevar a cabo el

proceso de produccion de la empresa.

Crear un estudio administrativo y legal para definir la estructura organizacional y los

aspectos legales fundamentales para el desarrollo de la empresa.

Realizar el estudio financiero con el fin de cuantificar la inversion requerida para el

adecuado desarrollo de las actividades de la empresa.

Determinar mediante la evaluacion econdmica e indicadores financieros la rentabilidad del

proyecto.

Evaluar social y ambientalmente el proyecto para conocer su impacto dentro de la

poblacién de Chimichagua, Cesar.

1.4 Justificacién

Con base a la problematica existente y a los objetivos propuestos, la creacion de una

empresa de recreacion y esparcimiento que permita aprovechar los recursos naturales con que



cuenta el municipio de Chimichagua, Cesar, es un proyecto que traeria beneficios de

mejoramiento al desarrollo econdmico, social y cultural de la poblacion.

La razon por la que se plantea la creacion de una empresa de este tipo, a partir del estudio
de factibilidad, es debido a la importancia que ha tenido la industria de la recreacion para la
economia a nivel mundial, afirmacidn que se apoya en el siguiente fragmento tomado de la

pagina de la consejeria de industria y empleo.

El empleo en las industrias recreativas, culturales y deportivas esta vinculado al consumo de
ocio. En las tltimas décadas los cambios experimentados en ese ambito (con el auge de
productos turisticos alejados del tradicional de sol y playa o el creciente papel que los proyectos
culturales tienen en las estrategias de desarrollo de territorios y ciudades), han provocado que el
sector del ocio ligado a las actividades recreativas, culturales y deportivas esté experimentando
crecimientos constantes y adquiriendo una relevancia econémica en el global de la economia

(Consejeria de industria y empleo).

Una empresa de recreacion en el municipio de Chimichagua, seria de mucha importancia
debido a que con esta el municipio creceria tanto social, econémica y culturalmente, y no
solamente en su interior, sino en todo el departamento del Cesar, pues seria mas reconocido por
su entorno productivo y lo que representa para el desarrollo de una sociedad, que requiere la
intervencion de una entidad que les brinde la oportunidad de mejorar las condiciones bajo las que

actualmente viven.



La utilidad de este proyecto seria la generacion de una economia sustentable presente en el
aumento de empleo, pues la empresa requeriria de personal capacitado, brindandole a la
poblacion trabajo y al mismo tiempo se les ofreceria la capacitacion requerida para vincularse a
la empresa. Ademas de los empleos generados por la empresa, los habitantes del municipio
aprovecharian la llegada de los visitantes de las diferentes regiones y personas provenientes del
extranjero que quieran conocer Yy disfrutar de los servicios ofrecidos por la empresa, para la venta
de productos de la region, servicio de hospedaje y demas actividades que les generen un

beneficio econdmico.

El estudio de factibilidad, la constitucion y funcionamiento de la empresa de recreacion y
esparcimiento, es de gran importancia y genera un gran impacto a una poblacion que requiere un
impulso en pro del desarrollo econémico, social, cultural y ambiental. De esta manera, el aspecto
econdmico estaria representado en la presencia de un flujo de efectivo procedente del exterior
(fuera de Chimichagua, Cesar), encaminado a partir de la prestacién de unos servicios que
provocarian la movilidad de personas que desean y tienen la capacidad adquisitiva para los
mismaos, situacion que también permitiria, que se crearan oportunidades de empleo para los
habitantes del municipio, quienes ofrecerian productos o servicios complementarios a los
realizados por la empresa. Otro beneficio econémico ésta determinado por la contratacion de

personal, de la misma poblacion para el desarrollo de las actividades.

En un aspecto social estara representado en el valor que le ofrece la empresa a la poblacion

en general, el reconocimiento y los beneficios que les traeria.



El aspecto cultural estard inmerso mediante la intervencion de la empresa al momento de
su constitucion, que reflejaria la identidad poblacional, ademas de interactuar con los clientes y
demaés personas que se encuentren vinculadas a esta, la interaccion de los habitantes con las
diferentes personas que lleguen al lugar, la hospitalidad y el respeto que debera ser lo primero y
mas importante para mantener una buena relacion; acciones que permitirian un enriquecimiento
cultura en la region. También aumentaria la parte gastronémica, pues al tener nuevos visitantes
en el municipio, se degustarian més los platos tipicos de la region y también la infraestructura de

esta creceria, ya que se tendria que aumentar la parte hotelera para ofrecer un mejor servicio.

El aspecto ambiental estaria orientado en la proteccion y conservacion de la ciénaga de
zapatosa, tanto por la empresa, entidades gubernamentales y la poblacion en general,
aumentando asi el sentido de pertenencia que se debe tener hacia las riquezas naturales del

municipio, la region y el pais.

En este sentido, llevar a cabo este tipo de proyecto va acorde al enfoque que tiene la
Universidad para los profesionales de la carrera Administracion de Empresas, buscando que
estos le apuesten a la creacion de empresas, que sean generadores de empleos y contribuyan al

desarrollo de la sociedad, y no permanezca en la constante bisqueda de empleo.

De igual manera, el desarrollo del estudio de factibilidad permite la aplicacion y
fortalecimiento de términos y conocimientos adquiridos, reflejando la participacion que tendria
la Universidad por medio de los autores del estudio de factibilidad, para la contribucion al

desarrollo de la comunidad de Chimichagua, Cesar.



1.5 Delimitaciones.

1.5.1 Delimitacion geogréfica. El presente proyecto se realizé con la poblacion del

municipio de Chimichagua, Cesar.

1.5.2 Delimitacion temporal. El tiempo aproximado para la realizacion del proyecto tuvo

una duracion de doce (12) semanas.

1.5.3 Delimitacion operativa. La delimitacién operativa para la realizacion del estudio de
factibilidad fue la ubicacion de la poblacién, veracidad de la informacion y el tiempo o

disponibilidad de las personas encuestadas.

1.5.4 Delimitacion conceptual. Los conceptos que se tuvieron en cuenta en la realizacion
del estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de recreacion y esparcimiento son:
Infraestructura, recreacion, comercio, oferta, demanda, estudio de mercado, estudio técnico,
estudio administrativo y legal, estudio financiero, evaluacion econémica, evaluacion social y

ambiental.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

Para la elaboracion del estudio de factibilidad, se enfoco en la historia de la recreacion
misma a través de los tiempos, su evolucion y la importancia que tenia en las antiguas
civilizaciones y como dicha actividad fue y en la actualidad continta siendo, esencial en la vida

de las personas.

Marco historico a nivel internacional.

La recreacion reconocimiento como necesidad y derecho. Los pronunciamientos de
organismos internacionales referidos a la recreacién y el aprovechamiento del tiempo libre, son

diversos.

En el &mbito especifico de los derechos humanos, proclamados por algunas asociaciones
internacionales, el 10 de junio de 1970, en la ciudad de Ginebra, se establece que el hombre

tiene derecho a conocer y participar en todo tipo de recreacion durante su tiempo libre.

En la conferencia de la naciones unidas sobre asentamientos humanos, habitat y medio
ambiente, realizada en el afio de 1976 en la ciudad de VVancouver, Canada, los paises asistentes
acordaron que asi como el medio ambiente es importante para el hombre, también es de igual

importancia el vinculo con la recreacién como factor de desarrollo integral y como medio idoneo
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para su proteccion. Es por ello que declararon por unanimidad, “que la recreacion es necesidad

fundamental del hombre contemporaneo” (Rico A., Carlos Alberto ;, 2005).

La asamblea general de las naciones unidas declara en 1980 que para el hombre, “después
de la nutricion, salud, educacién, vivienda, trabajo y seguridad social, la recreacién debe
considerarse como una necesidad bésica, fundamental para su desarrollo” (Marco legal de la

receracion).

La recreacion en la actualidad. En la época actual la gente no aprovecha mucho el tiempo
libre para hacer actividades de recreacion o cualquier tipo de deporte, gracias a la mucha
tecnologia que tenemos hasta ahora, al hombre se le hace todo mas facil y esto nos esta causando
enfermedades graves como la obesidad, problemas cardiacos, entre otros que se pueden
solucionar con el hecho de hacer deporte o de hacer cualquier actividad recreativa

(modalidadrecreativa, 2014).

Marco historico a nivel nacional

Festividades y recreacion en Colombia. En Colombia, la recreacion es una actividad tan
importante para el estado como elemento esencial del desarrollo de su recurso humano tanto
individual como colectivo, que tiene un espacio propio en instrumentos normativos e
institucionales internos y externos desde la época de la colonia hasta nuestros dias

(modalidadrecreativa, 2014).
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La recreacion en Colombia a través de los afios. En 1904 el general Uribe Uribe
direcciona el deporte hacia la educacion moral y estética de los obreros, para esto el estado debe

proporcionarles distracciones que conduzcan a esta educacion.

e En 1910 el general Uribe Uribe preciso sobre la importancia de crear alegria.

e A partir de 1951, la recreacion formé parte de los diversos planes de desarrollo.

e En 1957, mediante decreto 118, se establecen la caja de compensacion familiar.

e En 1959 se crea el primer “comité nacional de recreacion de la presidencia de la republica”.
e En 1980 se realiza el primer congreso nacional de recreacion y se realizan congresos
regionales en varias capitales del pais.

e En 1984 se elabora el primer plan nacional de recreacion.

e En 1985 COLDEPORTES crea la division nacional de recreacion y juventud, como
dependencias especializada en estos temas sectoriales.

e En 1991 se proclama que la recreacion y el uso adecuado del tiempo libre son derechos
fundamentales de los Nifios, de todas las personas, de los trabajadores agrarios y comunidades
campesinas.

e En 1995 el documento CONPES 2759/95, MINISTERIO EDUCACION - COLDEPORTES -
Por primera vez, traza unos verdaderos lineamientos de politica nacional en recreacién, como
actividad necesaria para el desarrollo integral de los colombianos.

e En 1998 se celebra el V congreso nacional de recreacion en Manizales.

e En 2006. Primer congreso departamental de recreacion, programa C.D.R de la Universidad

tecnolégica de Pereira (Johana987, 2019).
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La anterior informacion resalta la importancia que tienen las actividades de tipo
recreacional para la sociedad en general, desde nifios, jovenes, adultos y adultos mayores. Es una
necesidad latente en la vida de cada individuo que requiere ser satisfecha, debido a que de esto

depende la salud y el bienestar del mismo, tanto fisica y mentalmente.

Marco histoérico a nivel local

Las actividades de tipo recreacional y esparcimiento que se llevan a cabo en el municipio
de Chimichagua Cesar son las siguientes: la semana santa, el festival de danzas y tamboras, de la
escoba y la cancidn inédita, el festival retorno a la tierra de la piragua, se celebra una fiesta en
honor a la virgen del Carmen, las fiestas patronales se realizan en honor a la virgen de la

inmaculada concepcion y a la memoria del aniversario de su fundacion.

Como se puede apreciar el municipio cuenta con diferentes festividades celebradas durante
todo el afio, manifestdndose el derecho que tienen los habitantes de realizar y disfrutar de las

actividades recreacionales y de esparcimiento.

La gobernacion ha creado paginas en las cuales, realizan la invitacion a conocer la
biodiversidad del mismo, conocer las historias, mitos y leyendas que hacen parte del municipio y
la cultura de sus habitantes. En el afio 2015 se inaugurd un puente flotante buscando asi, que los
visitantes y habitantes del municipio puedan apreciar y disfrutar ain més de los atractivos
naturales existentes en el mismo, como lo es la ciénaga de zapatosa, una de la fuentes hidricas

mas grandes de Latinoamérica, ademas de la biodiversidad en flora y fauna con que cuenta. En
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pleno siglo XXI el municipio de Chimichagua Cesar no cuenta con ninguna empresa que preste
servicio de tipo recreacional (en aprovechamiento de la ciénaga de zapatosa) desde la creacion

del mismo hasta los tiempos de hoy.

2.2 Marco tedrico

Enfoque desde la recreacion. La premisa fundamental de la que parte esta conferencia es
que el desarrollo trasciende la adquisicion de bienes materiales, los cuales por si solos no
determinan la calidad de vida de las personas. En un pais de multiples pobrezas, y dado que se da
preeminencia a la pobreza econdmica por su impacto en la vida de las personas, la recreacion se
ve subordinada en la inversion a otras necesidades, en un marco de priorizacién donde es

relegada a un ultimo plano (Osorio, 2005).

En este escenario el posicionamiento de la recreacion es un desafio para quienes
trabajamos en el sector y demanda una serie de competencias que les permitan a los
profesionales argumentar de manera solida la importancia de invertir en ella. Asumir a la
recreacion como mediadora de procesos de desarrollo humano, significa comprenderla desde sus
beneficios en cada una de las dimensiones de desarrollo de los seres humanos y tener claridad

sobre las condiciones que hacen estos beneficios posibles (Osorio, 2005).

Las practicas recreativas son entendidas como complementarias a los procesos de

aprendizaje y desarrollo cultural y como una herramienta para romper con los circulos de
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pobreza, dependencia, inactividad violencia y con los sentimientos de marginacion y exclusion,

los cuales a su vez se encuentran asociados a la pérdida de la autoestima (Osorio, 2005).

La recreacion es designada como una necesidad social, psicoldgica y cultural, que tiene
que ser satisfecha a través de actividades que cumplen determinadas caracteristicas
(recreaciones) tales como: un tipo de participacion, un contenido, una parte del volumen de
tiempo libe, la posibilidad de ser elegida por el sujeto, con una orientacion cientifica, politica,
artistica, técnica, educativa, en suma, cultural. En efecto, la recreacion es un proceso, a traveés del
cual el ser humano logra modificaciones en su forma de ser, obrar, pensar y sentir. Es también un
fendmeno psicosocial que tiene valores, principios, que le dan una perspectiva humanistica

(Pedro, 2019).

En “teoria de recreacion”, se mantienen los referentes conceptuales de 1998 y se trabajan
categorias como recreacion dirigida, la cual se define como un modo de recreacion organizado y
orientado por un recreador con el propdsito de generar alternativas para la vivencia. Un elemento
caracterizador de este enfoque esta dado por el lugar que se le asigna al sujeto en la vivencia; por
otra parte, se le atribuye al sujeto la responsabilidad sobre su proceso recreativo, la construccion
de su identidad y la apropiacién del mundo en su relacion con los otros y consigo mismo

(Correa, 2011).

Una mirada algo detallada de nuestro ordenamiento juridico, sefiala que el abordaje
institucional de la recreacion ha sido mucho mas serio de lo que el usual sentido comun nos hace

intuir, aunque contradictoriamente su desarrollo normativo tiene, en nuestro sentir, una gran
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limitante en la proliferacion de normas, ya que por efectos de su debilidad conceptual, el impacto

normativo sobre la practica institucional se torna etéreo (Rico, 2005).

En lo formal, la recreacion es para el estado colombiano una actividad importante como
elemento esencial del desarrollo de su recurso humano individual y colectivamente, que tiene un
espacio propio en instrumentos normativos e institucionales internos y externos desde la época

de la colonia hasta nuestros dias (Rico, 2005).

Teoria del estudio de factibilidad. El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve
para orientar la toma de decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Gltima
fase de la etapa pre-operativa o de formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con
base en informacion que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de

éxito o fracaso de un proyecto de inversion (Gestiopolis, 2001).

La teoria de la factibilidad abarca todas aquellas cuestiones que tienen que ver con la
realizacion esencial de un proyecto en cuanto a sus puntos béasicos. Factibilidad se refiere a la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialados.

Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto.

La factibilidad se refiere a que un proyecto que se tenga en mente, pueda llevarse a cabo,
es decir, pueda materializarse. La factibilidad puede ser clasificada en: operativa, técnica y

economica.
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La factibilidad operativa estd determinada por la disponibilidad de todos los recursos
necesarios para llevar adelante un proyecto. Por ejemplo, encontrar quienes serian los
proveedores de los principales recursos necesarios para el proyecto, como armarias el depdsito

para los productos, etc.

La factibilidad técnica esta relacionada con encontrar las herramientas, los conocimientos,
las habilidades y las experiencias necesarias y suficientes, para hacer que el proyecto sea

exitosamente realizado.

La factibilidad econdmica surge de analizar si los recursos econdmicos y financieros
necesarios para desarrollar las actividades pueden ser cubiertos con el capital del que se dispone,

y en su caso, realizar el estudio financiero correspondiente para captar capital de terceros.

También son importantes dos aspectos: el legal y el medio ambiente. Con relacion al
primero, existe en todo pais un orden juridico, marcado por la carta magna de cada estado o
norma juridica mas importante (constitucion nacional), los tratados internacionales reconocidos
por el 6rgano legislativo, de cada estado y el resto de las normas inferiores de caracter legislativo
(leyes nacionales y provinciales) o reglamentario (decretos nacionales y provinciales), como asi
también toda otra norma que reglamente una actividad (resoluciones de entidades publicas,
autarquicas o no, reguladores de alguna actividad como asi mismo lo normado por los

municipios y comunas.) (Navarro, 2019).
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Teoria del Emprendedor. El término entrepreneur fue introducido a la literatura
econdmica por primera vez en los inicios del siglo XVI1I por el economista francés Richard
Cantillon. Su aporte ha sido verdaderamente relevante para comenzar a comprender el concepto

de emprendedor y el rol que juega el emprendimiento en la economia (Formichella, 2004).

Cantillon define al entrepreneur como el “agente que compra los medios de produccion a
ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto”.
Distingue que el emprendedor, a diferencia de otros agentes, no posee un retorno seguro. Y
afirma que es él, quien asume y soporta los riesgos que dominan el comportamiento del mercado

(Formichella, 2004).

También economistas britanicos, como Adam Smith, trataron, aunque brevemente el tema
del “entrepreneurship”10. Smith hizo referencia al mismo bajo el término inglés “business
management”. Sin embargo, cabe aclarar que la dindmica del fendmeno emprendimiento no es
acorde a la teoria clasica, porque la misma realiza su anélisis partiendo de que la economia
optimiza lo que ya existe. Esta teoria plantea obtener el maximo de los recursos que halla 'y
apunta a instaurar el equilibrio. Bajo este contexto y estos supuestos, la teoria clasica no puede
explicar la dinamica del emprendedor y lo incluye dentro de lo que los cldsicos llaman “fuerzas
externas”. A su vez, Mill, otro autor de origen britanico, enfatizé mas la importancia del
emprendimiento para el crecimiento econdmico. El expreso que el desarrollo del
“entreprencurship” requiere de habilidades no comunes y lament6 la inexistencia de una palabra

en el idioma inglés que tenga el mismo significado que el término “entrepreneur” en francés

(Formichella, 2004).



18

Ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso diferente a algo ya
existente, y de esa manera generar un impacto en su propia vida y en la de la comunidad en la

que habita.

A su vez, a este individuo no solo le surgen ideas, sino que también es lo suficientemente
flexible como para poder adaptarlas y posee la creatividad necesaria para transformar cada

acontecimiento, sea positivo 0 negativo, en una oportunidad (Formichella, 2004).

Muchos consideran que tener éxito al realizar una actividad es una cuestion de suerte, sin
embargo, es importante tener claro cuales son las verdaderas causas que provocan gque un
emprendimiento resulte favorable, siendo imprescindible destacar que, en realidad, el éxito se

relaciona estrechamente con la actitud de quién lleva adelante la tarea (Formichella, 2004).

Considerando el término en un sentido estricto, haciendo referencia Unicamente al
emprendedor que persigue fines econdmicos, puede decirse que éste es autdnomo, que sabe
vislum brar la ganancia y que a partir de recursos escasos logra generar una propuesta. También,
que respeta profundamente su idea, confia en la misma, y esta dispuesto a correr los riesgos que

considere precisos.

Es una persona que descubre la oportunidad que ofrece el mercado, y esta estimulado para
movilizar recursos con fin de llevar a cabo todo lo necesario para desarrollar esa oportunidad

(Formichella, 2004).
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2.3 Marco conceptual

Recreacion. Como recreacion se denomina la actividad destinada al aprovechamiento del
tiempo libre para el esparcimiento fisico y mental. EI concepto de recreacion, entendido como
actividad de distraccion, implica la participacion activa, tanto a nivel fisico como mental, del

individuo.

En este sentido, la recreacion se opone al ocio, que es mas bien una forma pasiva de
distraccion, mas relacionada con la distension y la relajacion del cuerpo y la mente (Ciencia 'y

salud, 2017).

Esparcimiento. El esparcimiento es un fendbmeno humano valorado cada vez mas en el
mundo. Por esparcimiento podemos entender las experiencias que derivan gozo en las personas.
Las personas gozan este tipo de vivencias por si mismas y en ellas encuentran maltiples

significados positivos.

Las experiencias de esparcimiento no son solo un estado mental, sino que con ellas las

personas actualmente viven y disfrutan algin tipo de accion.

El esparcimiento puede ocurrir en medio de situaciones y entornos con normas y reglas
particulares. No obstante, la evidencia empirica indica que la nocion de “libertad” y su actual
ejercicio, es la dimension central entre los multiples significados que las personas valoran en

asocio con el fenomeno (Proyecto Socio Tecnologico 111, 2012)
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Infraestructura. Una infraestructura es el conjunto de elementos o servicios que estan
considerados como necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una
actividad se desarrolle efectivamente. Por otro lado, la infraestructura es la base material de una
sociedad y la que determinaré la estructura social, el desarrollo y el cambio social de la misma,
incluyéndose en estos niveles las fuerzas productivas y las relaciones de produccion que en la

misma se dan (Ucha, 2010).

Comercio. Como comercio se denomina toda negociacion que involucra la compra, venta
o intercambio de productos, bienes o servicios. En este sentido, como comercio también se puede
denominar el conjunto de negociaciones que forman parte de dicho proceso (Ciencia y salud,

2017).

Oferta. La oferta puede ser definida como la cantidad de bienes y/o servicios que las
distintas organizaciones, empresas o personas tienen la capacidad y deseo de vender en el
mercado, en un determinado lapso tiempo y espacio, en un particular valor pecuniario, con el fin

de satisfacer deseos y/o necesidades (Raffino, 2019).

Demanda. La demanda, en economia, refiere a la cantidad de bienes o servicios que la
poblacion pretende conseguir, para satisfacer sus necesidades o deseos. Estos bienes o servicios
pueden ser muy variados, como alimentos, medios trasporte, educacion, actividades de ocio,
medicamentos, entre muchas otras cosas, es por ello que se considera que practicamente todos

los seres humanos son demandantes (Raffino, 2019).
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Estudio de mercado. Estudio de mercado es el conjunto de acciones que se ejecutan para
saber la respuesta del mercado (Target (demanda) y proveedores, competencia (oferta)) ante un
producto o servicio (estudiosdemercado.org, 2017). Un estudio de mercado consiste en analizar y

estudiar la viabilidad de un proyecto empresarial.

Se trata de un proceso largo y de gran trabajo, durante el cual se recopila una gran cantidad
de informacion relativa a clientes, competidores, el entorno de operacion y el mercado en

concreto.

De esta manera, a través del estudio de mercado, la persona que tiene la idea de emprender,
puede disefiar un buen plan de negocio al que acogerse, ya sea para lanzar dicha nueva idea o

para ofertar un nuevo producto (emprendepyme.net, 2016).

Estudio técnico. El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el
funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de
fabricar el producto o prestar el servicio, y se determina el tamafio, localizacion, los equipos, las

instalaciones y la organizacion requerida para realizar la produccién (Luisfer, 2008).

Estudio administrativo. Este estudio permite conocer la importancia de la organizacion
administrativa de un proyecto incluyendo el enfoque estratégico, su estructura, el talento humano

y la descripcion de cargos y funciones (Universidad Santo Tomas, 2019).
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Estudio legal. Comprender la importancia que tiene en un proyecto la definicién de tipo de
empresa a crear desde la perspectiva juridica, su marco juridico de constitucion y operacion. Este
componente esté relacionado con la constitucion de la empresa desde el punto de vista legal o
juridico. En su elaboracion se deben considerar los siguientes temas: Tipo de empresa a
constituir, marco juridico de constitucion, requisitos legales de constitucion, requisitos de

operacion (Universidad Santo Tomas, 2019).

Estudio financiero. El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa
para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo. Es una parte fundamental de la evaluacion de

un proyecto de inversion.

El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en marcha, o bien una
nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacion de una nueva area de negocios, la
compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva planta de produccion (zonaeconomica,

2019).

Evaluacién econdmica. Este concepto se usa en el contexto de la economia y las finanzas
publicas. Metodologia que permite establecer el valor econdmico de una empresa, de un factor

productivo o de un proyecto de inversion (eco-finanzas.com, 2019).

Estudio social. Un estudio de impacto social esta basado en la caracterizacion, evaluacion,
seguimiento y gestion de las consecuencias y riesgos sociales de un proyecto sobre su entorno

socio-economico (Insuco, 2019).
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Estudio ambiental. El estudio de impacto ambiental EIA, es un documento que describe
pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretende realizar o

modificar (Gestion de Recursos Naturales., 2018).

2.4 Marco legal

Constitucion politica de Colombia.

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad (Constitucion Politica de Colombia, 2019).

Articulo 333. La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podré exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial. El estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econOmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas 0 empresas hagan de su posicién

dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social,

el ambiente y el patrimonio cultural de la nacion. (Constitucion Politica de Colombia 1991).
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Articulo 334. La direccién general de la economia estara a cargo del estado. Este
intervendra, por mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del
suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios
publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios

del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano (Constitucion Politica de Colombia 1991).

El estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los recursos humanos y
asegurar que todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo a

los bienes y servicios basicos.

También para promover la productividad y la competitividad y el desarrollo arménico de

las regiones (Constitucion Politica de Colombia 1991).

Caodigo de comercio.

Articulo 10. Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de

las actividades que la ley considera mercantiles.

Articulo 13. Para todos los efectos legales se presume que una persona ejerce el comercio
en los siguientes casos: Cuando se halle inscrita en el registro mercantil; cuando tenga
establecimiento de comercio abierto, y cuando se anuncie al publico como comerciante por

cualquier medio.
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Articulo 19. Es obligacion de todo comerciante: matricularse en el registro mercantil.
Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la
ley exija esa formalidad. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las
prescripciones legales. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos
relacionados con sus negocios o actividades. Denunciar ante el juez competente la cesacion en el
pago corriente de sus obligaciones mercantiles. Y abstenerse de ejecutar actos de competencia

desleal.

Articulo 20. Son mercantiles para todos los efectos legales: La adquisicion de bienes a
titulo oneroso con destino a enajenarlos en igual forma, y la enajenacion de los mismos. La
adquisicidn a titulo oneroso de bienes muebles con destino a arrendarlos; el arrendamiento de los
mismos; el arrendamiento de toda clase de bienes para subarrendarlos, y el subarrendamiento de

los mismos.

El recibo de dinero en mutuo a interés, con garantia o sin ella, para darlo en préstamo, y los
préstamos subsiguientes, asi como dar habitualmente dinero en mutuo a interés. La adquisicion o
enajenacion, a titulo oneroso, de establecimientos de comercio, y la prenda, arrendamiento,

administracién y demas operaciones analogas relacionadas con los mismos.

La explotacion o prestacion de servicios de puertos, muelles, puentes, vias y campos de
aterrizaje. Las empresas de deposito de mercaderias, provisiones o suministros, espectaculos
publicos y expendio de toda clase de bienes. Las empresas para el aprovechamiento y

explotacion mercantil de las fuerzas o recursos de la naturaleza (Codigo de Comercio, 2019).
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Articulo 25. Se entendera por empresa toda actividad econémica organizada para la
produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la
prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de

comercio (Codigo de Comercio, 2019).

Ley 181 de Enero 18 de 1995. Por el cual se dictan disposiciones para el fomento del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica y se crea el

sistema nacional del deporte.

Objetivos generales y rectores de la ley. Articulo 1o. Los objetivos generales de la
presente ley son el patrocinio, el fomento, la masificacion, la divulgacién, la planificacion, la
coordinacion, la ejecucién y el asesoramiento de la practica del deporte, la recreacién y el
aprovechamiento del tiempo libre y la promocién de la educacion extraescolar de la nifiez y la
juventud en todos los niveles y estamentos sociales del pais, en desarrollo del derecho de todas

personas a ejercitar el libre acceso a una formacién fisica y espiritual adecuadas.

Asi mismo, la implantacién y fomento de la educacion fisica para contribuir a la formacion
integral de la persona en todas sus edades y facilitarle el cumplimiento eficaz de sus obligaciones

como miembro de la sociedad (Ministerio de Educacion).

Articulo 20. El objetivo especial de la presente ley, es la creacion del sistema nacional del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre, la educacion extraescolar y la

educacion fisica.
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Articulo 3o. Para garantizar el acceso del individuo y de la comunidad al conocimiento y
practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, el estado tendra en

cuenta los siguientes objetivos rectores:

¢ Integrar la educacion y las actividades fisicas, deportivas y recreativas en el sistema educativo
general en todos sus niveles.

e Fomentar, proteger, apoyar y regular la asociacion deportiva en todas sus manifestaciones
como marco idoéneo para las practicas deportivas y de recreacion.

e Coordinar la gestidn deportiva con las funciones propias de las entidades territoriales en el
campo del deporte y la recreacion y apoyar el desarrollo de éstos.

e Formular y ejecutar programas especiales para la educacion fisica, deporte, y recreacion de las
personas con discapacidades fisicas, siquicas, sensoriales, de la tercera edad y de los sectores
sociales mas necesitados creando mas facilidades y oportunidades para la practica del deporte, de
la educacion fisica y la recreacion.

e Fomentar la creacidn de espacios que faciliten la actividad fisica, el deporte y la recreacién
como habito de salud y mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar social, especialmente

en los sectores sociales mas necesitados (Ministerio de Educacion).

Principios fundamentales. Articulo 4°. Derechos sociales. El deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre son elementos fundamentales de la educacién y factor bésico
en la formacion integral de la persona. Su fomento, desarrollo y practica son parte integrante del

servicio publico educativo y constituyen gasto publico social bajo los siguientes principios:
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Universalidad. Todos los habitantes del territorio nacional tienen derecho a la practica del

deporte y la recreacion y al aprovechamiento del tiempo libre.

Participacion comunitaria. La comunidad tiene derecho a participar en los procesos de
concertacion control y vigilancia de la gestion estatal en la préctica del deporte, la recreacion y el

aprovechamiento del tiempo libre.

Participacion ciudadana. Es deber de todos los ciudadanos propender la préctica del
deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, de manera individual, familiar y

comunitaria.

Integracion funcional. Las entidades publicas o privadas dedicadas al fomento, desarrollo
y préctica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, concurriran de
manera armonica y concertada al cumplimiento de sus fines, mediante la integracion de

funciones, acciones y recursos, en los terminos establecidos en la presente ley.

Democratizacion. El estado garantizara la participacion democratica de sus habitantes
para organizar la préctica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, sin

discriminacion alguna de raza, credo, condicidn o sexo.

Etica deportiva. La practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo
libre, preservara la sana competicion, pundonor y respecto a las normas y reglamentos de tales

actividades. Los organismos deportivos y los participantes en las distintas practicas deportivas
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deben acoger los regimenes disciplinarios que le sean propios, sin perjuicio de las

responsabilidades legales pertinentes (Ministerio de Educacion).

De la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacion extraescolar.

Articulo 5°. Se entiende que:

La recreacion. Es un proceso de accién participativa y dindmica, que facilita entender la
vida como una vivencia de disfrute, creacion y libertad, en el pleno desarrollo de las
potencialidades del ser humano para su realizacion y mejoramiento de la calidad de vida

individual y social, mediante la practica de actividades fisicas o intelectuales de esparcimiento.

El aprovechamiento del tiempo libre. Es el uso constructivo que el ser humano hace de
él, en beneficio de su enriquecimiento personal y del disfrute de la vida en forma individual o
colectiva. Tiene como funciones basicas el descanso, la diversion, el complemento de la
formacion, la socializacion, la creatividad, el desarrollo personal, la liberacion en el trabajo y la

recuperacion sicobioldgica.

La educacion extraescolar. Es la que utiliza el tiempo libre, la recreacién y el deporte
como instrumentos fundamentales para la formacion integral de la nifiez y de los jovenes y para
la transformacion del mundo juvenil con el propésito de que éste incorpore sus ideas, valores y
su propio dinamismo interno al proceso de desarrollo de la nacion. Esta educacion complementa

la brindada por la familia y la escuela y se realiza por medio de organizaciones, asociaciones 0
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movimientos para la nifiez o de la juventud e instituciones sin animo de lucro que tengan como

objetivo prestar este servicio a las nuevas generaciones.

2.4.4 Normas para el fomento del deporte y la recreacion.

Articulo 17. El deporte formativo y comunitario hace parte del sistema nacional del
deporte y planifica, en concordancia con el ministerio de educacion nacional, la ensefianza y
utilizacion constructiva del tiempo libre y la educacion en el ambiente, para el perfeccionamiento
personal y el servicio a la comunidad, disefiando actividades en deporte y recreacion para nifios,

jovenes, adultos y personas de la tercera edad.

Articulo 25. El instituto colombiano del deporte disefiara programas formativos y de
competicion dirigidos a integrantes de los grupos étnicos, conservando su identidad cultural. Asi
mismo fomentaré el deporte, la recreacién y el aprovechamiento del tiempo libre en trabajadores

agrarios y personas de la tercera edad.

Articulo 27. Los proyectos de renovacion urbana a que se refiere el articulo 39 de la ley 9a
de 1989 y los nuevos proyectos de urbanizacion que se aprueben a partir de la vigencia de esta
ley, deberan contemplar infraestructura para el desarrollo de actividades deportivas, recreativas y
de aprovechamiento del tiempo libre que obedezca a las necesidades y tendencias deportivas de
la comunidad en su zona de influencia conforme a los reglamentos que expidan los concejos

municipales (Ministerio de Educacion).
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Marco normativo general de la recreacion. Aungue en muchos de los paises de nuestra
region algunas personas asumen la recreacién como algo superfluo y trivial que no corresponde
al &mbito de lo socialmente esencial -y que por tanto no debe estar dentro de las prioridades del
estado, sino en el terreno del problema individual de la busqueda de las opciones para disfrutarla-
, en toda sociedad, ella y el aprovechamiento del tiempo libre, juegan un papel importante en la
vida cotidiana de la poblacién y en las posibilidades de desarrollo humano y social (Rico A.,

Carlos Alberto ;, 2005).

Contrariamente a tal descalificacion, usual en conversaciones corrientes, hay un
reconocimiento formal a nivel internacional y nacional de la recreacion como derecho y
necesidad fundamental, y en virtud de éste le corresponde al estado la responsabilidad por

viabilizar le a la poblacion el acceso y disfrute a la misma (Rico A., Carlos Alberto ;, 2005).

La recreacion y el derecho internacional. Los pronunciamientos de organismos
internacionales referidos a la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, son diversos, y
por efectos de pertinencia para la gestion del sector en Colombia, se relacionan aquellos de los

organismos internacionales de los que es miembro el pais.

Pronunciamientos de la asamblea general de las naciones unidas. Declaracion americana de

derechos y deberes del hombre

Art 24. “Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una

limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.”
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Art 15. “Toda persona tiene derecho a descanso, a honesta recreacion y a la oportunidad de

emplear utilmente el tiempo libre, en beneficio de su mejoramiento espiritual, cultural y fisico.”

Art 40. Todo hombre tiene el derecho de conocer y participar en todo tipo de recreacion
durante su tiempo libre, tales como: deportes, juegos, vida al aire libre, viajes, teatro, baile, arte
visual, musica, ciencia y manualidades, sin distincién de edad, sexo o nivel de educacion (Rico

A., Carlos Alberto ;, 2005).

La recreacion y la constitucion politica. Art 44. Son derechos fundamentales de los
nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su
nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la

educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion.

Art 64. Es deber del estado promover el acceso progresivo a la propiedad de la tierra de los
trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los servicios de educacion, salud,
vivienda, seguridad social, recreacion, crédito, comunicaciones, comercializacion de los
productos, asistencia técnica y empresarial, con el fin de mejorar el ingreso y calidad de vida de

los campesinos.

Art 67. La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz
y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,

cientifico, tecnologico y para la proteccion del ambiente (Rico A., Carlos Alberto ;, 2005).
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Leyes, acuerdos y decretos que apoyan la recreacion en Colombia. Ley 39 de 1903: la
recreacion es favorable para el desarrollo de la salud de los nifios, resalta la importancia de la

recreacion como factor terapéutico preventivo.

e Decreto 491 de 1904: reglamentario de la ley 39/1893, da importancia a la destinacién de
tiempo para la recreacion de los nifos.

e Ley 11 de 1925: sobre organizacion y régimen politico y econdmico de los departamentos y
las provincias se establecen criterios sobre las diversiones pablicas.

e Ley 21 de 1982: en el subsidio familiar se encuentra la recreacion, como materia integradora
del bienestar de la familia.

e Decreto 239 de 1983: ordena las jornadas recreativas y culturales en los establecimientos
educativos.

e Decreto 2845 de 1984 del presidente de la republica: dispuso que “el deporte, la educacion
fisica y la recreacion, son derechos de la comunidad, esenciales en el proceso educativo de los
colombianos”.

e Decreto 1333 de 1986: “del régimen municipal”, Prevé que en los municipios se planifique la
infraestructura municipal, teniendo en cuenta las necesidades recreativas de sus habitantes.

e Ley 50 de 1990: El derecho de los trabajadores a 2 horas dedicadas a actividades recreativas y
culturales, por cuenta del empleador. Como una expresién de auténtica necesidad recreativa, en
el sector productivo del pais.

e Ley 100 en 1993: “seguridad social”, previendo en el sistema general de seguridad social, la
asistencia y desarrollo de programas de recreacién para las personas de la tercera edad,

discapacitados y personas de condiciones sociales y econémicas.
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e Ley 223 de 1995: incentivo tributario para las personas de derecho privado que contribuyen
con el desarrollo del sector. Tienen derecho a deducir de su renta, el 125% del valor de las
donaciones efectuadas durante el afio o periodo gravable.

e Ley 330 de 1996: ley del turismo, el compromiso del estado de garantizar los derechos
fundamentales a la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre.

e Ley 375 de 1997: ley de la juventud, la recreacion y el uso adecuado del tiempo libre, son

factores y derechos fundamentales de desarrollo integral de la juventud (Johana987, 2019).

Normatividad bajo la cual se rige la autoridad nacional de licencias ambientales para
otorgar permiso de concesion de aguas superficiales. Decreto — Ley 2811 de 1974: “por el cual

se dicta el codigo nacional de recursos naturales renovables y de proteccion al medio ambiente”.

e Decreto 1541 de 1978: “por el cual se reglamenta la parte III del libro II del decreto-ley 2811
de 1974: "de las aguas no maritimas" y parcialmente la Ley 23 de 1973”.

e Decreto 1594 de 1984: “por el cual se reglamenta parcialmente el titulo 1 de la ley novena de
1979, asi como el capitulo 2 del titulo 5- parte3- libro 2 y del titulo 3 de la parte 3 — libro 1- del
decreto ley 2811 de 1974 en cuanto a uso del agua y recursos liquidos”.

e Resolucion 2202 de 2005: “por la cual se adoptan 1os formularios Gnicos nacionales de
solicitud de tramites ambientales”.

e Decreto 3573 de 2011: “por el cual se crea la autoridad nacional de licencias ambientales —
ANLA- y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucion 955 de 2012: “por la cual se adopta el formato con su respectivo instructivo para

el registro de usuarios del recurso hidrico”.
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e Decreto 1640 de 2012: “por medio del cual se reglamentan los instrumentos para la
planificacion, ordenacién y manejo de las cuencas hidrograficas y acuiferos, y se dictan otras
disposiciones”.

e Resolucién 1207 de 2014: “por la cual se adoptan disposiciones relacionadas con el uso de
aguas residuales tratadas”.

e Resolucion 324 de 2015: “por la cual se fijan las tarifas para el cobro de los servicios de
evaluacion y seguimiento de licencias, permisos, concesiones, autorizaciones y demas
instrumentos de control y manejo ambiental y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1076 de 2015: “por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del

sector ambiente y desarrollo sostenible” (portal.anla.gov.co, 2019).
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo del estudio de factibilidad, se utilizé el tipo de investigacion descriptiva,
la cual describe la realidad objeto del estudio y se puede entender como el acto de representar
por medio de palabras las caracteristicas de fendmenos, hechos, situaciones, cosas, personas y
demas seres vivos, de tal manera de quién es la intérprete, los evoques en la mente. (Nifios Rojas,

2011)

El enfoque y corte que se utiliz6 para la realizacion de la investigacion fue el cuantitativo y
transversal respectivamente, porque los resultados se analizaran cuantitativamente mediante el
conteo, registro y frecuencia de los datos, representandose a través de tablas y gréficas, y se

determinara en un solo periodo de tiempo.

3.2 Poblacion

De acuerdo a la informacién suministrada por el DNP en la ficha técnica municipal del kit

territorial 2016, Chimichagua cuenta con una poblacion de 32.657 (www.chimichagua-

Cesar.gov.co, 2016).
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3.3 Muestra

La muestra que se empled para la elaboracion del estudio fue el muestreo probabilistico
utilizando el tipo de muestreo discrecional. El cual permite al investigador escoger los elementos

sobre los considera pueden aportar al estudio.

Formula

N(Zc)**p*q
o
(N-1)*(E)*+(Zc)**p*q

N= poblacion dada en el estudio
Z= indicador de confianza 90%
P= proporcion de aceptacion 50% (0,5)
g= proporcion de rechazo 50% (0,5)
E= error poblacional dispuesto a asumir 5% (0,05)

_ 32.657(1.95)%.(0,5).(0,5)
! (32.657-1)(0.05)>+(1.95)%.(0,5).(0,5)

31044.6
n= 376
82.6

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion requerida es la encuesta y como
instrumento, un cuestionario elaborado con preguntas cerradas de opcion maltiple, dirigidas a la

muestra representativa de la poblacion objeto del estudio. La seleccion probabilistica se
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interpreta como una seleccidn aleatoria, es decir, que se rige por el azar. Son dos las condiciones
que el muestreo probabilistico debe cumplir para su aplicacion correcta: a) que todos los
elementos o unidades de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser elegidos, y b) que se

apliquen procedimientos e instrumentos que garantizan la seleccion sea aleatoria (rojas., 2011).

Lo planteado anteriormente, es el método mediante el cual fueron escogidos los habitantes
que hicieron parte de la investigacion, para de ese modo no haya alteraciones ni manipulacion de

la informacion obtenida, debido a que cualquiera de ellos puede ser elegido.

3.5 Procedimientos y andlisis de la informacion

En este apartado se describen las distintas operaciones a las que fueron sometidos los datos
0 respuestas que se obtuvieron, como es la clasificacion, registro y tabulacién de la informacién
recolectada (Proyectoseducativoscr, 2017). Los datos e informacidn obtenida de la encuesta
aplicada a los habitantes, fue analizada cuantitativamente mediante el conteo de las respuestas y
cualitativamente a través de la interpretacion de estas de manera individual, representados a

través de tablas y graficas.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Estudio de mercados para analizar la oferta, demanda, y determinar el plan de

marketing que permita llevar un adecuado funcionamiento de la empresa

4.1.1 Caracteristicas del servicio. Los productos y servicios que ofrecen las empresas
deben estar orientados a la basqueda de la satisfaccion de las necesidades de los clientes, poder
determinar qué es lo que busca cada uno de ellos, cueles son sus expectativas y lograr en gran

medida a partir de una constante investigacion y observacion, anticiparse a sus exigencias.

En relacion al servicio, este no es tangibles y no es perceptibles a simple vista y mucho
menos se puede degustar, es por ello que las empresas deben mantenerse y regirse bajo una
cultura organizacional que los identifique y permita que los clientes lo puedan percibir por el
personal que los atiende, las instalaciones donde es prestado el servicio y demas caracteristicas

propias de la actividad que se ofrece.

Ademas se debe hacer énfasis en la importancia de presentar un producto o servicio que se
distinga por la calidad, el precio, volumen, presentacion, entre otros factores; asi mismo hay que
considerar la importancia de mantener una oferta estacional, por las temporadas de festejos que

hay en el municipio.

Es por ello que la empresa estara dedicada a la prestacion de servicios de recreacion y

esparcimiento, enfocado en actividades como: paseos en moto de agua, en lachas, en gusano,
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bicicleta acuatica, kayak, servicios de restaurante y bar, organizacion de eventos, guarderia, y
juegos de voleibol. Dichas actividades seran el atractivo inicial para los habitantes y visitantes
del municipio, quienes en las encuestas realizadas, presentaron gran agrado y aceptabilidad por
estas, ademas de las distintas sugerencias que fueron y seran tenidas en cuenta para el

mejoramiento del servicio.

Por consiguiente, la empresa quiere que los clientes encuentren en sus instalaciones
variedad, atencion y calidad en el servicio y producto, que serdn fundamentales para satisfacer

sus necesidades.

Ademas de los factores anteriormente mencionados, la seguridad de los clientes es para
Playas de Amor S.A.S, la principal prioridad, y es que de ello depende en gran medida el éxito o
fracaso de la empresa, debido a que se hara uso de manera responsable de la fuente hidrica
conocida como la ciénaga de zapatosa, la cual es el medio principal para el desarrollo de muchas
de las actividades que se ofreceran, por lo que se implementaran todas la medidas necesarias y

apropiadas de seguridad para mitigar el riesgo de accidentalidad.

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
habitantes y visitantes del municipio de Chimichagua, Cesar, que permitio conocer el gusto por

las actividades que la empresa quiere ofrecer.



Tabla 1

Actividades de recreacion y esparcimiento a ofrecer
item Frecuencia Porcentaje
Moto de agua 8 2,13%
Lancha 6 1,60%
Kayak 2 0,53%
Gusano 2 0,53%
Bicicleta acuética 2 0,53%
Competencia de natacion 4 1,06%
Restaurante y bar 4 1,06%
Organizacién de eventos 5 1,33%
Todas y otros 35 9,31%
Todas 308 81,91%
Total 376 100,00%

Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

B Moto de agua 2,13%
B Lancha 1,60%
= Kayak 0,53%
Gusano 0,53%
M Bicicleta acuatica 0,53%
B Competencia de natacidn
1,06%
Restaurante y bar 1,06%
Organizacién de eventos

1,33%
Todas y otros 9,31%

Figura 1. Actividades de recreacion y esparcimiento a ofrecer
Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.
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Los resultados obtenidos muestran porcentajes individuales por cada actividad que desea

ofrecer la empresa, un 2,13% por motos de agua, lanchas 1,60%, para kayak, gusano, bicicleta

acuatica 0,53%, competencias de natacion, restaurante y bar 1,06%, y organizacion de eventos
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un 1,33%, todas las actividades mas otros tiene un porcentaje de 9,33% Y todas las actividades
presenta un porcentaje de 81,91%, quedando demostrando que a la poblacidn objeto de estudio le

gustan las actividades propuestas.

A continuacion se presentan las sugerencias hechas por las personas encuestas en cuanto a
las actividades que les gustaria que la empresa ofreciera ademas de las representadas

anteriormente.

Canchas deportivas (lo que involucra organizacion de eventos deportivos, apoyo al
deporte), tours, rugbi, juegos para nifio, tiro al blanco (actividades diversas), paintball, cine,
paseos a caballo, piscinas de pelotas, ciclorutas, patinaje, competencias de bailes, actividades
artisticas, atletismo, casa campo, ski en agua, parques de diversion, teatro, juegos de billar y
domino, restaurante maévil en el agua, buceo, zonas de bronceo, areas para el adulto mayor,
guarderia, tobogéan, parapente, club de pesca, actividades rurales, areas para conocer animales

locales, parque acuético, voleibol playa, zumba, gimnasia.

Tabla 2

Horarios de asistencia
Item Frecuencia Porcentaje
Mafana 73 19,41%
Tarde 214 56,91%
Noche 13 3,46%
Mafana-Tarde 32 8,51%
Mafana-Noche 4 1,06%
Tarde-Noche 14 3,72%
Todas 22 5,85%
Ninguna 4 1,06%
Total 376 100,00%

Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.
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M Manana 19,41%

M Tarde 56,91%

= Noche 3,46%

1 Mafiana-Tarde 8,51%

B Mafiana-Noche 1,06%

M Tarde-Noche 3,72%
Todas 5,85%

Ninguna 1,06%

Figura 2. Horarios de asistencia
Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

El 56,91% de los encuestados respondieron que asistirian a los servicios de recreacion y
esparcimiento en las horas de la tarde, el 19,41% respondieron que asistirian en horas de la
mafiana, el 8,51% respondieron que asistirian en horas de la mafiana y tarde, el 5,85%
respondieron que asistirian en las tres jornadas del dia, el 3,72% respondieron que asistirian en
horas de la tarde y noche, el 3,46% asistirian en hora de la noche, el 1,06% asistirian en horas de

la mafana y noche, y el 1,06% no asistirian.

La informacion anterior permitio establecer que los servicios prestados por la empresa,
estaran disponibles en horarios de la mafiana, tarde y noche, para los servicios de recreacion al
aire libre tendran una intensidad de horario que va desde las 8:00 am hasta las 5:000 pm. Y los
servicios de restaurante y bar y demaés actividades complementarias, tendran una intensidad de

horario que va desde las 11: am hasta las 11: pm.
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A continuacion se presenta el logotipo de la empresa Playas de Amor S.A.S, que hace
referencian al nombre de las conocidas playas de amor de Chimichagua, cuyo objetivo es hacer

reconocimiento a la riqueza ecoldgica con que cuenta el municipio.
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Figura 3.Logo
Fuente. Autores del proyecto.

4.1.2 Determinacion de la demanda. EI mercado es clave para toda inversion que se hace
con la intencién de generar ingresos y ganancias. La medida de la demanda para un producto o
servicio serd la cantidad de personas que lo compran o hacen uso del mismo. Ningun proyecto
destinado a la generacion de ingresos puede sostenerse a si mismo si no consigue responder a las

demandas del mercado (fao.org).

El municipio de Chimichagua, Cesar, es un lugar muy frecuentado debido, a que las
personas quieren conocer el muelle flotante y apreciar la vista que les ofrece la ciénaga de
zapatosa, ademas de realizar actividades relacionas con el atractivo del lugar, pero al no haber
una empresa que preste servicios de tipo recreacional y esparcimiento, dirigido no solo a los

visitantes sino también a los habitantes del municipio, no les es posible satisfacer esa necesidad,
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lo que en mayor medida les impide poder disfrutar de ese tipo de actividades y pasar mas tiempo

de diversion con sus familias y amigos.

Tabla 3

Aceptacion de actividades de recreacion y esparcimiento
item Frecuencia Porcentaje
Si 372 98,94%
No 4 1,06%
Total 376 100,00%

Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

M Si98,94%
® No 1,06%

Figura 4.Aceptacion de actividades de recreacion y esparcimiento
Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

Por ello, se evidencia que el 98,94% de los habitantes y visitantes encuestados en el
municipio de Chimichagua Cesar, respondieron que si les gusta realizar actividades de
recreacion y esparcimiento, mientras que un 1,06% de los encuestados respondieron que no les
gusta realizar actividades de este tipo. Quedando demostrado que la mayor parte de estas

personas se encuentran en disposicion de disfrutar de servicios de ese tipo.



Ademas consideran que la creacion de la empresa llevaria beneficios al municipio,

informacion que fue recolectada en las encuestas realizadas como se muestra a continuacion.

Tabla 4

Consideracion de beneficios al municipio
item Frecuencia Porcentaje
Si 373 99,20%
No 3 0,80%
Total 376 100,00%

Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

m Si99,20%
m No 0,80%

Figura 5 .Consideracion de beneficios al municipio
Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.
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La encuesta aplicada dio como resultado que el 99,20% de los encuestados consideran que

la creacion de una empresa de recreacién y esparcimiento en el municipio de Chimichagua,

Cesar, llevaria beneficios al mismo, mientras que un 0,80% de los encuestados consideran que

no seria de beneficio.
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Tabla 5

Frecuencia de utilizacion de los servicios de recreacion y esparcimiento
item Frecuencia Porcentaje
Cada 3 dias 58 15,43%
Cada 8 dias 160 42,55%
Cada 15 dias 74 19,68%
Cada mes 61 16,22%
Todos los dias 19 5,05%
Ninguna 4 1,06%
Total 376 100,00%

Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

M Cada 3 dias 15,43%
M Cada 8 dias 42,55%
m Cada 15 dias 19,68%
= Cada mes 16,22%

W Todos los dias 5,05%
H Ninguna 1,06%

Figura 6.Frecuencia de utilizacion de los servicios de recreacion y esparcimiento
Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

El 42,55% de los encuestados respondieron que la frecuencia con la que asistirian a los
servicios de recreacion y esparcimiento que ofreceria la empresa es de cada 8 dias, el 19,68%
asistirian cada 15 dias, el 16,22% asistirian cada mes, el 15,43% asistirian cada 3 dias, el 5,05%

asistirian todos los dias y el 1,06% de los encuestados no asistirian.
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Con la informacién anterior se pudo determinar, que la demanda por la creacion de una
empresa que preste servicios de recreacion y esparcimiento en el municipio de Chimichagua,

Cesar, es alta y considerablemente favorable para la creacion de la misma.

De acuerdo a la informacidn obtenida de las encuestas realizadas y la proyeccién de la
empresa, se estima que diariamente 18 personas demandarian los servicios de recreacion y
esparcimiento que ofreceria la empresa y anualmente 6.480 personas, aumentado un 20% afio a

afo como se muestra a continuacion.

Tabla 6

Cantidad de personas que demandarian el servicio anualmente
Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afno 5
6.480 7.776 9.331 11.197 13.437

Fuente. Autores del proyecto.

Tabla 7
Proyeccion anual en ventas
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
583.200.000 699.840.000 839.808.000 1.007.769.600 1.209.323.520

Fuente. Autores del proyecto.

Segun la proyeccion de la tabla anterior, una persona consume a diario $90.000, al mes
$2.700.00 pesos, las 18 personas que asistiran al afio consumirian un valor de 583.200.000 pesos

aproximadamente, y asi en los proximos afios aumentarian un 20% de la demanda.

4.1.3 Determinacion de la oferta. Todas las sociedades del mundo estan expuestas a
cambios que permitan mejorar la calidad de vida de sus integrantes, esto se evidencia en mayor

medida a partir de la creacion de empresas que permitan el progreso y desarrollo socioeconémico
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y cultural de los mismo. En el municipio de Chimichagua, Cesar se ve la necesidad de crear
empresas que permitan lo anteriormente expuesto, empresas que logren aprovechar los recursos
con gue cuenta el municipio y al mismo tiempo cuidar de ellos, para que de esa manera se

puedan preservar en el tiempo.

En contexto a lo anterior, y teniendo en cuenta la riqueza ecoldgica con que cuenta el
municipio y el desaprovechamiento de esta; la creacion de la empresa Playas de Amor S.AS,
cuyo objetivo es ofrecer actividades de creacion y esparcimiento conociendo la importancia que
tienen estas actividades para la salud fisica y mental de las personas, enfatizara en ofrecer a sus
clientes una gran variedad de actividades para todos los gustos, con precios asequibles,
procurando una inmejorable calidad en la prestacion del servicio y presentacion de sus
productos, para que de ese modo las personas puedan disfrutar cada uno de los momentos que

pasan en familia y con amigos, buscando la fidelizacion de estos.

A continuacion, se muestra la aceptabilidad por la creacion de la empresa de recreacion y
esparcimiento en el municipio de Chimichagua, Cesar, cuya informacion presenta un alto

porcentaje favorable para consecucion de la misma.

Tabla 8

Aceptacion de la empresa de recreacion y esparcimiento
item Frecuencia Porcentaje
Si 374 99,47%
No 2 0,53%
Total 376 100,00%

Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.
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mSi99,47%
m No 0,53%

Figura 7 .Aceptacion de la empresa de recreacion y esparcimiento
Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

La encuesta aplicada arrojo como resultado que al 99,47% de los encuestados les gustaria
que en el municipio de Chimichagua Cesar, se cree una empresa que preste los servicios de
recreacion y esparcimiento, mientras que el 0,53% de los encuestados respondieron que no les
gustaria que dicha empresa se creara; los resultados demuestran en gran proporcion el grado de

aceptabilidad que tiene los habitantes y visitantes del municipio por la creacion de la empresa.

4.1.4 Determinacion de los precios. El precio es una variable que permite tomar la
decision de compra; sin embargo, muchas veces el valor agregado que se da a los productos o
servicios permite incrementarlo, de modo que es elastico y flexible para el consumidor (Escobar ,

2019).

La determinacion del precio esté orientada a la satisfaccion mutua entre el cliente y la
empresa, teniendo en cuenta el poder adquisitivo de las personas y el grado de rentabilidad que le

genera a la empresa para continuar operando, por ello se realizaron en las encuestas preguntas
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dirigidas a dar respuestas al interrogante. ¢ A qué precio puedo vender el producto o servicio sin

afectar el bolsillo del cliente, pero que al mismo tiempo me genere los beneficios requeridos?

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las preguntas dirigidas a la
determinacion del precio. Hay que tener en cuenta que por la variacion de los resultados de las
respuestas, al realizar el analisis correspondiente entre la relacion costo beneficio, no se
establecera el precio determinado por el mayor porcentaje de respuesta, sino a partir del analisis,

sin desmeritar los resultados.

Tabla 9

Disponibilidad de dinero para el consumo en restaurante
Item Frecuencia Porcentaje
9.000-20.000 185 49,20%
20.000-31.000 99 26,33%
31.000-42.000 48 12,77%
42.000-53.000 40 10,64%
Ninguna 4 1,06%
Total 376 100,00%

Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

1 9.000-20.000 - 49,20%
M 20.000-31.000 - 26,33%
1 31.000-42.000 - 12,77%

42.000-53.000 - 10,64%
m Ninguna - 1,06%

Figura 8. Disponibilidad de dinero para el consumo en restaurante
Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.



El 49,20% de los encuestados respondieron que estarian dispuestos a gastar por servicios
de restaurante y bar en los que se incluye solo almuerzos y cena, entre 9.000 a 20.000 pesos, el

26,33% respondieron que estan dispuestos a gastar entre 20.000 a 31.000 pesos, el 12,77%

52

gastarian entre 31.000 a 42.000 pesos, el 10,64% gastarian entre 42.000 a 53.000 pesos, mientras

que el 1,06% de los encuestados respondieron que no gastarian en el servicio.

Tabla 10

Disponibilidad de dinero mensual para actividades de recreacion
Item Frecuencia Porcentaje
60.000-100.000 204 54,26%
140.000-200.000 102 27,13%
260.000-300.000 28 7,45%
340.000-400.000 18 4,78%
mas de 400.000 20 5,32%
Ninguna 4 1,06%
Total 376 100,00%

Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

m 60.000-100.000 - 54,26%

= 140.000-200.000 -
27,13%

= 260.000-300.000 - 7,45%
340.000-400.000 - 4,78%

B mas de 400.000 - 5,32%

B Ninguna - 1,06%

Figura 9 .Disponibilidad de dinero mensual para actividades de recreacion

Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

El 54,26% de los encuestados respondieron que se encuentran en disposicion de gastar en

servicios de recreacion y esparcimiento cada mes de 60.000 a 100.000 pesos, el 27,13% de los

encuestados respondieron que gastarian de 140.000 a 200.000 pesos, el 7,45% gastarian de
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260.000 a 300.000 pesos, el 4,78% gastarian de 340.000 a 400.000 pesos, el 5,32% gastaria méas

de 400.000 pesos mensuales y el 1,06% no gastaria en esos servicios.

Tabla 11

Disponibilidad de dinero para actividades deportivas al aire libre entre 15 a 30 min
item Frecuencia Porcentaje
20.000-30.000 243 64,63%
25.000-35.000 101 26,86%
40.000-50.000 28 7,45%
Ninguna 4 1,06%
Total 376 100,00%

Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

W 20.000-30.000 - 64,63%

M 25.000-35.000 - 26,86

1 40.000-50.000 - 7,45%
Ninguna - 1,06%

Figura 10. Disponibilidad de dinero para actividades deportivas al aire libre entre 15 a 30 min
Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

El 64,63% de los encuestados respondieron que estan dispuestos a pagar por actividades
deportivas al aire libre (moto de agua, lanchas, kayak, gusano, bicicleta acuatica y competencias
de natacion) entre 15 a 30 minutos, de 20.000 a 30.000 pesos, el 26,86% de 25.000 a 35.000

pesos, el 7,45% de 40.000 a 50.000 pesos, y el 1,06% respondieron que no gastarian.



Teniendo en cuenta la informacidn recolectada y realizando el analisis para lograr

establecer el valor aproximado de consumo de un cliente en la empresa Playas de Amor S.A.S,
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se determind que una persona esté dispuesta a pagar $90.000 pesos diarios. Ademas se proyecta

el precio de venta para los préximos cinco afios, incrementando por afio en un 5%.

Tabla 12
Proyeccion de precios anual

Servicios de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Playas de amor S.A.S.

Paseos en moto de agua x 30 min 35.000 36.750 38.588 40.517 42.543
Paseos en moto de agua x 15 min 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310
Paseos en lachas x 30 min 30.000 31.500 33.075 34.729 36.465
Paseos en lachas x 15 min 15.000 15.750 16.538 17.364 18.233
Paseos en gusano x 3 botadas 12.000 12.600 13.230 13.892 14.586
Paseos en bicicleta acuatica x 30 min 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310
Paseos en bicicleta acuatica x 15 min 11.000 11.550 12.128 12.734 13.371
Paseos en kayak x 30 min 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310
Paseos en kayak x 15 min 11.000 11.550 12.128 12.734 13.371
Guarderia 2.000 2.100 2.205 2.315 2.431
Juegos de voleibol x 30 5.000 5.250 5.513 5.788 6.078
Organizacion de eventos 1.000.000 1.050.000 1.102.500 1.157.625 1.215.506

Servicio de Restaurante

Almuerzos 15.000 15.750 16.538 17.364 18.233
Almuerzos especiales 25.000 26.250 27.563 28.941 30.388
Cocteles 10.000 10.500 11.025 11.576 12.155
Micheladas 5.000 5.250 5.513 5.788 6.078
cervezas 4.000 4.200 4.410 4.631 4.862

Fuente. Autores del proyecto.

4.1.5 Determinacion de los canales de distribucion. El canal de distribucion esta

constituido por la trayectoria que ha de seguir un bien o servicio desde su punto de origen o

produccidn hasta su consumo, y, ademas, por el conjunto de personas y/o entidades que permiten

la realizacion de las tareas correspondientes a lo largo de dicha trayectoria (GestioPolis, 2002).



El canal de distribucién que sera utilizado por la empresa Playas de Amor S.A.S, serd un

canal directo, debido a que los servicios prestados por la misma, requieren de la interaccion
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directa con los clientes, y los productos y servicios prestados requerirdn de la movilizacion de los

clientes a las instalaciones donde se ubica la empresa.
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Figura 11. Canal de distribucion
Fuente. Autores del proyecto.
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4.1.6 Determinacion de la publicidad y promocion. La Publicidad son todos esos

mensajes que puedes enviarle a un publico determinado a través de diferentes medios como los

periddicos, revistas, exhibiciones, anuncios de television o paginas web (Cump, 2018).

Segun el concepto de Marketing XXI, la promocidn se trata de una serie de técnicas

integradas en el plan de marketing, cuya finalidad consiste en alcanzar una serie de objetivos

especificos a traves de diferentes estimulos y acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un

target determinado.

El objetivo de una promocion es ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o

adquisicion de un producto o servicio a corto plazo, lo que se traduce en un incremento puntual

de las ventas.
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Para la publicidad de los servicios que ofrecera la empresa Playas de Amor S.A.S, se
utilizaran los medios de comunicacién mas utilizados por los habitantes del municipio de
Chimichagua, Cesar, como son la radio, vallas publicitarias, redes sociales, ademas de los
mayormente utilizados en la actual era tecnoldgica, con la finalidad de que la empresa sea
conocida por aquellas personas que no viven en el municipio, residentes en el pais y el

extranjero.

Playas de Amor S.A.S quiere que sus clientes se sientan satisfechos con los servicios que
ofrecerd, ademas de la mejor atencidn que puedan percibir por parte de cada uno de los
colaboradores con lo que contara la misma, les seran dados beneficios a los clientes frecuentes

para que su experiencia sea mejor cada dia.

A continuacion se presenta los medios de comunicacidn que para las personas encuestadas

son la mejor opcion para dar a conocer la empresa y sus Servicios.

Tabla 13

Mejores medios para dar a conocer los servicios
item Frecuencia Porcentaje
Television 12 3,19%
Radio 19 5,05%
Redes sociales 38 10,11%
Volantes 6 1,60%
Vallas publicitarias 8 2,13%
Todas y otras 30 7,98%
Todas 263 69,94%
Total 376 100,00%

Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.
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M Television 3,19%

® Radio 5,05%

W Redes sociales 10,11%
Volantes 1,60%

M Vallas publicitarias 2,13%

B Todas y otras 7,98%

Todas 69,94%

Figura 12. Mejores medios para dar a conocer los servicios
Fuente. Habitantes del municipio de Chimichagua Cesar.

Los resultados reflejan que el 10,11% de los encuestados consideran a las redes sociales
como es un buen medio para dar a conocer los servicios de recreacion y esparcimiento que desea
ofrecer la empresa, un 5,05% a la radio, un 3,19% a la televisién, un 1,60% volante, un 2,13%
vallas publicitarias, un 7,98% considera que todas opciones son aceptables en indican otros
medios de comunicacion, y un 69,94% consideran que todos los medios de comunicacién

considerados por la empresa son apropiados para dicho fin.

A continuacion se presentan las sugerencias para que la empresa pueda darse a conocer en el
municipio de Chimichagua, Cesar y sus alrededores. Realizar juntas con los habitantes del
municipio y darles a conocer las actividades que se desarrollaran, realizar perifoneo en el area,

ofrecer catalogos de servicios.
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4.2 Estudio técnico y operativo de los aspectos requeridos para llevar a cabo el proceso de

produccion de la empresa.

4.2.1 Localizacion.

Macrolocalizacion. La empresa Playas de Amor S.A.S estara ubicada en el municipio de

Chimichagua, Cesar.

Microlocalizacion. La microlocalizacion de un proyecto o empresa es la ubicacion especifica,
dentro de una zona macro de mayor alcance, en donde se asentara definitivamente una empresa o

proyecto (Helmut Sy Corvo).

La empresa Playas de Amor S.A.S estara ubicada en la calle 7 via el puerto arenal, donde
prestara los servicios de creacion que vayan acorde a las caracteristicas del lugar, por lo que su
actividad inicial estara orientada al uso del muelle turistico, la ciénaga de zapatosa y las playas
que posee. Con referencia al muelle turistico el cual esta a cargo de la empresa Comfacesar, se
realizaran los respectivos procedimientos para poder acceder a los locales disponibles que tiene

el muelle y asi lograr un convenio que beneficie a ambas partes.

4.2.2 Tamaiio del proyecto. El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion
durante un periodo de tiempo que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto
de que se trata. EIl tamafio de un proyecto es una funcion de la capacidad de produccion, del

tiempo y de la operacion en conjunto (rojas, 2007).
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En consideracion a la demanda de los servicios de recreacion y esparcimiento, el proyecto
va dirigido a 32.657 habitantes que tiene el municipio de Chimichagua, Cesar, segun
informacion del DANE que va hasta el presente afio, entre hombres, mujeres, nifios y adultos
mayores, ademas el proyecto contempla el nimero de visitantes, que dia a dia llegan al

municipio.

En su etapa inicial la empresa abarcara el area de la ciénaga que se encuentra a la vista del
muelle turistico localizado en el puerto arenal y toda la extension de playa que posee,
permitiéndose asi mantener un continuo control de seguimiento a cada persona, dicha area se
extendera a medida que vaya creciendo el nimero de clientes, que se preve en un 20% anual,

partiendo de un nimero inicial de 18 personas.

4.2.3 Proceso de prestacion del servicio. El proceso de prestacion del servicio en la
empresa Playas de Amor S.A.S, se orienta inicialmente a la prestacion directa del servicio que
las personas deseen utilizar, se les dara las recomendaciones para el mayor aprovechamiento y
disfrute de las actividades, se les informa sobre los sistemas de seguridad que se deben seguir

para evitar accidentes, ademas de los controles a seguir para evitar interrupciones en el servicio

Tabla 14
Flujograma del servicio de Playas de Amor
Secuencia Proceso prestacion del servicio Simbologia
1 Ingreso a las instalaciones de Playas de Amor
S.AS
2 Seleccion del servicio a demandar

3 Cobro por el servicio =
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Tabla 14. Continuacion

4 Utilizacion del servicio

5 Salida del cliente

Fuente. Autores del proyecto.

4.2.4 Distribucion en planta. La distribucion en planta implica la ordenacién de espacios
necesarios para movimiento de material, almacenamiento, equipos o lineas de produccion,

equipos industriales, administracion, servicios para el personal, etc (Ingerural).

La distribucidon en planta de la empresa Playas de Amor S.A.S estara dada por la
infraestructura que presenta el muelle turistico localizado en el puerto arenal ubicado en
Chimichagua, Cesar. Contara con tres locales que serén la base de prestacion del servicio,
ademas de un local donde se prestara el servicio de restaurante, bar y demaés actividades como lo
es la organizacion de eventos, cuenta con dos bafios, parqueadero, una oficina para el area
administrativa, el area del puente flotante que comunica a la ciénaga, ademas del area fuera de la
infraestructura, donde estéa la playa y que es de libre acceso para los clientes y sirve como centro
de ubicacion de actividades como voleibol, piscinas de pelotas para nifios y demas actividades

que puedan ser ofrecida por la empresa. (Ver apéndice A)
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4.2.5 Propiedad planta y equipo. La propiedad, planta y equipo son los activos tangibles
que posee una empresa para su uso en la produccion o suministro de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propositos administrativos, y se esperan usar durante mas de un

periodo econémico (eafit).

Playas de Amor S.A.S, estara ubicada inicialmente en el muelle turistico donde se
ejecutaran todas las actividades de recreacion y esparcimiento que ofrecera la empresa, el lugar
sera tomado en arriendo y cuenta con bafios publicos, cuatro locales donde serén atendidas las
personas que deseen disfrutar de las actividades, ademas del &rea en la orilla de la ciénaga donde
se incluiran mas puntos de atencion para el uso de los servicios; cabe resaltar que seguidamente
del muelle se encuentra la ciénaga donde las personas podra disfrutar de aquellos servicios que

se vinculen con el ingreso a la misma.

4.2.6 Muebles y equipo de oficina. La propiedad planta y equipo para el inicio de

actividades Playas de Amor S.A.S seran los siguientes:

Muebles y enseres.

Tabla 15

Muebles y enseres
Item Valor unitario Valor total
Un (1) escritorio de oficina $320.000 $320.000
Una (1) silla para oficina $ 130.000 $ 130.000
Una (1) silla para operario $45.000 $45.000
Total $ 495.000

Fuente. Autores del proyecto.



Requerimiento Equipo de computacion y comunicacion.

Tabla 16

Requerimiento Equipo de computacion y comunicacion

item Valor unitario Valor total
Dos (2) Teléfonos $87.000 $174.000
Un (1) computador $866.300
Una (1) impresora multifuncional $389.000
Cuatro (4) Radios de comunicacién paquete X 4 $357.380
Total $1.786.680
Fuente. Autores del proyecto.
Herramientas de operacion.
Tabla 17
Herramientas de operacion
Item Valor unitario Valor total
1 Moto de agua $28.900.000 $28.900.000
1 Lancha répida $50.000.000 $50.000.000
1 Bote $25.000.000 $25.000.000
1 Bote inflable 4 personas $1.004.900 $1.004.900
4 Kayaks unipersonales $688.300 $2.753.200
2 Kayaks de parejas $769.700 $1.539.400
1 Bananas inflable $3.900.000 $3.900.000
2 Bicicleta acuética 4 puestos 3.142.440 $6.284.880
10 Chalecos salvavidas para nifios $38.000 $380.000
30 Chalecos salvavidas para adultos $45.000 $1.350.000
8 Remos para kayak $57.000 $456.000
1 Piscina de pelotas $181.999 $181.999
1.000 pelotas $159.800
2 Mayas de voleibol + balén $62.000 $124.000
2 balones de voleibol $17.900 $35.800
Inflador eléctrico $381.184
Vajillas 25 juegos x 4 $1.500.000
Estufa, plancha y freidora industrial $3.200.000
Juego de cubiertos $822.500
25 Servilleteros $352.250
Juegos de mesas con sillas x 25 $12.500.000
Refrigerador para carnes $589.900
Refrigerador de vegetales y demas $1.199.900
Vasos 17 juego x 6 $510.000
Vasos para micheladas 13 juego x 4 $325.000
2 licuadoras $300.000
4 Tablas de picar $100.000
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Tabla 17. Continuacion

6 Cuchillos $120.000
Sartenes y ollas $330.000
8 Salseros $40.000
25 Saleros $75.000
2 Set de utensilios de cocina $105.800
Otros utensilios de cocina $100.000
Total $144.621.513

Fuente. Autores del proyecto.

Requerimiento del Recurso Humano

Tabla 18
Requerimiento del Recurso Humano
1 Gerente.
1 Contador.
1 Barman.
1 Chef.
1 Auxiliar de cocina.
1 Mesero(a).
2 Salvavidas.
1 Cuidador para nifios.
2 Instructores u orientadores (para las actividades deportivas en el agua y uso de herramientas
de operacion)
1 Técnico de maquinaria.
1 Conserije.
1 Organizador de eventos.
1 Vendedor.

Fuente. Autores del proyecto.

4.3 Estudio administrativo y legal para definir la estructura organizacional y los aspectos

legales fundamentales para el desarrollo de la empresa.

4.3.1 Misién. Somos promotores de momentos de felicidad, mediante la prestacion de
servicios de recreacion y esparcimiento en Chimichagua, Cesar, que permiten disfrutar en familia
y amigos tiempos de agrado y diversion, con la mejor atencion prestada por nuestros

colaboradores y comprometidos con el cuidado y preservacion del medio ambiente.
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4.3.2 Vision. Ser reconocidos a nivel local y nacional por prestar un servicio de calidad,
comprometidos con el desarrollo social, econdémico, cultural y ambiental del municipio de
Chimichagua-Cesar y del pais, Ilegando al corazon de nuestros clientes y fidelizarlos, ademas de

contribuir a diario en mejorar la calidad de vida de nuestros clientes colaboradores y sus familias.

4.3.3 Organigrama. La empresa de recreacion y esparcimiento Playas de amor S.A.S

tiene la siguiente estructura organizacional.

Figura 13. Organigrama
Fuente. Autores del proyecto.
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4.3.4 Objetivos empresariales.

Objetivo general. Ser la empresa lider en la prestacion de servicios de recreacion y
esparcimiento en el municipio de Chimichagua Cesar y pueblos circunvecinos, teniendo como

prioridad satisfacer las expectativas y necesidades del cliente.

Obijetivos especificos. Ofrecer un servicio de calidad satisfaciendo las necesidades
Contar con personal capacitado para una 6ptima prestacion del servicio
Crear un amplio portafolio de servicios recreativos

Garantizar la satisfaccion y seguridad de nuestros clientes

4.3.5 Politicas. Las politicas empresariales son todas aquellas directrices a las que la
empresa decide acogerse, de tal forma que dichas directivas e ideas sean las que motiven las

normas generales de actuacion de la empresa, determinando asi los valores que posee la misma.

De este modo, las politicas de toda compafiia suelen estar recogidas por escrito, de tal
forma que estén a la mano de todos aquellos colectivos a los que van dirigidas, generalmente

clientes, proveedores, accionistas y trabajadores ( Fabra , 2017).

Es por ello que la empresa Playas de Amor S.A.S establece para el optimo funcionamiento
de la empresa politicas que le permitan poder llevar acabo las actividades, mediante una
adecuada gestion de los procesos operativos y administrativos, para el logro de los objetivos y

metas propuestas por la empresa.
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Politicas de mercadeo y ventas. Mantener buena relacion con los clientes.
Conocer y darle prioridad a las necesidades de los clientes.
Mantener un constante enfoque investigativo para la creacion de estrategias que permitan

captar mas clientes.

Politicas de talento humano. Capacitar al personal de la empresa para que lleven a cabo
una gestion adecuada de las actividades de la misma.

Realizar charlas cada 8 dias entre los colaboradores de la empresa para conocer sus
opiniones y retroalimentacion sobre las actividades ejecutadas, ademas de mantener una armonia

entre el personal.

Politicas para el area de produccion. Realizar mantenimiento constante de los equipos de

recreacion y deporte.

Constancia en la busqueda del mejoramiento continuo de los procesos de produccion de la

empresa.

Politicas de seguridad del cliente. Todas las personas para poder realizar actividades
deportivas en el agua, deben hacer uso del chaleco salvavidas.

Los nifios y jévenes menores de edad, para poder realizar actividades en el agua, deben
contar con el acompafiamiento y supervision de sus padres y personal capacitado de la empresa.

Todas las personas que ingresen deben hacer caso a las sefiales de riesgos presentes en el

lugar.
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Politicas financieras. Realizar tareas contables y financieras para lograr un 6ptimo control

de la actividad empresarial del centro recreacional de Playas de amor S.A.S.

4.3.6 Estrategias. La estrategia empresarial es vital para que un negocio sea rentable a
largo plazo. Ayuda a ser mas competitivos usando eficazmente los recursos. También ayuda a
descubrir oportunidades e identificar aspectos que aportan al mercado un valor Gnico, es decir,
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, que son la base del éxito empresarial (Entorno

empresarial, 2019).

Es por ello que la empresa recreacional Playas de Amor S.A.S ha incluido dentro de su
esquema organizacional, estrategias enfocadas al logro de los objetivos, buscando asi la

satisfaccion del cliente y garantizando calidad en sus servicios.

Ubicandonos en contexto se implementaran las siguientes estrategias para cumplir con los

objetivos ya planteados.

e Para lograr la calidad del servicio es necesario contar con la maquinaria adecuada que permita
el correcto desarrollo de las operaciones, lo que involucra rapidez y calidad. Para ello, es
fundamental desarrollar controles de calidad de forma continua en cada una de las areas del
centro recreacional, permitiendo tener una mayor eficiencia en la prestacion del servicio,
atendiendo asi a las necesidades y exigencias de los clientes.

e Para la contratacion de personal, se debe implementar un sistema de reclutamiento que

permita la basqueda del perfil més adecuado para las diferentes actividades que se llevaran a
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cabo, de igual forma efectuar entrevistas que permitan la comprobacion de conocimientos,
experiencia y capacidades de los candidatos.

e Otra estrategia es la de contar con un amplio portafolio de servicios que se adapte a las
necesidades y exigencias del cliente, ya que habrén actividades extremas y otras mas sencillas
para los diferentes gustos.

e Para conocer el grado de satisfaccion de los clientes se manejara periédicamente encuestas
dentro del centro recreativo que nos permita conocer su opinién, experiencia o sugerencias del
servicio prestado. Garantizar la seguridad de los clientes es prioridad, debido a las actividades

que se desarrollaran deben estar dirigidas por personal capacitado

4.3.7 Principios. Los principios y valor son la base fundamental de todo ser humano, con

el cual nos relacionamos en sociedad y nos damos a conocer con las demas personas.

Cuando una persona desarrolla plenamente estos principios y valores dentro de la familia,
puede ser en la vida una persona capaz de interactuar en una sociedad cambiante, con tolerancia,

respeto, desafiando los retos que le da el dia a dia, ya sea en su trabajo, estudio, etc.

Etica profesional: Contar con personal idoneo y calificado, siempre enfocados en el

cumplimiento de los lineamientos ético-profesional.

Cultura de calidad: Mejor cada dia nuestro portafolio de servicio y satisfacer las

exigencias de los clientes, contando con personal capacitado y optimo.
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Innovacion: En blsqueda de la mejora continua, implementado tecnologia de punta para el

desarrollo de nuevos productos y servicios.

Cuidado del medio ambiente: implementar tecnologia y realizar procesos amigables con

el medio ambiente que permitan cuidar y preservar la fauna y flora del municipio.

Compromiso en el servicio: Ser lideres por la calidad en el servicio que presta la empresa

de recreacion y esparcimiento.

Desarrollo y bienestar del recurso humano: Garantizar el cuidado de sus colaboradores,

tanto fisico como emocional y brindarles la oportunidad de alcanzar la autorrealizacion dentro

de la empresa.

4.3.8 Valores corporativos.

Respeto: La empresa garantiza el respeto por todo su personal para que sus clientes

puedan sentirse comodos y no generar ninguna discordia.

Responsabilidad: Cada colaborador de la empresa Playas de amor debe estar enfocado a

cumplir con cada una de las exigencias de la empresa para asi lograr los objetivos planteados.

Puntualidad: Cumplir con los compromisos y obligaciones en el tiempo acordado,

valorando y respetando el tiempo de los demas.
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Honestidad: La empresa de recreacion y esparcimiento Playas de amor presta sus
servicios con transparencia cumpliendo con las responsabilidades asignadas en el uso de la

informacidn, de los recursos materiales y financieros

Solidaridad: Generar comparierismo y un clima de amistad teniendo permanente
disposicion para ofrecer a los demas un trato amable y brindarles apoyo, al tiempo que se

cumplen las tareas con calidad, eficiencia y pertinencia.

4.3.9 Manual de funciones. Un manual de funciones es un documento que se prepara en
una empresa con el fin de determinar las responsabilidades y las funciones de los empleados de

una compafiia.

Comprende las funciones o responsabilidades de cada area de la empresa. EI manual
contiene la visién, mision, los objetivos, metas y la descripcion de cada area y sus

responsabilidades ( Rincon & Manrique, 2013).

Obijetivo. El presente manual formaliza las responsabilidades de los funcionarios

vinculados a cada uno de los cargos de la empresa Playas de Amor S.A.S.

El manual tiene los siguientes objetivos: Ser util para orientar el desempefio, precisar de
manera clara y concisa la razon de ser de cada empleo, determinar sus particulares

responsabilidades y requisitos.
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Especificar los requerimientos de los empleos en terminos de educacion, experiencia,
habilidades y destrezas, como un medio para objetar otros procesos como son: Seleccién y
vinculacion de personal, induccidn, capacitacion, entrenamiento y retroalimentacion de la

gestion.

Generar en los funcionarios de Playas de Amor S.A.S. compromiso en el desempefio

eficiente de los cargos, entregando la informacion béasica sobre los mismos.

Alcance. Aplicable a todo el personal que labora en la empresa de recreacion Playas de

amor S.A.S.

Tabla 19
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Junta directiva)

CODIGO: M-F 01

pr MANUAL DE FUNCIONES ~ VERSION: 1
, DE PLAYAS DE AMOR FECHA: 26/08/2019
- S S.AS. PAGINA: 69

¥ _CENTRO RECREACIONAL 7
Tt PLAyAsDEAMOR 1T

I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Junta directiva

Il. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Integracién y/o Expulsién de Asociados y Asociadas.

2. Aprobar, modificar Estatutos y Reglamentos Internos.

3. Disolucidn, Liquidacion, Fusion y/o Integracion.

4. Eleccion y/o reeleccion de directivos.

5. Decidir sobre la distribucion de los excedentes.

6. Analizar, aprobar informes financieros y de los 6rganos de gestion.
Fuente. Autores del proyecto




Tabla 20
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Gerente)

CODIGO: M-FO01

- MANUAL DE FUNCIONES DE  VERSION: 1
z" 8 e PLAYAS DE AMOR S.A.S FECHA: 26/08/2019
b PAGINA: 70

! CENTRO RECREACIONAL
71 PLAYASDEAMOR 1T

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Gerente
Il. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
PERFIL EXPERIENCIA
Contar con educacion de nivel superior
en Administracion de Empresas 0 Minimo dos afios de experiencia en labores gerenciales.

carreras afines.

I"i. FUNCIONES PRINCIPALES

. Direccionar la empresa

. Representar a la organizacion frente a los clientes y demas colaboradores
. Aprobar la contratacion del personal

. Autorizar mediante firma documentos

. Determinar la orden de pago a los trabajadores.

. Responder y realizar las compras

. Capacitar al personal.

. Celebrar contratos de la empresa.

. Resolver los conflictos que surjan dentro de la empresa.

10.Contribuir al mejoramiento del ambiente de trabajo mediante la

11. Colaboracion, apoyo y respeto con los de los miembros de la empresa.

OCoOoO~No ok~ wWwN PR

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 21
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Contador)

= CODIGO: M-F 01
%Q‘ " - MANUAL DE FUNCIONES DE VERSION: 1
,.m, PLAYAS DE AMOR S.A.S FECHA: 26/08/2019
S PAGINA: 71

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Contador

Il. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

PERFIL EXPERIENCIA

Contar con educacién de nivel superior en

Contaduria puablica. Minimo dos afios de experiencia en labores contables.

I11. FUNCIONES PRINCIPALES




Tabla 21. Continuacion

1.Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de la microempresa

2. Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares necesarios.

3. Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de Playas de amor S.A.S.

4. Preparar y presentar las declaraciones tributarias del orden municipal y nacional.

5. Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el cargo, asi como a toda la
organizacion en materia de control interno.

6. Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el fin de atender los
requerimientos o solicitudes de informacion tanto internas como externas.

7. Presentar los informes que requieran el Gerente y Socios, en temas de su competencia.

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 22
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Chef)

PERS MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: M-FO01
Q* . DE PLAYAS DE AMOR S.A.S VERSION: 1
— FECHA: 26/08/2019
PAGINA: 72
I IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Chef
Il. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
PERFIL EXPERIENCIA
Conocimientos de gastronomia, servicio
al cliente y manejo de inventarios. Minimo dos afios de experiencia.

1. FUNCIONES PRINCIPALES
. Organizar la comida del dia segtin el mend.
. Servir en porciones adecuadas a cada persona.
. Manejo de instrumentos y alimentos segun las normas de sanidad.
. Ser responsable del inventario de materias primas e instrumentos de su zona de trabajo.
. Ser responsable de sus implementos de trabajo.
. Estar atento a sugerencias de superiores y clientes.
. Saber los ingredientes y preparaciones de todos los platos del menu

~No ok~ whNE

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 23
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Barman)

- MANUAL DE CODIGO: M-F01
T%'& FUNCIONES DE VERSION: 1
s PLAYAS DE AMOR FECHA: 26/08/2019
S.AS PAGINA: 73
l. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Barman
I REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
PERFIL EXPERIENCIA
Ser Bachiller y tener
conocimientos en bebidas y Minimo un afio de experiencia.
licores

1. FUNCIONES PRINCIPALES




Tabla 23. Continuacion
1. Dar la bienvenida a los clientes.
2. Tomar nota de las ordenes de bebidas.
3. Servir cervezas de botella y de barril, asi como vino y demas bebidas alcohdlicas.
4. Mezclar bebidas siguiendo instrucciones de recetas.
5. Verificar la identificacion de los clientes para cerciorarse que tengan la edad legal
para beber alcohol.
6. Limpiar la barra, mesas y demas areas de trabajo.
7. Operar la maquina registradora, recibir el pago de los clientes y dar cambio.
8. Llevar las operaciones del bar, ordenar y mantener los suministros de alcohol.
9. Estar dispuesto a otras actividades.

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 24
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Auxiliar de cocina)
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGQ: M-F 01
DE PLAYAS DE AMOR S.A.S VERSION: 1

v FECHA: 19/05/2019
U -3 PAGINA: 74
l. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Auxiliar de cocina
I REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
PERFIL EXPERIENCIA
Auxiliar de cocina, con conocimiento en Minimo un afio de experiencia.

manipulacién de alimentos y bebidas.
1. FUNCIONES PRINCIPALES
1. Ayudar a los cocineros a preparar los alimentos (p.ej., limpiar y pelar frutas y verduras, cortar pany
carne).
2. Medir y mezclar ingredientes, utilizando basculas y jarras medidoras.
3. Preparar platos para servir.
4. Preparar comida simple como salsas, alifios, sandwiches, sopas, postres, etc.
5. Controlar las existencias e informar al supervisor cuando se necesite hacer mas pedidos.
6. Desempaquetar y almacenar las existencias en congeladores, armarios y otras areas de almacenaje.
7. Mantener limpia la zona de trabajo (p.ej., limpiando las superficies de trabajo, los utensilios, los
armarios y el equipo de cocina).
8. Mantener limpia la cocina (p.ej., barriendo y fregando suelos y sacando la basura).
9. Escurrir y lavar los platos y colocarlos en el sitio adecuado (p.ej., en armarios, cajones, etc.)

Fuente. Autores del proyecto



75

Tabla 25
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Técnico Mecanico)

- MANUAL DE CODIGO: M-F 01
. FUNCIONES DE PLAYAS VERSION: 1
-5 s DE AMOR S.A.S FECHA: 26/08/2019
i oo PAGINA: 75
I IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Técnico mecénico
Il. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
PERFIL EXPERIENCIA

Técnico mecénico Minimo un afio de experiencia.

Il FUNCIONES PRINCIPALES
1. Reparar y hacer mantenimiento a las maquinas de la empresa
2. Revisar nivel de fluidos y ajustarlo
3. Estar dispuesto a otras actividades.
Fuente. Autores del proyecto

Tabla 26
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Mesero)

- MANUAL DE FUNCIONES CODIGQ: M-F 01

, DE PLAYAS DE AMOR S.A.S VERSION: 1

=5 FECHA: 26/08/2019
e PAGINA: 76
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Mesero
Il. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
PERFIL EXPERIENCIA
Técnico profesional en mesa y bar Minimo un afio de experiencia.

1. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Limpiar y organizar el area de comedor, surtir los saleros, pimenteros y recipientes de demas
condimentos.

« 2. Darle la bienvenida a los clientes, entregarles las cartas 0 menus y mencionarles los especiales del
dia.

« 3. Dar respuesta a sus inquietudes referentes al menu.

e 4. Entregar los pedidos de bebidas y alimentos al personal de la cocina o al Bartender.

¢ 5. Llevar las charolas con platillos y bebidas de la cocina a las mesas.

« 6. Retirar los platos y vasos sucios, limpiar las mesas una vez que los comensales terminen de comer.
o 7. Entregarle la cuenta a los clientes y recibir los pagos.

Fuente. Autores del proyecto


https://neuvoo.com.mx/neuvooPedia/es/bartender/

Tabla 27
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Conserje)
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~ MANUAL DE FUNCIONES DE CcODIGO: M-FO01
Q" S PLAYAS DE AMOR S.A.S VERSION: 1
——— FECHA: 26/08/2019
PAGINA: 77
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Conserje
Il. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
PERFIL EXPERIENCIA
Tener conocimiento en manipulacion de
desechos biopeligrosos y bioinfecciosos, asi Minimo un afio de experiencia.
como en protocolos de limpieza de areas de

salud.
1. FUNCIONES PRINCIPALES
1. Realiza el ornato y aseo de Playas de amor S.A.S y del equipo.
2. Recoge la basura y la traslada para su desecho.
3. Solicita los materiales de limpieza.
4. Abrey cierra las instalaciones.
5. Prepara, sirve refrigerios y limpia el area utilizada.
6. Brinda apoyo en la distribucion y retiro de correspondencia, asi como en la compra de materiales, en
situaciones especiales.
7. Ejecuta otras actividades propias del cargo y de la unidad en que se desempefia.

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 28
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Salvavidas)

MANUAL DE FUNCIONES DE CODIGO: M-F01

T PLAYAS DE AMOR S.AS VERSION: 1
-k FECHA: 26/08/2019
L PAGINA: 78
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Salvavidas

Il. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

PERFIL EXPERIENCIA
Certificado de primeros auxilios y natacion. Minimo un afio de experiencia.

1. FUNCIONES PRINCIPALES
. Ensamblar el equipo de rescate y organizar los insumos.
. Monitorear las actividades de la alberca o de la playa.
. Hacer llamados de atencion y velar por el cumplimiento de las reglas y procedimientos de seguridad.
. Monitorear las condiciones climaticas y el nivel de la marea en la playa.
. Regular los niveles de quimicos en las playas.
. Dar respuesta a las emergencias de manera oportuna y rapida.
. Administrar primeros auxilios y RCP de ser necesario.
. Ensefiar los procedimientos de seguridad a los usuarios.

CO~NOYOTD WN -

Fuente. Autores del proyecto



Tabla 29
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Cuidador de nifios)

CODIGO: M-FO01
MANUAL DE FUNCIONES

T DE PLAYAS DE AMOR VERSION: 1
=5 S.AS FECHA: 26/08/2019
PAGINA: 79
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Cuidador de nifios
Il. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
PERFIL EXPERIENCIA
Ser bachiller técnico. Minimo dos afios de experiencia.

1. FUNCIONES PRINCIPALES
1. Asistir en el desarrollo y bienestar emocional de los nifios.
2. Organizar y participar en juegos, lecturas, artesanias y paseos.
3. Garantizar la seguridad y bienestar de los nifios.
4. Realizar primeros auxilios o resucitacion cardiopulmonar (RCP) de ser necesario.
5. Transportar a los nifios de un lugar a otro cuando sea necesario.
6. Reportar cualquier irregularidad en la conducta de los nifios.
7. Seguir cualquier instruccion especial relacionada con el cuidado de los nifios.

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 30
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Instructor de recreacién y deporte)

MANUAL DE CODIGO: M-FO01
v FUNCIONES DE PLAYAS VERSION: 1
-5 DE AMOR S.AS FECHA: 26/08/2019
. ceumo ccneacoun PAGINA: 80

IV. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Instructor recreacion y de deporte
V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
PERFIL EXPERIENCIA
Entrenador deportivo Minimo dos afios de experiencia.

VI. FUNCIONES PRINCIPALES
1. Estudia, planifica y ejecuta las actividades recreativas y competitivas en la disciplina
deportiva.
2. Organiza y coordina eventos deportivos
3. Ensefa el manejo de los equipos de creacion.
4. Estar en disposicion de otras actividades

Fuente. Autores del proyecto



Tabla 31
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Vendedor)
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MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: M-FO01

v DE PLAYAS DE AMOR S.A'S VERSION: 1
- FECHA: 26/08/2019
» a .CENYRD RECREACIONA.L’ y? PAG I N A' 8 1
VII. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Vendedor
VIIl.  REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
PERFIL EXPERIENCIA
Técnico en ventas Minimo un afio de experiencia.

IX. FUNCIONES PRINCIPALES
1. Investigar su area.
2. Vender.
3. Fortalecer la relacién con los clientes.
4. Contribuir activamente a la solucion de problemas.
5. Estar en disposicion de otras actividades

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 32
Manual de funciones de Playas de Amor S.A.S (Organizador de eventos)

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: M-FO01
> DE PLAYAS DE AMOR S.A.S VERSION: 1
- ds FECHA: 26/08/2019
A — PAGINA: 82
X. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo: Organizador de eventos
XI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
PERFIL EXPERIENCIA

Minimo 1 afio de experiencia.
Organizador de eventos
XIl. FUNCIONES PRINCIPALES
1. Planificar eventos.
2. Tener plan de comunicacién minucioso.
3. Coordinar y dirigir a los actores implicados.
4. Supervisar la previa y ejecucion del evento.

Fuente. Autores del proyecto
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4.3.10 Manual de procedimientos. Un manual de procedimientos es un instrumento

administrativo que apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas de una empresa.

En los manuales de procedimientos son consignados, metodicamente tanto las acciones
como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la
empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse un seguimiento adecuado y secuencial de las

actividades anteriormente programadas en orden l6gico y en un tiempo definido.

Objetivo. Elaborar un instrumento administrativo que apoye la sistematizacion las
actividades de la organizacion
Alcance. Aplicable a todo el personal que labora en el centro Recreacional Playas de Amor

S.AS

Tabla 33
Simbologia del manual de procedimientos

Simbolo Descripcion
Explica la Actividad a desarrollar en una determinada fase del
procedimiento.

Indica el inicio o final de un procedimiento

Representa la existencia de alternativas y por lo tanto toma de
decisiones.

Indica depdsito de un objeto bajo vigilancia segln criterio de
A clasificacion
Se utiliza para representar la existencia de documentacion de referencia
0 generada en la operacion.

—

Fuente. Autores del proyecto.



Tabla 34
Manual de procedimientos de Playas de Amor S.A.S (Adquisicion de servicios de vehiculos
acuaticos)

80

<« MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
-

Y CENTRO RECREACIONAL *
Ty PLavas o amom T

DEL CENTRO RECREACIONAL PLAYAS DE

AMOR

Nombre del proceso: adquisicion de servicios de alquiler de vehiculos acuaticos

Simbolo

ACTIVIDAD D A :

Ofrecimiento de los servicios de alquiler de [ )

vehiculos acuéaticos

LEEM
e,
Taagy
Taa,
LEM
LEe
"aay
LT
nay
Taay
"aay,
LT
e,
Taay
"y

Firma de permisos y pélizas
Recepcion de pertenecias de los clientes o
Entrega de elementos de proteccion, charlade e

seguridad y divulgacién de riesgos

Revision y entrega de vehiculos

LN
LN
Lh
"~
"~
.
.....
"~
"~
"~
L
"~
~

Devolucidn de pertenencias

Finalizacion del servicio [ )

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 35
Manual de procedimientos de Playas de Amor S.A.S (Servicios de guarderia)

e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
= & DEL CENTRO RECREACIONAL PLAYAS DE AMOR

Nombre del proceso: servicio de guarderia

Simbolo

ACTIVIDAD D A :

Ofrecimiento de los servicios de guarderia o

LEEM
e,
Taagy
Taa,
LEM
LEe
"aay
LT
nay
Taay
"aay,
LT
e,
Taay
"y

Verificar parentesco de los nifios a cuidar
Recepcidn de pertenencias

Seleccion de nifios segtin edades T

Desarrollo de actividades ludicas

Verificacién de informacion de los menores

Finalizacion del servicio o

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 36
Manual de procedimientos de Playas de Amor S.A.S (Servicio de juegos deportivos)

P MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
=<5 & DEL CENTRO RECREACIONAL PLAYAS DE
¥ CENTRO RECREACIONAL *
Y1 PLAYASDEAMOR 1 AMOR

Nombre del proceso: Servicios de Juegos Deportivos

Simbolo

ACTIVIDAD D A D

Ofrecimiento de los servicios Deportivos o

e,
L
-
"y
"y
e,
"y
.
......
"y
"y
ey
ey
“ay
"~
"

Recepcion de pertenencias

[
Se socializan las Instrucciones de juego @
Entrega de elementos para desarrollar la
[
actividad
Devolucidn de los elementos suministrados .

Finalizacion del servicio ® i

Fuente. Autores del proyecto



Tabla 37
Manual de procedimientos de Playas de Amor S.A.S (Servicio de restaurante y bar)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

P
e
DEL CENTRO RECREACIONAL PLAYAS DE
"' CENTRO RECREAC‘ONAI."
1. PLAYASDEAMOR |
AMOR
Nombre del proceso: Servicios de restaurante y Bar
Simbolo

ACTIVIDAD 1 A D

Ofrecimiento de los servicios de restaurante y o
bar
Entrega de pedido P
Se retiran los objetos utilizados en la mesa E
®..._
Encuesta de satisfaccion e ®
Cancelacion del servicio e

o
0
o
o
o
o
o
o
o

Finalizacion del servicio

Fuente. Autores del proyecto

83
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Tabla 38
Manual de procedimientos de Playas de Amor S.A.S (Servicio de organizacion de eventos)

-

b
PE—
b PLAYASDEAMOR '

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEL CENTRO RECREACIONAL PLAYAS DE

AMOR

Nombre del proceso: Organizacion de Eventos

Simbolo

ACTIVIDAD D A :

Ofrecimiento de los servicios de organizacion L

de eventos

Firma de contrato .

.

ann®

st
et
wus
ann®
L
st
ann®
wst
et
aun®

et

Organizacion del evento

Pago de cuenta de cobro

Finalizacion del servicio (]

Fuente. Autores del proyecto

4.3.11 Reglamento interno. EI Reglamento Interno de Trabajo es un documento de suma
importancia en toda empresa, debido a que se convierte en norma reguladora de las relaciones

internas de la empresa con el trabajador (Pymex, 2019).
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CAPITULO |

ART. 1. El presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa centro
recreacional Playas de Amor S.A.S en el municipio de Chimichagua, Cesar y a sus
disposiciones queda sometido tanto a la empresa como a todos sus trabajadores. Este reglamento
hace parte de los contratos individuales de trabajo (Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).

CAPITULO Il
Condiciones de admision

ART. 2° Quien aspire a desempefiar un cargo en el centro recreacional Playas de Amor
S.A.S debe hacer la solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompariar los
siguientes documentos:
e Respectiva hoja de vida.
e Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo de
servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.
e Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y en su caso del plantel de
educacion donde hubiere estudiado (Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).

Periodo de prueba

ART. 3° La empresa una vez admitido el aspirante podré estipular con él un periodo inicial
de prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del trabajador y
por parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo.

ART. 4°, El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los
servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo.

ART. 5°. El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de

trabajo a término fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afio, el periodo de prueba no podra ser
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superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin que
pueda exceder de dos meses.

Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos,
no es valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer contrato.

ART. 6°. Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de prueba y
el trabajador continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o tacito, por ese
solo hecho, los servicios prestados por aquel a este, se consideraran regulados por las normas del
contrato de trabajo desde la iniciacién de dicho periodo de prueba. Los trabajadores en periodo
de prueba gozan de todas las prestaciones (Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).

CAPITULO Il
Trabajadores accidentales o transitorios

ART. 7°. Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores
de corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de la
empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademaés del salario, al descanso remunerado en
dominicales y festivos (Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).

CAPITULO IV
Horario de trabajo

ART. 8°. Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se
expresan asi: 117 Dias laborables. (Ejemplo: los dias laborables para el personal administrativo y
personal operativo son de lunes a sabado).

El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la organizacion

de turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o secciones de la misma sin



87

solucién de continuidad durante todos los dias de la semana, siempre y cuando el respectivo
turno no exceda de seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) a la semana.

El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de cuarenta y ocho
(48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en méximo seis
dias a la semana con un dia de descanso obligatorio, que podréa coincidir con el domingo. En
este, el nimero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la
respectiva semana y podré ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas
diarias sin lugar a ningun recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de
trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de la jornada
ordinaria de 6 a.m. a 10 p.m. (Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).

CAPITULO V
Dias de descanso legalmente obligatorios

ART. 9. Serén de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que sean
reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.

Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta de
caracter civil o religioso: 1° de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29 de junio, 20 de
julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1° de noviembre, 11 de noviembre, 8 y 25 de 118
diciembre, ademas de los dias jueves y viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus Christi y
Sagrado Corazon de Jesus (Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).

Las disposiciones contenidas en los articulos 25 y 26 de la Ley 789 del 2002 se aplazaran
en su aplicacion frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la presente ley hasta el

1° de abril del afio 2003 (Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).



88

ART. 10. El descanso en los dias domingos y los demas dias expresados en el articulo 21
de este reglamento, tiene una duracion minima de 24 horas, salvo la excepcion consagrada en el
literal c) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990.

ART. 11. Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre de
1983, la empresa suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiere realizado. No
esta obligada a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso para la suspension o
compensacion o estuviere prevista en el reglamento, pacto, convencidn colectiva o fallo arbitral.
Este trabajo compensatorio se remuneraré sin que se entienda como trabajo suplementario o de
horas extras.

Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por 2 afos.

La acumulacion puede ser hasta por 4 afios, cuando se trate de trabajadores técnicos,
especializados, y de confianza (Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).

CAPITULO VI
Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo regulan

ART. 12. Formas y libertad de estipulacion:

El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, etc., pero siempre
respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos
arbitrales.

ART. 13. Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en
donde el trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del cese

ART. 14. El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que él autorice por

escrito asi:
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e El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago para los
jornales no puede ser mayor de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.
e El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno debe
efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado 0 a mas tardar con el
salario del periodo siguiente (Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).

CAPITULO VII

Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso de
accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene, regularidad y seguridad

en el trabajo

ART. 15. Es obligacién del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacidn garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional, y con el objeto
de velar por la proteccion integral del trabajador.

ART. 16. Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el Instituto
de Seguros Sociales 0 EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados. En caso de
no afiliacién estaréa a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

ART. 17. Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo debera
comunicarlo al empleador, su representante o a quien haga sus veces el cual hara lo conducente
para que sea examinado por el médico correspondiente a fin de que certifique si puede continuar
o no en el trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a que el trabajador debe
someterse. Si este no diere aviso dentro del termino indicado 0 no se sometiere al examen

médico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendrd como injustificada para los
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efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad para dar
el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida (Arevalo Arevalo & Paredes Chona ,
2016).

ART. 18. Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que ordena el
médico que los haya examinado, asi como a los examenes y tratamientos preventivos que para
todos o algunos de ellos ordena la empresa en determinados casos. El trabajador que sin justa
causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones o tratamientos antes indicados,
perderd el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia de
esa negativa.

ART. 19. Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad
que prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene la empresa
para prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas y demas
elementos de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

ART. 20. En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, o su
representante, ordenara inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remisién al
médico y tomara todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al
minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos establecidos en
el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS y la ARP (Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).

ART. 21. En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia insignificante, el
trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, a su representante o0 a quien haga sus
veces, para gque se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno segun las disposiciones

legales vigentes, indicara, las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la incapacidad.
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ART. 22. Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos profesionales
deberén llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales para
lo cual deberan en cada caso determinar la gravedad y la frecuencia de los accidentes de trabajo
o de las enfermedades profesionales de conformidad con el reglamento que se expida.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o actividad
econOmica, deberd ser informado por el empleador a la entidad administradora de riesgos
profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultéanea, dentro de los dos dias
habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

ART. 23. En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto la
empresa como los trabajadores, se someterdn a las normas de riesgos profesionales del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, a la Resolucion 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y las demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera ambas partes
estan obligadas a sujetarse al Decreto-Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17 de diciembre de
2002, del sistema general de riesgos profesionales, de conformidad con los términos estipulados
en los preceptos legales pertinentes y demas normas concordantes y reglamentarias antes
mencionadas (Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).

CAPITULO VI
Prescripciones de orden
ART. 24. Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:
e Respeto y subordinacion a los superiores.
e Respeto a sus comparieros de trabajo.
e Procurar completa armonia con sus superiores y comparieros de trabajo en las relaciones

personales y en la ejecucion de labores.
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e Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracién en el orden
moral y disciplina general de la empresa.
e Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible.
e Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del respectivo
superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.
e Recibir y aceptar las drdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo, con su
verdadera intencion que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en
provecho propio y de la empresa en general.
e Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe para el
manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.
e Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempefiar las
labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros comparieros
(Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).
CAPITULO IX
Escala de faltas y sanciones disciplinarias

ART. 25. La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este
reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato de trabajo

ART. 26. Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones disciplinarias,
asi:
o El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente, cuando no
cause perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez, multa de la décima parte

del salario de un dia; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario de un dia; por
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tercera vez suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segun el turno en que ocurra, y
por cuarta vez suspension en el trabajo por tres dias.

o La falta en el trabajo en la mafiana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez
suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el trabajo hasta por
ocho dias.

e La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de
consideracion a la empresa, implica, por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho
dias y por segunda vez, suspension en el trabajo hasta por dos meses.

e Laviolacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias
implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por segunda vez
suspension en el trabajo hasta por 2 meses.

La imposicion de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta
especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del
establecimiento que méas puntual y eficientemente, cumplan sus obligaciones (Arevalo Arevalo
& Paredes Chona , 2016).

ART. 27. Constituyen faltas graves:

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa suficiente, por
quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa

suficiente, por tercera vez.
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c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por tercera
Vez.

d) Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias. Procedimientos para comprobacion de faltas y formas de aplicacion de las
sanciones disciplinarias

ART. 28. Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador deberé oir al
trabajador inculpado directamente y si este es sindicalizado debera estar asistido por dos
representantes de la organizacion sindical a que pertenezca. En todo caso se dejara constancia
escrita de los hechos y de la decision de la empresa de imponer o no, la sancién definitiva
(Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).

ART. 29. No producira efecto alguno la sancion disciplinaria impuesta con violacion del

tramite sefialado en el anterior articulo (Arevalo Arevalo & Paredes Chona , 2016).

4.3.12 Aspectos legales. Es toda aquella legislacion que debe tener en cuenta el

emprendedor a la hora de crear empresa.

Sociedad. Sociedad por Acciones Simplificadas

Constitucién de la sociedad.

e Lasociedad se constituye mediante acta de constitucion y debe contener los siguientes

requisitos:

e Nombres, apellidos, identificacion y domicilio de los socios.
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e Clase de sociedad que se constituye.

e Denominacion o razon social de la persona juridica que se constituye.

e Domicilio principal: la ciudad o municipio escogido para desarrollar la actividad de la
sociedad, de Chimichagua, Cesar, si en el acto de constitucion se establecen sucursales se debe

indicar el municipio donde estaran ubicadas (Rincon Becerra & Grajales Calderon, 2017).

Objeto social. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales que

realizara la sociedad.

Capital social. Se debe expresar el capital que se aporta y la forma en que esta distribuido.
La forma de administracion. Establecer en forma clara y precisa la forma de administracion
de los negocios sociales, con indicacién de las atribuciones y facultades de los representantes

legales y administradores.

Causales de disolucién: enunciar las causales de la disolucion anticipada de la sociedad.

Epoca y forma de convocar la junta de socios a sesiones ordinarias y extraordinarias. Debe

presentar las declaraciones tributarias contempladas en el estatuto tributario (Rincon Becerra &

Grajales Calderon, 2017).

Matricula. La sociedad debe presentar la solicitud de matricula en la camara de comercio

con Jurisdiccion en el lugar donde va tener su domicilio principal.
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Registro de la escritura y la matricula de la sociedad.

e Presentar el original o la copia autenticada pertinente de la escritura publica otorgada en la
notaria correspondiente, junto con el formulario de matricula de sociedades diligenciado con la
informacion solicitada de manera exacta y real.

e Cancelar el valor de los derechos de inscripcion.

e Matricula mercantil de la sociedad, los cuales liquidara el cajero, con base en el capital de la
sociedad.

e Diligenciar el formulario adicional de registro para fines tributarios, con el propésito de
tramitar el Nimero de Identificacion Tributaria NIT, quedar inscrito en el Registro Unico

e Con el certificado expedido por la Camara de Comercio se acredita la existencia de la
sociedad, el nombre del representante legal, actividad econdmica, referencias, solvencia
econOmica y patrimonio. Esto evita que otras sociedades o establecimientos de comercio con el

mismo nombre puedan matricularse en esta Camara.

Facilita el proceso de inscripcion en el registro de proponentes.

Facilita contactos comerciales directos con proveedores y clientes.

Facilita la obtencion de créditos en el sector financiero.

Evita multas que puede imponer la Superintendencia de Industria y Comercio.

Facilita la celebracidn de negocios con los sectores publico y privado (Rincon Becerra &

Grajales Calderon, 2017).

Renovacion. El Cédigo de Comercio establece que a 31 de Marzo de cada afio se debe

renovarse la matricula, para obtener los beneficios que de ella se derivan y evitar sanciones
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legales. Para la renovacion de la matricula se debe diligenciar el formulario correspondiente,
presentarlo en la Cdmara de Comercio y cancelar los derechos respectivos (Rincon Becerra &

Grajales Calderon, 2017).

Modificacion de la informacion de la matricula. Cualquier modificacion que afecte el
contenido del formulario de matricula o renovacién, debe ser solicitada por escrito a la Camara

de Comercio. Para que la Empresa, esta funcionara debe cumplir los siguientes requisitos:

e Elaborar los Estatutos para la empresa.

e Registrarse en la Camara de Comercio de la ciudad cancelando los respectivos derechos.
e Pago en la Colecturia de Rentas.

e Pago derecho a suelo.

e Pago derecho a Bomberos y Sayco y Acimpro.

e Pago saneamiento ambiental (Rincon Becerra & Grajales Calderon, 2017).

4.4 Estudio financiero con el fin de cuantificar la inversion requerida para el adecuado

desarrollo de las actividades de la empresa.

4.4.1 Plan de produccion. El plan de produccion permite conocer los recursos humanos y
materiales que habra que movilizar para llevar adelante la empresa (Mega consulting, 2007).
Ademas tiene como objetivo describir las operaciones de la empresa, es decir, el proceso
fabricacion del producto o de prestacion del servicio, asi como los recursos tecnoldgicos

necesarios para el funcionamiento de dichas operaciones (Creacion de empresas).
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La empresa Playas de amor S.A.S estima que diariamente 18 personas demandaran los
servicios de recreacion y esparcimiento y anualmente 6.480 personas, aumentando afio a afio un

20% como se observa a continuacion.

Tabla 39

Proyeccion anual de la demanda
Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
6.480 7.776 9.331 11.197 13.437

Fuente. Autores del proyecto.

Tabla 40
Proyeccion anual en ventas de la demanda.
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
583.200.000 699.840.000 839.808.000 1.007.769.600 1.209.323.520

Fuente. Autores del proyecto.

Segun la proyeccidn de la tabla anterior, una persona consumira a diario $90.000 pesos, al
mes $2.700.000 pesos, las 18 personas que asistiran al afio consumirian un valor de 583.200.000

pesos aproximadamente, y asi en los préximos afios aumentarian un 20% de la demanda.

4.4.2 Proyeccion del precio. En la siguiente tabla se estima el precio de venta para los
servicios que prestara la empresa Playas de Amor S.A.S en los proximos cinco afos,

incrementando por afio en un 5%.

Tabla 41
Proyeccion anual del precio de venta.
ARo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
583.200.000 612.360.000 642.978.000 675.126.900 708.883.245

Fuente. Autores del proyecto.
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Tabla 42
Proyeccion anual del precio de los servicios
Servicios de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Playas de amor S.A.S.
Paseos en moto de agua x 30 min 35.000 36.750 38.588 40.517 42.543
Paseos en moto de agua x 15 min 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310
Paseos en lachas x 30 min 30.000 31.500 33.075 34.729 36.465
Paseos en lachas x 15 min 15.000 15.750 16.538 17.364 18.233
Paseos en gusano x 3 botadas 12.000 12.600 13.230 13.892 14.586
Paseos en bicicleta acuatica x 30 min 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310
Paseos en bicicleta acuatica x 15 min 11.000 11.550 12.128 12.734 13.371
Paseos en kayak x 30 min 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310
Paseos en kayak x 15 min 11.000 11.550 12.128 12.734 13.371
Guarderia 2.000 2.100 2.205 2.315 2.431
Juegos de voleibol x 30 5.000 5.250 5.513 5.788 6.078
Organizacion de eventos 1.000.000 1.050.000 1.102.500 1.157.625 1.215.506
Servicio de Restaurante

Almuerzos 15.000 15.750 16.538 17.364 18.233
Almuerzos especiales 25.000 26.250 27.563 28.941 30.388
Cocteles 10.000 10.500 11.025 11.576 12.155
Micheladas 5.000 5.250 5.513 5.788 6.078
Cervezas 4.000 4.200 4.410 4.631 4.862

Fuente. Autores del proyecto.

4.4.3 Determinacion de los costos. La determinacidn de costos es una parte importante

para lograr el éxito en cualquier negocio. Con ella podemos conocer a tiempo si el precio al que

vendemos lo que producimos nos permite lograr la obtencion de beneficios, luego de cubrir

todos los costos de funcionamiento de la empresa, los costos nos interesan cuando estan

relacionados directamente con la productividad de la empresa. Es decir, nos interesa

particularmente el analisis de las relaciones entre los costos, los volimenes de produccion y las

utilidades (Tripod).

Elementos del costo. Materia prima e insumo mensuales para actividades de recreacion,

restaurante y bar.



Tabla 43
Costos mensuales de moto de agua
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Playas de Amor S.A.S Cantidad Unidades Valor unitario Valor total
Combustible (gasolina) 1.800 L.itros 450 Galones 8.000 3.600.000
Aceite 1 litro 1 50.000 50.000
Aerosol anticorrosivo 1 47.542 47.542
Total 3.697.542
Fuente. Autores del proyecto
Tabla 44
Costos mensuales de lancha rapida
Playas de Amor S.A.S Cantidad Unidades Valor unitario Valor total
Combustible (gasolina) 3000 litros 750 galones 8.000 6.000.000
Aceite 1 100.000 100.000
Aerosol anticorrosivo 2 47.542 95.084
Total 6.195.084
Fuente. Autores del proyecto
Tabla 45
Costos mensuales del Bote.
Playas de Amor S.A.S Cantidad Unidades Valor unitario Valor total
Combustible (gasolina) 1200 litros 300 galones 8.000 2.400.000
Aceite 1 35.000 35.000
TOTAL 2.435.000
Fuente. Autores del proyecto
Tabla 46
Costos mensuales de bicicleta acuética
Playas de Amor S.A.S Cantidad Unidades Valor unitario Valor total
Aceite 1 25.000 25.000
TOTAL 25.000
Fuente. Autores del proyecto.
Tabla 47
Costos mensuales del restaurante y bar
Playas de Amor S.A.S Cantidad Unidades Valor unitario Valor total
Materia prima 10.000.000
TOTAL 10.000.000

Fuente: Autores del proyecto.



Tabla 48
Proyeccion anual de costos
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
268.231.512 281.643.088 295.725.242 310.511.504 326.037.079

Fuente: Autores del proyecto.

Mano de obra directa.
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Tabla 49
Mano de obra directa
Playas de Amor S.A.S Valor
1 Barman 1.052.377
1 Chef 1.238.696
1 Auxiliar de cocina 1.238.696
1 Instructores u orientadores 1.552.377
1 vendedor 1.052.377
1 Organizador de eventos 500.000
TOTAL 5.948.204
Fuente. Autores del proyecto
Costos indirectos de fabricacion
Tabla 50
Mano de obra indirecta
Playas de Amor S.A.S Valor
1 Gerente. 1.870.106
1 Contador. 400.000
1 Mesero(a) 1.052.377
2 Salvavidas 2.104.754
1 Cuidador de nifos. 1.052.377
1 Técnico de maquinaria. 350.000
1 Conserje 1.052.377
TOTAL 7.881.991

Fuente. Autores del proyecto.
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Tabla 51

Otros costos indirectos
Playas de Amor S.A.S Valor
Arrendamiento 1.160.000
Electricidad 200.000
Agua 150.000
Gas 300.000
Teléfono- internet 90.000
Papeleria 50.000
Elementos de aseo 100.000
Gastos legales 207.900
Publicidad 600.000
TOTAL 2.857.900

Fuente. Autores del proyecto.

4.4.4 Determinacion de los gastos. El gasto es el desembolso monetario que realiza un

ente empresarial, el cual es necesario para el desarrollo de una actividad econdémica y que

participan en la determinacion del resultado de un periodo.

En el desarrollo de las actividades que llevara a cabo la empresa Playas de Amor S.A.S se

estima que incurrird en gastos anuales aproximados de 196.170.240 pesos, incrementado

anualmente un 5% distribuidos en arrendamiento, agua, gas, electricidad, linea telefonica-

internet, papeleria, elementos de aseo, gastos legales, gastos de personal, honorarios y

publicidad.

Cabe resaltar que el gasto legal por la legalizacion de la empresa se mantendra anualmente,

con base al gasto del primer afio, incrementando un 5% anual, ademas de la publicidad hecha



103

para los seis primeros meses de cada afio que es de 600.000 pesos, para los Gltimos seis meses se

estipula de 300.000 mil, aumentado cada afio un 5%.

Tabla 52
Proyeccion anual de gastos
Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ano 4 ARo 5
196.170.240 205.978.752 216.277.690 227.091.574 238.446.153

Fuente. Autores del proyecto.

Gastos de personal. Para el adecuado funcionamiento y prestacion de los servicios que
ofrecera la empresa palayas de amor S.A.S, se llevara a cabo la contratacion de personal idoneo

integrado por 14 personas responsables del cumplimiento de las actividades.

Tabla 53
Nomina
No6mina Salario Auxilio de Total Deducciones Prestaciones Sociales Directas
basico Transporte Devengado
Cesantia Prima Vacaciones  Interés

Salud Pension 8,33% 8,33% 4,17% 1% Total

4% 4%
Gerente 1.656.232 0 1.656.232 66.249 66.249 137.964 137.964 69.065 1.379 1.870.106
Chef 1.000.000 97.032 1.097.032 43.881 43.881 91.383 91.383 45.746 914 1.238.696
Barman 828.116 97.032 925.148 33.125 33.125 77.065 77.065 38.578 771 1.052.377
Conserje 828.116 97.032 925.148 33.125 33.125 77.065 77.065 38.578 771 1.052.377
Mesero 828.116 97.032 925.148 33.125 33.125 77.065 77.065 38.578 771 1.052.377

Auxiliar 828.116 97.032 925.148 33.125 33.125 77.065  77.065 38.578 771 1.052.377
cocina

Salvavidas  828.116 97.032 925.148 33.125 33125 77.065  77.065 38.578 771 1.052.377
Salvavidas  828.116 97.032 925.148 33.125 33125 77.065  77.065 38.578 771 1.052.377
Instructor 828.116 97.032 925.148 33.125 33125 77.065  77.065 38.578 771 1.052.377
Cuidador 828.116 97.032 925.148 33.125 33125 77.065  77.065 38.578 771 1.052.377
nifios

Vendedor 828.116 97.032 925.148 33.125 33125 77.065  77.065 38.578 771 1.052.377
Total 10.109.276 970320 11.079.596  408.255 408.255 922.932  922.932 462.013 9.232  12.580.195
Total neto a pagar mensual 12.580.195

Fuente. Autores del proyecto.
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Tabla 54
Honorarios

Playas de Amor S.A.S Valor

Contador publico 400.000

Técnico 350.000

1 Organizador de eventos 500.000

TOTAL 1.250.000

Fuente. Autores del proyecto.

Proyeccion anual de gastos.
Tabla 55
Proyeccion individual de gasto anual
Playas de amor S.A.S Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Arrendamiento 13.920.000 14.616.000 15.346.800 16.114.140 16.919.847
Electricidad 2.400.000 2.520.000 2.646.000 2.778.300 2.917.215
Agua 1.800.000 1.890.000 1.984.500 2.083.725 2.187.911
Gas 3.600.000 3.780.000 3.969.000 4.167.450 4.375.823
Teléfono- internet 1.080.000 1.134.000 1.190.700 1.250.235 1.312.747
Papeleria 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304
Elementos de aseo 1.200.000 1.260.000 1.323.000 1.389.150 1.458.607
Gastos legales 207.900 218.295 229.210 240.670 252.704
Publicidad 5.400.000 5.670.000 5.953.500 6.251.175 6.563.734
Honorarios 15.000.000 15.750.000 16.537.500 17.364.375 18.232.594
Gastos de personal 150.962.340 158.510.457 166.435.980 174.757.779 183.495.668
Totales 196.170.240 205.978.752 216.277.690 227.091.574 238.446.153

Fuente. Autores del proyecto.

4.4.5 Manejo de depreciacién y diferidos. Todo equipo, o articulo utilizado diariamente

en el transcurso de un determinado tiempo sufre un deterioro, por ello se calculara la

depreciacién de los equipos y articulos utilizados por la empresa Playas de amor S.A.S, para un

tiempo estimado entre 5, 10 y 15 afios, segln se su naturaleza. Esta fue aplicada de acuerdo a la

clasificacion de los activos fijos segun su vida util.

El método por el cual se realizara la depreciacion de los equipos y articulos sera mediante

el proceso de linea recta.



Formula

Depreciacion = _ Valor del activo

Vida atil del activo

Tabla 56

Proyeccion anual de la depreciacion.
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Depreciacion

Playas de amor S.A.S.

Motos de agua

Lanchas réapidas

Botes

Bote inflable 4 personas

Kayaks unipersonal

Kayaks de parejas.

Bananas inflable.

Bicicleta acuatica 4 puestos
Chalecos salvavidas para nifios
Chalecos salvavidas para adultos
Remos para kayak

Piscina de pelotas

Pelotas

Mayas de voleibol + balén
balones de voleibol

Inflador eléctrico

Vajillas

Estufa, plancha y freidora industrial
Juego de cubiertos

Servilleteros

Juegos de mesas con sillas
Refrigerador para carnes.
Refrigerador de vegetales y demas
Vasos

Vasos para micheladas
Licuadoras

Tablas de picar

Cuchillos

Sartenes y ollas
Recipientes para salsas
Saleros

Set de utensilios de cocina
Otros utensilios de cocina
Escritorio de oficina

Silla para oficina

Silla para operario.
Teléfonos

Computador

Impresora multifuncional
4 Radios de comunicacién paquete
X4

Total

Valor
mercado

28.900.000
50.000.000
25.000.000
1.004.900
2.753.200
1.539.400
3900000
6.284.880
380.000
1.350.000
456.000
181.999
159.800
124.000
35.800
381.184
1.500.000
3.200.000
822.500
352.250
12.500.000
589.900
1.199.900
510.000
325.000
300.000

100.000
120.000
330.000
40.000
75.000
105.800
100.000
320000
130000
45000
174000
866300
389000
357380

146.903.193

Afo 1

1.926.667
3.333.333
1.666.667
66.993
183.547
102.627
260.000
418.992
25.333
90.000
30.400
36.400
31.960
24.800
7.160
38.118
300.000
320.000
164.500
70.450
2.500.000
58.990
119.990
102.000
65.000
60.000

20.000
24.000
66.000
8.000
15.000
21.160
20.000
32000
13000
4500
34800
173260
77800
71476

12.584.923

Afo 2

1.926.667
3.333.333
1.666.667
66.993
183.547
102.627
260.000
418.992
25.333
90.000
30.400
36.400
31.960
24.800
7.160
38.118
300.000
320.000
164.500
70.450
2.500.000
58.990
119.990
102.000
65.000
60.000

20.000
24.000
66.000
8.000
15.000
21.160
20.000
32000
13000
4500
34800
173260
77800
71476

12.584.923

Afo 3

1.926.667
3.333.333
1.666.667
66.993
183.547
102.627
260.000
418.992
25.333
90.000
30.400
36.400
31.960
24.800
7.160
38.118
300.000
320.000
164.500
70.450
2.500.000
58.990
119.990
102.000
65.000
60.000

20.000
24.000
66.000
8.000
15.000
21.160
20.000
32000
13000
4500
34800
173260
77800
71476

12.584.923

Afo 4

1.926.667
3.333.333
1.666.667
66.993
183.547
102.627
260.000
418.992
25.333
90.000
30.400
36.400
31.960
24.800
7.160
38.118
300.000
320.000
164.500
70.450
2.500.000
58.990
119.990
102.000
65.000
60.000

20.000
24.000
66.000
8.000
15.000
21.160
20.000
32000
13000
4500
34800
173260
77800
71476

12.584.923

Afo 5

1.926.667
3.333.333
1.666.667
66.993
183.547
102.627
260.000
418.992
25.333
90.000
30.400
36.400
31.960
24.800
7.160
38.118
300.000
320.000
164.500
70.450
2.500.000
58.990
119.990
102.000
65.000
60.000

20.000
24.000
66.000
8.000
15.000
21.160
20.000
32000
13000
4500
34800
173260
77800
71476

12.584.923

Fuente. Autores del proyecto.
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4.4.6 Margen de contribucién. El margen de contribucion es la diferencia que hay entre el

precio de venta menos los costos variables. También se considera como definicion de margen de

contribucion el exceso de ingresos en relacion a los costos variables, exceso que debe cubrir los

costos fijos y la utilidad (Economia simple, 2017).

Formula

Margen de contribucién = Precio de venta — costos variables.

Precio de venta Costos variables anuales
Afio 1 =583.200.000 Afo 1 =268.231.512
Afo 2 =612.360.000 Afo 2 = 281.643.008
Afo 3 =642.978.000 Afo 3 = 295.725.242
Afo 4 =675.126.900 Afo 4 = 310.511.504
Afo 5 =708.883.245 Afo 5 = 326.037.079

Costos variables mensuales= 22.352.626

Tabla 57
Margen de contribucién anual
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 AR0 5
314.968.488 330.716.912 347.252.758 364.615.396 382.846.166
Fuente. Autores del proyecto
Tabla 58
Margen de contribucion mensual
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
26.247.374 27.559.743 28.937.730 30.384.616 31.903.847

Fuente. Autores del proyecto
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4.4.7 Fuentes de financiacion. La inversion inicial que se requiere para llevar a cabo las

operaciones y funcionamiento de la empresa es de 267.340.939, dinero que estaria financiado de

la siguiente manera.

Tabla 59

Participacién de los socios

Socios

% Participacion

Fidel Antonio Villalobos Martinez
Yoismar Castillejo Castrillo
Total

50%
50%

100%

Fuente: autores del proyecto

La financiacion del proyecto se da mediante el apoyo gubernamental del municipio de

Chimichagua, Cesar, para llevar a cabo las actividades de la empresa, con un aporte de

191.600.000de pesos. El dinero restante cuyo monto es 75.740.939 es financiado mediante un

préstamo bancario.

A continuacién se muestra el cuadro de financiacion de amortizacion de cuota fija con un

Interés mensual del 2% a un plazo de 5 afios.

Tabla 60
Amortizacion para la financiacion
Periodo Saldo inicial Cuota Interés Abono capital  Saldo final

1 75.740.939 27.588.464 18.177.825 9.410.639 66.330.300
2 66.330.300 27.588.464 15.919.272 11.669.192 54.661.109
3 54.661.109 27.588.464 13.118.666 14.469.798 40.191.311
4 40.191.311 27.588.464 9.645.915 17.942.549 22.248.761
5 22.248.761 27.588.464 5.339.703 22.248.761 0

Fuente: autores del proyecto

Ademas de las alternativas de financiacién estipuladas en el proyecto, se tienen en

consideracién buscar con los banco, sus créditos para inversion, ademas con entidades
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gubernamentales que apoyen el emprendimiento, con empresas privadas que apoyen la creacion

empresas, buscar socios que inyecten capital, etc.

4.4.8 Capital de trabajo. Es el conjunto de recursos que demanda la organizacion, a fin de

desarrollar las operaciones econémicas necesarias para el cumplimiento del objeto social.

Capital de trabajo (C.T) = Gastos totales (Afio 1) x 6 meses

12 Meses
Capital de trabajo (C.T) = 196.170.240 x 6-neses

12)%(?888

Capital de trabajo (C.T) = 98.085.120 pesos.

4.4.9 Balance inicial

Playas de Amor S.A.S
Empresa dedicada a la prestacion del servicio de recreacion y esparcimiento
Balance inicial
Periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019

Tabla 61
Balance inicial
ACTIVO
Activo Corriente
Caja 0
Banco 98.085.120
Materia prima 22.352.626
Total activo corriente 120.437.746
Activo no corriente
Magquinaria y equipo

144.621.513
Equipos de oficina 495.000
Equipo de comunicacion y 1.786.680

computacion
Total activo no corriente 146.903.193
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TOTAL ACTIVOS

PASIVO

Pasivo Corriente

Bancos nacionales

Otra obligaciones

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Aportes Sociales

Aporte del estado

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
Fuente. Autores del proyecto

267.340.939

75. 740.939

75.740.939

191.600.000

191.600.000
267.340.939

4.4.10 Estado de resultados. El estado de resultado es uno de los llamados estados
financieros basicos, en el cual se presenta la forma en que la empresa ha logrado sus resultados

financieros o contables, que puede ser una utilidad o una pérdida (Gerencie.com, 2018).

Tabla 62
Proyeccion anual del estado de resultados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 583.200.000 612.360.000 642.978.000 675.126.900 708.883.245
(-) Costos de ventas 268.231.512 281.643.088 295.725.242 310.511.504 326.037.079
Utilidad bruta 314.968.488 330.716.912 347.252.758 364.615.396 382.846.166
(-) Gastos generales 196.170.240 205.978.752 216.277.690 227.091.574 238.446.153
(-)Depreciacién 12.584.923 12.584.923 12.584.923  12.584.923 12.584.923
Utilidad operacional 106.213.325 112.153.237 118.390.145 124.938.899 131.815.090
(-) Gastos financieros 18.177.825 15.919.272 13.118.666 9.645.915 5.339.703
Utilidad antes de impuestos 88.035.500 96.233.965 105.271.479 115.292.984 126.475.387
(-) Impuesto de renta. (33%) 29.051.715 31.757.209 34.739.588  38.046.685 41.736.878
Utilidad neta 58.983.785 64.476.757 70.531.891  77.246.299 84.738.509

Fuente: Autores del proyecto.

4.4.11 Flujo de caja. Es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de

ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado (El Blog Salmon , 2010).
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Tabla 63
Proyeccion anual del flujo de caja
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Utilidad neta 58.983.785 64.476.757  70.531.891  77.246.299 84.738.509
(-)Aporte a capital 9.410.639 11.669.192  14.469.798  17.942.549 22.248.761
(+) Depreciacion 12.584.923 12.584.923  12.584.923  12.584.923 12.584.923
Flujo de caja 62.158.069 65.392.488 68.647.016 71.888.673 75.074.671

Fuente. Autores del proyecto

4.4.12 Punto de equilibrio. Punto de equilibrio. Para determinar el punto de equilibrio del

proyecto, se aplica la siguiente férmula, en la que se tiene en cuenta los costos fijos y el

porcentaje del margen de contribucién, para lo cual se tomaran los datos del primer afio:

PE = Gastos

1 — Costos variables

Ventas

PE = 196.170.240

1-268.231.512

583.200.000

PE= 196.170.240

1-05

PE = 196.170.240

0.5

PE = 426.521.415 pesos Anual

Para lograr el punto de equilibrio, la empresa Playas de Amor S.A.S debe tener ingresos,

en el primer afo, de 426.521.415 pesos.
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4.5 Evaluacion econémica e indicadores financieros para determinar la rentabilidad del

proyecto.

4.5.1 Valor presente neto. El valor presente neto (VPN) es el método més conocido a la
hora de evaluar proyectos de inversion a largo plazo. El valor presente neto permite determinar
si una inversion cumple con el objetivo basico financiero: Maximizar la inversién. El valor
presente neto permite determinar si dicha inversion puede incrementar o reducir el valor de la

empresa (Vaquiro, 2013).

La tasa de interés de oportunidad para los flujos del Centro recreacional Playas de Amor S.A.S.

es del 12%.
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
$62.158.069 $65.392.488 $68.647.016 $71.888.673 $75.074.671

VPN.  $62.158.069  $65.392.488  $68.647.016  $71.888.673 $75.074.671
(1+0.12)1 (140.12) 72 (1+0.12)73  (1+0.12)™  (1+0.12)"5
VPN:  $55.498.276 + $52.130.491 + $48.861.590 + $45.686.551 + $42.599.385

VPN= $244.776.293

El resultado permite argumentar que el proyecto a pesos de hoy genera una ganancia
adicional de $244.776.293, por lo tanto el resultado es satisfactorio, aunque la proyeccion a 5

afios no alcanza a cubrir la totalidad de la inversion.
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4.5.2 Tasa interna de retorno (TIR). Es una herramienta muy Util, ya que genera un valor
cuantitativo a través del cual es posible saber si un proyecto es viable 0 no, considerando otras

alternativas de inversion que podrian ser mas comodas y seguras.

La TIR transforma la rentabilidad de la empresa en un porcentaje o tasa de rentabilidad, el
cual es comparable a las tasas de rentabilidad de una inversion de bajo riesgo, y de esta forma
permite saber cuél de las alternativas es méas rentable. Si la rentabilidad del proyecto es menor,

no es conveniente invertir (Torres, 2016).

TIR al 10%

TIR:  $62.158.069  $65.392.488 $68.647.016  $71.888.673 $75.074.671
(1+0.10)"1  (1+0.10)~2  (1+0.10)73  (1+0.10)74  (1+0.10) "5
TIR:  $56.507.335 + $54.043.378 + $51.575.519 + $49.100.931 + $46.615.464

TIR=  $257.842.628

TIR 14%
TIR: $62.158.069  $65.392.488 $68.647.016  $71.888.673 $75.074.671
(1+0.14)"1 (1+0.14) 72 (1+0.14)"3  (1+0.14)M  (1+0.14) "5

TIR: $54.524.622 + $50.317.396 + $46.334.781 + $42.563.866 + $38.991.432

TIR= $232.732.096
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INTERPOLACION

[ 10% $257.842.628 }
-$9.498.311
$267.340.939
e >_
4%
25.110.532
— _

14% $232.732.096

10% - 14% = 4%
X/ 0,04 = -$9.498.311/ $25.110.532

X * $25.110.532= -$9.498.311* (0,04)
X = -379.932,44/ $25.110.532

X=-1,5%

Se establecieron dos tasas para realizar la interpolacién, con la que se pretende encontrar el
porcentaje promedio de recuperacion; se utilizo una tasa inferior del 10%, a la tasa de
oportunidad establecida por la empresa y una tasa superior del 14%, el ejercicio dio como
resultado una TIR del -1,5%, siendo esta negativa para la empresa centro recreacional S.A.S, lo
que indica que el proyecto a 5 afios no es viable, debido a que no se recupera el monto total de la
inversion inicial. Pero cabe resaltar que el funcionamiento de la empresa después de 5 afios es

viable por lo que se establece que el proyecto puede ejecutarse.
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4.5.3 Valor Actual Neto (VAN)

VPN — INVERSION = $244.776.293 - $267.340.939= -$22.564.646

VAN= -$22.564.646

4.5.4 Razon costo beneficio (RCB).

RCB = Flujos positivos

Flujos negativos

RCB: $244.776.293

=0,91
$267.340.939
RCB =1<0,91 El resultado indica que los beneficios superan los costos, por ello el
proyecto debe ser considerado, es decir que por cada peso que se invierta se obtendra como
beneficio 0,91 siendo no favorable el proyecto en 5 afios, pero que a un periodo superior de los

primeros 5 afios establecidos, este lograra ser favorable

4.6 Evaluacion social y ambiental

4.6.1 Impacto social. En la geografia del pais encontramos distintas actividades
econdmicas que aportan al crecimiento de una localidad, en las que se destacan la agricultura,
ganaderia y el area industrial. Es asi como en este episodio se destaca la importancia del
emprendedor, quien con la creacidn de una empresa exige un compromiso de crecimiento para el

cumplimiento de sus objetivos.
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La creacion de una empresa en zonas de alta influencia turistica es una oportunidad de
generacion de empleo tanto a las personas que trabajan directamente con la empresa como para
las personas que se dedican a otro tipo de negocios comerciales, generando mayor presencia de
turismo, mayores ingresos a la comunidad y donde distintas familias puedan llevar sustentos al

hogar.

Con la creacion de la empresa, el municipio de Chimichagua, Cesar, sera reconocida como
una zona recreacional y cultural por los servicios que seran ofrecidos y responsable
aprovechamiento y cuidado de una, de las fuentes hidricas mas grande de Latinoamérica, lo que
permitird atraer un mayor numero de visitantes, logrando la interaccion con los habitantes y
promoviendo un espacio de esparcimiento e intercambio cultural que enriquecera a la poblacién.
Ademas el proyecto permitird promover el emprendimiento dirigido a la creacion de empresas
que mejoren la calidad de vida de las personas, dando como resultado nuevas oportunidades de

progreso para la region.

Ademas, el compromiso de la empresa centro recreacional Playas de Amor S.A.S es
brindar oportunidades de empleo a los habitantes del municipio, aportarles experiencias

gratificantes y enriquecedoras para su vida laboral y personal.

Cabe resaltar que durante el proceso de investigacion que se llevé a cabo con los habitantes
y visitantes de dicho municipio para determinar la factibilidad de creacion de la empresa, se
encontraron oportunidades de incursion en nuevas actividades comerciales y productivas que

ayudarian a aumentar la oferta laboral en el mismo, por tal motivo la empresa estara dispuesta a
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ser pionera y apoyar las gestiones de emprendimiento, evaluacion y constitucion de empresas

que ayuden a impulsar la economia en el sector.

En resumen, se determina que el impacto social que tendré la empresa, sera positivo para

los habitantes del municipio de Chimichagua, cesar.

4.6.2 Evaluacion ambiental. La caracteristica mas relevante del municipio de
Chimichagua es quiza las aguas que riegan al municipio que se distribuyen de la siguiente

manera:

La ciénaga de la zapatosa se ubica en la parte baja del rio cesar, cubre una depresion
geoldgica de una superficie de 310 kilémetros cuadrados que almacenan méas de mil millones de
metros cubicos de agua impidiendo que las corrientes del rio cesar se sumen al rio magdalena.
No solo el municipio de Chimichagua dedica su mayor actividad econdémica a la pesca, también
el municipio del banco, chiriguana y otras poblaciones aledafias. En la misma zona se forman
otras ciénagas de menor capacidad como lo son pancuiche, pujango, alfaro, guaimaral,

bochinche entre otras.

Es importante destacar la importancia econémica del recurso hidrico en esta zona, asi
como también posee un alto grado de importancia para el equilibrio ecosistémico de la region
convirtiéndose en habitad para especies acuaticas y a su vez brindando sustento hidrico a las
distintas especies de plantas y animales. Por tal motivo la ciénaga de la zapatosa se convierte en

un tesoro municipal que brinda sustento a muchas familias de la region y es un escenario
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importante para recibir a turistas y para proyectar otras actividades recreativas que obligan a
desarrollarlas bajo un sentido de pertenencia social. De esta manera se identifican los aspectos
clave que podrian generar algunos impactos ambientales futuros y en este sentido es necesario
ejercer los controles necesarios y sobre todo cumplir con la normatividad ambiental vigente

nacional.

En continuidad a los aspectos valorados sobre el impacto que habria por las actividades
que desarrollaria el centro de recreacion playas de amor S.A.S en la ciénaga de zapatosa en el
municipio de Chimichagua, Cesar. Se tomaran las medidas pertinentes para mitigar al méximo el
riesgo de contaminacion de las aguas y suelo que sera de uso para la empresa, ademas de otras
zonas que la empresa estara en la obligacion y comprometida a cuidar, para que no se realicen
actividades que perjudiquen al ecosistema que rodea al municipio y que es medio de vinculacion

con otros departamentos y municipios.

Los mecanismos que implementara la empresa son los de realizar constante mantenimiento
a los equipos utilizados para el desarrollo de las actividades ofrecidas a los clientes y que estaran
en contacto con las aguas de la ciénaga de zapatosa, para evitar accidentes ambientales mientras
se lleve a cabo la actividad, se prohibira que los arreglos que se deba hacer a los equipos sean en
el area cercana a la ciénaga y haya contacto de residuos como: aceite, gasolina, lubricantes, entre
otros que se requieran para llevar a cabo el desarrollo de la actividad comercial, evitando de esta

manera se mezcle con el suelo.
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Por otra parte, se implementaran sefiales que indiquen a los clientes que todo residuo debe
ser llevado a los botes de basura correspondientes, que estardn ubicados en zonas especificas
para que no sean arrojados al agua o suelo. Se capacitara a los miembros de la empresa sobre el
uso adecuado de los residuos y se creara en la empresa una cultura organizacional basada en el
cuidado y preservacion del medio ambiente, para de eso modo incentivar y persuadir a las
personas que nos vistan a tener una cultura de concientizacion ambiental y generacion de
personas responsables y amigables para con el ecosistema que les genera grandes comodidad y

beneficio.

Ademas, en el municipio de Chimichagua, Cesar, se evidencia que una de las principales
fuentes de empleo para los habitantes es la pesca, pero el ejercicio de esta actividad no presenta
un control para evitar que la sobre explotacion y pesca indiscriminada de peces que ain no han
alcanzado su madures sea mitigada. Por lo que en temporadas se presenta un agotamiento de los
peces en la regidn, y se ha evidenciado la desaparicién de ciertas especies en esas aguas.
Teniendo en cuenta lo anterior la empresa centro recreacional Playas de Amor S.A.S, contribuira
a la busqueda de los mecanismos necesarios con el apoyo de las autoridades correspondientes
para mitigar la pesca excesiva en la zona, buscando concientizar a las personas sobre el impacto

negativo que tiene dicha accién para ellos y el ecosistema.

Por todo lo anterior, se concluye que la creacion de la empresa, generaria un impacto

ambiental positivo en el municipio de Chimichagua, Cesar.
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Tabla 64
Matriz ambiental
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Capitulo 5. Conclusiones

Con la elaboracion del estudio de factibilidad para la creacion de la empresa de recreacion y
esparcimiento, se logré concluir que la adecuada administracion de los recursos propuestos y
teniendo como prioridad el cuidado del medio ambiente y la proyeccidn socioeconomica, la
creacion de la empresa es mas que factible y se considera como una excelente oportunidad de

crecimiento para el municipio, sus habitantes y la region.

El estudio de mercados permitio identificar la efectiva necesidad que tienen los habitantes
por la creacion de la empresa y los servicios que desea ofrecer, ademas del grado de aceptacion y
agrado por cada una de las opciones propuestas, de igual manera hicieron sus aportes respecto a

de demanda de servicios.

Con el estudio técnico-operativo, se determind que el proyecto es factibles, debido a que se
cuenta con la infraestructura y el medio acordes a las actividades que se desea ofrecer, ademas se

determind el personas y herramientas requeridas para su funcionamiento.

Los estudios financiero y econdmico permitieron conocer el valor de la inversion requerida
para llevar a cabo el proyecto, ademas de que los resultados obtenidos por ingresos son
favorables para la empresa, pero se determind que el proyecto no es viable en los 5 primeros
afios de su constitucion y su funcionamiento, debido a que el monto inicial de la inversion no es

recuperable en su totalidad en dicho periodo.
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La comunidad de Chimichagua, Cesar como se evidencia en el estudio de mercados,
expresaron la aceptacion que tienen por la creacion de la empresa, debido a diversos factores
como: la falta de actividades recreacional y esparcimiento en el municipio, las oportunidades
laborales, el reconocimiento de su poblacidn, el enriquecimiento cultural, el beneficio econémico
que se generaria, entre otros factores positivos que la creacion y funcionamiento de la empresa

les otorgaria; dejando demostrado que el impacto social es positivo.

El impacto ambiental es un aspecto muy relevante tenido en cuenta en el desarrollo del
proyecto, ya que se ve directamente comprometida la ciénaga de zapatosa, por ello se realiz6 una
matriz del impacto ambiental que tendria el desarrollo de las actividades y se dictaminaron
medidas de procedimiento para mitigar el riesgo de contaminacion por las herramientas
utilizadas en la fuente hidrica, ademas se estipulo que la empresa aportaria al cuidado y
preservacion de la misma. Por lo que se concluye que el impacto ambiental generado sera

positivo en la region.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Ejecutar el proyecto para la creacion de la empresa de recreacion y esparcimiento en el
municipio de Chimichagua, Cesar tomando como referencia los resultados obtenidos de la

investigacion, con el compromiso de hacer mas beneficioso el proyecto.

Tener en consideracion los aportes y necesidades de los habitantes del municipio para

ampliar ain mas el proyecto hacia la consecucion de mejores beneficios.

Indagar a fondo las posibilidades de ampliacion de las herramientas e infraestructura
necesarias para ofrecer un servicio de calidad que garantice a un mas la seguridad de los

usuarios.

Buscar estrategias que permitan disminuir los costos de prestacion del servicio para de esa
manera obtener mayores beneficios econdmicos y de ese modo pueda el proyecto tener mayor

viabilidad econémica y ampliar las posibilidades de financiacion.

Continuar buscando el bienestar de los habitantes y ofrecerle mas oportunidades de

progreso y avance a lo largo del tiempo.

Continuar con el compromiso de proteccion y conservacion del ecosistema que la rodea,

manteniendo interés por la preservacion ambiente.
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Apéndice A. Registro fotografico
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Apéndice B. Encuesta aplicada a los habitantes y visitantes del municipio de Chimichagua,
Cesar.

v UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
WE FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA'Y ECONOMICAS
P55 ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LVELFUTRO DE TS
OCARNA

Realizado por los estudiantes de Administracion de empresas de la Universidad Francisco de
Paula Santander seccional Ocana.

Objetivos. Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de recreacion y
esparcimiento, en el municipio de Chimichagua, Cesar.

1. ¢Le gusta a usted realizar actividades de recreacion y esparcimiento?

Si_ No
Si su respuesta es negativa por favor responder solo las preguntas 2, 3, 8 y 9.

2. ¢Le gustaria que en el municipio de Chimichagua, Cesar, se creara una empresa que preste el
servicio de recreacion y esparcimiento?

Si No

3. ¢Qué actividades de recreacion y esparcimiento le gustaria que la empresa ofreciera?

Paseos en moto de agua En lanchas En kayak En gusano En bicicleta
acuética competencias de natacion Servicio de restaurante y bar Organizacion
de eventos Otros ¢ Cuales?

4. ¢ De cuanto dinero dispondria para gastar en servicios de restaurante, incluyendo almuerzo y
cena?

A) Entre 9.000 a 20.000 pesos.

B) Entre 20.000 a 31.000 pesos.
C) Entre 31.000 a 42.000 pesos.
D) Entre 42.000 a 53.000 pesos.

5. ¢Cuanto dinero estaria en condicion de destinar, para disfrutar de actividades de tipo
recreacional en un mes?

De 60 a 100 mil de 140 a 200mil de 260 a 300 mil de 340 a 400 mil
méas de 400
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6. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por actividades recreacionales deportivas al aire libre de
entre 15 a 30 minutos? (moto de agua, kayak, lanchas, gusano, bicicleta acuatica, competencias
de natacion)

Entre 20 y 30 mil pesos entre 25y 35 mil pesos __ entre 40 y 50 mil pesos

7. ¢En qué momentos del dia le gustaria asistir a estos servicios?
Horas de la mafana Horas de la tarde Horas de la noche

8. ¢Cree usted que traeria beneficios al municipio, la creacion de esta empresa?
Si No

9. ¢ Cuél considera usted son los mejores medios para dar a conocer los servicios de creacion y
esparcimiento que ofrece la empresa?

Television__ Radio _ Redes sociales_ Volantes_ Vallas publicitarias___ Otros___
¢Cuales?

10. ¢Con qué frecuencia disfrutaria usted y su familia de los servicios de recreacion y

esparcimiento que ofreceria la empresa?

Todoslosdias ~ Cada3dias ~  Cada8dias__~  Cadal5dias
Cadalmes

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!



