UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

Documento

FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE

—— GRADO

Cadigo

F-AC-DBL-007

Fecha

10-04-2012

Revision

A

Universi rancisco
de Paula Santander
QOcafia - Colombia

Dependencia

L DIVISION DE BIBLIOTECA

SUBDIRECTOR ACADEMICO

Aprobado

Pag.
ii(117)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES CARLOS LUIS MOLINA JACOME
DUBAN ANDREY ROPERO TRUJILLO

FACULTAD FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

PLAN DE ESTUDIOS | ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DIRECTOR VOLMAR ANDRES PACHECO PEDROZA

TITULO DE LA TESIS | ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
CARGADORES MOVILES CON PANELES FOTOVOLTAICOS
PARA LA CIUDADANIA DE OCANA N. DE S.

RESUMEN

(70 palabras aproximadamente)

POLARES.

ESTE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD FUE CREADO DEBIDO A LA NECESIDAD EN
NUESTRO PAIS DONDE LA ENERGIA ELECTRICA ES COSTOSA Y AFECTA MUCHO AL
MEDIO AMBIENTE, SE PENSO CONSTRUIR UN DISPOSITIVO MOVIL PARA CARGAR

CELULARES DESDE CUALQUIER PUNTO, CON EL SOLO USO DE LA ENERGIA SOLAR.
PARA INICIAR CON ESTA TAREA SE COMENZO CON UNA INVESTIGACION
BIBLIOGRAFICA SOBRE ONDAS Y EL COMPORTAMIENTO DE ELLAS PARA PODER
COMPRENDER MEJOR LA TEORIA DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS PLACAS

CARACTERISTICAS

PAGINAS: 118

| PLANOS: | ILUSTRACIONES: 22

| CD-ROM: |

®0

SCCERIQ2673

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocana, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax: Ext. 104

info@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA
Y COMERCIALIZADORA DE CARGADORES MOVILES CON PANELES
FOTOVOLTAICOS PARA LA CIUDADANIA DE OCANA N. DE S.

Autor (es):
CARLOS LUIS MOLINA JACOME

DUBAN ANDREY ROPERO TRUIJILLO

Director (a):
VOLMAR ANDRES PACHECO PEDROZA

Magister en andlisis problemas politicos, econdmicos e internacionales contemporaneos

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Ocaiia, Colombia Febrero, 2019



Indice

Capitulo 1. Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de cargadores moviles con paneles fotovoltaicos para la ciudadania de Ocafia
N.deS. 1

1.1 Planteamiento Del Problema ............coooeuiiiiiiiiiiei e 1
1.2 Formulacidn del problema.............cooueiiiiiiiiieiiiieeieeeiieeeeeese et 4
1.3 ODJEUIVOS c.veeeuiieeeiiee ettt e eite et e e et e e st e ettt e et e e eabeeesbeeensbeeensseeessseeasseesanseesnsseesnsseesnsees 4
1.3.1 ObJEtiVO ZENETAL......eiiiiiiiiiiiiiieeiceeee et 4
1.3.2 ODbjetivOS €SPECTIICOS .uuviiiiiieiiiieiiiie et eite ettt ettt abeeenibeesaree s 5
1.4 JUSHTICACION «..veeeeieeciieeeiie ettt ettt e ettt e et e e et e e esaaeesssaeesssaeesnseeensseeenseesnses 6
Capitulo 2. Marco Referencial..........coocueiiiiiiiiiiiiiiieeeeete et 10
2.1 MATCO HISEOTICO ...vveeiiiieiiieeitieeieeeetee et e et e et e et e e st e e ssteeessbaeesssaeesssaeesseeenssaennns 10
2.1.2 A nivel NACIONAL. ...cc.eviiiiiiiiiie et e e e e e e e e 12
2.1.3 A nivel local. Ocafia — Norte de Santander. ............cceecveeeriiieniieeiniieeenieeeeee e 12
2.2 MATCO LEOTICO ..eeeuutieeiieeeiieeeitieeeitteeestteeeteeeetaeessaeesseeesssaeesnsseeassaeensseeensseesnsseesnsseennns 13
2.3 Marco CONCEPLUAL......couiiriiiiiiiieeieeet ettt st 15
2.3.1 Caracteristicas del producto. ..........c.eeeviieriiiieriiiieniieeeite ettt 15
2.3.2 DEMANAA. ...eeiiiiiiiiieiiiee et e et e e et e e e s e e e e e taaeeeanne 17
2.3.3 ENEIEIa SOLAT...c.uiiiiiiiiiiiiieieeee ettt 17
2.3.4 Energia solar fOtOVOItaICa. .........eeviuiieriiiiiiiiieriieeeieeesiee e 17
2.3.5 Estudio adminiStratiVO. .....c..eeeeuieeriiieeriiieeeiieeeieeesieeesveeessaeeessseeessseessssessnssessnnnes 17
2.3.6 EStUdIO €CONOMICO ...ccuuiiiiiiiiiiieeiiiee ettt ettt ettt e et e et e st esiaeeeaaees 18
2.3.7 Estudio de MerCadO ........eeviuiieiiiieeiiieeiieeeite ettt e esteeesetee e stee e e e ee e e enenes 18
2.3.8 EStUAIO fINANCIETO .....vvieeiiiiiieeeeiiiee ettt e e et e e et ee e e naaeeeseesneeeennnns 19
2.3.9 EStUAIO tECIICO. ..eeruuiieiiiieeiiee ettt ettt ettt e et e st e s e s 19
2.3.10 Investigacion de MercadOS. .......cccuuieriuieeriiieeeiieeeiieesieeerieeesreeenreessireeenaaeeeanes 19

P T B RO (< & 7 TSR 20
2.3. 12 PaAnEl SOLAT. .....evieiiiiieiieeeee ettt et et 20

B B0 B I o V- 7 OSSR 20

B T U o < Te) 1o J U UPRRRRP PRSI 20
2.3. 15 PrOAUCTO. «..eeiiiiiieiiiee ettt ettt ettt et e et e st ee s esnneeenaes 20
2.3.16 PrOMOCION. ..c..vviiiiiieeiiieeiiee et et e et e e e et e e st e e sateeessbaeessaeeesseesnseeesaeeennns 21
2.3.17 PUDICIAAQ. .......viiiiiiieiiee ettt ettt e be e et e e e ar e e e naeeenenas 21

2.3.18 RAAIACION SOLAT. c.ceitteeieeee ittt e ettt e e e e e eeeeaaaeeeeeeeeeeeenaannes 21



Vi

2.4 Marco CONLEXLUAL ...c...eeuiiriiiiiiiieeteeee ettt st s 21

2.5 MArCO L8ZAL ...eeieiiieeiie et et e et a e e nbeeeareeenes 23

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia.........cccceeeviiiiniiiiniiiiiieeieceieeeeeeee e 23

2.5.2 COAig0 de COMEITIO. ...vveeeuiiieiuiieeiiieesiteeeite ettt et e et ee ettt eeabeessabeessaneeenaees 26

253 Ley 143.de 1994 ... 29

2.5.4 Ly 232.de 1995, ...ttt 30

2.5.5 Ly 905 de 2004 ...t 33

2.5.6 Decreto 1767 de 1990. ..ot 34

Capitulo 3. Diseflo MEtOdOIOZICO ........eiriiiiiieiieiieriteieeete et 37

3.1 Tipo De INVESHZACION......veiiiiieiiiieeiiieeiiee ettt eite et e e steeesteeesebeeesaaeeesseeearaeenns 37

3.2 PODIACION ..ttt ettt ettt ettt et e et e s are e 37

B3 MIUESETA ..ttt ettt ettt e b e st b e et e b et e bt e s eaee 38

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos..........coceevieeiieniiinieniicenieeienee 38

3.5 Procesamiento y andlisis de 1a Informacion............coceevceeiieriienieniienecnrececeeeee 38

Capitulo 4. Presentacion de Resultados ..........cc.eeviieiiiiiiiiiiinieeeieeeeteete e 39
4.1 Tabulacién y anélisis del instrumento aplicado a la poblacién de Ocafia norte de

SANTANAET. ...ttt ettt b e st esht e et e s bt e s bt e sate e bt e s st e e beesateebee e 39

4.2 Establecer la oferta y demanda del producto que ofrecerd la empresa SOLAR
CHARGER que promueva el desarrollo tecnoldgico en el municipio de Ocaiia, Norte de

Santander y la regidn, a través de un estudio de mercados. .........cocceeeuerriierieenieniieenieneeeee 57
4.2.1 Descripcion del Producto. ..........ooueeiiiriiiiiiniieiieeieeeceeeeeceee e 57
4.2.2 Determinacion de la Demanda. ............ccoovuiiriiieiiiiniiieeeeceeeeeee e 58
4.2.3 Determinacion de 1a Oferta. .........cccuveeeiieiiiieeiiie e e 59
4.2.4 Proceso de Ensamble..........c.oooviiiiiiiiiiiiiiieeeee e 59
4.2.5 Determinacion del PreCio.......cccuiiviieiiiiiiiiieeiie e 60
4.2.6 Canales de DiStriDUCION. ........cooviiiiieiiiiiiie ettt e e e e e e e e 61
A4.2.7 PUDLICIAA. .....eeiiiiieiieeee ettt e 62
4.2.8 Caracteristicas de 1a €MPIeSa. ......cccuverrveeiriiieeiiieeiee et eire e eereeesreeesvee e 62

4.3 EStUAIO tECTIICO.....uutiieeeiiiieeeeitee e et ee e ettt e e e et ee e e s eeeesnaaeeesentseeeesnsseeeeennsseaeeessnes 63
4.3.1 LoCaliZACION MNACTO. ..eevutvieriiieeriiieeniieeeiteeeriiee ettt e st e e st e e sabaeesbeeesabeeesabeeennneesnnnes 63
4.3.2 LoCaliZACION MCTO. ..c.uteiiiieiiieiieeiieeiee sttt ettt ettt e bt e s 63
4.3.3 Requerimiento fISICO. ....ccuerueiiiieriiiiiinieeeeeeeeee e 63
4.3.4 Distribucion en Planta. ..........coccueeiriieiiiieiiiie ettt 64

4.4 Estudio Administrativo y 1€Zal ........cccueveeiiiiiiiieiiieeceeeee e 64
A4 T MISION. weeiiiiiiiieie ettt ettt ettt e sttt e st e bt e et e e bt e snbeebeesabeenseeenbeennes 64

A.4.2 VISION. oottt ettt 65



vii

4.4.3 Valores COTPOTALIVOS. ....eeervieiriierriiesiieesiiitesiteesieeesiteesteeesbeeesbeessseesssseesnnnes 65

A4 4 CATZOS. cueveeerurieeiieeeiieeeitee sttt estteesaeeessbeesssseeesseessseeasseesnsseesnseeensseesanseesnnsessnses 65

4.4.5 OTZANTZIAMA. ... ..eeiiiieeeiieeeiieeette et e et e et e ettt e st e e s bt e e sabaeesabeeesabeeeaneeessneeesnees 66

4.4.6 Manual de FUNCIONES. .......cocueiiiiiriiiiiiniiiiiceiececee et 66

4.4.7 Diagrama de flUjO.......c.ooiiiiiiiiiiii e 69

4.5 Estudio econOmico y fINANCIETO ....c...eevueeriieiieriiiieenieeieeeee ettt 70

4.5.1 EStudio fINANCIETO ....eouviiiiiiiiiiieeiieeee ettt s 70

5.5.2 EStUdIO €CONOIMICO ..c..eiuiiiiniieiiiieiieeite ettt ettt ettt et e s 83

4.6 Estudio del impacto social y ambiental ...........cccccoceeriieiiiniiiiienieeieneeeeeneeeee 87

4.6.1 ITMPACLO SOCTIAL. ...eeeeuiiieiiiieiiieeeite ettt ettt e et eeaaeeenees 87

4.6.2 Impacto ambiental. ...........ccoiuiiiiiiiiiiieiiee e 88
CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt st et s e et e s st e be e st e e bt e saneeneenanees 91
RECOMENAACIONES ...ttt ettt et ettt e st e bt e e b e beeeaeeas 93
BIDHOGIATTA ..ot 94

Apéndice 103



viii

Lista de Tablas
TADIA T.GENEIO.....ccuiiiiiiiiiiieeee ettt ettt et e et e e e it eebteesnbeesnaee s 39
Tabla 2. BAad ......ooviiiiiiiiic e e 40
Tabla 3. Estrato social al qUE PEITENECE. ......eevrurierrurieriiieeiiee ettt e eite et e e rteeesebeeesbeeesareeenaeeens 41
Tabla 4. Disposicion para adquirir y utilizar cargadores solares para dispositivos moviles. ....... 42
Tabla 5.Utilizacion de fuentes de energia limpias, que no contaminen el ambiente. ................... 43

Tabla 6. Apreciacion de los cargadores solares y los beneficios que aportan a la economia y al
MEAI0 AMDIEIILE .....eoutiiiiiiiieiie ettt ettt ettt sa e et esate e beesate e bt e saeeebeesaneas 44
Tabla 7. Nivel de ingreso MenSUAL ........cooivieiiiieiiiieiiee et et e s e s 45

Tabla 8. Frecuencia con la que se descarga su teléfono antes de terminar sus labores cotidianas46

Tabla 9. Tiempo de duracién promedio de la bateria del teléfono moévil (horas)..........ccceueeeeeee. 47
Tabla 10. Otro dispositivo que pudiera cargar el cargador SOlar. ..........ccccceeevviveerciieeniieeenieeeeeen. 48
Tabla 11. Tipo de figura del cargador SOLAT..........cc.eeviiiiiiiiiiiieeeteeee et 49
Tabla 12. Tipo de material para el disefio del cargador SOlar. ...........coceevverciinienieeneeneceeee 50
Tabla 13. Medida que deberia tener el cargador SOIar. ...........cceeevviiiriiiiniiiiiriceeceeceecee 51
Tabla 14. Tipo de color para el cargador SOIAT ..........cccueeeriieeiiieeieeee e 52
Tabla 15. Medio para recibir informacion acerca del producto............cceecveeriiieeriiieeniieeenieeeneen. 53
Tabla 16. Ubicacion de 1@ MPIesa. ......c.c.eeviiriiiiiiriiiiieeieeieeee ettt 54
Tabla 17. Lugar para comprar un cargador solar para teléfonos moviles...........ccocceevvercinniennnen. 55
Tabla 18. Disposicion a pagar por un cargador SOLAT........cc.eeeriieriieeriiieeeiieeeiee e erveeereeeeeee e 56
Tabla 19. Requerimientos de INSUMOS. ........eeeruiierriieeiiieeireeeiteeeiteesteeesteeesseeessseeensreesnaseesnsseens 60
Tabla 20. Costos de FabriCaCION. ......cc.ccocuiiiiiiiiiiiiiriicceececee et 60
Tabla 21. Costos del €nsamble..........cooueiiiiiiiiiiiiiiie et 60
Tabla 22. Equipos de oficina, computacion y COMUNICACION. ......cevueerueeruienieeniienieeieeeieenieenaeens 63
Tabla 23. Perfil del ZEIeNte ......c.ceivviiieiieeeiie ettt ettt et e e et e et ee et eessaeesnseeeaseees 67
Tabla 24. Perfil del ing. €leCtrONICO.......ccovviiiiieiiiie ettt et 67
Tabla 25. Perfil del ensamblador .............ooc.eeiiiiiiiiiiiiieeeeee et 68
Tabla 26. Nomina del personal administrativo de Solar Charger............c.coeceevienieenienicnniennen. 70
Tabla 27. Nomina del personal operativo de Solar Charger..........cccoecveveeiveeriiieeniieeeiee e 71

Tabla 28. Inversion inicial del PrOYECTO .......ceovieiriieeiiiieeiie ettt e et e e e sebeeeaeee s 72



X

Tabla 29. Inversion inicial “continuacion” ............ccocceeveeeveeeneenne iError! Marcador no definido.
Tabla 30. DEPIECIACION ...ccuuveiiiiiiiiiieiiiee ettt ettt ettt ettt e et e ettt e st e e s bt eesabeeesbeesabeeeneeens 73
Tabla 31. Financiamiento de 12 INVETSION ......c...coiuiiriiiiiiiiiieiieeiceie ettt 73
Tabla 32. Amortizacion del PréStamuo..........ceeeveeiriieriiiieriiie ettt et eesbeeesbeessabeeeaaee s 73
Tabla 33. Hoja de costo para el Solar Charger ...........ccueeviiieiiiiiiiiienieeeieecee et 75
Tabla 34. Proyeccion d€ VENTA .........cooueiiiiiiiiiriieiieeiteieeeee ettt st et 76
Tabla 35. EStimacion d@ VENTAS .......ccc.eeiuiiiiiiiieiieeieeite ettt ettt ettt e bt eeaeeas 76
Tabla 36. INGIESOS POT VEILAS .....eevuvieiriiieeiiieeiiieeiteeesiteesitteesseeesseeessaeesseeesssaeessseesssseesssseesnsseens 77
Tabla 37. EStadO & COSTOS ... ..eiruiiriiiiiiniiiiieeieet ettt ettt ettt et sane s 78
Tabla 38. Estado de resultados. ........cooueiriiiiiriiiiiieececeece e 79
Tabla 39. FIUJO d€ CaJa....c.coriiiiiiiiiiiieiceeeee e 80
Tabla 40. Balance @ENETal...........ccccueiiriieiiiieieiieeiiee et e eteesite e et e e eaaeesaeeesbeeessseeessseeennseeensseens 81
Tabla 41. Punto de eqUIilIDIIO......ccccuiiiiiiiiiieiiie ettt et e s e e s 82
Tabla 42. ValOr PrESENLE NELO ....ceeruviiiriiieiriiieiitieeitee ettt e ettt eebte e et e e sbeeesabeeesbeeesabeeesabeesnnbeessaseens 84



Lista de Ilustraciones

TIUSTTACION 1. GEMEIO....ueeeieeeeiieeeeeee ettt ettt e e e e e e et e eeeeseeeeetaaaaaeeseeeeessasanseseseeesesnnans 40
TIUSEIACION 2. EAAA c.oeeeeeiieeeeeeeeeee ettt e e e ettt e e e e e e et e s e s e s eeesaaaaneaeseeeseannans 40
TIUSEraciOn 3. ESTIAto SOCIAL......uuieieiee e et e et e e e e et e e e e e e e e e eaeeeeeenaaees 41

Tlustracion 4. Disposicidn para adquirir y utilizar cargadores solares para dispositivos moviles 42
[lustracién 5. Utilizacion de fuentes de energia limpias, que no contaminen el ambiente ...........

Ilustracién 6. Apreciacion de los cargadores solares y los beneficios que aportan a la economia y

Al MEAIO AMDICTILE ...ttt ettt e st e st e e st e e e st e e sabeeesabeeeareeeane 44
Nustracién 7. Nivel de in@reso Mensual.........ooueeuiiiiiiiiiiiieieeee e 45
Ilustracion 8. Frecuencia con la que se descarga su teléfono antes de terminar sus labores

COLLAIANAS ...ttt e st e b e e st b e e s e a e e 46
Tlustracién 9. Tiempo de duracion promedio de la bateria del teléfono movil (horas)................. 47
[lustracién 10. Otro dispositivo que pudiera cargar el cargador Solar............cceevvveeevieeinieennneen. 48
Tlustracion 11. Tipo de figura del cargador SOIAT ...........coecvieeiiiiieiiieeieecee e 49
[lustracién 12. Tipo de material para el disefio del cargador solar...........cceevvieeriiieeniieeinieennen. 50
Tlustracién 13. Medida que deberia tener el cargador Solar..........cocceevcveeiieniiiiicnieenececceeee 51
[lustracién 14. Tipo de color para el cargador SOIAT ............covviiiiiiiiiiiiiirieceeeeeceeeee 52
Ilustracién 15. Medio para recibir informacion acerca del producto...........ccccvveercveeerveeerreeennnnn. 53
Tustracion 16. Ubicacion de 1a @MPIreSa........cccueeerieeriiiieriiiieeiieeeiieesieeesieeesteeesireeesveeesareeenanees 54
Tlustracién 17. Lugar para comprar un cargador solar para teléfonos moviles........c..cceceeeeenneen. 55
Tlustracién 18. Disposicion a pagar por un cargador SOlaT...........ccovverivierieniieinienieceeeeeeeeeen 56
TTUSLracCiON 19. PrOtOtIPO...cc.uiieeiiieeiieeetie ettt ee et e e e et e et eesaaeesbaeessbaeesssaeenseeenseeensseens 58
TTUSLracion 20. LOZOIPO ...ccuuiieriieeiiieeeieeerteeeeteeeetee ettt e eseteesteeeesbeesaaeesssaeeansaeessseeensseesnnseeensseens 62
[ustracidn 21. Distribucion en Planta............cocccoviiiiiiiiiiiiiceeeee e 64

Tlustracion 22.

OFZANTZIAMA. ...eeiitieiiiieiiiee ettt et e ettt e st e e st e e sabeeesabeeesabeessaseesanbeessneennns 66



X1

Lista de apéndices

Apéndice A. Encuesta dirigida a la poblacion del municipio de Ocafa, N. de S. ...................... 103



X1l

Resumen

Este estudio de factibilidad fue creado debido a la necesidad en nuestro pais donde la
energia eléctrica es costosa y afecta mucho al medio ambiente, se pensé construir un dispositivo
movil para cargar celulares desde cualquier punto, con el sélo uso de la energia solar. Para iniciar
con esta tarea se comenz6 con una investigacion bibliografica sobre ondas y el comportamiento

de ellas para poder comprender mejor la teoria del funcionamiento de las placas polares.

La construccion del aparato tardé alrededor de dos meses, montando un panel solar con un
dispositivo conocidos como USB, materiales que son relativamente sencillos de conseguir. Al
término de la construccidn del cargador solar, se probd en varios celulares y se llegé a la
conclusion que se necesita alrededor de cuatro horas para que un celular conectado a este

dispositivo tenga su maxima capacidad de energia

Para el logro del estudio de factibilidad , se establecieron unos objetivos, para ello se
estableci la estructura econdmica, financiera, técnica, legal y administrativa adecuada para
lograr que el plan tenga un desarrollo exitoso y asi mismo se evalué el impacto social y
ambiental que el estudio aporta a la poblacion objetivo, con el fin de proteger y contribuir al
cuidado del medio ambiente, brinddndole una oportunidad de trabajo a toda la comunidad
Ocafiera, de igual forma se definieron las estrategias que se debian llevar a cabo para cumplir los

objetivos que fueron trazados.
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Introduccion

La energia solar es una de las opciones que se presentan al problema energético que afronta
nuestra sociedad, la dependencia del petréleo y de otras tecnologias contaminantes, afectan las
condiciones de vida en nuestro planeta. Por esto es necesario buscar soluciones practicas y

confortables que impulsen el cambio de mentalidad en las personas.

En este proyecto se presenta una propuesta de cargador solar para productos electrénicos
portétiles, que reduce impactos ambientales durante su vida titil y adicionalmente reduce los

costos al largo plazo para el usuario.

La energia solar es, actualmente, una de las fuentes alternativas de energia mas limpias que
existe en el mundo. Naturalmente, se trata de uno de los temas “de moda” que hay en el mundo,
mads con situaciones que se han presentado en las tltimas dos décadas, como el calentamiento
global y los constantes derrames petroleros que se constituyen como verdaderos desastres
ecologicos. La venta de cargadores solares es de gran ayuda para combatir el cambio climético, y
ademds en conjunto con todos estos temas, puede ser un negocio muy redituable si se lleva a

cabo una campaia que se enfoque de la manera correcta hacia los usuarios potenciales.

Es por ello que la propuesta que aqui se presenta es una solucion factible para realizar una
campafa que logre incrementar de manera sustancia la venta de dichos cargadores, utilizando

inteligentemente el presupuesto y buscando objetivos a corto plazo.



Capitulo 1. Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de cargadores moviles con paneles

fotovoltaicos para la ciudadania de Ocana N. de S.

1.1 Planteamiento Del Problema

Partiendo de la existencia del hombre, la energia ha sido la base por la cual ha podido
sobrevivir, siendo esta una ayuda para realizar trabajos y producir cambios en ellos mismos, sin
embargo, el hombre también necesita de la energia solar ya que esta influye de manera directa en

su diario vivir.

Cabe destacar que, la energia solar es una fuente renovable que se produce gracias al
aprovechamiento del sol, que es un recurso constante e inagotable. Aunque son muchas las
razones por las que es importante la energia solar, hoy en dia, debido a grandes descubrimientos
y al uso eficiente de la tecnologia es una realidad convertir el calor o la radiacion solar en

electricidad, sin tener una dependencia de grandes infraestructuras (La guia solar, 2016).

En el Paso, un pequeiio municipio de Cesar, se estd construyendo el parque de energia

solar mas grande del pais.



La empresa encargada de su construccion es la multinacional en el Green Power, que
decidi6 invertir $70 millones de ddlares para la instalacion y puesta en marcha de estos 250.000

paneles solares.

De acuerdo con la compaiiia, el proyecto de El Paso producird 176 GW/h (gigavatios/hora)
por afio una vez que esté en pleno funcionamiento, un proceso que, si las obras avanzan segin el

cronograma, se materializard en el segundo semestre del afo 2018.

El anuncio del proyecto se dio en julio de 2017, cuando la compafiia mostré su plan de
intervenir més de 270 hectdreas que involucran a cuatro entidades territoriales como San Angel,

Mata de Queso, La Estacién y Centro Poblado Cuatro Vientos.

Antonio Cammisecra, director de En el Green Power, le dijo al diario econémico La
Repiiblica que “la construccion de El Paso marca un paso importante hacia la diversificacion del

mix de generacion del pais, mostrando lo que las energias renovables son capaces de hacer”.

Para cambiar esa situacion, en 2001 el Gobierno emitio la Ley de promocién de las
energias renovables que, segliin expertos, omiti6 aspectos que fomenten el uso de estas
tecnologias. Ademas, en el pais todavia no existe un marco legal para regular la entrada de
energias alternativas a la matriz energética colombiana, lo que hace que muchas empresas no se

lancen a hacer proyectos por miedo a esa falta de claridad legal. (Redaccion Vivir, 2018)



Por consiguiente, la energia renovable se estd volviendo un fuerte en el pais y es notable el
desarrollo que viene teniendo la misma. Sin embargo, se evidencia que actualmente la compra de
teléfonos mdviles ha tenido un incremento desmedido y a su vez el uso de energia que estos
requieren, el cual necesita energia constantemente para que sea util. Un estudio realizado por la
Universidad de California encontré que un teléfono con la bateria totalmente cargada contintia
gastando hasta dos tercios de energia mientras siga enchufado a una toma de corriente (Revista

Semana, 2016).

Actualmente se han desarrollado y producido ya algunos cargadores basados en el uso de
la energia solar para teléfonos celulares como el japonés iCharge Eco, el K3 de Kinesis
Industries o el chino Sunny, los cuales presentan ciertas desventajas ya que no funcionan para
cualquier modelo de teléfono celular, son grandes y pesados, por lo tanto, resulta incémodo

llevarlo a cualquier parte y dejan de ser realmente portatiles.

Sin embargo, el teléfono movil se ha vuelto indispensable y con las nuevas tecnologias y
aplicaciones que existen para este, el consumo de energia de estos dispositivos aumenta y hace
que el rendimiento o duracién de la bateria disminuya. Por lo cual siempre se corre el constante

riesgo de quedarse sin carga.

No obstante, se observa que las personas que hacen uso de los teléfonos méviles, estdn en

busca de una fuente de energia (eléctrica) para recargar la bateria de los mismos, pero en



llegados casos esta no se encuentra a la mano, surgiendo una nueva necesidad que es la de tener

otra fuente de energia para el alimentar la bateria del teléfono movil,

En base a lo anterior se analiza que la sociedad presenta dificultades a la hora de cargar la
bateria de sus dispositivos méviles cuando se encuentran en lugares de poco acceso a la energia
eléctrica y en campos abiertos, y es de alli que nace la idea de implementar cargadores méviles
con paneles fotovoltaicos los cuales se alimentaran de energia natural que es proveniente del sol
(energia solar), permitiendo de este modo tener en funcionamiento permanente el dispositivo

movil en cualquiera sea el lugar que se encuentre.

1.2 Formulacion del problema

(Tendréan aceptacion los cargadores mdviles con paneles fotovoltaicos en la ciudad Ocafia

N. de S.?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Elaborar un estudio de factibilidad para la produccién y comercializacién de cargadores

moviles con paneles fotovoltaicos en Ocana, Norte de Santander.



1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado que permita conocer la aceptacion de los cargadores

moviles Solar Charger en el municipio de Ocafia Norte de Santander.

Disefiar la estructura administrativa y legal para la empresa productora y comercializadora

de cargadores méviles Solar Charger.

Definir los requisitos técnicos e instalaciones que permitan la produccién y la

comercializacion de los cargadores fotovoltaicos Solar Charger.

Evaluar social y ambientalmente el proyecto buscando identificar el impacto y aporte a la

poblacion.

Hacer un andlisis econémico y financiero para evaluar la viabilidad del estudio de la

creacion de la empresa Solar Charger.



1.4 Justificacion

Como en sus inicios, la energia solar se utilizaba principalmente para la produccién de
vapor que podria ser utilizada para manejar maquinaria. Pero no fue hasta el descubrimiento del
efecto fotovoltaico que permite la conversion de luz solar en energia eléctrica, que llevo a la
invencion de la primera célula solar real, y desde ese humilde comienzo se plantearia el
dispositivo que hoy conocemos como el panel solar. Un informe del Banco Mundial y la Agencia
Internacional de la Energia demostré que este tipo de energias seguiran en aumento, “para el
2030 el consumo energético mundial procedente de energias renovables sera del 21%”. Sin
embargo, las proyecciones muestran que este aumento sigue siendo demasiado lento (Vivir,

2018).

Colombia tiene un gran potencial en energias primarias, una prueba de esto es que mas del
70% de la produccioén eléctrica proviene de la hidroelectricidad, por la cantidad de agua que
existe en el territorio nacional. Pero si se mira profundamente, Colombia es privilegiada por la
posicion geografica en diferentes tipos de explotacion de energias alternativas, una de estas la
solar, nuestro pais estd ubicado en la zona ecuatorial, lo que permite contar con radiacién solar
constante en determinadas zonas del territorio, uno de los elementos claves para convertirse en

generador de energia solar (Quintana, 2012).

Con respecto a la demanda de dispositivos méviles, se identificé la necesidad de llevar a

cabo una investigacion para disefiar cargadores moviles con paneles solares fotovoltaicos que



pueda ser asequible para las personas de las region de Ocafa que no cuentan con la viabilidad de
obtener luz eléctrica para cargar sus teléfonos moviles, el cargador solar favorecera en aspectos
importantes, ya que este se basa en la recopilacion de energia a través de los rayos solares para
asi evitar el uso de energia eléctrica y poder conservar nuestros recursos naturales, también
contara con la facilidad de transportarse ya que este es un dispositivo portatil, es decir se puede

llevar de un lado a otro y de esa manera no correr el riesgo de quedarse sin bateria.

El Presidente de la Republica, Ividn Duque Mdarquez, anunci6 este sdbado, en el primer
Taller Construyendo Pais, que se duplicard la capacidad instalada de energias limpias o
renovables no convencionales en Colombia durante el 2019. “Yo quiero que en el proximo ano
dupliquemos la capacidad instalada de energias renovables en el pais, y que con el apoyo de

Ecopetrol mejoremos nuestra matriz energética”, afirmo el Presidente.

A su turno la ministra de Minas y Energia, Maria Fernanda Sudrez, hablo que la meta es
que Colombia pueda tener 1.500 megas de capacidad instalada en los préximos cuatro afios, y
“doblar la produccion de energia solar en los proximos 6 meses a través del trabajo fotovoltaico,

eolico, de biomasa”, agrego.

Por su parte, el ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ricardo José Lozano, indic6
que solo “con el aprovechamiento de nuevas tecnologias™ el sector ambiental y energético

promovera el desarrollo de una economia verde en el pais (Presidencia De La Republica, 2018).



“Nos la vamos a jugar por las industrias creativas, por la economia naranja. Nos la vamos a
jugar para que este pais tenga la posibilidad de ver en los emprendedores tecnolégicos unos
nuevos protagonistas del progreso. Que el internet de las cosas, que la robdtica, que la impresion

en 3D, empiecen a hacer de Colombia ese centro de innovacion que tanto nos merecemos”.

A su turno, el presidente de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI),
Bruce Mac Master, sefialé que la comunidad emprendedora de la agremiacion, ve con buenos
ojos los planteamientos presentados por el presidente para el sector de las industrias creativas,
“Colombia, debe entender la importancia de que las industrias ingresen en todos los procesos de
la apropiacidn tecnoldgica, los ecosistemas de innovacién y la innovacion abierta” (Colprensa,

2018).

En Colombia el uso de la energia solar se ha convertido en una alternativa que cada vez
tiene mds adeptos, sobre todo para generar electricidad. La ubicacién geogréfica privilegiada
para la irradiacion energética, el desarrollo de nuevas tecnologias, el auge de nuevos mercados
de energias renovables no convencionales y los beneficios tributarios de la Ley 1715 del 2014,
han generado un entorno ideal para el desarrollo de pequeios y grandes proyectos basados en
este tipo de energia, que convierten al pais en un referente de desarrollo de energias renovables.

(Celsia, 2018)

Estadisticas de la Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME) evidencian que, de las

iniciativas radicadas, el 88,3% tienen que ver con energia solar, en donde 9 de cada 10



propuestas para generar energia, usardn paneles solares. Lo que representa un crecimiento del

32% de julio a noviembre de 2017 (Celsia, 2018).

La Comisién colombiana de Regulacion de Energia y Gas (CREG) inici6 el 2018
mejorando el panorama para las energias renovables no convencionales en el pais. Anunciaron la
nueva normatividad sobre energias renovables en Colombia con la Resolucién 030. Esta
resolucion define el proceso por el cual los usuarios pueden producir su propia energia solar,
edlica o de otra fuente renovable y vender lo que les sobre al Sistema Interconectado Nacional

(profundizar ley 143 de 1994) (By In The Loop, 2018).

La presente investigacion ademads se justifica para los investigadores, porque hardn un
aporte a las comunidades local y rurales donde es ausente la energia eléctrica para sus teléfonos
moviles y colocaran en prictica los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la carrera

cursada.



10

Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 A nivel mundial. Hacia 1870 el profesor W. Grylls Adams y un estudiante suyo, R.
Evans Day, experimentaron sobre el efecto de la luz sobre el selenio, comprobando que se creaba
un flujo de electricidad, que denominaron “fotoeléctrica™. Era el afio 1885 cuando Charles Fritts
construyo6 el primer médulo fotoeléctrico, extendiendo una capa de selenio sobre un soporte
metélico y recubriéndola con una fina pelicula transparente de oro. Fritts envi6 sus paneles
solares a Werner von Siemens, que, ante la Real Academia de Rusia, present6 los médulos
americanos declarando “por primera vez tenemos la evidencia de la conversion directa de la
energia de la luz en energia eléctrica”. La primera célula fotovoltaica de silicio fue descrita por
R. S. Olh en el afio 1941. Pero los primeros dispositivos fotovoltaicos no se empezaron a fabricar
hasta la década posterior. Fueron otras investigaciones las que hicieron posible que se
abandonara el selenio y se empezara a utilizar el silicio como material bésico para las células. En
los Bell Laboratories, a comienzos de los afios 50, Calvin Fuller y Gerald Pearson trabajaban en
la materializacion de la teoria del transistor construido a base de silicio. A la vez que ellos
estaban inmersos en mejorar los transistores, otro cientifico de Bell, Darryl Chapin, empez6 en
febrero de 1953 a investigar primero con selenio y luego con silicio, con el que logro eficiencias

del 2,3%. Los célculos tedricos de Chapin concluian que las células de silicio podian llegar a
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tener una eficiencia del 23%, aunque en la practica Chapin llegé a desarrollar una célula con un

6% de eficiencia (Puig & Jofra, 2005).

El mercado mundial de células fotovoltaicas ha crecido en gran medida, en los paises en
vias de desarrollo hay mas de medio millén de viviendas que disponen de energia eléctrica

gracias a sistemas solares fotovoltaicos.

En el afio 2002, se construyo el tejado solar mds grande del mundo fue construido por
Nuon energy company en Holanda, donde uno de los edificios de la feria de horticultura disponia

de 25.100 metros cuadrados de captacion solar.

En latino américa

Se ha llevado a cabo el disefio, construccion de un vehiculo hibrido por parte de Sigiienza
Alvarado, diego Andrés, Marquez Vasquez, Santiago Israel de chile, un vehiculo que aprovecha
la energia solar y humana, para generar su propio movimiento, se desarroll6 para que participe
en la primera competencia latinoamericana de vehiculos solares fotovoltaicos denominada “la

ruta del sol “que se realiz6 en chile. (Siguenza Alvarado, 2011)

Lo anterior confirma el aumento en diez veces de la capacidad instalada de energia solar en

el mundo durante el ultimo quinquenio, impulsada en su mayoria por paises como Estados
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Unidos, China, Alemania e India, que juntos ya lograban en 2012 la impresionante cifra de 100
Gigavatios (GW), segtn el informe Global Market Outlook Photovoltaik, de la Asociacién de la

Industria Fotovoltaica.

2.1.2 A nivel nacional. Avances en Colombia. Por su parte, no obstante ser un pais
ampliamente dedicado a la generacién de energia eléctrica impulsada por el recurso hidrico y en
menos cantidad por otros como el carbdn y el gas natural, también se ha preocupado por ingresar

en la tendencia mundial de energias renovables.

Colombia en los dltimos afios ha venido incursionando en las energias renovables se llevo
a cabo un disefio de un sistema de alumbrado publico con suministré de energia solar
fotovoltaica en la urbanizacion valle del sol Girardot (Cundinamarca) por parte de Vélez,

Sarmiento, Jorge armando, Figueroa Quimbayo, José Anderson, torres moreno, charles Richard.

Esta investigacion se basa en la recoleccion de informacién y andlisis para el disefio de un
sistema solar fotovoltaico, que permita el suministro de energia eléctrica en el alumbrado publico
de la urbanizacién del valle del sol ( Velez Sarmiento & Figueroa Quimbayo, Sistema de

alumbrado publico con luz solar, 2015).

2.1.3 A nivel local. Ocaiia — Norte de Santander. En la ciudad de Ocaifia, la Cooperativa
Crediservir ha sido la pionera en la instalacion de paneles solares en su sede principal. En cuanto

a esta innovacion, refiere (Opinion, 2015).
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Los abruptos cambios en el clima y la necesidad de impulsar el uso de energias limpias,
hicieron que la cooperativa Crediservir de Ocaia le apostard a utilizar paneles solares para
iluminar la fachada y parte de las oficinas interiores. De acuerdo con el coordinador de proyectos
ambientales de Crediservir, Goodwen Reyes Pérez, “se instald un sistema de energia fotovoltaica
que convierte la luz del sol en energia eléctrica”. Los paneles solares fueron instalados por la
empresa Energia Soluciones. En total son 18 ldminas fotovoltaicas que tuvieron un costo de
$42,8 millones, cifra en la que esta incluido el estudio del proyecto y los disefios. El ciclo de
utilidad de los paneles es de 20 afios. De acuerdo con el tecnélogo Wilfredo Uribe, si una
persona quiere implementar ese sistema en casa, el costo promedio de cada ldmina oscila en
$780.000 pesos. El principal beneficio de este sistema de energia es que es mas econémica.
Ademads, da autonomia al beneficiario al depender de la propia energia y se contribuye al cuidado

del medio ambiente (Esparragoza & Pérez Carrascal, Estudio De Factibilidad, 2012).

2.2 Marco teorico

Este trabajo se estd llevando a cabo con el objetivo de solventar la necesidad del
agotamiento de la bateria en los teléfonos méviles de esta forma ayudar utilizar fuentes alternas
de energia para contribuir al medio ambiente, utilizando paneles fotovoltaicos, ya que es la mejor

forma del aprovechamiento de la luz solar, ya que esta es una fuente de energia muy abundante.
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En Cuenca- Ecuador ; Pena Fiel Iiiiguez y Paola Bernarda realizaron un trabajo en el afio
2013 bajo la supervision del director de tesis Leopoldo Véasquez Rodriguez llamado “Disefio y
elaboracion de un cargador solar portatil y aplicacién en Android para celulares” con el objetivo
de solventar la necesidad del agotamiento de la bateria en los teléfonos mdviles, adicional a eso
este proyecto brinda una aplicacion para celulares con sistema operativo Android, que ayuda a
los proyectos enfocados con la energia renovable en el campo fotovoltaico. Para disenar y
elaborar el circuito de control del cargador solar, se tomé de base el valor de carga de la bateria
de todos los teléfonos, desde los de gama baja hasta los Smartphone, para asi elaborar el
cargador solar universal. Para la aplicacién utilicé App Inventor que me ayudoé en el desarrollo y
la generacion del archivo APK (Application PacKage File) de ésta aplicacion "Status Solar
Charger" como la denominé. Es una solucion eficiente en cuanto a la bateria, brinda portabilidad,
es practico y adaptable para todo tipo de teléfono celular, la clave del funcionamiento se enfoca
en la energia mas abundante de la tierra que es el sol y nos ayuda en nuestro cotidiano vivir

(Penafiel Ifiguez, 2013).

Universidad Nacional — Manizales

Con celdas solares, colombianos disefian cargador portétil para dispositivos méviles,
Santiago Sdnchez Agudelo, Manuel Felipe Quintero, Alejandro Taba Agudelo y Alejandro
Ramirez Castafio son los estudiantes de Ingenieria Electrénica de la Universidad Nacional. Sede
Manizales; La iniciativa de negocio utiliza energia fotovoltaica para generar electricidad y su

precio es cercano a los 40.000 pesos.
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La unidad inicialmente ha sido disefiada para celulares, pero su aplicacion podria
extenderse a todos los dispositivos mdviles existentes. Su caracteristica de portabilidad (USB-
Portatil) permite que cualquier persona, sin importar donde se encuentre, tenga a la mano el
servicio que sus dispositivos le brindan (Nacional, 2015). (Sanchez, Quintero, Taba Agudelo, &

Ramirez, 2015).

2.3 Marco conceptual

Se basard en los siguientes temas: Caracteristicas del producto (marca, envase, etiqueta,
empaque, embalaje), demanda, energia solar, energia solar fotovoltaica, estudio administrativo,
estudio econdmico, estudio de mercado, estudio financiero, estudio técnico, investigacion de

mercado, oferta, panel solar, plaza, precio, producto, promocién, publicidad, radiacién solar.

2.3.1 Caracteristicas del producto. Son los elementos que identifican un articulo, entre

los que se relacionan:

Mareca: La marca es lo que se utiliza para identificar un producto, si se consigue una
imagen de marca favorable, redundard de forma positiva en los sucesivos productos que lance la

empresa. La marca suele estar formada por dos elementos, un nombre y un logotipo o anagrama:
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¢ El nombre debe resultar una palabra de sonido agradable, facil de pronunciar y
recordar.

e Ellogotipo lo formardn simbolos y grafismos de colores y disefio distintivos.

Envase: Todo producto fabricado con materiales de cualquier naturaleza y que se utilice
para contener, proteger, manipular, distribuir y presentar mercancias, desde materias primas
hasta articulos acabados, en cualquier fase de la cadena de fabricacidn, distribucién y consumo.
Se consideran también envases todos los articulos desechables utilizados con este mismo fin.
Dentro de este concepto se incluyen tinicamente los envases de venta o primarios, los envases

colectivos o secundarios y los envases de transporte o terciarios (Vizcaino Lopez, 2013).

Etiqueta: Consiste en afiadir al producto un elemento que sirve para identificarlo o

describirlo.

Empaque: El empaque sirve para tres funciones principales: Proteccion, promocién y
conveniencia del usuario. La principal consideracion para el mercado logo internacional es
garantizar que el producto llegue al usuario final en la forma proyectada. El empaque variaré en

funcién del medio de transporte, condiciones de transito y duracién del tiempo en transito.

Embalaje: Es una forma de empaque que envuelve, contiene, protege y conserva los

productos envasados; facilita las operaciones de transporte al informar en el exterior las
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condiciones de manejo, requisitos, simbolos, e identificacion de su contenido. El embalaje es la

proteccidn del producto durante el transporte o almacenamiento (Perez Espinoza, 2012).

2.3.2 Demanda. La demanda se refiere a la cantidad de un producto que los consumidores
estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado (Fischer & Espejo, Mercadotecnia,

2011).

2.3.3 Energia solar. El Sol es la fuente de la mayor parte de la energia sobre la Tierra, es
la fuente de alimentacidn de las plantas, la causa de los flujos atmosféricos y del agua, el origen
del calor que hace posible la vida. Nada existiria sin él. En la orbita terrestre, despreciando la
absorcién atmosférica, cada metro cuadrado de drea recibe unos 1380 julios por segundo (cerca
de dos HP). Esta cantidad se conoce como constante solar, que varia muy poco, como se observo

mediante sensores abordo de satélites de la NASA (Stern, 2011).

2.3.4 Energia solar fotovoltaica. Permite transformar en electricidad la radiacién solar por
medio de células fotovoltaicas integrantes de médulos solares (Javier Maria Mendez, Energia

Solar Fotovoltaica).

2.3.5 Estudio administrativo. El estudio administrativo en un proyecto de inversion
proporciona las herramientas que sirven de guia para los que en su caso tendrdn que administrar
dicho proyecto. Este estudio muestra los elementos administrativos tales como la planeacion

estratégica que defina el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los objetivos de la
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empresa, por otra parte, se definen otras herramientas como el organigrama y la planeacién de
los recursos humanos con la finalidad de proponer un perfil adecuado y seguir en la alineacién
del logro de las metas empresariales. Finalmente se muestra el aspecto legal, fiscal, laboral y

ecoldgico que debe tomar en cuenta toda organizacidn para iniciar sus operaciones o bien para

reorganizar las actividades ya definidas (Maria Elvira Lopez Parra, 2012).

2.3.6 Estudio econémico. El estudio econémico financiero conforma la tercera etapa de
los proyectos de inversion, en el que figura de manera sistemética y ordenada la informacién de
caracter monetario, en resultado a la investigacion y andlisis efectuado en la etapa anterior -
Estudio Técnico; que serd de gran utilidad en la evaluacion de la rentabilidad econémica del
proyecto. Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos econdmicos necesarios
que implica la realizacién del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la determinacién

del costo total requerido en su periodo de operacion (Universidad Auténoma de Mexico, 2012).

2.3.7 Estudio de mercado. El estudio de mercado permite estudiar algunas variables
sociales y econémicas, que condicionan el proyecto aun siendo aparentemente ajenas a este.
Entre ellas podemos mencionar: la tasa de crecimiento de la poblacidn, los niveles de ingresos de
la misma, el precio de los bienes competitivos, el precio de los bienes complementarios, el
crecimiento de algiin renglén estratégico de la economia, las tarifas o subsidios cuando se trata
de servicios publicos, los hdbitos de consumo, las politicas de gobierno (racionamientos de
divisas, tipos de cambio diferenciales, fijacion y control de precios, impuestos, medidas de
proteccion para determinados insumos o productos, etc.). En consecuencia, se trata de la

recopilacion y anélisis de antecedentes que permita determinar la conveniencia o no de ofrecer
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un bien o servicio para atender una necesidad, ya sea que esta se manifieste a través de la
disposicién de la comunidad a cubrir los precios o tarifas, o que se detecte a través de presiones

sociales ejercidas por la comunidad (Miranda, 2010).

2.3.8 Estudio financiero. El estudio financiero es el andlisis de la capacidad de una
empresa para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo. El estudio financiero es una parte
fundamental de la evaluacién de un proyecto de inversion. El cual puede analizar un nuevo
emprendimiento, una organizacion en marcha, o bien una nueva inversidn para una empresa,
como puede ser la creacion de una nueva drea de negocios, la compra de otra empresa o una

inversion en una nueva planta de produccion (Anzil, 2012).

2.3.9 Estudio técnico. El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de
inversion, en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente
de los recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se
analizan la determinacién del tamafio 6ptimo del lugar de produccidn, localizacién, instalaciones

y organizacién requeridos (Universidad Auténoma de Mexico, 2012).

2.3.10 Investigacion de mercados. Se puede definir como la recopilacion y el andlisis de
informacidn, en lo que respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma
sistemdtica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y

operativo (Mudiz , 2012).
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2.3.11 Oferta. La oferta se refiere a las cantidades de un producto que los fabricantes estdn
dispuestos a producir a los posibles precios del mercado (Fischer & Espejo, Mercadotecnia,

2011).

2.3.12 Panel solar. Son aquellas placas solares o ldminas colocadas en forma de ldminas
sobre la base dura y asegurada con marcos bien sellados o los que dentro de esa caja de vidrio
estan los tubos delgados de cobre o de vidrio donde los rayos solares caen para transformarse en

energia eléctrica o en calor (Tames, Qué son los Paneles Solares y Para Qué Sirven, 2012).

2.3.13 Plaza. Puntos de venta o de atencidn, almacenamiento, formas de distribucion,
intermediarios, todo aquello con lo que la empresa garantizard que el consumidor pueda tener

posesion del producto (Aguilar Sandoval , 2013).

2.3.14 Precio. Representa la cantidad econdémica por la que la empresa estd dispuesta a

vender el producto o servicio comercializado (Baena Gracia, 2011).

2.3.15 Producto. Un producto es “un conjunto de atributos tangibles e intangibles que
abarcan: empaque, color, precio, calidad y marca, ademds del servicio y la reputacién del
vendedor”. Por lo que cualquier cambio de caracteristicas, por ejemplo, en el disefio o en el

empaque, crea otro producto (Stanton, Etzel, & Walker, Fundamentos de Marketing, 2007).
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2.3.16 Promocion. Aquellas actividades llevadas a cabo a través de los medios de
comunicacion, cuyo objetivo principal radica en estimular la venta a corto plazo (Baena Gracia,

2011).

2.3.17 Publicidad. Transmitir una imagen favorable del producto y de la empresa al
mercado. Para lograrlo, la empresa debe adoptar decisiones relativas al mensaje que se desea
transmitir, el publico objetivo al que se dirige, los medios de comunicacién empleados, asi como

los soportes publicitarios que se van a emplear (Baena Gracia, 2011).

2.3.18 Radiacion solar. Se conoce por radiacién solar al conjunto de radiaciones
electromagnéticas emitidas por el Sol. El Sol se comporta practicamente como un cuerpo negro
que emite energia siguiendo la ley de Planck a una temperatura de unos 6000 K. La radiacién
solar se distribuye desde el infrarrojo hasta el ultravioleta. No toda la radiacién alcanza la
superficie de la Tierra, pues las ondas ultravioletas, mds cortas, son absorbidas por los gases de
la atmésfera fundamentalmente por el ozono. La magnitud que mide la radiacién solar que llega
a la Tierra es la irradiacion, que mide la energia que, por unidad de tiempo y drea, alcanza a la

Tierra. Su unidad es el W/m?2 (vatio por metro cuadrado) (EcuRed, s.f.)

2.4 Marco contextual

El Municipio de Ocafia fundado el 14 de diciembre de 1570, se encuentra ubicado en la

Subregion occidental del departamento, a 203 Kilometros de la ciudad de Ciicuta, y a 299
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Kilémetros de la ciudad de Bucaramanga — Santander y cuenta con 99.700 habitantes (Ocaiia
Poblacion, s.f.), el 51% mujeres y el 49% hombres. El municipio esta bafiada por los Rios

Algodonal y El Tejo. Presenta una temperatura promedio de 22 grados ( Consornoc, 2010).

El Municipio de Ocana ejerce gran influencia en regiones, no solo del Norte de Santander,
si no de los municipios circunvecinos (Santander, Cesar, Sur de Bolivar) y el pais vecino
Venezuela; el progreso de Ocaia hacia un futuro se enfoca a una ciudad lider en el fomento del
sector Agroindustrial. Ocafia tiene como actividades econdmicas fundamentales la agricultura, la
ganaderia, el comercio, la pequeiia industria, el turismo y la mineria con explotacion de plata,
cobre, hierro; Ocaiia también posee dreas de cultivos de café, frutales y pastos, y

semipermanentes de cafia, pifia, platano y yuca ( Consornoc, 2010).

Entre el grupo de heroicos guerreros que, por orden del gobernador de Santa Marta Don
Pedro Fernandez del Bustos, partieron de esa ciudad, en los primeros dias del mes de abril de
1570 para explorar las cabeceras del Rio Magdalena, era conocido el nombre del capitdn
Francisco Ferndndez de Contreras. Fue pues, sin duda alguna, el fundador de Ocafia uno de los
compaiieros de aquel que respondia al nombre de Gonzalo Jiménez de Quesada. Su espada
adiestrada en mil combates luch6 por la reduccién de los Chibchas y con incalculables y
temerarias hazafias estampd su nombre glorioso entre el cuadro glorioso de los fundadores de la
ciudad de Santa Fe en tanto que su vigorosa juventud paladeaba el triunfo. M4s tarde, al lado de
Don Ortin Velasco de Velasquez y de Don Pedro de Ursua, aparece Fernandez de Contreras,

también de la legendaria e histdrica ciudad de Pamplona. Su reconocido valor bien, pronto lo
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acredité entre sus compaiieros y, entonces, se le nombra jefe de la expedicidn que vino a

culminar con el glorioso establecimiento de Ocafia.

Ademads de ostentar desde el afio de 1575 el titulo de ciudad, conferido por Real Cédula del
soberano de Espaia; de figurar como capital de cantén primero y después de la provincia de su
mismo nombre, con asiento del Gobernador de Seccional y de la Camara Legislativa al
decretarse por el congreso de 1849 una nueva division territorial, Ocaiia fue una de las primeras
ciudades que le cupo en suerte recibir al Libertador Simén Bolivar (1813), cuando se iniciaban
en la Nueva Granada las campaias libertadoras; ocupa igualmente sitio preferente por haber sido
Capital de la Republica (15 de abril de 1824) y por ser escogida para la reunion de la Gran

Convencién en 1828 (Asomunicipios, 2016).

2.5 Marco legal

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia. La Constitucion Politica es nuestra maxima ley.
Como ella misma lo dice es la norma de normas. En otras palabras, es un conjunto de reglas que
establece la forma en que debemos comportarnos todos los que vivimos en Colombia para que

exista bienestar y podamos vivir en paz.

Estas normas establecen los derechos y garantias que tenemos los colombianos para poder

construir un pais mejor. Como ejemplos de esos derechos estan algunos muy importantes para



24

los nifios: el derecho a la vida, la salud, la educacion, la cultura, el cuidado, el amor, entre

muchos otros mas.

Ahora bien, tenemos que decir que de la misma forma como la Constitucién brinda estos
derechos, también establece ciertos deberes y obligaciones que debemos cumplir. Algunas de
esas obligaciones son, por ejemplo: respetar los derechos ajenos, participar en la vida politica del
pais, proteger los recursos naturales y culturales, colaborar con la justicia y por supuesto ayudar

con el mantenimiento de la paz.

La Constitucién Politica ademads de los derechos y deberes establece la organizacion del
Estado, cudntas y cudles son las ramas del poder publico y qué tareas hace cada una de ellas para

poder cumplir con sus fines (Senado de la Republica de Colombia, s.f.).

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 58. Se garantizan la propiedad privada y los demds derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes
posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedida por motivos de utilidad publica o
interés social, resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella
reconocida, el interés privado deberd ceder al interés publico o social. La propiedad es una

funcidn social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una funcién ecolégica. El
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Estado protegerd y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad. Por motivos de
utilidad publica o de interés social definidos por el legislador, podrd haber expropiacion
mediante sentencia judicial e indemnizacion previa. Esta se fijard consultando los intereses de la
comunidad y del afectado. En los casos que determine el legislador, dicha expropiacion podra
adelantarse por via administrativa, sujeta a posterior accién contenciosa-administrativa, incluso

respecto del precio.

Con todo, el legislador, por razones de equidad, podra determinar los casos en que no haya
lugar al pago de una indemnizacién, mediante el voto favorable de la mayoria absoluta de los
miembros de una y otra Cdmara. Las razones de equidad, asi como los motivos de utilidad

publica o de interés social, invocados por el legislador, no serdn controvertibles judicialmente.

Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin

autorizacién de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones.

El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.
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El Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitard o controlard cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicién

dominante en el mercado nacional.

La ley delimitaré el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social,

el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion (Constitucion Politica de Colombia 1991).

2.5.2 Cédigo de Comercio. El c6digo de comercio es un conjunto de normas y preceptos
que regulan las relaciones mercantiles. Las actividades comerciales vienen reguladas como lo
establecido en el cédigo de comercio de cada pafs, ademds del resto de leyes mercantiles
aplicables. Los cddigos de comercio tienen su origen en la época de la Ilustracion (Siginificados,

2014).

Articulo 1. Aplicabilidad de la Ley Comercial. Los comerciantes y los asuntos mercantiles
se regiran por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados expresamente en

ella serdn decididos por analogia de sus normas.

Articulo 10. Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de

las actividades que la ley considera mercantiles.
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La calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil se ejerza por medio

de apoderado, intermediario o interpuesta persona.

Articulo 19. Es obligacién de todo comerciante:
1) Matricularse en el registro mercantil.

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los

cuales la ley exija esa formalidad.
3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales.

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demds documentos relacionados

con sus negocios o actividades.
5) Derogado. (Ley 222 de 1995).

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

Articulo 20. Son mercantiles para todos los efectos legales:

1) La adquisicion de bienes a titulo oneroso con destino a enajenarlos en igual forma, y la

enajenacion de los mismos.

2) La adquisicién a titulo oneroso de bienes muebles con destino a arrendarlos; el
arrendamiento de los mismos; el arrendamiento de toda clase de bienes para subarrendarlos, y el

subarrendamiento de los mismos.

3) El recibo de dinero en mutuo a interés, con garantia o sin ella, para darlo en préstamo, y

los préstamos subsiguientes, asi como dar habitualmente dinero en mutuo a interés.
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4) La adquisicién o enajenacion, a titulo oneroso, de establecimientos de comercio, y la
prenda, arrendamiento, administracién y demds operaciones andlogas relacionadas con los

mismos.

5) La intervencidén como asociado en la constitucién de sociedades comerciales, los actos
de administracion de las mismas o la negociacion a titulo oneroso de las partes de interés, cuotas

0 acciones.

6) El giro, otorgamiento, aceptacion, garantia o negociacion de titulos-valores, asi como la

compra para reventa, permuta, etc., de los mismos.
7) Las operaciones bancarias, de bolsas, o de martillos.

8) El corretaje, las agencias de negocios y la representacion de firmas nacionales o

extranjeras.

9) La explotacién o prestacion de servicios de puertos, muelles, puentes, vias y campos de

aterrizaje.
10) Las empresas de seguros y la actividad aseguradora.

11) Las empresas de transporte de personas o de cosas, a titulo oneroso, cualesquiera que

fueren la via y el medio utilizados.
12) Las empresas de fabricacion, transformacién, manufactura y circulacion de bienes.

13) Las empresas de depdsito de mercaderias, provisiones o suministros, espectdculos

publicos y expendio de toda clase de bienes.

14) Las empresas editoriales, litograficas, fotograficas, informativas o de propaganda y las

demas destinadas a la prestacion de servicios.
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15) Las empresas de obras o construcciones, reparaciones, montajes, instalaciones u

ornamentaciones.

16) Las empresas para el aprovechamiento y explotacion mercantil de las fuerzas o

recursos de la naturaleza.

17) Las empresas promotoras de negocios y las de compra, venta, administracion, custodia

o circulacion de toda clase de bienes.

18) Las empresas de construccion, reparacion, compra y venta de vehiculos para el

transporte por tierra, agua y aire, y Sus accesorios.

19) Los demas actos y contratos regulados por la ley mercantil (Secretaria Senado, 1971).

2.5.3 Ley 143 de 1994. ;Entonces todos podemos ser autogeneradores de energia?

Laley 143 de 1994, dice que todo aquel que produce energia exclusivamente para atender
sus necesidades es un autogenerador. Si, todos los usuarios residenciales de cualquier estrato

pueden hacerlo, también los comercios y las industrias pequefias.

(Como me puedo convertir en un autogenerador?

La CREG desarroll6 un sistema en linea para que todos los usuarios puedan participar y

tener acceso fécil a la informacién respecto a la normatividad y regulacion de esta nueva ley.
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Adicionalmente la informacién sobre los tramites necesarios para acceder a estos beneficios se

puede consultar en la UMPE/ ANLA/ y operadores de red como Condesa, EPM entre otros.

(Cudles serian los rangos de autogeneracion que toca esta nueva ley?

La Resolucién 030 regula a los auto generadores de energia a pequeiia escala (AGPE) que
se dividen en 2 grupos aquellos con capacidad inferior a 100Kw y los que se encuentran entre

1000Kw y 5000Kw. (By In The Loop, 2018)

2.5.4 Ley 232 de 1995. Por medio de la cual se dictan normas para el funcionamiento de

los establecimientos comerciales.

Articulo 1o. Ninguna autoridad podra exigir licencia o permiso de funcionamiento para la
apertura de los establecimientos comerciales definidos en el articulo 515 del Cédigo de
Comercio, o para continuar su actividad si ya la estuvieren ejerciendo, ni exigir el cumplimiento

de requisito alguno, que no estén expresamente ordenado por el legislador.

Articulo 20. No obstante, lo dispuesto en el articulo anterior, es obligatorio para el ejercicio

del comercio que los establecimientos abiertos al publico retinan los siguientes requisitos:

a) Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad auditiva, horario,

ubicacion y destinacion expedida por la autoridad competente del respectivo municipio. Las
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personas interesadas podrdn solicitar la expedicion del concepto de las mismas a la entidad de
planeacién o quien haga sus veces en la jurisdiccion municipal o distrital respectiva; Ver el Fallo

del Tribunal Admin. de C/marca. de agosto 30 de 2007 (Exp. 2007-0339)

b) Cumplir con las condiciones sanitarias descritas por la Ley 9* de 1979 y demds normas

vigentes sobre la materia;

c¢) Para aquellos establecimientos donde se ejecuten publicamente obras musicales causante
de pago por derechos de autor, se les exigird los comprobantes de pago expedidos por la
autoridad legalmente reconocida, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 23 de 1982 y demas

normas complementarias;

d) Tener matricula mercantil vigente de la Cdmara de Comercio de la respectiva
jurisdiccion;
e) Comunicar en las respectivas oficinas de planeacién o, quien haga sus veces de la

entidad territorial correspondiente, la apertura del establecimiento. Ver el art. 4, Decreto

Nacional 1879 de 2008

Articulo 30. En cualquier tiempo las autoridades policivas podran verificar el estricto

cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo anterior.

Articulo 4o. El alcalde, quien haga sus veces, o el funcionario que reciba la delegacion,
siguiendo el procedimiento sefialado en el libro primero del Cédigo Contencioso Administrativo,
actuard con quien no cumpla los requisitos previstos en el articulo 2° de esta Ley, de la siguiente

manera,
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1. Requerirlo por escrito para que en un término de 30 dias calendario cumpla con los

requisitos que hagan falta.

2. Imponerle multas sucesivas hasta por la suma de 5 salarios minimos mensuales por cada

dia de incumplimiento y hasta por el término de 30 dias calendarios.

3. Ordenar la suspension de las actividades comerciales desarrolladas en el

establecimiento, por un término hasta de 2 meses, para que cumpla con los requisitos de la ley.

4. Ordenar el cierre definitivo del establecimiento de comercio, si transcurridos 2 meses de
haber sido sancionado con las medidas de suspension, continda sin observar las disposiciones

contenidas en la presente Ley, o cuando el cumplimiento del requisito sea posible.

Ver el art. 53, Decreto Distrital 854 de 2001, Ver el Concepto de la Secretaria General 58

de 2002

Articulo 50. Los servidores publicos que exijan requisitos no previstos ni autorizados por
el legislador, incurrirdn por ese solo hecho en falta gravisima, sancionable conforme a las

disposiciones previstas en el Codigo Unico Disciplinario.

Articulo 60. La presente ley rige a partir de la fecha de su promulgacién y deroga el
articulo 117 del Cédigo Nacional de Policia (Decreto 1355 de 1970), las disposiciones que
autoricen o establezcan permisos o licencias de funcionamiento para los establecimientos de

comercio y las demds que le sean contrarias (Congreso de la Republica, 1995).
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2.5.5 Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras

disposiciones.

El Congreso de Colombia,

DECRETA:

CAPITULO I. Disposiciones generales

Articulo 1. El literal b) del articulo 1 de la Ley 590 de 2000 quedar asi:

b) Estimular la promocién y formacién de mercados altamente competitivos mediante el
fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y

medianas empresas, Mi pymes.

Articulo 2. El articulo 2 de la Ley 590 de 2000 quedar4 asi:

Articulo 2. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las Fami-
empresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por
persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales

o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los siguientes pardmetros:
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1. Mediana empresa:
a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores.
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequena empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores.

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios

minimos mensuales legales vigentes (Republica de Colombia, 2004)

2.5.6 Decreto 1767 de 1990. Por el cual se dicta el estatuto de ciencia y tecnologia.

El presidente de la Republica de Colombia, en uso de las facultades extraordinarias que le

confiere la Ley 29 del 27 de febrero de 1990
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Considerando que el desarrollo cientifico y tecnoldgico es un soporte fundamental del
proceso de modernizacion de la sociedad, tendiente a garantizar mejores condiciones de
crecimiento econdmico, bienestar social y aprovechamiento de los valores culturales de la

Nacioén.

Que corresponde al Estado promover y orientar el adelanto cientifico y tecnolégico, crear
condiciones favorables para la gestion que en este campo compete a toda la sociedad, estimular
la capacidad innovadora del sector productivo, orientar la importacién selectiva de tecnologia
aplicable a la produccién nacional, fortalecer los servicios de apoyo a la investigacion cientifica
y al desarrollo tecnoldgico, organizar un sistema nacional de informacién cientifica y
tecnoldgica, consolidar el sistema institucional respectivo y, en general, dar incentivos a la
creatividad, aprovechando sus producciones en el mejoramiento de la vida y la cultura del

pueblo.

Que el desarrollo cientifico y tecnoldgico debe ser orientado por planes y programas
especificos de mediano y largo plazo, que sirvan como marco a los procesos de investigacion,
innovacion y transferencia de tecnologia y estén articulados a los planes de desarrollo econémico

y social del pais.

Que es necesario establecer la estructura institucional necesaria para que el Estado pueda
cumplir cabalmente con sus responsabilidades en el campo del desarrollo de la ciencia y la

tecnologia.
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Que es indispensable establecer los mecanismos de coordinacion y concertacion entre las
actividades para el desarrollo cientifico y tecnoldgico adelantadas por el sector publico y las que

realicen las universidades, la comunidad cientifica y el sector privado.

Que dicha coordinacién para la formulacion y ejecucion de los planes y programas debe
realizarse por medio de un sistema nacional de ciencia y tecnologia, articulado con el Sistema

Nacional de Planificacion.

Que deben establecerse mecanismos idoneos y dgiles para la financiacion de los proyectos

de fomento y asociacion en materia cientifica y tecnoldgica.

Que se hace necesario facilitar los viajes de estudio de los investigadores nacionales al
exterior y crear condiciones favorables para lograr su mejor aprovechamiento. Que el Gobierno
Nacional ha recibido las recomendaciones de la Mision de Ciencia y Tecnologia creada por el
Decreto 1600 del 6 de agosto de 1988, en las cuales se proponen estructuras y mecanismos para

cumplir con las tareas que en este campo competen al Estado (Colciencias , s.f.).
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Capitulo 3. Diseno Metodologico

3.1 Tipo De Investigacion

Para la elaboracién del presente proyecto se desarrollard la investigacion descriptiva ya que
“con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Basados en la anterior definicién se
pretende conocer los gustos, preferencias y factores que la poblacién Ocafiera considera al
momento de adquirir productos tecnoldgicos como la creacidn de cargadores solares para

dispositivos moviles en este caso el SOLAR CHARGER.

3.2 Poblacion

La poblacion objeto de estudio son los habitantes de Ocafia, Norte de Santander que esté

conformada por 99.700 personas. (Ocafa Poblacion, 2017)
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3.3 Muestra
N*Z?%%P*Q 99700%(1.96)%%0.50%0.50

n = n= =150
e2+(N-1)+Z2xPxQ (0.08)2%(99700—1)%(1.96)2%0.50%0.50

N =99.700; Z = 1.96 (95%); e = 0.08; P = 0.50; Q = 0.50; MUESTRA = 150

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica que se llevard a cabo es la encuesta, con el objetivo de que la informacién
obtenida sea de manera directa y el instrumento a utilizar es el cuestionario, cuya aplicacion se
har4 a la poblacion de Ocafia N de S, ya que esta suministrard informacién que permita el

desarrollo del proyecto.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion.

La informacién serd procesada de manera cuantitativa a través de tablas y gréficos y de
forma cualitativa con el respectivo andlisis de cada pregunta para de esta forma conocer més
acerca de las preferencias y gustos que poseen los consumidores al momento de la eleccion de

productos que satisfacen sus necesidades.
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Capitulo 4. Presentacion de Resultados

Objetivo: Realizar una investigacion de mercados para identificar la demanda que poseen

los cargadores solares en Ocana, Norte de Santander.

4.1 Tabulacion y analisis del instrumento aplicado a la poblacion de Ocafa norte de

Santander.
Tabla 1.
Género
Item Frecuencia Porcentaje
Femenino 67 45%
Masculino 83 55%
Total 150 100%

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

® Femenino ™ Masculino
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Hlustracion 1. Género
Nota. Mediante la aplicacién de la encuesta se evidencia que el género masculino participo mds
al momento de la aplicacién de la misma, ya que no se oponian a realizarla, mientras que, del
género femenino se obtuvo un 45% de participacion sobre la muestra que se hall6. Fuente.

Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio

de Ocana.
Tabla 2.
Edad
Item Frecuencia Porcentaje
15-25 aios 47 31%
26-35 aiios 61 41%
36-45 aiios 32 21%
Mas de 45 aiios 10 7%
Total 150 100 %

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocafia.

M 15-25 afios W 26-35 afios 36-45 anos Mas de 45 anos

Ilustracion 2. Edad
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Nota. Observando los resultados anteriores, el mayor porcentaje de edad se obtuvo en el rango

de 26 a 35 afos de edad con un 41%, seguido del rango de 15 a 25 afios con un 31%, siendo

estos dos los mads altos, resultados que llevan a deducir que la mayor parte de poblacion de la

muestra estd en una edad en la cual su mente esté abierta a la innovacién y el saber mas. Fuente.

Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio

de Ocaiia.
Tabla 3.
Estrato social al que pertenece.
Item Frecuencia Porcentaje
Estrato 1 55 36%
Estrato 2 64 43%
Estrato 3 19 13%
Estrato 4 12 8%
Total 150 100%

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

H Estrato 1 m Estrato 2

Ilustracion 3. Estrato social

Estrato 3 Estrato 4
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Nota. De acuerdo al estrato de cada una de las personas encuestadas, se pudo hallar que la mayor
parte pertenece al estrado 2 con un porcentaje del 43%, seguido con un 36% el estrato 1, estrato
3 con un 13% y por dltimo el estrato 4 con un 8% de participacion en la poblacién muestra.
Fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del

municipio de Ocafia.

Tabla 4.
Disposicion para adquirir y utilizar cargadores solares para dispositivos moviles.
Item Frecuencia Porcentaje
Si 132 88%
No 18 12%
Total 150 100%

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

mSi ®No

Hustracion 4. Disposicion para adquirir y utilizar cargadores solares para dispositivos moviles

Nota. La disposicion que tienen las personas para adquirir y utilizar cargadores solares para

dispositivos moviles es alta, y se puede apreciar en los resultados con un 88% de la totalidad de
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muestra y un 12% respondi6 que no esta en la disposicion de adquirirlo. Fuente. Autores del

proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

Tabla 5.
Utilizacion de fuentes de energia limpias, que no contaminen el ambiente.
Item Frecuencia Porcentaje
Si 129 86%
No 21 14%
Total 150 100%

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

ESi ®ENo

Hustracion 5. Utilizacion de fuentes de energia limpias, que no contaminen el ambiente

Nota. Los resultados anteriormente obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de la
poblacion del municipio de Ocana, N. de S. nos muestra que la poblacion esta de acuerdo con la
utilizacion de energias limpias, que no contaminen el medio ambiente y esto se ve reflejado con
un 86% del total de la muestra, no obstante, hay un 14% que no esta de acuerdo con la
utilizacién de estas energias. Fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a

diferentes personas del municipio de Ocafia.
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Tabla 6.
Apreciacion de los cargadores solares y los beneficios que aportan a la economia y al medio
ambiente

Item Frecuencia Porcentaje
Muy buena 52 34%
Buena 76 51%
Regular 15 10%
Mala 7 5%
Muy mala 0 0%
Total 150 100 %

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

B Muy buena ™ Buena ®™Regular ® Mala ™ Muy mala

Tlustracion 6. Apreciacion de los cargadores solares y los beneficios que aportan a la
economia y al medio ambiente

Nota. De acuerdo a los beneficios que ofrecen a la economia y al medio ambiente, los cargadores
solares tienen una apreciacién buena y muy buena de la poblacién, arrojando un 85% entre los
dos items, resultado importante y para tener en cuenta, sin embargo, hubo un 15% de la
poblacion que ve estos beneficios regulares y malos. Fuente. Autores del proyecto, basada en

la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaia.
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Tabla 7.
Nivel de ingreso mensual.
Item Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 SMLV 16 11%
De 1a2SMLV 118 78%
De 2 a3 SMLV 12 8%
Mas de 4 SMLV 4 3%
Total 150 100 %

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

B Menosde 1 SMLV m Dela2SMLV De 2 a3 SMLV Mais de 4 SMLV

Hustracion 7. Nivel de ingreso mensual

Nota. Con relacién a los ingresos de la poblacion, el 78% de ella respondi6 que recibe entre 1 a 2
SMLYV, seguido de un 11% que recibe menos de un (1) SMLV, 8% dijo entre 2 a 3 SMLV son
sus ingresos y por ultimo un 3% de la poblacion obtiene més de 4 SMLV, cabe mencionar que en
el afio actual (2.019) el SMLYV se encuentra con un valor de $828.116. Fuente. Autores del

proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.
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Tabla 8.
Frecuencia con la que se descarga su teléfono antes de terminar sus labores cotidianas
Item Frecuencia Porcentaje
Siempre 97 65%
Frecuentemente 35 23%
Casi nunca 18 12%
Total 150 100%

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

B Siempre ™ Frecuentemente Casi nunca

Tlustracion 8. Frecuencia con la que se descarga su teléfono antes de terminar sus labores
cotidianas

Nota. La frecuencia con la que se descarga el teléfono antes de terminar las labores son altas,
obteniendo un 65% del total de la muestra que siempre sucede, frecuentemente un 23% y por
dltimo el item casi nunca arrojo un 12%, segun los resultados es evidente la necesidad de tener el
teléfono con carga y mds cuando las labores o actividades a realizar son por fuera de la oficina o
casa. Fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas

del municipio de Ocafa.
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Tabla 9.
Tiempo de duracion promedio de la bateria del teléfono movil (horas).
Item Frecuencia Porcentaje
1 hora 0 0%
2 a 4 horas 0 0%
5 a7 horas 83 55%
8 a 10 horas 42 28%
Mas de 10 horas 25 17%
Total 150 100 %

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocafia.

55%
28%

B | hora 2 a 4 horas 5 a7 horas 8 a 10 horas Mas de 10 horas

Ilustracion 9. Tiempo de duracion promedio de la bateria del teléfono movil (horas)

Nota. Se puede observar que el porcentaje més alto del promedio de duracion de la bateria del
teléfono movil estd entre 5 a 7 horas con un 55%, 28% muestra que la duracion de la bateria esta
entre 8 a 10 horas y mds de 10 horas con 17%, resultados que demuestran que el uso del teléfono
movil es alto, y por ende, este necesita energia para que siga en su funcionamiento normal.

Fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio

de Ocaiia.
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Tabla 10.
Otro dispositivo que pudiera cargar el cargador solar.
Item Frecuencia Porcentaje
Tablet 67 45%
Camaras digitales 23 15%
Ipod - Ipad 29 19%
Todas las anteriores 31 21%
Total 150 100 %

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

ETablet ® Céamaras digitales Ipod - Ipad Todas las anteriores

Hustracion 10. Otro dispositivo que pudiera cargar el cargador solar

Nota. La poblacion encuestada quisiera que el cargador solar pudiera cargar otros dispositivos,
los cuales la Tablet obtuvo el mayor porcentaje con un 45%, el siguiente porcentaje alto fue que
el cargador solar pudiera ser utilizado para cargar Tablets, cdmaras digitales y Ipod-ipad. Noticia
que es importante ya que se evidencia la oportunidad de ampliar el mercado para otros
dispositivos. Fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes

personas del municipio de Ocaiia.
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Tabla 11.
Tipo de figura del cargador solar
Item Frecuencia Porcentaje
Circular 5 3%
Cuadrado 54 36%
Rectangular 91 61%
Otro 0 0%
Total 150 100%

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

0%’70
36%

61%

B Circular ®Cuadrado ®Rectangular = Otro

Hlustracion 11. Tipo de figura del cargador solar

Nota. La figura que mas eligieron las personas fue la rectangular con un 61% del total de la
muestra, reflejando que les gustaria que fuese de esa forma, sin embargo, se obtuvo un 36% que
les gustaria cuadrado, temas que se deben tener. Fuente. Autores del proyecto, basada en la

encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocafia.
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Tabla 12.
Tipo de material para el diseiio del cargador solar.
Item Frecuencia Porcentaje
Acero inoxidable 16 11%
Aluminio 24 16%
Fibra de vidrio 38 25%
Pasta 72 48%
Total 150 100%

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

48 %

25%

B Acero inoxidable Aluminio Fibra de vidrio Pasta

Hustracion 12. Tipo de material para el diseiio del cargador solar

Nota. El material para el disefio del cargador solar que mas tuvo participacion fue el de pasta con
48%, seglin opiniones de los encuestados “por ser el material mas liviano”, seguido del material
de fibra de vidrio con un 25% de participacion, 11% de material de aluminio y por ultimo y con
menos participacion el material de acero inoxidable. Fuente. Autores del proyecto, basada en

la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.
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Tabla 13.
Medida que deberia tener el cargador solar.
Item Frecuencia Porcentaje
7 Cm 87 58%
10 Cm 63 42%
13 Cm 0 0%
Mas de 13 Cm 0 0%
Total 150 100 %

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

B7Cm ®m10Cm 13 Cm Mais de 13 Cm

Hustracion 13. Medida que deberia tener el cargador solar

Nota. De acuerdo a la medida que deberia tener el cargador solar, las personas encuestadas
eligieron més la de 7 cm de largo con un 58% y un 47% del total de muestra eligieron que de 10
cm, escuchando la opinién de ellos, decian que estas medidas eran suficientes y comodas para
movilizar el cargador solar. Fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a

diferentes personas del municipio de Ocaiia.
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Tabla 14.
Tipo de color para el cargador solar
Item Frecuencia Porcentaje
Negro 34 23%
Azul 22 15%
Rojo 19 13%
Blanco 31 21%
Verde 11 7%
Amarillo 2 1%
Rosado 6 4%
Plateado 16 11%
Dorado 9 6%
Total 150 100%

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocafia.

B Negro B Azul ®Rojo

Hlustracion 14. Tipo de color para el cargador solar

Blanco ® Verde ® Amarillo ®Rosado M Plateado ® Dorado

Nota. Se saben bien que en el momento de elegir un tipo de color es muy relativo, ya que hay

muchas opciones, sin embargo, los resultados obtenidos por medio de la encuesta reflejan que el
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color més elegido fue el negro con 22% y blanco con un 21% del total de 1a muestra, no
obstante, se refleja que a las personas les gustaria ver de varias opciones de colores el cargador
solar, ya que esto va en gustos personales. Fuente. Autores del proyecto, basada en la

encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocana.

Tabla 15.
Medio para recibir informacion acerca del producto.
Item Frecuencia Porcentaje
Television 39 26%
Revistas 11 7%
Redes sociales 76 51%
Medios radiales 24 16%
Total 150 100%

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

16%

7%

51%

H Television Revistas Redes sociales Medios radiales

Hlustracion 15. Medio para recibir informacion acerca del producto

Nota. De acuerdo a lo que respondieron las personas encuestadas, el medio que se les facilita
mas para recibir informacion acerca del producto son las redes sociales con un porcentaje de

51%, seguido del medio de television con 26%, por medios radiales en 16% y 7% por medios de
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revista. Fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas

del municipio de Ocaiia.

Tabla 16.
Ubicacion de la empresa.
Item Frecuencia Porcentaje
San Andresito centro 62 41%
Centro Comercial Canaveral 47 31%
Almacenes Exito 13 9%
Centro Comercial Santa Clara 28 19%
Otro 0 0%
Total 150 100%

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaifia.

B San Andresito centro H Centro Comercial Canaveral
Almacenes Exito Centro Comercial Santa Clara
m Otro

Hustracion 16. Ubicacion de la empresa

Nota. Con respecto a la ubicacion de la empresa el centro comercial que mds tuvo participacion
fue el centro comercial San Andresito Centro, el cual tuvo un 41%, luego el Centro Comercial
Cafaveral con 31%, cabe mencionar que los dos centros comerciales antes mencionados se

encuentran uno frente al otro, y con un 19% el Centro Comercial Santa Clara, que se encuentra
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en la parte norte del municipio de Ocaiia, ya por ultimo un 9% respondié que en almacenes
Exito. Fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas

del municipio de Ocaiia.

Tabla 17.
Lugar para comprar un cargador solar para teléfonos moviles.
Item Frecuencia Porcentaje
Centros Comerciales 52 35%
Tiendas de cadena 8 5%
Tiendas de tecnologia 74 49%
Internet 16 11%
Total 150 100 %

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

B Centros Comerciales ™ Tiendas de cadena ™ Tiendas de tecnologia ™ Internet

Hustracion 17. Lugar para comprar un cargador solar para teléfonos moviles

Nota. El lugar para comprar un cargador solar para teléfonos mdviles mas escogido fue las
tiendas de tecnologia, representando un 49% del total de la muestra, seguido de Centros

Comerciales con 35%, 11% de las personas eligieron el item de hacer la compra por internet y



por ultimo 5% que fuese en tiendas de cadena. Fuente. Autores del proyecto, basada en la

encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocana.
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Tabla 18.
Disposicion a pagar por un cargador solar.
Item Frecuencia Porcentaje
$40.000 a $59.999 83 55%
$60.000 a $79.999 59 39%
$80.000 a $99.999 8 6%
Mas de $100.000 0 0%
Total 150 100%

Nota fuente. Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio de Ocaiia.

H $40.000 a $59.999 = $60.000 a $79.999 = $80.000 a $99.999 = Mis de $100.000

Hustracion 18. Disposicion a pagar por un cargador solar

Nota. Con referencial al precio, a las personas que se les aplico la encuesta estan dispuestas a

pagar por un cargador solar para teléfonos méviles un valor entre $40.000 a $59.000, dato que se

ve referenciado con un porcentaje del 55% sobre el total de la muestra, seguido de un porcentaje

del 39% que estan dispuestos a pagar entre $60.000 a $79.000, y por dltimo un 6% de que las

personas estdn en la disposicién de pagar entre $80.000 a $99.000 por el cargador solar. Fuente.
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Autores del proyecto, basada en la encuesta realizada a diferentes personas del municipio

de Ocaiia.

4.2 Establecer la oferta y demanda del producto que ofrecera la empresa SOLAR
CHARGER que promueva el desarrollo tecnologico en el municipio de Ocaia, Norte de

Santander v la region, a través de un estudio de mercados.

Para el desarrollo del presente objetivo, se tienen en cuenta las respuestas dadas por la

poblacién encuestada:

4.2.1 Descripcion del Producto. Los cargadores solares estdn basados en la tecnologia
fotovoltaica. Disponen de un pequefio panel que transforma la radiacién solar en energia que
sirve para cargar la bateria del dispositivo electrénico. Estos dispositivos son capaces de
funcionar con casi cualquier tipo de luz, generando energia atin en dias nublados o incluso en
interiores de casas. Sin embargo, se obtendran los mejores resultados en dias totalmente

despejados cuando estdn expuestos a la radiacion solar directa.
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Hustracion 19. Prototipo

No es necesario poner a cargar los dispositivos moéviles en los momentos en los que haya
Sol, ya que estos cargadores solares cuentan con una bateria interna que almacena la energia
solar durante las horas del dia. De esta manera en el momento en que se desee se puede conectar
el dispositivo mévil y se cargard ya sea directamente con la luz del Sol o con la energia que

quedo almacenada en su bateria.

4.2.2 Determinacion de la Demanda. Para realizar el estudio de la demanda del producto
ofrecido, se tuvo como base la aplicacion de la encuesta realizada a las personas de la ciudad de

Ocaia, tomando como muestra 150 personas que dicen serian potenciales clientes del producto.
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El producto que se ofrecerd no serdan adquiridos en su totalidad puesto que la poblacién
deberd conocer la calidad con la que se ofertara dicho producto, para esto es necesario tener en
cuenta las expectativas del cliente, preferencias, necesidades, poder adquisitivos entre otros
aspectos. De esta manera, se demostrard la aceptacion por parte de los demandantes del producto

al momento de poner en funcionamiento la empresa en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

4.2.3 Determinacion de la Oferta. La competencia, en la actualidad en la ciudad Ocafia
Norte de Santander no se encuentra una empresa que fabrique o distribuya este tipo de
cargadores moéviles con paneles fotovoltaicos. solo se encuentran locales o tiendas electronicas
que venden los paneles fotovoltaicos y demds partes con las que se pueden ensamblar. Una de

ellas es Electronica Ocafa ubicada en el centro de la Ciudad.

4.2.4 Proceso de Ensamble. Soldar el diodo en la placa fotovoltaica los terminales de cada
resistencia van soldados al diodo y al cable de alimentacidn, este cable correspondiente al polo
negativo, lo conectaremos al negativo de la placa fotovoltaica, una vez soldadas todas las
resistencias, procedemos a pegar el panel fotovoltaico a la carcasa donde se va a ensamblar, y

encajar para darle su acabado final el cual serd la imagen del solar charger.



4.2.5 Determinacion del Precio

Tabla 19.

Requerimientos de insumos.
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Costos de las partes

Estafio $80 METRO
Pomada para soldar estafio $50 UNIDAD
Panel fotovoltaico $12.000 UNIDAD
Silicona térmico $200 UNIDAD
Conector de alimentacion para el mévil $1.500 UNIDAD
Puertos USB $1.500 UNIDAD
Resistencias $1.000 UNIDAD
Cautin $10.000 UNIDAD
1 diodo 1n4001 $900 UNIDAD
Bateria de litio $4.000 UNIDAD
Nota. Fuente. Autores del proyecto
Tabla 20.
Costos de Fabricacion.
Costos de fabricacion
Gastos de operacion Valor
Publicidad $ 30,000
Papeleria $ 8.000
Arriendo $150.000
Total gastos de operacién $ 188.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto



Tabla 21.

Costos del ensamble
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Costo del ensamble

MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
Concepto Valor Concepto Valor
estafio 80 Empleado 1 $8.282
pomada para soldar estaio 50 Empleado 2 $8.282
panel fotovoltaico 12000
silicona térmico 200
cone?t(?r de alimentacion para 1500
el movil
puertos USB 1500
resistencias 1000
1 diodo 1n4001 900
cautin 10000
Bateria de litio $4.000
Total 33.071 Total $ 16.564
TOTAL COSTOS DIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION
Concepto Valor
Empaque 3.000
Agua 2500
Luz 417
Arriendo 1500
Total $5.167
$ 52.961

Nota. Fuente. Autores del proyecto

4.2.6 Canales de Distribucion. Los canales de distribucién que se utilizaran es el canal

directo ya que una vez terminado el producto se comercializara al detal al publico e indirecto,

porque el producto se entregara al distribuidor quien es el que se encargara de llevarlo al

consumidor final.

PRODUCTO

DISTRIBUIDOR

CLIENTE
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4.2.7 Publicidad. Se utilizardn redes sociales por el ficil acceso, puesto que no tienen un
mayor costo y por lo tanto cualquier persona puede recibir informacidn, para esto, se utilizard las
principales redes sociales como lo son Facebook, Twitter, Instagram, y WhatsApp. También se
se realizardn tarjetas de presentacion ya que permite dar a conocer el producto que ofrece la
empresa. Es muy importante que una vez la empresa esté en funcionamiento ofreciendo su
producto y la poblacién ocafiera tenga conocimiento de la calidad del mismo, sean ellos los que

nos ayuden recomendandolo y atrayendo nuevos clientes.

4.2.8 Caracteristicas de la empresa. Se considera el logotipo para la presentacién de la

empresa SOLAR CHARGER.

El logotipo para esta empresa serd:

SOLAR CHARGER

Ilustracion 20. Logotipo
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4.3 Estudio técnico

4.3.1 Localizaciéon macro. La productora y comercializadora de cargadores méviles con

paneles fotovoltaicos, estard ubicado en la ciudad de Ocaiia Norte de Santander.

4.3.2 Localizacion micro. La productora y comercializadora de cargadores méviles con
paneles fotovoltaicos estard en la zona llamada Avenida Circunvalar en la ciudad Ocafia Norte de

Santander.

4.3.3 Requerimiento fisico. Para el funcionamiento de esta empresa es necesario la
inversion de muebles y equipos de oficina para llevar acabo el desempefio administrativo y en
general de la empresa. Para ello se realizaron cotizaciones en diferentes empresas de la ciudad de

Ocaia y paginas como Mercado libre.

Tabla 22.
Equipos de oficina, computacion y comunicacion.

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Escritorio de oficina 2 $80.000 $160.000
Silla para escritorio 2 $90.000 $180.000
Computadores Lenovo 2 $800.000 $17600.000
Mesa 1 $645.000 $645.000
Teléfono Alcatel 1 $29.000 $29.000
Impresora 2 $279.000 $558.000
Total $37172.340

Nota. Fuente. Autores del proyecto



4.3.4 Distribucion en planta. La distribucion en planta se realizard de la forma mas
adecuada, de tal manera que se evite la pérdida de tiempo e interrupcion de los procesos y

actividades que se realizard, permitiendo aprovechar al mdximo los recursos de la empresa.

ENTRADA/SALIDA

GERENCIA

ING. ELECTRONICO ENSAMBLADOR

ZONA DE ENSAMBLAJE

Hlustracion 21. Distribucion en Planta.

4.4 Estudio Administrativo y legal

4.4.1 Mision. Somos una empresa productora y comercializadora de cargadores méviles
con paneles fotovoltaicos de alta calidad para el mercado local, brindando la satisfaccién a los

clientes en nuestros productos.

64
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4.4.2 Vision. Solar Charger busca ser reconocida como una empresa productora y
comercializadora de cargadores con paneles fotovoltaicos a nivel nacional, brindando variedad

de productos relacionados con los paneles fotovoltaicos para una mayor satisfaccion al cliente.

4.4.3 Valores Corporativos. Los integrantes de la empresa deben contar con los siguientes

valores:

Respeto
Compromiso
Solidaridad
Confianza
Trabajo en equipo

Honestidad

4.4.4 Cargos. Al iniciar la empresa estard constituida por los propietarios del proyecto,
quienes realizaran las labores administrativas y de ensamble; en un futuro cuando sea una

empresa legalmente constituida se espera tener los siguientes cargos:
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4.4.5 Organigrama

GERENTE

CONTADOR AUXILIAR

ING.ELECTRONICO ENSAMBLADOR

Hlustracion 22. Organigrama.

4.4.6 Manual de Funciones. Con el siguiente manual se daréd a conocer las funciones

especificas, cargos, dependencia de cada uno de los empleados.
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Tabla 23.
Perfil del gerente
MANUAL DE FUNCIONES
Nombre del cargo: GERENTE
Jefe inmediato: JUNTA DE SOCIOS
Numero de personas: 1
Funciones:
1. Administrar eficientemente los recursos de la empresa.
2. Vigilar por los bienes se mantengan con la seguridad necesaria.
3. Llevar acabo contratos y realizar gestiones que tengan que ver con la actividad de la empresa.
4. Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacién, determinando los factores
criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas para el inicio de nuestra empresa.
5. Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios para el
desarrollo de los planes de accién.
6. Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.
Requisitos:
. Tener un titulo profesional.
. Experiencia minima de 6 meses.

Nota. Fuente. Autores del proyecto

Tabla 24.

Perfil del ing. electronico

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: ING. ELECTRONICO
Jefe inmediato: GERENTE

Niimero de personas: 1

Funciones:

1.

2.

4.

Encargado de llevar acabo los procedimientos y circuitos electronicos para la elaboracion del
cargador.

Coordinar todas las etapas de un sistema eléctrico. Es decir, estudiar las posibles modificaciones desde
un punto de vista econdmico, social y de operacién éptima.

Realizar el andlisis, el disefio, la simulacion y el control de sistemas eléctricos con la asistencia de
ordenadores.

Disefiar y aplicar pruebas a materiales y equipos eléctricos.

5.

Requisitos:

J Tener estudios y conocimiento en electrénica y realizacién de circuitos.
o Experiencia minima de un afio.

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 25.
Perfil del ensamblador

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: ENSAMBLADOR
Jefe inmediato: GERENTE
Niimero de personas: 1

Funciones:

1. Ensamblar los cargadores.

2. Analizar el orden de cada parte que lleva el cargador

3. Optimizar los materiales para que no se malgaste la materia prima
Requisitos:

e Tener estudios de ensamblador de equipos eléctricos y electrénicos, ingeniera mecanica y
estudios relacionados al cargo.
e Experiencia minima de un afio.

Fuente. Autores del proyecto



4.4.7 Diagrama de flujo
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DIAGRAMA DE FLUJO (PROCEDIMIENTO)
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Materia prima almacenada.

Cortamos el cable alimentador al cargador
aproximadamente a 7 cm.

Soldar el diodo a la placa fotovoltaica

Soldar los terminales de 1as resistencias al otro
extremo del diodo. Junto con el positivo de
alimentacion.

Conectar a un polo negativo, de alimentacion a|
negativo a la placa.

Conectamos dos a las resistencias.

. Se le agrega silicona térmica a la placa.

Se hace un montaje de la placa a la funda del
celular.

Se encaja al teléfono la funda.

Conectar al puerto de carga del teléfono.



4.5 Estudio econémico y financiero

4.5.1 Estudio financiero

1.1.1.1 Nomina de trabajadores
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Tabla 26.
Nomina del personal administrativo de Solar Charger
ersonal cantidad sueldo |total sueldo dias auxilio de total salud ension total neto
p basico basico trabajados | transporte | devengado P deducciones| pagado
Gerente 1 900.000 900.000 30 97.032 997.032 36.000 36.000 72.000 925.032
Total 2 900.000 900.000 97.032 997.032 36.000 36.000 72.000 925.032
. . . . . . caja de TOTAL
cesantias prima int/cesantias | vacaciones salud pension ARL ST SR TOTAL ANUAL
77055 77055 9.247 38.574 76.500 108.000 4.698 36.000 1.352.161 16.225.932
77055 77055 9.247 38.574 76.500 108.000 4.698 36.000 1.352.161 16.225.932

Nota. Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 27.
Nomina del personal operativo de Solar Charger
ersonal cantidad sueldo |total sueldo dias auxilio de total salud ension total neto
p basico basico trabajados | transporte | devengado P deducciones| pagado
Electrénico 1 828.116 828.116 30 97.032 925.148 33.125 33.125 66.250 858.898
Ensamblador 1 828.116 828.116 30 97.032 925.148 33.125 33.125 66.250 858.898
Total 2 1.656.232 | 1.656.232 194.064 | 1.850.296 | 66.250 66.250 132.500 | 1.717.796
. . . . . . caja de TOTAL
cesantias prima int/cesantias | vacaciones salud pension ARL ek TOTAL ANUAL
68.982 68.982 8.278 35.816 70390 99.374 8.967 33125 1.252.812 15.033.744
68.982 68.982 8.278 35.816 70390 99.374 8.967 33125 1.252.812 15.033.744
137.964 137.964 16.556 71.632 140.780 198.748 17.934 66.250 2.505.624 30.067.488
Nota. Fuente. Autores del proyecto




1.1.1.2  Presupuesto de inversion

Tabla 28.

Inversion inicial del proyecto

Inversion inicial del proyecto

Activos fijos
Magquinaria y equipo
Equipos de oficina

Equipos de computo

Activos diferidos Constitucion
Cdamara de comercio
Certificado de bomberos
Certificado uso de suelo

Investigacion y estudio de viabilidad

Capital de operacién mes
Material Directo

Baterfa almacenamiento de litio
Estafio

Pomada para soldar estafio

Panel fotovoltaico

Silicona térmico

Conector de alimentacion para el mévil
Puertos USB

Resistencias

1 diodo 1N401

Cautin

Materiales indirectos

Empaque

Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacion
Agua y alcantarillado

Energia eléctrica

Sueldo administrativo
Suministros de oficina
Publicidad

Arriendo administrativo y operativo
Total

valor
10.000
1.572.000
1.600.000
Subtotal 3.182.000
700.000
300.000
100.000
300.000
400.000
Subtotal 1.100.000

1.466.000
300.000
8.000
5.000
720.000
15.000
126.000
150.000
72.000
60.000
10.000
180.000
180.000
2.505.624
40.000
15.000
25.000
1.352.161
20.000
30.000
300.000
10.175.785
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Nota. Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 29.

Depreciacion

Cantidad Concepto Afo 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

2 Escritorio de oficina $160.000 $32.000 $32.000 $32.000 $32.000 $32.000

2 Silla para escritorio $180.000 $36.000 $36.000 $36.000 $36.000 $36.000
2 ComputadoresLenovo ~ $1°600.000  $320.000 $320.000 $320.000 $320.000 $320.000
1 Mesa $645.000 $129.000 $129.000 $129.000 $129.000 $129.000
1 Teléfono Alcatel $29.000 $5.800 $5.800 $5.800 $5.800 $5.800
2 Impresora $558.000 $111.600 $111.600 $111.600 $111.600 $111.600

Total depreciacionde  ¢3.195 340 $634.400  $634.400  $634.400  $634400  $634.400
OperaCIOH
Total depreciacion

.. . $1°268.800 $1°268.800 $1°268.800 $1°268.800 $1°268.800
administrativa

Nota. Fuente. Autores del proyecto

Tabla 30.
Financiamiento de la inversion
Nombre Monto($)

Socios: Precio $
Carlos Luis Molina Jadcome 15°000.000
Duban Andrey Ropero Trujillo 15°000.000
Total socios 30°000.000
Préstamos bancarios a largo plazo 20°000.000
Total préstamos bancarios 20°000.000
Total 50°000.000

Nota. Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 31.



Amortizacion del préstamo
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Amortizacion

Monto del crédito

Tasa de interés

Numero de pagos

numero de pagos

4
5

pago de interés

$2,232,862.55

$1,838,968.75

$1,395,119.36
$894,978.76
$331,407.80

pago de capital

3,105,804.89
$3,499,698.69
$3,943,548.08
$4,443,688.69
$5,007,259.65

20.000.000

12%

5

saldo

16,894,195.11

13,394,496.42

9,450,948.34

5,007,259.65
$0

Nota. Fuente: Autores del Proyecto
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1.1.1.3 Hoja de costos para designar el precio del producto

Tabla 32.

Hoja de costo para el Solar Charger

OBJETO SOCIAL: PANEL FOTOVOLTAICO PARA DISPOSITIVOS MOVIL 1 UNIDAD DE PRODUCCION

MATERIA PRIMA POR UNIDAD MANO DE OBRA POR UNIDAD COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR
Estafio $80 Empleado 1 $8.282 Empaque $ 3.000
Pomada para soldar estafio $50 Empleado 2 $8.282 Agua $250
Panel fotovoltaico $12.000 Luz $ 417
Silicona termico $200 Arriendo $ 1.500
Conector de alimentacion Para el movil $1.500
Puertos USB $1.500
Resistencias $1.000
1 Diodo 1N4001 $900
Bateria almacenamiento de litio $4.000
Cautin $10.000

Total $33.070 Total $16.564 Total $5.167
TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 52.961

Nota. Fuente: Autores del Proyecto



Tabla 33.

Proyeccion de venta
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Proyeccién precio de ventas

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Produccién Precio de Producciéon Precio de Produccion Precio de Producciéon Precio de Produccién Precio de
venta venta venta venta venta
Casr(g)glz(rlor 1.200 90.034 1320 92.682 1452 95.330 1597 97.978 1757 100.626
Nota. Fuente: Autores del Proyecto
Tabla 34.
Estimacion de ventas
Estimacion de ventas
Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
% inventario 15% 12% 9% 6% 3%
final
Uni Uni Uni Uni Uni
Detalle Inv. para Inv. Uni. A para Inv. Uni. A para Inv. Uni.A para Inv. Uni. A  para Inv
inicial la final producir la final producir la final producir la final producir la final
venta venta venta venta venta
Cargador solar - 1.200 180 1.320 1500 180 1.452 1632 147 1597 1744 105 1757 1862 56

Nota. Fuente: Autores del Proyecto



1.1.1.4 Proyeccion de ingresos por ventas

Tabla 35.

Ingresos por ventas
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Ingresos por ventas

Afios

Afio 1

Afo 2

Afo 3

Ao 4

Afo 5

Detalle

Producciéon

Precio
Unidades vendidas
Total ventas

Produccion

Precio
Unidades vendidas
Total ventas

Producciéon

Precio
Unidades vendidas
Total ventas
Produccién
Precio
Unidades vendidas
Total ventas
Produccién
Precio
Unidades vendidas
Total ventas

Cargador solar

1200

90.034
1020
91.834.374

1500

92.682
1320
122.339.910

1632

95.330
1485
141.564.753
1744
97.978
1639
160.585.696
1862
100.626
1806
181.730.375

Nota. Fuente: Autores del Proyecto



1.1.1.1 Estado de costos

Tabla 36.

Estado de costos
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Estado de costos de productos vendidos
a 31 de diciembre de afio

Inventario inicial de materias primas
(+) Compras netas

Compras brutas

(+) Fletes

(-)Devoluciones y descuentos en compras
(=) Total materiales disponibles para el uso
(-) Inventario final de materias primas

(=) Total materias usados

(-) Materiales indirectos usados

(=) Total materiales directos usados
(+) Mano de obra directa

(+) Costos indirectos de fabricacion
(=) Costos de fabricacion del producto

(=) Total costo de produccion

(+) Inventario inicial produccto terminado

(-) Inventario final producto terminado
(=) Total costo de productos vendidos

$39.684.768

Arfio 1
$39.684.768

$39.684.768

$39.684.768
$3.600.000

$36.084.768

$30.067.488

$2.600.400

$66.543.888

$66.543.888

$13.176.720
$53.367.168

Afio 2
$43.653.245

$43.653.245

$43.653.245
$3.960.000

$39.263.245

$30.969.513

$2.860.440

$71.093.553

$71.093.553

$13.176.720

$13.683.600
$70.586.673

Afio 3
$48.018.569

$48.018.569

$48.018.569
$4.356.000

$43.982.569

$31.898.598

$3.146.484

$76.035.042

$76.035.042

$13.683.600

$11.588.745
$78.129.897

Ao 4
$52.813.812

$52.813.812

$52.813.812
$4.791.000

$48.082.812

$32.855.556

$3.460.699

$81.399.565

$81.399.565

$11.588.745

$8.573.355
$84.414.955

Afio 5
$58.105.114

$58.105.114

$58.105.114
$5.271.000

$52.604.114

$33.841.223

$3.807.419

$87.248.752

$87.248.752

$8.573.355

$4.730.152
$91.091.955

Nota. Fuente: Autores del Proyecto



1.1.1.2 Estado de resultados

Tabla 37.

Estado de resultados
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Estado de resultados

A 31 de diciembre del afio

Ingresos operacionales

Comercio al por mayor y menor 74.668.080
(-) descuentos y devoluciones 0
de ventas

(-) costo de venta
(=) utilidad operacional

(-) gastos

De administracién

Gastos de personal 46.293.420
Depreciacion 1.268.800
Arrendamiento 3.600.000
(=) utilidad o pérdida

operacional

(+) ingresos no operacionales

(-) gastos no operacionales

Financieros 2.232.863

(=) utilidad o pérdida neta antes
de los impuestos

(-) provisién impuesto de renta
(=) utilidad liquida

(-) reserva legal

(=) utilidad o pérdida del
ejercicio

51.162.220

Ano 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
91.834.374 122.339.910 141.564.753 160.585.696 181.730.375
53.367.168 70.586.673 78.129.897 84.414.955 91.091.955
38.467.206 51.753.237 63.434.856 76.170.741 90.638.420
51.162.220 52.571.023 54.021.489 55.514.870 57.052.452
-12.695.014 -817.786 9.413.367 20.655.871 33.585.968

2.232.863 1.838.969 1.395.119 894,979 331.408
-14.927.877 -2.656.755 8.018.248 20.654.976 33.254.560
0 0 2646022 6816142 10974005
-14.927.877 -2.656.755 5.372.226 13.838.834 22.280.555
0 0 537222,5974 1383883,406 2228055,543
-14.927.877 -2.656.755 4.835.003 12.454.951 20.052.500

Nota. Fuente: Autores del Proyecto



1.1.1.3 Flujo de caja
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Tabla 38.
Flujo de caja
FLUJO DE CAJA

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas 91.834.374 122.339.910 141.564.753 160.585.696 181.730.375
Crédito 0
Capital propio 30.000.000
Total ingresos 121.834.374 122.339.910 141.564.753 160.585.696 181.730.375
EGRESOS
Pago de proveedores 39684768 43.653.245 48018569 52.813.812 58.105.114
Compra de equipo de oficina 1.572.000
Compra de maquinara y equipo 10.000
Compra de equipo de computo 1.600.000
Pago personal administrativo 16.225.932 16.712.710 17.214.091 17.730.514 18.262.429
Pago personal operativo $30.067.488 30969513 $31.898.598 $32.855.556 $33.841.223
Pago de cuota por préstamo bancario 3.105.805 3.499.699 3.943.548 4.443.689 5.007.260
Pago intereses bancarios por crédito 2.232.863 2.232.863 1.395.119 894.979 331.408
Impuesto de renta 2646022 6816142 10974005
Pago servicios publicos 800.400 880.440 968.484 1.065.199 1.171.919
Pago publicidad afio 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000
Pago arrendamiento 3.600.000 3.620.000 3.640.000 3.660.000 3.680.000
f;g;)vsag?éi Z‘r’l‘l‘;‘f““;ié“ de la empresa y 1.100.000 706.000 712.000 718.000 724.000
TOTAL EGRESOS 100.359.256 102.634.470 $110.796.431 $121.357.891 $132.457.358
FLUJO DE EFECTIVO 21.475.118 19.705.440 30.768.322 $39.227.805 $49.273.017
(+) Saldo inicial de caja 21.475.118 41.180.558 71.948.880 $111.176.685
FLUJO FINAL DE EFECTIVO 21.475.118 41.180.558 71.948.880 $111.176.685 $160.449.703

Nota. Fuente: Autores del Proyecto



1.1.1.4 Balance general

Tabla 39.

Balance general
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BALANCE GENERAL
afnos
1 2 3 4 5
ACTIVO 31.966.318 60.472.518 88.577.590 $124.085.575 $168.511.959
Corriente 28.963.118 57.863.318 85.962.390 $121.464.375 $166.084.759
Efectivo 21.475.118 41.180.558 71.948.880 $111.176.685 $160.449.703
Inventario 7.488.000 16.682.760 14.013.510 10.287.690 5.635.056
No corriente 3.003.200 2.609.200 2615200 2621200 2427200
Propiedad planta y equipo 3.172.000
;'C)u?nfﬁ:gmé“ 1.268.800
Diferidos 1.100.000 706.000 712.000 718.000 724.000
PASIVO 16.894.195 48.057.150 70.789.996 92.459.147 114604975
Corriente 16.894.195 48.057.150 70.789.996 92.459.147 114604975
Obligaciones financieras 16.894.195 13.394.496 9.450.948 5.007.260
Costos y gastos por pagar
Impuesto de renta 2646022 6816142 10974005
Proveedores 34.662.654 58.693.026 80.635.745 103.630.970
PATRIMONIO 15.072.123 12.415.368 17.787.594 31.626.428 53.906.984
Capital social 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Reservas 537222,5974 1921106,004 4149161,547
Utilidad del ejercicio -14.927.877 -2.656.755 4.835.003 12.454.951 20.052.500
Utilidad Acumulada -14927877 -17.584.632 -12.749.628 -294.678
Total pasivo + patrimonio 31.966.318 60.472.518 88.577.590 124.085.576 168511959

Nota. Fuente: Autores del Proyecto



82

1.1.1.5 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el momento en
el cual las ventas cubrirdn exactamente los costos, expresdndose en valores, porcentaje y/o
unidades, ademds muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las
ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este viene e ser un punto de
referencia a partir del cual un incremento en los volimenes de venta generard utilidades, pero
también un decremento ocasionard perdidas, por tal razon se deben analizar algunos aspectos

importantes como son los costos fijos, costos variables y las ventas generadas.

Costos Fijos

Costos Variables
Ventas Totales

P.E.=

1—

Tabla 40.

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Costos variables $39.685.200
Hoja de costo solar charger Costos fijos $2.600.400
Ventas totales $91.834.374
Punto de equilibrio $4.586.243

Nota. Fuente: Autores del Proyecto
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é YENTAS

$4.586.243

(51; 54.586.243)

—»

UNIDADES

LA
[

Hustracion 23 Punto de equilibrio

5.5.2 Estudio econémico. La evaluacion econdmica nos permite analizar ventajas y
desventajas que permita asignar al proyecto, los recursos que se le han asignado para su
realizacion. Ademds de comparar los beneficios y costos del proyecto, estudiar la rentabilidad
mediante la tasa interna de retorno y el riesgo econdmico que tiene la realizacion del proyecto

para determinar si es viable o no.

El impacto econdmico es basicamente el beneficio que obtendrd la comunidad que estard
comprometida con la creacion de la EMPRESA “SOLAR CHARGER?”, debido a que no existe
una empresa productora y comercializadora de cargadores solares para dispositivos méviles, lo
que indica que la poblacion Ocafiera tiende a desconocer estos nuevos tipos de energia alterna,

generando asi un alto costo en las energias tradicionales.



1.1.1.6 Valor presente neto

FNE FNE,  FNE,

VPN = —P

Donde:
P: Inversion inicial; FNE: Flujo de efectivo

I: Tasa de descuento; Tasa de descuento: 10%

+(1+i)1+ (1+i)2+ (1+i)3+
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Tabla 41.
Valor presente neto
ANO FLUJO DE CAJA VALOR PRESENTE NETO
0 -$ 10.175.785
1 $21.475.118 $9.347.050
2 $41.180.558 $27.261.086
3 $71.948.880 $55.232.288
4 $111.176.685 $90.893.929
5 $ 160.449.703 $ 135.687.581
Total VPN $318.421.934

Nota. Fuente: Autores del Proyecto

VAN >0



1.1.1.7 Tasa interna de retorno

Inversidn inicial = Valor presente neto

$10.175.785 = $ 318.421.934

Para su terminacion se toman dos tasas (t1 u t2) tentativas.

Primera Tasa = 8%
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ANO FLUJO DE CAJA VALOR PRESENTE NETO
0 -$ 10.175.785
1 $21.475.118 $9.708.584
2 $41.180.558 $27.954.361
3 $71.948.880 $ 56.443.548
4 $111.176.685 $92.765.590
5 $ 160.449.703 $ 138.388.755
VPN $ 325.260.838

Nota. Fuente: Autores del Proyecto

Segunda Tasa = 12%

Afio FLUJO DE CAJA VALOR PRESENTE NETO
0 -$ 10.175.785
1 $21.475.118 $ 8.998.428
2 $41.180.558 $26.592.570
3 $71.948.880 $ 54.064.286
4 $111.176.685 $ 89.089.112
5 $ 160.449.703 $ 133.082.878
VPN $311.827.274

Nota. Fuente: Autores del Proyecto



Para hallar 1a TIR se realiza la interpolacion.

——  $325.260.838 < —> 8%

—  $10.175.785 «—«> X —

$311.827.2714 <——> 12%

$325.260.838- $311.827.274=$ 13.433.564

$325.260.838- $10.175.785 = $ 315.085.043

12% - 8%= 4%

X/0,04=$ 315.085.043/$ 13.433.564

X*/$13.433.564 = $ 315.085.043%(0,04)

X=3$12.603.402/$ 13.433.564

X=0,09%

1.1.1.8 Razon costo beneficio

RCB= VPN

INVERSION

RCB=$ 318.421.934/ $ 10.175.785

RCB=31.29
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B/C > 1 indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, el proyecto debe ser
considerado, es decir que por cada peso que se invierta se obtendrd como beneficio 31.29, lo cual

es favorable para el estudio de factibilidad

4.6 Estudio del impacto social y ambiental

4.6.1 Impacto social. El impacto social hace referencia a que tan viable o que beneficio

traeria a la poblacion la creacion de esta empresa situada en Ocafia Norte De Santander.

Una vez creada y puesta en marcha la Empresa “SOLAR CHARGER?” se estaran
solicitando cinco puestos de trabajo con proyeccion a mas empleos segin la empresa vaya
surgiendo, creando asi oportunidades y un desarrollo socio-econémico en el municipio, ya que al
disminuir el desempleo se contribuiria en mejorar el crecimiento econémico de la region;
también generarles mayor oportunidad de empleo para toda la juventud y comunidad en general
que ha tenido dificultades para desarrollar sus habilidades y conocimientos, creando en su

interior cambios que los lleven a visionar hacia el futuro.

Ventajas
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1. Favorecen un mayor ahorro econdémico y energético porque no dependen de ninguna red
eléctrica sino, simplemente, de que les incida directamente la luz del sol durante un
tiempo determinado.

2. Los precios pueden oscilar entre los $60.000 y los $90.000, en funcién del formato y los
accesorios que presenten, ya que algunos forman parte de maletines, mochilas, carcasas
protectoras, etc. y, aunque a priori parezcan més elevados que los de los cargadores
tradicionales, su funcionalidad asegura una mayor rentabilidad.

3. La mayoria de los modelos suele incorporar una bateria interna ya que, aunque su
funcionamiento es preferentemente a través del sol, ofrecen la posibilidad de conectarse a
la red eléctrica en caso de necesitarlo por la falta de luz.

Desventajas

1. Hay que elegir bien el modelo de cargador ya que estos se limitan a la bateria interna.

2. No todos los cargadores nos sirven para cualquier dispositivo y si lo utilizas sabiendo que
no es para tu dispositivo, esto puede causar algtin defecto.

3. Y una de las principales desventajas es que si no hay sol puede tardar mds en cargar el
dispositivo.

4.6.2 Impacto ambiental. La empresa “SOLAR CHARGER” es una empresa que su
principal funcién y enfoque es apostarle por las energias alternas que ayuden y contribuyan con
el mejoramiento y cuidado del medio ambiente puesto que el tipo de energia que se viene

implementando proviene directamente de los rayos solares que transmite el sol.
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Es una energia totalmente limpia que impide en gran parte seguir afectando nuestro medio
ambiente como lo hace la energia tradicional, de esta manera la poblacién Ocafera y en general
podrédn obtener mayores beneficios para sus dispositivos méviles puesto que ya no tendrdn que
cargar sus baterias con energia eléctrica que genera una afectacion al medio ambiente y un gasto
mensual bastante elevado. Sino que los rayos solares generaran energias directamente a los
paneles fotovoltaicos que tendrd cada uno de estos cargadores generando la suficiente energia
que necesitan los dispositivos méviles y asi implementar un cambio en las personas para que

cuiden su medio ambiente.

Emisiones de CO2: la generacién de electricidad solar, no requiere de ningtn tipo de
combustién, por lo que no produce ninguna emisién de CO2, y no promueve el calentamiento

global.

Agua: Los sistemas solares no requieren de agua para generar electricidad, por lo que no se
produce ningtn tipo de alteracién en los mantos acuiferos ni se genera contaminacion por

residuos.

Tierra: cuando se coloca el panel solar en el techo de una casa, las energias solares no
tienen ningln efecto en la tierra, sin embargo, las granjas solares si requieren de grandes
espacios de tierra para producir electricidad a gran escala, aunque no se presenten efectos

negativos sobre la tierra, el espacio requerido impide que la tierra se utilice en otra finalidad, por
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esta razén la EPA estd trabajando en ubicar los proyectos de energia solar en tierras

contaminadas o sitios mineros.

Ruido: Los sistemas fotovoltaicos son silenciosos, por lo que estdn libres de este tipo de

contaminacion.

Desechos peligrosos: Los paneles fotovoltaicos pueden contener materiales peligrosos que

son liberados cuando el panel se daifia o se desecha de manera inadecuada.

Visual: Para algunas personas los paneles solares afectan de manera positiva el paisaje
natural, pero para otros los paneles solares invaden el ambiente. En gran medida es cuestion de la

opinién personal.

Geologia: las celdas solares son hechas con silicio, este elemento se obtiene a partir de la
arena. Debido a que la arena es un material muy abundante y las cantidades que se requieren son

minimas, no se producen alteraciones topogréficas o estructurales en el terreno.
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Conclusiones

Se elaboré un diagndstico sobre la aceptabilidad de los cargadores méviles solares en los
habitantes de la regién Ocaiiera, aplicando una encuesta, la cual arrojo que muchas personas
estan dispuestas a la adquisicion del producto debido a varios factores como, ayudar al medio
ambiente, tener acceso a energia fotovoltaica y sobre todo poder tener sus celulares con vida util

aun cuando no se tenga acceso a energia eléctrica.

Se determind la oferta y demanda potencial de los cargadores médviles solares en la ciudad
de Ocana, lo cual nos permite tener un camino mas claro a la hora de poner en marcha esta
investigacion de mercados, ya que no existe en la region ninguna empresa o negocio comercial,

dedicado a la creacién y comercializacion de cargadores mdviles solares.

Se fijaron las estrategias que se utilizardn para llevar a cabo la comercializacion de los
cargadores moviles solares, asi como también se fijaron las caracteristicas del producto, tales
como la plaza, el precio, y la promocién, notando resultados afirmativos por parte de los clientes
hacia los cargadores modviles solares, presentando asi, estrategias de mercado en lo que tiene que
ver con las cuatro P, que ofrece nuestro producto, estableciendo metas y los objetivos a cumplir y

es factible poner este proceso en marcha.
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Se llevo a cabo la parte de la estructura administrativa y legal de la empresa, donde se
aplic6 todo lo referente a las normas legales, haciendo énfasis en la constitucion de 1991 y el
derecho que tienen todas las personas en hacer empresas, y todas las leyes que tienen que ver con

la tecnologia, en este caso con los paneles fotovoltaicos.

En cuanto al objetivo de los requisitos técnicos e instalaciones, se hicieron cotizaciones
para la adquisicién de muebles y equipos de oficina en plataformas digitales, ya que los precios
son mds econdmicos, se realizé la distribucion en planta de la mejor forma para impedir la

pérdida de tiempo en las diferentes actividades de la empresa.

De acuerdo al aspecto social y ambiental, la empresa estd comprometida esencialmente con
el cuidado del medio ambiente, debido a que el cargador solar no afecta en nada al medio
ambiente, en la parte social, la principal idea es poder generar empleo para la sociedad local

primordial y del mismo modo generar un impacto socio-econdmico positivo.

En la parte econdmica y financiera se llegd a concluir que el producto es viable para la
creacion de la empresa, sin embargo, se debe mirar otra solucién para obtener la materia prima
mds econdmica, ya que los costos son altos, donde se puede observar que en los dos primeros

afios se obtiene una utilidad negativa.
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Recomendaciones

Se recomienda tener en cuenta el diagndstico realizado sobre cargadores moviles solares en
Ocafia norte de Santander con el fin de tomar provecho sabiendo que no existe ninguna empresa

dedicada a la produccién y comercializacion de cargadores méviles solares.

Se analiz6 las caracteristicas del producto tales como el precio, plaza, publicidad y
promocion las cuales hacen parte de la tendencia de mezcla de mercadeo, ddndonos una vision
positiva en cuanto a la aceptacion de las personas, se recomienda penetrar el mercado supliendo
la necesidad existente en la comunidad, teniendo como ventaja la falta de competencia y lo

innovador del producto.

En cuanto a las estrategias de demanda fijadas es importante tener una comunicacién
constante con los clientes, para asi poder llevar un seguimiento en cuanto al nivel de satisfaccion,
logrando asi que se lleve a cabo la voz a voz, importante para toda empresa, haciendo que la
demanda del producto aumente, posicionandyhj7onos a nivel regional con proyeccién a nivel

nacional.
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Apéndice

Apéndice A. Encuesta dirigida a la poblacion del municipio de Ocaria, N. de S.

ENCUESTA

Objetivo: Realizar una investigacion de mercados para identificar la demanda que poseen los
cargadores solares en Ocafa, Norte de Santander.

Informacion general
Género: Masculino Femenino

Edad: 15-25 afios 26-35 afios _ 36-45 afos Mas de 45 afios .
Estrato Social: 1 2 3 4 5

1. (Estaria usted dispuesto a adquirir y utilizar cargadores solares para dispositivos méviles?

SI__NO

2. (Esta usted de acuerdo con la utilizacion de fuentes de energia limpias, que no
contaminen el ambiente?

SI NO

3. (Qué apreciacidn tiene usted de los cargadores solares y los beneficios que aportan a la

economia y al medio ambiente?

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

4. (Cual es su nivel de ingreso mensual?

Menos de un SMLV De 1 a2 SMLV De 2 a3 SMLV Mis de 4 SMLV
S. (Con qué frecuencia se descarga su teléfono antes de terminar sus labores cotidianas?
Siempre Frecuentemente Casi nunca

6. (Cual es el tiempo de duracién promedio de su bateria (horas)?

1 hora___ 2 a4 horas 5 a 7 horas 8 a 10 horas Mas de 10 horas

7. (Qué otro dispositivo le gustaria que pudiera cargar el cargador solar?

Tablet Camaras digitales IPod, iPad Todas las anteriores

8. (Qué tipo de figura te gustaria que tenga el cargador solar?
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Circular Cuadrado Rectangular Otros
9. (De qué tipo de material le gustaria que se disefiara el cargador?
Acero inoxidable Aluminio Fibra de vidrio Pasta

10.  ;Qué medida considera usted que deberia tener el cargador solar?

7 cm 10 cm 13 cm Mas de 15 cm

11.  ;Cuadl seria el color que elegiria para el cargador solar de su dispositivo?

Negro Azul Rojo Blanco Verde Amarillo Rosado

Plateado Dorado

12.  ;Por qué medio preferiria recibir informacion acerca del producto?

Television Revistas Redes sociales Medios radiales

13.  ;Dodnde le gustaria que se ubicara la empresa?

San Andresito Centro Centro Comercial Canaveral Almacenes Exito

Centro Comercial Santa Clara, Otro

14.  En ddnde le parece mejor comprar un cargador solar para teléfonos méviles?

Centros comerciales Tiendas de cadena Tiendas de tecnologia Internet

15.  ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un cargador solar?

$40.000 a $59.999 $60.000 a $79.999 $80.000 a $99.999 Mas de $100.000



