UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

MIEI Documento Cédigo Fecha
FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE F-AC-DBL-007 10-04-2012
I-'E_l GRADO

Revision

A

Universidad 5
de Paula Santangler Dependencia Aprobado
el

™% | DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO

Pag.

i(133)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES JHON JAIRO RAMIREZ ORTIZ
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PLAN DE .
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESTUDIOS
DIRECTOR JOSE GREGORIO AREVALO ASCANIO
) EVALUACION DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y
TITULO DE LA
e SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA INGENIERIA

ELECTRICA WILLIAM REYES JACOME DE OCANA

RESUMEN

(70 palabras aproximadamente)

EL PRESENTE TRABAJO DE INVESTIGACION RELIZADO, PRESENTA LA

EVALUACION DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA

EMPRESA INGENIERIA ELECTRICA WILLIAM REYES JACOME DE OCANA, CON LA

FINALIDAD DE DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTE, LA IDENTIFICACION DE

LAS BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y

EN EL CONOCIMIENTO DE LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES Y EL IMPACTO

EN EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS MISMOS.

ESTO AYUDA A LA EMPRESA A CONOCER LA CALIDAD DE VIDA DE LOS

EMPLEADOS Y COMO ES AFECTADA POR LAS LABORES QUE ELLOS REALIZAN.

CARACTERISTICAS

PAGINAS: 121 PLANOS: ILUSTRACIONES: 42 CD-ROM: 1




EVALUACION DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EN LA INGENIERIA ELECTRICA WILLIAM REYES JACOME DE LA CIUDAD DE

OCANA.

AUTOR

JHON JAIRO RAMIREZ ORTIZ

Trabajo de grado como requisito para optar al titulo de administrador de empresas

DIRECTOR
JOSE GREGORIO AREVALO ASCANIO

Administrador de empresas
Magister en Administracion de empresas

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Ocafna, Colombia Febrero de 2019



DEDICATORIA

Deseo dedicar este trabajo a Dios que es el duefio de mi vida y me permitié lograr mi
suefio de ser un profesional, a mi mama Sandra Ramirez Ortiz, mi hermana Maria Piedad Rincon
Ramirez y mi papé Ciro Alfonso Chacon, mi madrina Yamile Ballesteros y a toda mi familia
especialmente a mi compafiera y amor de batallas Sindy Mayerly Lobo Ortiz que con su amor y
carifio nunca me dejo caer y me ayudo a levantarme siempre que lo necesitaba, gracias por creer

en mi.
AGRADECIMIENTOS

Agradezco primeramente a Dios que siempre esta conmigo, a mi amor de batallas Sindy
Mayerly Lobo Ortiz, a la familia Lobo Ortiz que me brindaron su ayuda en los momentos que
mas lo necesité, a mis amigos, a mis profesores que con su dedicacion ayudaron en mi
formacion, mi director por hacer parte de este proceso, a mis padres y mi hermana, a todos de

corazGn muchas gracias.



Vi

Indice

INTRODUGCCION ..ottt e et e et et e e e et eees e e sseseseeseeesesesseseessesesseseseseessanes XVi

Capitulo 1. Evaluacion de la gestidn de seguridad y salud en el trabajo en la

ingenieria eléctrica William Reyes Jacome de la ciudad de Ocafia...........ccoeovreneienencinnnen, 1
1.1 Planteamiento del problema............coo e 1
1.2 Formulacion del problema...........cccveiiieieececcsese e 4
1.3 ODJEEIVOS. ...ttt nre e reena e e e nre s 4

1.3.1 ODJEtiVO GENETAL. . ..ouiiiiiiiiiciee s 4
1.3.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS. ... cveierieiiiieieiisie e 4
1.4 JUSEITICACION ...t bttt 5
1.5 DeIIMITACIONES ..ottt bbb 7
T O o T-T - {1V VOSSR 7
T o g (o010 (1T 1 SRS 7
ST €= To T | | [ SRS 8
1.5.4 TEMPOTAL ..o bbbt 8
Capitulo 2. Marco ReferenCial ...........cccoiiiiiiiiiecc e 9
2.1 MAICO HISEOMCO ...ttt b e 9
2.1.1 Antecedentes mundiales de la gestion en la seguridad y salud en el trabajo. ...... 9
2.1.2 Antecedente nacional de la gestion en la seguridad y salud en el trabajo. ......... 10

Como plantean EN SU TEXIO ....ccveiveieiicsieee e 12



vii

2.1.3 Antecedente local de la gestion en la seguridad y salud en el trabajo................ 12
2.2 MArCO CONEXLUAL ..........oiviiiiiiiiieiee s 12
2.3 RESEAA HISTOMCA......e.veeitiieicie st 13
2.4 MarcO CONCEPLUAL ......ccveiviiieeie et nre s 15
2.5 MAICO TEONICO. ...ttt ettt 17

2.5.1 Adaptacion de una herramienta para la evaluacion de la gestion de la salud y

seguridad €N el trabaJO. ........cueiueiieiiee e 17
2.5.1 Seguridad y salud en el trabajo en empresas de ServiCios. .........cccoovevvrvereennenn. 18

2.5.2 La teoria del dOmINO.........ccooiiiiiiiiieeee e 18

2.5.3 Teoria de la causalidad MUItIPIe. ..., 18

2.5.4 La teoria de la casualidad PUra. .........ccccoveiieiieiiciecce e 19

2.5.5 Teoria de la transferencia de energia. ........c.cccoevveveeieiie i v 20

2.6 MArCO IBQAL ... .ot 20

2.6.1 Ley 57 de 1915. Conocida como la ley de Uribe donde se repara los accidentes

(0L = o 1L J SRS 20
2.6.2 Constitucion politica de Colombia de 1991, ........ccvevviieieieiecee e 23

Articulo 14. Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad

8o o= VPSR 23

2.5.6 Resolucion 2013 DE 1986. Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares

(0[R-SI 24



viii

2.6.3 Codigo Sustantivo del Trabajo. (Decretos 2663 y 3743 de 1961 y adoptados la

LEY 141 8 L19BL) oottt 26
Capitulo 3. Disefio METOAOIOGICO .......eeuveieieiieiie s 33
3.1 TipO de INVESLIGACION ....c.veevieiieiieciie ettt ettt st re e re e e 33
3.2 PODIACION 08 ESTUIO .. .cueiviiiieiieie et 33
3.3 DISEA0 MUESLIAL .. .covieeieciieceee et r e e eneenreenee e 34
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion............cccocoeeveineieinnen, 34
3.5 Procesamiento y andlisis de la informacion. ............ccoooeiiiiniiicicee e 34
Capitulo 4. Presentacion de resultados...........ccooeiveiiieieese e 35

4.1 Determinacion del nivel de cumplimiento del sistema de seguridad y salud en la

empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes JACOME. ........ccoevveieiiieiieie e 35

4.2 ldentificacion de las buenas practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo

desarrollada al interior de la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome................. 54

3.6 Percepcion de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el trabajo y su impacto

en el mejoramiento de la calidad de vida de 10S MISMOS..........cccevviierieerienie e 57
Capitulo 5. CONCIUSIONES......ccueciiiiicie ettt ettt sbe e ste e ens 95
Capitulo 6. RECOMENTACIONES..........ccveieieieiieeiesee sttt e et sraesreeneenns 96

RETEIENCIAS ..., 97



Lista de tablas

Tabla 1. Socializacion de riesgos a los cuales esta expuesto y medida de prevencion. ...... 35
Tabla 2.Entrega de elementos de proteccion Personal. ...........ccocoveererniinieneneieseneeeeees 36

Tabla 3. Socializacion de planes de evacuacion, sefializacion y respuesta ante emergencias.

....................................................................................................................................................... 38
Tabla 4. Examenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro..........ccocevverereieneneiencnn, 39
Tabla 5. Pausas activas, actividades recreacionales. ...........ccccovvererieereeinsiiese e 40
Tabla 6. Socializacion de los procedimientos adecuados en el trabajo. ...........ccccoceveiennnee. 41
Tabla 7. Capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo. ..........ccccceveverenieiiesivcieciene, 42
Tabla 8. Entrega de elementos ergonémicos para el desarrollo de las actividades.............. 43
Tabla 9. Socializacion de procedimientos para el tratamiento del acoso laboral y la

(01510 T 01 LT (o o o SRS 44

Tabla 10. Socializacion de las acciones para mejorar 0 ascender en su puesto de trabajo. 46

Tabla 11. Sistema de recompensas por la labor desempefiada. ...........ccceeervevreieiiieneennnn, 47
Tabla 12. lista de ChEQUEO. ......ccuveie e 50
Tabla 13, ESLrAtEQIAS. ...oivveveiieiieeie ettt et e st eareenae e e sreenreenee e 55
Tabla 14. Conocimiento del programa de SG-SST. ......cccveiiieiieieiiere e 57
Tabla 15. Conocimiento del programa enfocado a la promocion y prevencion.................. 58
Tabla 16. Conocimiento del programa enfocado a la higiene y seguridad industrial. ........ 59

Tabla 17. Percepcion sobre seguridad y salud en el trabajo en la Ingenieria Eléctrica
WillIam REYES JACOIME. ......cvieiiciie ettt et e e et este e st e s beesaeeneeeneenreenee e 60

Tabla 18. Su trabajo afecta negativamente su salud. ...........ccccccoveviiiiiiice s, 61



Tabla 19. Su trabajo ha cambiado su estado de ANIMO. ..........ccccvvviieiiereiere e, 63
Tabla 20. Consulta al médico, enfermera o psicélogo por molestias o enfermedades que
Sean 0casionadas POr SU trADAJO. .......ccviiiiiieiec s 64
Tabla 21. Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome- Ocafa realiza actividades
suficientes para procurar preservar su Vida y SU Salud. ..........cccoovvieiinie i 65
Tabla 22. Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome- Ocafia en los dos ultimos afios ha
mejorado sus acciones enfocadas @l SGSST.......c.ccoeiiiriieieie e 66
Tabla 23. Exposicidn a temperaturas altas 0 bajas. .........cccoceveveieeieeieeiese e 68
Tabla 24. Exposicion a humedad EXCESIVA. .........cucverierierere et 69
Tabla 25. EXposicidn a contactos €lECIIICOS. .......ucveierieresi e 71
Tabla 26. Exposicién a picaduras de insectos, mordeduras de animales. .............cc.ceevvenen. 72
Tabla 27. Exposicion a objetos que puedan transmitir infecciones (agujas, fluidos
corporales, material de 1ab0oratorio). ..........ooiieiiiiiiir e 73
Tabla 28. Exposicion a maquinaria o piezas que puedan generar lesiones. .............ccocce..... 74
Tabla 29. EXPOSICION @ CArgas PESAUAS. .......ciuererierrieieierie sttt 75
Tabla 30. Exposicion a vibraciones producidas por herramientas, maquinas o vehiculos.. 76
Tabla 31. Caidas que pueden producir 1eSIONES graVes. ........c.ccververeereereseeseesieseeseeeens 77
Tabla 32. Exposicion aberturas, huecos, deSNIVEIES............ccceiveieiiiereee e 78
Tabla 33. Superficies irregulares, inestables, deslizantes.............ccccccovveveiiiein s, 79
Tabla 34. ESPaCio INSUFICIENTE.........ccueiiieiecie e 81
Tabla 35. HHuMINAaCioN INAUECUAUA. ........ccververiiiiriieieiee e 82
Tabla 36. Respira humo, gases 0 POIVO. ........cccueiviieiieie e 83
Tabla 37. A0S NIVEIES 08 BSIIES. ..o 84



Xi

Tabla 38. Permanecer de pie 0 SENtAAO. ........covriiieiieieiese e 86
Tabla 39. Realizar movimientos repetitiVos. .........ccveivereieneieseesee e 87
Tabla 40. Realizar movimientos DrUSCOS. .........ccoviiiiiieie e 88
Tabla 41. Realizar grandes eSfuerzos fiSICOS. .......cocvviiriiiiiiieeee e 90
Tabla 42. Tener una vida social SatiSTaCtOria. ..........covrereriiiir e 91
Tabla 43.Cumplir con sus obligaciones familiares............c.cocvirinininienesee e 92

Tabla 44. Cumplir sus metas profesionales. ... 93



Xii
Lista de Figuras
Figura 1. Socializacién de riesgos a los cuales esta espuesto y medida de prevencion. .... 35

Figura 2. Entrega de elementos de protecion personal. ............ccoccoiiiiniiiencineneneeen, 37

Figura 3. Socializacion de planes de evacuacion, sefializacion y respuesta ante

T 0] 0Tl T LTRSS T TP PTU TP PRPRORON 38
Figura 4. Exdmenes médicos de Ingreso, periodicos y de retir. ........cccocvverevnerereniennen. 39
Figura 5. Pausas activas, y actividades recreacionales. ...........cc.ccoovvririenenencnescseeeenns 40
Figura 6. Socializacion de los procedimientos adecuados de trabajo. .........c.ccceeeveieeennen. 41
Figura 7. Capacitacion sobre Seguridad y Salud en el trabajo. ...........ccccoovveriiinieieieenen. 42
Figura 8. Entrega de elementos ergonémico para el desarrollo de las actividades. ........... 44

Figura 9. Socializacién de procedimientos para el tratamiento del acoso laboral y la
(o [ISYod 14111 (o] PP URTOPRRPSRPP 45

Figura 10. Socializacion de las acciones para mejorar o ascender en su puesto de trabajo.

....................................................................................................................................................... 46
Figura 11. Sistema de recompensas por labor desempefiada. ..........ccccevereienineniiinnnnn 47
Figura 12. Conocimiento del Programa de SG-SST. ......ccccceieiiierveieiie e 57
Figura 13. Conocimiento del programa enfocado a la promocion y prevencion. .............. 58
Figura 14. Conocimiento del programa enfocado a la higiene seguridad industrial. ......... 59

Figura 15. Percepcion sobre seguridad y salud en la empresa Ingenieria Eléctrica Willliam

YA - (01 1 USSR 60
Figura 16. Su trabajo afecta negativamente su salud. ............ccccoevviviiiieviece e 62
Figura 17. Su trabajo ha cambiado su estado de &nimo y no puede llegar a casa y

desconectarse de sus actividades [aD0TalES. .........veeeeee e 63



xiii
Figura 18. Consulta al médico, enfermera o psicologo por molestias o enfermedades
0CasioNAdas PO SU TrADAJO. .....ccueiiiiiiiiie s 64
Figura 19. La empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes JAcome realiza actividades

suficientes para procurar preservar su vida y SU Salud. ..........cccoeoverieiineiiiene e 65

Figura 20. La empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jdcome, en los dos tltimos

afios ha mejorado sus acciones enfocadas al SGSST.........ccvvviiriieieniie e 67
Figura 21. Exposicion a temperaturas altas 0 Dajas. .........ccovveveviiiiieiiiieee e, 68
Figura 22. Exposicion @ humedad EXCESIVA. .......c..coveireririiesieeese e 70
Figura 23. EXposicion a contactos elECIIICOS. .......ooveiieriiiceieeeree e 71
Figura 24. Exposicion a picaduras de insectos y/o mordeduras de animales. .................... 72

Figura 25. Exposicion a objetos que puedan transmitir infecciones (agujas, fluidos

corporales, material de [aD0ratorio. ..........coiveiiiiie i 73
Figura 26. Exposicion a maquinaria o piezas que puedan generar lesiones...............c........ 74
Figura 27. EXPOSICION @ Cargas PESAUAS. ........cieriirrieieieiesie sttt 75

Figura 28. Exposicion a vibraciones producidas por herramientas, maquinas o vehiculos.

....................................................................................................................................................... 76
Figura 29. Exposicion, caidas que pueden producir 1esiones graves. .........ccccoeevverveeeenne. 77
Figura 30. Exposicion, aberturas, huecos, desniveles. .........ccccvvvevveieiieene e 79
Figura 31. Exposicion, superficies irregulares, inestables, deslizantes. ...........cccccceveveenee. 80
Figura 32. ESPacio iNSUFICIENTE. .......cviiieiiieie et 81
Figura 33. Hluminacion iNdeCUAdA. ...........ccoveiieiieie e 82
Figura 34. Exposicion, Respira humo, gases 0 POIVO..........cceiveiveieiiese e 83

Figura 35. Exposicion, Altos niveles de eStrés. .......covoiiviieiii i 84



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

Xiv

36. Permanecer de pie 0 SENtAAOS. .........cccoeriiieieieiee e 86
37. Realizar movimientos repetitiVos..........ccoviieieierienc e 87
38. Realizar movimientos DIUSCOS. .........ccoiiiiieieieierie e 89
39. Realizar grandes eSfUerzos fiSICOS. ........ccouirirriinieninese s 90
40. Tener una vida social satisfactoria y relajada. ...........ccocceoeiiienciininiiine, 91
41. Cumplir sus obligaciones familiares. ... 92

42. Cumplir sus metas profesionales



XV

Lista de apéndices

ApENdice A. MOTEIO BNCUEBSTA. .....cveeeiieiiiieieiese e 98


file:///D:/Datos/Desktop/TESIS%20%23%20jhon.docx%23_Toc526513485

XVi

INTRODUCCION

El adecuado manejo del programa de SG-SST, como también la gestion eficazmente
realizadas por las empresas tienen puntos a favor ayudando en mejorar la salud y la vida de sus
empleados, que en ocasiones son afectadas por las labores desempefiadas diariamente, se ha
convertido en un instrumento importante de responsabilidad, para que todos los procesos se
Ileven a cabalidad, siendo estos programas protagonistas esenciales de su gestion empresarial, es
por esto la preocupacion de las empresas por cumplir todos los requisitos estipulado por la ley
con el fin de garantizar todo sus procesos.

Toda organizacion debe asumir, conocer e implementar, programas y sistemas de salud y
seguridad en el trabajo que les permita evidenciar su responsabilidad con sus empleados ante el
riesgo de las diferentes funciones que cumplen y el medio donde se desarrollan, asi como tener
mayores niveles de competitividad, logrando cumplir con éxitos todos sus objetivos impuestos
por la organizacion.

El siguiente trabajo presenta la evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome de la ciudad de Ocafia, con el objetivo
de determinar el grado de cumplimiento del sistema de seguridad y salud, identificar las buenas
practicas y conocer la percepcion de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el desarrollo
de sus funciones y su impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos, ya que
este contribuye a reducir los riesgos, accidentes y enfermedades que se generan por las malas
acciones realizadas al momento de ejecutar ciertas funciones.

La metodologia que se utilizd para la realizacion de este trabajo fue cuantitativa tipo
descriptiva, ya que permitio investigar y conocer la situacion de la empresa Ingenieria Eléctrica

William Reyes Jacome de la ciudad de Ocafia, a través de una encuesta realizada a los



XVii

trabajadores, donde se obtuvo toda la informacion necesaria para la ejecucion de este trabajo y
para que la empresa tome las decisiones mas acertadas con respecto a la seguridad y salud en el
trabajo.

Finalmente se dio cumplimiento a los objetivos de este trabajo, donde la empresa
Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome de la ciudad de Ocafia obtuvo beneficios tales como,
obtencidn de la informacién del nivel de conocimiento que tienen los empleados con respecto a
la implementacion de los sistema de seguridad y salud en el trabajo, también identificar los
riesgos que tienen los empleados, factores que exponen la salud y seguridad de los mismos, las
buenas préacticas que utiliza esta empresa para mitigar los efectos negativos y la percepcion que
tienen los trabajadores sobre la seguridad y salud en el trabajo, lo cual permite al gerente
establecer medidas correctivas y estrategias que permitan mitigar los efectos negativos, para

que estos puedan tener un mejor desempefio y seguridad.



Capitulo 1. Evaluacion de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo
en la ingenieria eléctrica William Reyes Jacome de la ciudad de

Ocana.

1.1 Planteamiento del problema

Los temas de seguridad y salud en el trabajo cada dia toma mas fuerza en todas las
instituciones u organizaciones del mundo, en donde dia a dia sus empleados estan expuestos a
todo tipo de riesgo, por eso es primordial tener sistemas de salud y seguridad en el trabajo en
donde se tenga una estabilidad en todos los ambitos de la salud de cada uno de sus empleados, es
por esto que las empresas deben implementar y ejecutar diversas actividades para prevenir

riesgos o accidentes que ocasiones dafios en la salud de sus trabajadores.

A través de los afios se ha podido observar el vinculo entre trabajador, enfermedades
laborales y accidentes profesionales, en todas las organizaciones entre las estrategias
fundamentales de gerencia, se deben incluir compromisos, y requisitos de trabajo para la
motivacion de todos sus empleados, fomentando entornos de trabajo seguros y saludables

permitiendo a las empresas determinar y controlar diferentes riesgos.

De acuerdo con (ISOToolsEXCELLENCE, 2016) el Ministerio de Trabajo de Colombia,
tras los ultimos estudios realizados en el afio 2013, ha puesto el foco sobre la importancia de
adoptar medidas que contribuyan a reducir los riegos laborales y, por ende, aumentar la

Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, puesto que tras dichos estudios se observo la



existencia de una tasa alta de muertes por accidentes de trabajo en las organizaciones

colombianas.

A raiz de tales investigaciones, se ha trabajado en la creacién de normas y reglamentos
encaminados a promover mejoras en la seguridad ocupacional de todas las organizaciones

colombianas.

Asi pues, en 2015, se aprob6 el Decreto 1072, el cual recoge los requisitos que en materia
de seguridad y salud en el trabajo deben cumplir todas y cada una de las organizaciones
colombianas. Entre tales requisitos, destacamos el que establece como obligatorio, la necesidad

que estas cuenten con Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Las cifras a continuacion muestran y reflejan la situacién en Colombia respecto a los
indices de accidentalidad, los cuales alertan a las empresas grandes, medianas y pequefias a

implementar diferentes sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Aunque la mortalidad laboral disminuy6 durante el afio 2014, pasando de 752 en 2013 a
479 reportados entre enero y noviembre de 2014, la cantidad de accidentes laborales sigue en
aumento. Para el 2013 se reportaron a Fasecolda un total 542.406 accidentes de trabajo, lo que
significd aproximadamente 1.486 por dia. En lo corrido de este afio se han reportado 615.156
accidentes laborales, es decir, 1.842 accidentes diarios, 1o que representa un aumento del 24% en
la accidentalidad laboral diaria frente al afio anterior. De acuerdo con Andrea Torres Matiz,

directora de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo, “la mayoria de estos accidentes



ocurren en algunos casos por el exceso de confianza y el no uso de los implementos de trabajo™.

(Consejo Colombiano de Seguridad, 2014)

Durante los altimos tres afios (2012 a 2014) el sector inmobiliario ha punteado las
estadisticas de accidentalidad laboral en el pais. En lo corrido del 2014, este sector, en donde se
encuentran incluidos los servicios temporales, de vigilancia y construccién, entre otros, ha
registrado 147.997 accidentes, seguido por la industria manufacturera con 98.932, y en tercer
lugar el sector de la construccion con 98.632 accidentes. (Consejo Colombiano de Seguridad,

2014)

Es importante tener y evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
representados en entornos laborales seguros y saludables permitiendo a las organizaciones
identificar y controlar sus riesgos de salud y seguridad, reduciendo accidentes, y apoyandose,
cumpliendo las leyes y mejorando dia a dia, por lo que la empresa Ingenieria Eléctrica William

Reyes Jacome disefié, implemente y evalué un sistema gestion de salud y seguridad en el trabajo.

Para la empresa de ingenieria eléctrica William Reyes Jacome, el nivel de peligro al que
sus empleados estan expuestos es muy alto, ya que sus trabajos estan relacionados con peligros
eléctricos tales como: trabajos en altura, trabajos en construccién e interventoria de redes
eléctricas con altos voltajes entre otros, todo esto al no tener un control de la gestion de la salud y
seguridad en el trabajo que es una parte fundamental para su total funcionamiento, y que todos
sus empleados conozcan los peligros a que se exponen, como también las medidas de proteccion

que deben aplicar para reducir al maximo los riesgos.



Con lo mencionado anteriormente para la investigacion pertinente se requiere una
evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo verificando que se esté
implementando y cumpliendo con la ley y normativas para su total cumplimiento como

organizacion.

1.2 Formulacion del problema

¢Como evaluar la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa ingenieria

eléctrica William Reyes Jacome?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Evaluar la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la

empresa ingenieria eléctrica William Reyes Jacome.

1.3.2 Objetivos especificos._ Determinar el nivel de implementacion del sistema de

seguridad y salud en la empresa ingenieria eléctrica William Reyes Jacome.

Identificar las buenas précticas en materia de seguridad y salud en el trabajo desarrollada al

interior de la empresa ingenieria eléctrica William Reyes Jacome.



Conocer la percepcion de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el trabajo y su

impacto en el mejoramiento de la calidad de los mismos.

1.4 Justificacion

Las organizaciones que cuentan con programas de gestion de salud y seguridad en el
trabajo, mejora la calidad de vida de sus empleados, siendo esta una herramienta
considerablemente utilizada en todos los sectores en donde pueden prevenir enfermedades
laborales, contando con espacios sanos, con buena higiene, y reduciendo costos al momento de

no presentar accidentes.

Una organizacion que no cuente y no evallen su sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo esta por fuera de las leyes, teniendo grandes problemas que afrontar en un futuro ya
que son muchos los posibles accidentes que pueden ocurrir en el momento de estar en

funcionamiento la empresa.

El decreto 1443 del 31 de Julio del 2014, compilado en el decreto unico reglamentario
1072 de 2015 sector de trabajo, establece normas que son de total obligatoriedad para todas las

empresas en Colombia para implementar el sistema de gestion y seguridad en el trabajo.

En el Articulo 1, el presente decreto tiene por objetivo definir las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo (SG-SST), que

deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal



bajo modalidad de control civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre
los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision

En el Articulo 4 del decreto mencionado en su normatividad establece, que el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

De igual manera en el Articulo 8 afirma: El empleador esta obligado a la proteccion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, acordes con lo establecido en la normatividad vigente, asi
mismo se tendré en consideracion el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de
2015.

Dichas normas estan establecidas en unos elementos obligatorio para poder cumplir con
compromisos tan importantes a la hora de funcionar una organizacion, su ejecucion no solo es
fundamental para el cuidado de sus empleados, también para el cuidado general de misma
empresa minimizando los posibles riesgos que se puedan ocasionar y mas en empresas en donde
el riesgo es inminente por sus labores diarias como; trabajo en altura, trabajos con quimicos

peligrosos o esfuerzos fisicos entre otros.



La importancia que tiene este tipo de investigacion, genera beneficios a los estudiantes de
la Universidad Francisco de Paula Santander —Ocaria, ya que tienen contacto directo con las
empresas las cuales les permiten desarrollar sus proyectos adquiriendo nuevos conocimientos,
empapandose de los procesos realizados por empresas que son creadas en la region ayudando al
crecimiento del pais, de igual forma para la Universidad ya que es reconocida en la region y todo
el pais al preparar estudiantes con las mejores capacidades para el desarrollos de sus carreras
profesionales, y a las empresas por el trabajo desarrollado por los estudiantes quienes a través de
sus estudios brindan apoyo y son ellos quienes aportan ideas para mejoras procesos en empresas

de alto prestigio.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Operativa. Se pueden presentar diferentes impedimentos en el proceso, en el
momento de suministrar una informacion errada por parte de los empleados y administrativos de
la empresa ingenieria eléctrica William Reyes Jdcome. Los inconvenientes se trataran con el
director de la propuesta.

1.5.2 Conceptual. En la investigacion se trabajara con los siguientes conceptos: seguridad,
salud, accidentes, incidentes, prevenir, riegos laborales, enfermedades laborales, higiene,

bienestar.



1.5.3 Geografica. El proyecto se desarrollara en la empresa ingenieria eléctrica William
Reyes Jacome, ubicada en la Calle 11No. 15-24 Piso 2, Oficina 201 Ocafia, Norte de Santander,

Colombia.

1.5.4 Temporal. El tiempo estipulado para la realizacion de la propuesta es de 8 semanas a

partir de la aprobacién del proyecto de grado.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 Antecedentes mundiales de la gestion en la seguridad y salud en el trabajo.

En la antigliedad cuando el ser humano empez6 a buscar su propio alimento, fabricando
sus herramientas para cazar, cuando obtuvo el dominio del fuego, muy seguramente se hizo dafio
y sin duda alguna buscé la manera de solucionar el problema que se le presentaba, es entonces
desde ahi, que empieza la salud y seguridad en el trabajo. En la edad media, el trabajo del
hombre consistia en la mineria, la extraccion de oro, plata y bronce, aunque la mineria fue la
actividad mas representativa, no se implementaron medidas de seguridad, ya que quienes
laboraban eran esclavos y prisioneros, los trabajadores que quedaban incapacitados eran
reemplazados facilmente, las enfermedades que presentaban eran conocidas como
“enfermedades de los esclavos” (Molano & Arévalo, 2013)

Segun Molano & Arévalo (2013), en la edad moderna, con la transformacion del trabajo
artesanal, por la revolucion industrial, aumenta los accidentes en el trabajo y en algunos casos la
muerte de los trabajadores, esto llevo a Berardino Romazzini a analizar mas de 54 profesiones en
su libro “De morbis artificum diatriba”, iniciando con las minas metalicas y poco a poco abarca
las demas profesiones (Molano & Arévalo, 2013)

En 1473, en Alemania, se publica un folleto sefialando algunas enfermedades laborales,
elaborado por Ellenbaf, siendo este el primer documento impreso sobre salud ocupacional. En el

renacimiento, Agricola y Paracelso, en sus obras describen enfermedades profesionales y sus
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respectivos sistemas de proteccion, como la ventilacion adecuada en las minas y la utilizacion de

maéscaras, para evitar las enfermedades (Arias, 2012)

2.1.2 Antecedente nacional de la gestion en la seguridad y salud en el trabajo.

Al hablar de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia se debe conocer la evolucién
de las reglas y de las instituciones que se crearon para proteger la salud de los trabajadores. Pero
lo més importantes es conocer la historia de nuestro pais, para no cometer los mismos errores
que se presentaron en el pasado. Pero para desagrado del pais, a pesar de tener una legalizacion
avanzadas, se sigue teniendo criticas por la implementacion del sistema y la falta de mayor
trabajo, una de las causas es el desconocimiento de las leyes, especialmente en los trabajadores y
los costos de las empresas.

El Ministerio de la Proteccion Social (2003). Menciona que, el desarrollo de la salud
ocupacional en Colombia se remonta a la época prehispanica, donde el indigena buscaba que el
medio le suministrara el alimento, estabilidad y seguridad, logros minimos que adquiere con base
en organizaciones caracterizadas por la agricultura, con estratificacion jerarquica, y donde el
trabajo tenia mérito y proteccién por parte de la comunidad. Seguidamente, en la época de la
conquista, existio una legislacion que reglamentd todos los 6rdenes de la vida colonial de
América, dichas reglas fueron las reales cédulas que prevenian de la realeza de Espafia. Entre las
reales cédulas dictadas por el consejo de Indias y referentes a la salud ocupacional tenemos que
en 1541 se prohibio trabajar en dias domingo y fiestas de guarda. También se establecio que los
indios de clima frio no podian ser obligados a trabajar en clima célido y viceversa. En 1601 se
implantd la obligacion de curar a los indios que fueran victimas de accidentes y enfermedades en

el trabajo, esta obligacion implicaba tratamiento médico. En el periodo que da paso de la época
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colonial a la época de independencia, el primer hallazgo de seguridad social lo vemos con el
Libertador Simoén Bolivar, cuando en su discurso ante el Congreso de Angostura el 15 de febrero
de 1819 sefial6: «EI sistema de gobierno més perfecto es aquel que produce mayor suma de
felicidad posible, mayor suma de seguridad social y mayor suma de estabilidad politica»
(Ministerio de la proteccion Social, 2003)

Segun (Lizarazo, Fajardo, Berrio, & Quintana, 2010), los conceptos ligados a la proteccion
del trabajador frente a los peligros y riesgos laborales y la legislacion correspondiente, fueron
aspectos practicamente desconocidos en Colombia hasta el inicio del siglo XX. En 1904, Rafael
Uribe Uribe trata especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se
convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y
enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley relacionada con el tema de salud
ocupacional en el pais. El retraso en el establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de
los trabajadores se debid en gran medida a los sistemas de produccion existentes, basados en la
explotacion de la mano de obra barata y en una muy precaria mecanizacion de los procesos. Y
esto unido a vision politica restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y sus
deberes. Despues de esta ley siguieron otras que buscaron fortalecer la proteccion de los
trabajadores frente a los peligros y riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia en el futuro
de la salud ocupacional en Colombia: la Ley 46 de 1918, que dictaminaba medidas de Higiene y
Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que establecia un seguro de vida
colectiva para empleados, la Ley 10 de 1934. Donde se reglamentaba la enfermedad profesional,
auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96 de 1938, creacion de la
entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la Ley 44 de 1939, creacion del

Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo y el Decreto 2350 de 1944, que
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promulgaba los fundamentos del Cédigo Sustantivos del Trabajo y la obligacidn de proteger a
los trabajadores en su trabajo.

Como plantean en su texto (Lizarazo, Fajardo, Berrio, & Quintana, 2010), la evolucion que
posee Colombia y los temas relacionados con la salud ocupacional han tomado especial
relevancia en los sectores industriales, sociales, culturales, econémicos y legales, especialmente
en los dltimos 30 afios. Este progreso es paralelo al desarrollo a nivel global de una mayor
conciencia sobre la obligacion de los estados en la proteccion de los trabajadores como la
garantia de progreso de la sociedad y sobre el rol desempefiado por los trabajadores en el logro
de los objetivos y metas de las empresas. Asi, el estado colombiano ha venido actualizando su
legislacion siguiendo modelos europeos, particularmente el aleméan y el britanico, y
especialmente a partir de conceptos modernos de concepcidn del riesgo ocupacional y los

elementos fundamentales de prevencion y control.

2.1.3 Antecedente local de la gestion en la seguridad y salud en el trabajo. Se ha notado un
crecimiento de empresas en la ciudad de Ocarfia Norte de Santander, pero no disefian y no
cuentan con una implantacién de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que no es posible

encontrar antecedentes historicos acerca del tema presentado.

2.2 Marco Contextual

La empresa William Reyes Jacome Ingenieria Eléctrica, esta ubicada en la Calle 11No. 15-

24 Piso 2, Oficina 201 Ocafa, Norte de Santander, Colombia, prestadora de servicios de

ingenieria eléctrica como disefio, construccion e interventoria de redes eléctrica, subestaciones
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de energia, redes de comunicacion, obras complementarias, automatizacion y control de procesos

industriales.

2.3 Resefia Histérica

La firma de ingenieria William Reyes Jacome, es fundada en diciembre de 1999, con el
objetivo principal de prestar servicios de ingenieria eléctrica tales como disefio, construccion, e
interventoria de redes eléctricas, subestaciones de energia, redes comunicacién, obras

complementarias, automatizacion y control de procesos industriales.

En el afio 2000, iniciando la actividad econdmica presto sus servicios a la multinacional
A.B.B ASEA BROWN BOVERI, en la implementacion del sistema de control de software
supervisorio en la estacion de ECOPETROL en Puerto Salgar, en el mismo afio comienza el
mantenimiento de la red telefénica residencial y comercial de la Empresa Nacional de

Telecomunicaciones TELECOM, cuya actividad se desarrollé durante un afio.

A finales del afio 2001, inicia contratacion con la Empresa Electrificadora del Norte de
Santander CENS S.A ESP, constituyéndose en una empresa prestadora de servicios de ingenieria
eléctrica, reconocida en la region y cuya actividad ha sido permanentemente durante los Gltimos

afios desarrollando importantes obras en el progreso de la zona.

En el afio 2002, incursiona en el area de las comunicaciones implementando tecnologia de

punta, prestando los servicios profesionales para informacion y Tecnologia S.A, en los proyectos
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de redes de cableado estructurado en la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP, la
Universidad Nacional de Colombia y Autofinanciara S.A 'y realizando grandes obras de redes

eléctricas con la entidad COOPERATIVA DE GESTION EFICIENTE GESCOOP.

En el afio 2003, realizaron trabajos con la empresa electrificadora de la zona, ademés
ejecutaron obras para el Comité Departamental de Cafeteros lo cual les abrié mas puertas y su

experiencia se hizo més extensa y traeria grandes logros.

En el afio 2004, 2005 y 2006 obtuvo grandes logros incursionando nuevos mercados uno
de ellos ha sido contratos con la Presidencia de la Republica con obras de electrificacion rural en
veredas del municipio de Teoramay con el programa de FONDO DE INVERSION DE LA PAZ
FIP de la misma presidencia de la republica ejecuto 4 grandes obras en la zona de Sucre,
Sincelejo siendo estas nuevas experiencias y trabajando con las comunidades mas necesitadas y
humildes del territorio nacional lo cual ha hecho que la empresa crezca cada vez méas y tome un

lugar importante y de alta competitividad en el contorno de la ingenieria eléctrica.

Adicional en el afio 2006 la empresa obtiene el certificado de calidad 1ISO 9001: 2008 de
los servicios ofrecidos otorgado por el ICONTEC, en el afio 2007 en adelante ha contribuido en
muchas obras de electrificacion rural en los diferentes municipios de Norte de Santander,
lograron en el 2010 la certificacion en seguridad y salud ocupacional a la norma OHSAS 1001:
2007 con esto se demuestra el comportamiento permanente de la gerencia y cada uno de los

integrantes de su grupo de trabajo, personal competente y calificado que ha permitido generacién
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de empleo, crecimiento arménico y sostenido en cuanto a firmas de mercado, obteniendo
reconocimiento, prestigio y rentabilidad.
La empresa para el afio 2013 se certifica en la norma ISO 14001:2014 sistema de gestion

Ambiental y mantiene su nivel de contratacion en la prestacion de los servicios hasta la fecha.

2.4 Marco Conceptual

La investigacion se regira y desarrollara dentro de los siguientes conceptos:

Accidente. “Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo
y que produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional, una invalidez o
la muerte. También, es aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo”.
(SEGURODE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A, 2018)

Bienestar. “Se refiere al nivel alcanzado de satisfaccion de las necesidades basicas
fundamentales de la sociedad”. (Hernandez Mangones, 2006)

Enfermedad laboral. “Es todo estado patologico permanente o temporal que sobrevenga
como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, en el
medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que ha sido determinada como tal por el Gobierno

Nacional”. (SEGURODE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A, 2018)
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Higiene Industrial. “Comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacion,
a la evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que puedan afectar
la salud de los trabajadores”. (SEGURODE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A,
2018)

Incidente. “Es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se
presentan los accidentes, sdlo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las
personas, dafos a la propiedad, al proceso o al ambiente”. (SEGURODE RIESGOS
LABORALES SURAMERICANA S.A, 2018)

Prevenir. “La responsabilidad de prevenir los riesgos laborales es del empleador”
(Articulo 56 del Decreto Ley 1295). Son las acciones tendientes a disminuir las posibilidades de
ocurrencia de un riesgo laboral a partir de la preservacién de la salud de los miembros de la
empresa”. (SEGURODE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A, 2018)

Riesgos laborales. “Los riesgos laborales son las posibilidades de que un trabajador sufra
una enfermedad o un accidente vinculado a su trabajo. Asi, entre los riesgos laborales estan las
enfermedades profesionales y los accidentes laborales”. (Quironprevencion, 2018)

Salud. “La palabra Salud proviene del latin salus-utis, y que en épocas remotas significaba
estar en condiciones de superar una dificultad. Se define como el estado que un organismo

presenta al ejercer y desarrollar normalmente todas sus funciones”. (Conceptodefinicion , s.f.)

Seguridad. “La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que
pueden provocar dafios de tipo fisico, psicolégico o material son controlados para preservar la
salud y el bienestar de los individuos y de la comunidad”. (Institut national de santé publique

Quebec,INSPQ, 2018)
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2.5 Marco tedrico

La comunicacion es la base principal de las relaciones entre los seres humanos, por medio
de ellas se trazan siclos y diferentes etapas en la historia de individuos, organizaciones, cultura
etc. De la misma manera se puede brindar diferentes opiniones, y muchas experiencias. La
comunicacion es importante para tomar decisiones, prevenir y solucionar conflictos.

En administracion, las relaciones humanas se refieren a la disciplina encargada de
aumentar la satisfaccién y moral de los empleados de una organizacion, con el fin de reducir su
resistencia y dar una mayor aceptacion de la autoridad formal. (Significados, 2018)

2.5.1 Adaptacién de una herramienta para la evaluacion de la gestion de la salud y
seguridad en el trabajo.

“La globalizacion ha generado cambios en las dinamicas de trabajo, llevando a que los
trabajadores se vean expuestos a condiciones que antes no consideraban significativas; esto
implica una transformacion en el abordaje y en la Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo
(GSST)” (ROJAS, YUBER, VELANDIA, & JORGE , 2012)

En Colombia existen muy pocos estudios relacionados con evaluacion de la GSST, por ello
se necesito adaptar un modelo de evaluacion francés, la SGST es muy poco estudiada en
Colombia, pero es un gran avance que los empresarios se estén preocupando por la salud y
seguridad de sus empleados y los beneficios que este sistema acarrea para la empresa. (ROJAS,

YUBER, VELANDIA, & JORGE , 2012)
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2.5.1 Seguridad y salud en el trabajo en empresas de servicios.

(Herrera Herrera & Rafael, 2009) Expone que la integracién de la seguridad y la salud en
el trabajo en empresas de servicios se ven como una oportunidad de mejora continua las
condiciones laborales y sus efectos inmediatos en la productividad y la competitividad de tales
compafiias.

El Sistema de Gestién General de las empresas se convierte en una necesidad
impostergable, ya que los eventos indeseados que afectan la salud de los trabajadores pueden
ocurrir en cualquier lugar de trabajo y sus efectos pueden ser tan variados, incluso llegar a la
muerte de los trabajadores. Es indispensable que las empresas tengan un sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, que le permita tener mejores resultados de acuerdo a sus
necesidades, expresa (Herrera Herrera & Rafael, 2009)

2.5.2 La teoria del domino. Segin W. H. Heinrich (1931), “El 88 % de los accidentes
estan provocados por actos humanos peligrosos, el 10%, por condiciones peligrosas y el 2 %
por hechos fortuitos. Propuso una “secuencia de cinco factores en el accidente”, en la que cada
uno actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de domino, que

van cayendo una sobre otra” (prevencion wordpress, 2007).

2.5.3 Teoria de la causalidad multiple. En esta teoria se habla de los factores o causas
que pueden causar un accidente, de acuerdo con esta teoria, los factores pueden agruparse en las
dos categorias:

De comportamiento. “En esta categoria se incluyen factores relativos al trabajador, como

una actitud incorrecta, la falta de conocimientos, una condicion fisica y mental inadecuada”.
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Ambientales. “En esta categoria se incluye la proteccion inapropiada de otros elementos
de trabajo peligrosos y el deterioro de los equipos por el uso y la aplicacion de procedimientos

inseguros”. (prevencion wordpress, 2007)

2.5.4 La teoria de la casualidad pura. “Todos los trabajadores de un conjunto
determinado tienen la misma probabilidad de sufrir un accidente. Se deduce que no puede
discernirse una Unica pauta de acontecimientos que lo provoquen. Segun esta teoria, todos los
accidentes se consideran incluidos en el grupo de hechos fortuitos de Heinrich y se mantiene la

inexistencia de intervenciones para prevenirlos” (prevencion wordpress, 2007)

2.5.6 Teoria de la probabilidad sesgada. “Se basa en el supuesto de que, una vez que un
trabajador sufre un accidente, la probabilidad de que se vea involucrado en otros en el futuro
aumenta o disminuye respecto al resto de los trabajadores. La contribucion de esta teoria al
desarrollo de acciones preventivas para evitar accidentes es escasa o nula”. (prevencion

wordpress, 2007)
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2.5.5 Teoria de la transferencia de energia. “Sus defensores sostienen que los
trabajadores sufren lesiones, o los equipos dafios, como consecuencia de un cambio de energia en
el que siempre existe una fuente, una trayectoria y un receptor. La utilidad de la teoria radica en
determinar las causas de las lesiones y evaluar los riesgos relacionados con la energia y la
metodologia de control. Pueden elaborarse estrategias para la prevencion, la limitacion o la
mejora de la transferencia de energia. EI control de energia puede lograrse de las siguientes
formas: eliminacion de la fuente; modificacion del disefio o de la especificacion de los elementos
del puesto de trabajo, mantenimiento preventivo.

La trayectoria de la transferencia de energia puede modificarse mediante: aislamiento de la
trayectoria; instalacion de barreras; instalacion de elementos de absorcion, colocacion de
aislantes.

La adopcidn de las medidas siguientes puede ayudar al receptor de la transferencia de
energia: limitacion de la exposicion, utilizacion de equipo de proteccion individual.” (prevencion

wordpress, 2007)

2.6 Marco legal

En Colombia surgen leyes que legisla de manera particular la Seguridad y Salud en el
Trabajo teniendo en cuenta resoluciones y decretos tales como:

2.6.1 Ley 57 de 1915. Conocida como la ley de Uribe donde se repara los accidentes de
trabajo.
Articulo 1. Modificado por los articulos 5 de la Ley 32 de 1922 y 9 de la Ley 133 de 1931. Para
los efectos de la presente Ley, entiéndase por accidente de trabajo un suceso imprevisto y

repentino sobrevenido por causa y con ocasion del trabajo, y que produce en el organismo de
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quien ejecuta un trabajo por cuenta ajena una lesion o una perturbacion funcional permanente o
pasajera, todo sin culpa del obrero.

Entiéndase por patrono toda persona, natural o juridica, duefia de las industrias, obras o empresas
en que por si 0 por interpuesta persona, se esté verificando un trabajo, y por obrero a toda
persona cuyo salario no exceda de seis pesos oro semanales, que ejecute trabajo por cuenta del
patrono.

Articulo 2. El patrono es responsable de los accidentes ocurridos a sus operarios con motivo del
trabajo que realicen y en el ejercicio de la profesidén que ejerzan, a menos que el accidente sea
debido a culpa del obrero, o a fuerza mayor extrafa al trabajo en que se produzca el accidente, o
a imprudencias o descuido del operario, 0 a ataque subito de enfermedad que lo prive del uso de
las facultades menta- les o de las fuerzas fisicas o a violacion de los reglamentos de la empresa.
Articulo 3. Se considera como culpa, imprudencia o descuido, el arrojo innecesario, la
embriaguez, la desobediencia a 6rdenes expresas de los superiores o a los reglamentos de la
empresa o fabrica, y en general, todo acto u omision que produzca consecuencias desgraciadas y
en que resulte culpable el trabajador.

Articulo 4. En las obras municipales, departamentales o nacionales, las reparaciones por
accidente de trabajo corresponden al Municipio, al Departamento o a la Nacién, respectivamente,
pero si tales obras, o las de particulares, se ejecutaron por contrato, entonces las reparaciones por
accidentes de trabajo seran de cargo del contratista.

Articulo 5. Dividanse en cuatro clases las consecuencias de un accidente de trabajo:

a) Incapacidad temporal, cuando la lesion o perturbacion es pasajera y se termina por la curacion

completa.
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b) Incapacidad permanente parcial, cuando la victima queda con una disminucion definitiva de la
capacidad obrera que no tenia al tiempo del accidente. Se clasifica en este grupo, por ejemplo, la
pérdida anatomica de un miembro o de un segmento de miembro; la pérdida funcional (por
lesion organica) o la disminucidon de validez (funcional) de un miembro o de un segmento de
miembro; la pérdida de un ojo; la pérdida de la audicion, bien sea completa o incompleta; una
enfermedad traumatica que no condene a la in- accién total, etc.

¢) Incapacidad permanente total, cuando la invalidez deja al obrero definitivamente impotente
para todo trabajo industrial Gtil. Se consideran de esta clase, como ejemplo, las perturbaciones
mentales incurables; la pérdida de dos miembros por paralisis 0 amputaciones; la pérdida de
ambos ojos, de ambas manos o de ambos pies; las enfermedades traumaticas graves de las
visceras abdominales o torécicas.

d) Muerte del trabajador.

Articulo 6. Modificado por el articulo 8 de la Ley 133 de 1931. Las indemnizaciones respectivas
de los casos anteriores seran:

a) Se pagara al lesionado durante el tiempo de la incapacidad para trabajar la asistencia médica
necesaria y las dos terceras partes del jornal que ganaba al tiempo del accidente.

b) Se pagaréa al lesionado la asistencia médica necesaria y el jornal entero correspondiente hasta
un minimo de noventa dias y un maximo de ciento cuarenta dias, segun el grado de incapacidad
parcial definitiva.

c) Se pagara al lesionado la asistencia médica necesaria y una suma igual al valor del salario
correspondiente a un afo, teniendo en cuenta el salario semanal que ganaba al tiempo del

accidente.
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d) Se pagara una indemnizacién igual al jornal entero de un afio, Unicamente a los herederos que
se determinan en adelante.

Ley 46 de 1918. Se dictan medidas de salubridad publica.

Ley 96 de 1938. Se creo el Ministerio de trabajo, que actualmente conocido como el Ministerio
de Proteccion Social y el Decreto 2350 de 1944, que promulga los fundamentos del Cédigo

Sustantivo del Trabajo y la obligacion a los trabajadores en su trabajo.

2.6.2 Constitucion politica de Colombia de 1991.

Articulo 14. Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad juridica.
Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades,
de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas.

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir titulos de
idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
formaciones académicas son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social.
Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad.

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Articulo 3. Accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién

funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.
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También se considera accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical,
aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en
cumplimiento de dicha funcién.
De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actué por cuenta o en representacion
del emperador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios
temporales que se encuentran en mision.
Articulo 7. Efectos por el no pago de aportes al Sistema General de Riesgos Laborales.
La mora en el pago de los aportes durante la vigencia de la relacion laboral y del contrato de
prestacion de servicios, no genera la desafiliacion automatica de los afiliados trabajadores.
Se entiende que la empresa afiliada esta en mora cuando no ha cumplido con su obligacion de
pagar los aportes correspondientes dentro del termino estipulado en las normas legales vigentes.
Para tal efecto, la entidad administradora de riesgos laborales respectiva, debera enviar a la
ultima direccion conocida de la empresa o del contratista afiliado una comunicacion por correo
certificado en un plazo no mayor a un mes después del no pago de los aportes. La comunicacion
constituird a la empresa o contratista afiliado en mora. Copia de esta comunicacion debera
enviarse al representante legal de los trabajadores en Comité Paritario de Salud Ocupacional.
2.5.6 Resolucién 2013 DE 1986. Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de
trabajo
Articulo I. Todas las empresas e instituciones, publicas o privadas, que tengan a su servicio diez

(10) o maés trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité de Medicina, Higiene y
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Seguridad Industrial, cuya organizacién y funcionamiento estaré de acuerdo con las normas del
Decreto que se reglamenta y con la presente Resolucion

Articulo 2. Cada Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial estara compuesto por un
numero igual de representantes del empleador y de los trabajadores, con sus respectivos
suplentes, asi:

De 1 0 a 49 Trabajadores, un representante por cada una de las partes.

De 50 a 499 Trabajadores, dos representantes por cada una de las partes.

De 500 a 999 Trabajadores, tres representantes por cada una de las partes.

De 1.000 o mas trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes.

A las reuniones del Comité sélo asistiran los miembros principales. Los suplentes asistiran por
ausencia de los principales y seran citados a las reuniones por el Presidente del Comite.
Articulo 3. Las empresas 0 establecimientos de trabajo que tengan a su servicio menos de diez
(10) trabajadores, deberan actuar en coordinacion con los trabajadores para desarrollar bajo la
responsabilidad del empleador el programa de salud ocupacional de la empresa.

Articulo 4. La empresa que posea dos 0 mas establecimientos de trabajo podra conformar varios
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial para el cumplimiento de lo dispuesto en
esta Resolucion, uno por cada establecimiento, teniendo en cuenta su organizacion interna.
PARAGRAFO. Cada Comité estara compuesto por representantes del empleador y los
trabajadores segun el articulo 20. de esta Resolucion, considerando como namero total de
trabajadores la suma de los trabajadores de la empresa en el respectivo municipio y municipios
Vecinos.

Articulo 5. EI empleador nombrara directamente sus representantes al Comité y los trabajadores

elegiran los suyos mediante votacion libre.
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Articulo 6. Los miembros del Comité seran elegidos por un afio al cabo del cual podran ser

reelegidos.

Articulo 7. EI Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial se reunira por lo menos una

vez al mes en el local de la empresa y durante el horario de trabajo.

PARAGRAFO. En caso de accidente grave o riesgo inminente, el Comité se reunira con

caracter extraordinario y con la presencia del responsable del &rea donde ocurrio el accidente o

se determind el riesgo, dentro de los cinco dias siguientes a la ocurrencia del hecho.

Articulo 8. El quérum para sesionar el Comité estara constituido por la mitad mas uno de sus

miembros. Pasados los primeros treinta (30) minutos de la hora sefialada para empezar la reunién

del Comité sesionara con los miembros presentes y sus decisiones tendran plena validez.

Articulo 9. El empleador designara anualmente al Presidente del Comité de los representantes

que ¢l designa y el Comité en pleno elegira al Secretario de entre la totalidad de sus miembros.
2.6.3 Cddigo Sustantivo del Trabajo. (Decretos 2663 y 3743 de 1961 y adoptados la

Ley 141 de 1961)

Articulo 1. Objeto. La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las

relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion

econdémica y equilibrio social.

Articulo 5. Definicion De Trabajo. El trabajo que regula este Codigo es toda actividad humana

libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta

conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectle en

ejecucion de un contrato de trabajo.

Articulo 9. Proteccion Al Trabajo. El trabajo goza de la proteccion del Estado, en la forma

prevista en la Constitucion Nacional y las leyes. Los funcionarios publicos estan obligados a
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prestar a los trabajadores una debida y oportuna proteccion para la garantia y eficacia de sus
derechos, de acuerdo con sus atribuciones

Articulo 13. Minimo de derechos y garantias. Las disposiciones de este Cédigo contienen el
minimo de derechos y garantias consagradas en favor de los trabajadores. No produce efecto
alguna cualquier estipulacién que afecte o desconozca este minimo.

Articulo 29. Capacidad. Tienen capacidad para celebrar el contrato individual de trabajo, todas
las personas que hayan cumplido dieciocho (18) afios de edad.

Articulo 56. Obligaciones de las partes en general. De modo general, incumben al empleador
obligaciones de proteccion y de seguridad para con los trabajadores, y a éstos obligaciones de
obediencia y fidelidad para con el empleador. Articulo 199. Definicion de accidente. Se entiende
por accidente de trabajo todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca al trabajador una lesion organica o perturbacion funcional
permanente o pasajera, y que no haya sido provocado deliberadamente o por culpa grave de la
victima.

Articulo 200. Definicion de enfermedad profesional. Se entiende por enfermedad profesional
todo estado patoldgico que sobrevenga como consecuencia obligada de la clase de trabajo que
desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado
por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos.

Las enfermedades endémicas y epidémicas de la region solo se consideran como profesionales
cuando se adquieren por los encargados de combatirlas por razén de su oficio.

Articulo 201. Tabla de enfermedades profesionales. Articulo derogado por el articulo 98 del
Decreto 1295 de 1994. Texto modificado por el Decreto 778 de 1987:

Articulo 202. Presuncion De Enfermedad Profesional. Articulo derogado por el articulo 98 del

Decreto 1295 de 1994.
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Texto original del Cédigo Sustantivo del Trabajo:

Articulo 202. Presuncion de enfermedad profesional. Solamente las enfermedades contempladas
en la Tabla adoptada en el articulo anterior se presumen profesionales.

Articulo 203. Consecuencias. Las consecuencias de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales, para los efectos de las prestaciones que se consagran en este
Capitulo, son las siguientes:

Incapacidad temporal, cuando el trabajador no puede desempefiar su trabajo por algin tiempo.
Incapacidad permanente parcial, cuando el trabajador sufre una disminucion definitiva pero
apenas parcial en sus facultades.

Incapacidad permanente total, cuando el trabajador queda inhabilitado para desempefiar
cualquier clase de trabajo remunerativo.

Gran invalidez, cuando el trabajador no solamente queda incapacitado para desempefiar
cualquier clase de trabajo, sino que tiene que ser valido por otro para realizar las funciones
esenciales de la vida.

Muerte del trabajador.

Articulo 205. Primeros auxilios.

El empleador debe prestar al accidentado los primeros auxilios, aun cuando el accidente sea
debido a provocacion deliberada o culpa grave de la victima.

Todo empleador debe tener en su establecimiento los medicamentos necesarios para las
atenciones de urgencias en casos de accidentes o ataque subito de enfermedad, de acuerdo con la
reglamentacion que dicte la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial (Hoy Division de
Salud Ocupacional).

Articulo 206. Asistencia inmediata. EI empleador debe proporcionar sin demora al trabajador

accidentado o que padezca enfermedad profesional, la asistencia médica y farmacéutica necesaria.
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Articulo 207. Contratacién de la asistencia. EI empleador puede contratar libremente la
asistencia médica que debe suministrar segun lo dispuesto en este Capitulo, pero, en todo caso,
con un médico graduado o facultado legalmente para ejercer su profesion.

Numeral modificado por el articulo 50. de la Ley 11 de 1984. El nuevo texto es el siguiente: En
caso de que con peligro para la vida del lesionado o enfermo o por culpa del empleador se retrase
el suministro de la asistencia médica, farmacéutica, hospitalaria o quirargica del trabajador,
aquél esta obligado a pagar a éste una multa equivalente a cinco (5) veces el salario minimo
diario mas alto, por cada dia de retardo.

Articulo 213. Muerte posterior al accidente o enfermedad. Cuando la muerte del trabajador
ocurriere como consecuencia y efecto natural del accidente de trabajo o de la enfermedad
profesional, dentro de los dos (2) afios siguientes a la ocurrencia del accidente o al diagnostico de
la enfermedad, el empleador a cuyo servicio se realizo el riesgo debe pagar la prestacion por
muerte, pero las sumas que se hubieren pagado por razon de la incapacidad permanente, total o
parcial, se descontaran de la prestacion por muerte.

Cuando el trabajador hubiere recibido indemnizacion por gran invalidez, no habra lugar al pago
de la prestacion por muerte.

No se aplica el inciso 1, cuando el trabajador falleciere estando asegurado por cuenta de otra
empresa.

Articulo 216. Culpa del empleador. Cuando exista culpa suficiente comprobada del empleador
en la ocurrencia del accidente de trabajo o de la enfermedad profesional, esta obligado a la
indemnizacion total y ordinaria por perjuicios, pero del monto de ella debe descontarse el valor
de las prestaciones en dinero pagadas en razon de las normas consagradas en este Capitulo.
Articulo 217. Calificacion de incapacidades. Los facultativos contratados por los empleadores

estan obligados:
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Al realizarse el accidente, o al diagnosticarse la enfermedad profesional, a certificar si el
trabajador queda o no incapacitado para continuar desempefiando sus labores, y

Al terminar la atencion médica, a calificar la incapacidad que pueda resultar.

En caso de la muerte, a expedir el certificado de defuncion dictaminado en €l sobre la relacion de
causalidad entre la enfermedad profesional o accidente y la muerte.

Si el empleador, el trabajador, o las personas beneficiarias de la prestacion no aceptaren la
certificacion médica de que se trata en el presente articulo, puede solicitar, sobre los puntos que
rechazan, el dictamen de los médicos de la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial, o,
en su defecto, de los médicos legistas. Tal dictamen es de obligatoria aceptacion.

Articulo 348. Medidas de higiene y seguridad. Modificado por el art. 10, Decreto 13 de 1967. El
nuevo texto es el siguiente: Todo empleador o empresa estan obligados a suministrar y acondicionar
locales y equipos de trabajo que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores; a hacer practicar
los examenes médicos a su personal y adoptar las medidas de higiene y seguridad indispensables para
la proteccion de la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores a su servicio; de conformidad con
la reglamentacion que sobre el particular establezca el Ministerio del Trabajo

Articulo 349. Reglamento de higiene y seguridad. Modificado por el art. 55, Ley 962 de 2005.
El nuevo texto es el siguiente: Los empleadores que tengan a su servicio diez (10) o méas
trabajadores permanentes deben elaborar un reglamento especial de higiene y seguridad, a mas
tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la iniciacion de labores, si se trata de un nuevo
establecimiento. El Ministerio de la Proteccion Social vigilara el cumplimiento de esta
disposicion.

Articulo 350. Contenido del reglamento. El reglamento especial que se prescribe en el articulo
anterior debe contener, por lo menos, disposiciones normativas sobre los siguientes puntos:

Proteccidn e higiene personal de los trabajadores.
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Prevencion de accidentes y enfermedades.

Prohibicion de facilitar alojamiento en edificios de industrias peligrosas o insalubres.

Provision de sillas para trabajadores de tiendas, boticas, fabricas, talleres y establecimientos
similares.

Normas especiales, cuando se trate de empresas mineras y petroleras.

Medidas de seguridad en las empresas de energia eléctrica, en los depositos de explosivos de
materias infamantes y demas elementos peligrosos.

Higiene en las empresas agricolas, ganaderas y forestales.

Articulo 352. Vigilancia y sanciones. Corresponde al Ministerio del Trabajo, por conducto de la
Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial, velar por el cumplimiento de las
disposiciones de este capitulo, atender las reclamaciones de empleadores y obreros sobre
transgresion de sus reglas, prevenir a los remisos, y, en caso de reincidencia o negligencia,
imponer sanciones, teniendo en cuenta la capacidad economica del transgresor y la naturaleza de
la falta cometida.

Legislacion Ocupacional. Las siguientes son las consideraciones y disposiciones de la
legislacion colombiana en cuanto a seguridad y salud ocupacional.

Decreto 614 de marzo 14 de 1984. Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de salud ocupacional en el pais. El presente Decreto determina las bases de
organizacion y administracion gubernamental y, privada de la Salud Ocupacional en el pais, para
la posterior constitucion de un Plan Nacional unificado en el campo de la prevencion de los
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y en el del mejoramiento de las

condiciones de trabajo.16
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Resolucion 2013 de 1986. Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo los Ministros de
Trabajo y Seguridad Social y de Salud.

Decreto 1295 de 1994. Por el cual se determinan la organizacion y administracion del sistema
general de riesgos profesionales

Decreto 1835 de agosto 3 de 1994. Ministerio de trabajo y seguridad social derogado por el
Decreto 2090 de 2003. Por el cual se reglamentan las actividades de alto riesgo de los servidores
publicos.

Ley 776 de diciembre 17 de 2002. Por el cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion, y prestacion del sistema general de riesgos profesionales.

Circular unificada 2004 de abril 22 del 2004. De la direccién general de riesgos profesionales,
por la cual se unifican las instrucciones para la vigilancia, control y administracion del sistema
general de riesgos profesionales.

Resolucién 1401 de 2007. Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de

trabajo.
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

En este proyecto de investigacion se utilizo la investigacion de tipo cuantitativa, ya que
esta estructurada para recopilar la informacion, analizar los datos obtenidos y los resultados que
se obtuvieron por el trabajo realizado. La investigacion cualitativa pretende describir las
caracteristicas de las variables o fendmenos a los cuales fueron objeto de estudio con la finalidad
de obtener resultados, teniendo en cuenta temas de tipo exploratorios. (Quecedo Lecanda &
Castafio Garrido, 2015) También se realizé de tipo descriptivo, donde se busco averiguar y saber
el estado actual de la empresa William Jacome Reyes en cuanto a lo referente a seguridad y salud

en el trabajo.

3.2 Poblacion de estudio

La poblacién de estudio es fundamental a la hora de realizar la investigacion, ya que son el
soporte en la recopilacion de datos, por lo tanto, en ella se encuentran las personas cuya situacion
se piensa investigar. La poblacion objeto del proyecto estuvo compuesta por 41 empleados de la

empresa Ingenieria Eléctrica William Jacome Reyes, de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.



34

3.3 Disefio muestral.

Teniendo en cuenta la cantidad de empleados de la empresa Ingenieria Eléctrica William

Jacome Reyes, no se aplicé formula y se trabajo con el 100% de la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

La técnica apropiada para la recoleccion de la informacion es la aplicacion de encuestas,
con la cual se pretende recolectar informacion valiosa de gran ayuda para desarrollar
efectivamente los objetivos de dicha investigacion. La recoleccion se realizé a través del

instrumento disefiado para tal proposito, ver anexo 1.

3.5 Procesamiento y andlisis de la informacion.

El proceso de recoleccion de los datos lo realizd el investigador responsable de este
estudio. La informacidon estuvo bajo el consentimiento de la poblacién objetivo. Para el analisis
de la informacion se tomd toda la recoleccion de datos que arroje la aplicacion de las encuestas,
dicha informacién se tabul6 de forma cuantitativa evidenciando cada una de las preguntas en

tablas y graficas, lo cual facilitd la compresion de los datos recolectados.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Determinacion del nivel de cumplimiento del sistema de seguridad y salud en la
empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome.
A continuacion, se presenta toda la informacion obtenida de las encuestas realizadas a los
trabajadores de la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome de la ciudad de Ocafia,
para conocer la determinacion del nivel de cumplimiento del sistema de seguridad y salud en la

empresa.

Tabla 1.

Socializacion de riesgos a los cuales esta expuesto y medida de prevencion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
ALGUNAS 0 0%
VECES

BASTANTE 2 5%
MUCHAS 22 54%
SIEMPRE 17 41%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la socializacién de riesgos a los cuales esta expuesto y las medidas de

prevencion, en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del

proyecto.
Socializacion de riesgos a los cuales esta expuesto y
medida de prevencion
54%
41%
0, 0, 5%
0% 0% —
NUNCA ALGUNAS BASTANTE MUCHAS SIEMPRE
VECES

Figura 1. Socializacion de riesgos a los cuales esta expuesto y medida de prevencién.
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Es importante para todos los trabajadores tener conocimientos de los riesgos o peligros a
los cuales estan expuestos en la realizacion de su trabajo, por lo que es fundamental la
implementacion y la correcta ejecucion del programa, que ayude a eliminar enfermedades y
accidentes ocasionados por el trabajo, por tal razén se quiso conocer si en la empresa Ingenieria
Eléctrica William Reyes Jacome, se realizaba la socializacion de estos, y se pudo evidenciar
segun la informacion obtenida por el instrumento de recoleccion de informacion, que el 54% de
los trabajadores dicen que muchas veces hacen programas induccion incluida una socializacion
de los riesgos a los cuales estan expuestos y las medidas de prevencion, seguido del 41% que
expresa que siempre lo hacen y el 5% que lo hacen bastantes veces, arrojando como resultado
general el 100% de los trabajadores, lo cual esta de acuerdo con que se hacen socializaciones de
programas de riesgos a los cuales estan expuestos y asi mismo la socializacion de las medidas de

prevencion.

Tabla 2.

Entrega de elementos de proteccidn personal.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
ALGUNAS 1 2%
VECES

BASTANTE 6 15%
MUCHAS 16 39%
SIEMPRE 18 44%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la entrega de proteccién personal, en la empresa Ingenieria Eléctrica

William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.
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Entrega de elementos de proteccién personal

44%

39%
15% I
%
0%

NUNCA ALGUNAS BASTANTE MUCHAS SIEMPRE
VECES

Figura 2. Entrega de elementos de proteccion personal.

Todos y cada uno de los empleados de una organizacién, deben conocer y usar los
elementos de proteccion personal, identificando en cuales condiciones se requiere el uso correcto
y también ayudar a sus compafieros a tener conciencia de la importancia de los mismos, para ello
la empresa debe realizar la debida entrega a sus empleados de este tipo de elementos (EPP) o
dotacion la cual es primordial para la ejecucion de las actividades, ya que esto proporciona
proteccion de sus empleados, y se encontré que el 44% dice que siempre se hacen entregas de los
elementos de proteccion personal, el 39% dice que muchas veces, el 15% que bastante y un 2%
dice que algunas veces, es importante conocer que esta empresa tenga presente la entrega de los
elementos de proteccion personal, pero hay tener cuidado con el porcentaje que dijo que algunas

veces sin embargo el resultado es satisfactorio.
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Tabla 3.

Socializacion de planes de evacuacion, sefializacion y respuesta ante emergencias.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
ALGUNAS 4 10%
VECES

BASTANTE 3 7%
MUCHAS 25 61%
SIEMPRE 9 22%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la socializacién de planes de evacuacion, sefializacion y respuesta ante

emergencias en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del

proyecto.
Socializacion de planes de evacuacion, sefializacion y
respuesta ante emergencias
61%
22%
10% 204
% H m
NUNCA ALGUNAS  BASTANTE MUCHAS SIEMPRE

VECES

Figura 3. Socializacion de planes de evacuacion, sefializacion y respuesta ante
emergencias.

Siempre en toda organizacion se debe prevenir y controlar las situaciones de emergencias
no importa cuales sean, cuando se presenten dentro o fuera de la empresa, con un solo fin de
proteger la integridad y salud de sus empleados, y también de las instalaciones de la empresa, el
resultado obtenido de la pregunta fue, que el 61% de los encuestados dicen que la empresa

realiza socializacion de los planes de evacuacion, sefializacion y respuesta ante emergencias, un
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22% que siempre lo hacen, un 10% que algunas veces y por ultimo un 7% que bastante, se
puede notar que si se realizan planes, pero hay que subir mas algunos porcentajes de los cuales

son bajos, sin embargo si se realizan los planes lo cual ayudan a los trabajadores al momento de

presentarse una emergencia.

Tabla 4.

Examenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
ALGUNAS 1 2%
VECES

BASTANTE 3 7%
MUCHAS 16 39%
SIEMPRE 21 52%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los exdamenes de ingreso, periddicos y de retiro en la empresa

Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Exéamenes médicos de Ingreso, periddicos y de retiro

52%
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0
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Figura 4. Examenes meédicos de Ingreso, periodicos y de retiro.
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Los exdmenes de médicos que se realizan los empleados son muy importantes en donde se
determina el estado de salud del trabajador, acorde a los requisitos de trabajo a los que estara
expuesto, conforme a la exigencia de las tareas y del cargo asignado, por lo que es necesario
conocer si la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jdcome exige examenes médicos a sus
empleados y se encontr6 que el 52% de los trabajadores dicen que siempre hacen examen
médicos de ingreso, periddicos y de retiro, el 39% que muchas veces, el 7% que bastantes veces,

y un 2% que algunas veces.

Tabla 5.

Pausas activas, actividades recreacionales.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 2 4%
ALGUNAS 8 20%
VECES

BASTANTE 9 22%
MUCHAS 16 39%
SIEMPRE 6 15%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre las pausas activas y actividades recreativas que realiza la empresa

Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Pausas activas, y actividades recreacionales
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Figura 5. Pausas activas, y actividades recreacionales.
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Las pausas activas y algunas actividades recreacionales se realizan durante la jornada
laboral, realizando movimientos de movilidad, estiramiento muscular, ejercicios aerébicos
algunos leves o moderados, todo esto con el fin de que el empleado no se canse o sufra de estrés
por movimientos repetitivos o realizar tareas en la misma posicion durante las horas de trabajo
ayudando a mejorar su salud, de acuerdo con la encuesta aplicada se quiso conocer la percepcion
de los trabajadores con respecto a la realizacion de pausas activas y otras actividades se obtuvo
que, el 39% dice que muchas veces realizan pausas activas, el 22% que bastantes veces, el 20%

algunas veces, el 15% que siempre y seguido del 4% que nunca hacen pausas activas.

Tabla 6.

Socializacion de los procedimientos adecuados en el trabajo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
ALGUNAS 0 0%
VECES

BASTANTE 5 12%
MUCHAS 24 59%
SIEMPRE 12 29%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la socializacién de los procedimientos adecuados en el trabajo en la
empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.
Socializacion de los procedimientos adecuados de trabajo
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Figura 6. Socializacion de los procedimientos adecuados de trabajo.
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Los bueno resultados de una empresa van de la mano con la socializacion de los
procedimientos adecuados de trabajo, ya que esto ayuda a los empleados a tener claridad y
responsabilidad en sus labores diarias y como deben actuar, cuando cumplirlas para obtener los
resultados que quiere la organizacion, de acuerdo a la encuesta se conoce que el 59% de los
empleados afirman que la empresa si realiza socializacion de los procedimientos adecuados en el

trabajo, el 29% que siempre y finalmente 12% que bastantes veces.

Tabla 7.

Capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
ALGUNAS 0 0%
VECES

BASTANTE 6 15%
MUCHAS 22 53%
SIEMPRE 13 32%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la capacitacidn sobre SST en la empresa Ingenieria Eléctrica William

Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.
Capacitacion sobre Seguridad y Salud en el trabajo
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Figura 7. Capacitacion sobre Seguridad y Salud en el trabajo.
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Todo gerente debe preocuparse por la seguridad y la salud de sus trabajadores, ya que estos
son el recurso mas importante para obtener los mejores resultados y ser competitivos en el
mercado, es por esto que se debe desarrollar programas de capacitacion que les permita
identificar los riegos y accidentes que los empleados pueden tener en su trabajo teniendo un
control de los riesgos relacionados con el trabajo de los empleados, siendo informados a todos
los niveles de la organizacidn, se quiso conocer si la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes
Jacome realiza estas capacitaciones y se obtuvo que, el 54% de los empleados afirma que la
empresa muchas veces realiza capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo, que el 32%
dice que siempre realiza y el 15 % que bastantes veces, es importante saber que esta empresa
realiza estas capacitaciones ya que la mayoria de sus empleados estan expuestos a peligros de

alto nivel que pueden perjudicar su salud y ain mas importante su vida.

Tabla 8.

Entrega de elementos ergondémicos para el desarrollo de las actividades.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 2 5%
ALGUNAS 4 10%
VECES

BASTANTE 6 15%
MUCHAS 26 63%
SIEMPRE 3 7%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la entrega de elementos ergonémicos para el desarrollo de las
actividades en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jicome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del

proyecto.
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Entrega de elementos ergondmico para el desarrollo de las
actividades
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Figura 8. Entrega de elementos ergondémico para el desarrollo de las actividades.

Todas las empresas deben ser conscientes que la entrega de elementos ergonémicos para el
desarrollo de las actividades, debe ser fundamental, ya que estos elementos buscan corregir y
disefiar un ambiente laboral favorable, disminuyendo riesgos que afecten directamente al
trabajador y por ende a su despefio laboral, segun la informacion arrojada por la encuesta, el 63%
dice que muchas veces hacen entregas, el 15% que bastantes veces, el 10% algunas veces, el 7%
siempre y 5% que nunca.

Tabla 9.

Socializacion de procedimientos para el tratamiento del acoso laboral y la discriminacion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
ALGUNAS 0 0%
VECES

BASTANTE 5 12%
MUCHAS 23 56%
SIEMPRE 13 32%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la socializacién de procedimientos para el tratamiento del
acoso laboral y la discriminacién en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta

aplicada por el autor del proyecto.
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Socializacion de procedimientos para el tratamiento del
acoso laboral y la discriminacion
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Figura 9. Socializacion de procedimientos para el tratamiento del acoso laboral y la
discriminacion.

Las empresas deben impulsar el desarrollo de una cultura preventiva, fundamentada en un
trabajo digno, valores, seguridad, respeto de sus trabajadores, tolerancia e igualdad de
oportunidades, previniendo, corrigiendo y sancionando toda forma de agresion, maltrato, trato
desconsiderado y ofensivo a la dignidad humana, por esto se debe tener presente todos los
procedimientos para el tratamiento del acoso laboral y la discriminacion y actuar de manera
inmediata cuando se presente algun caso en donde se exprese que un empleado este siendo
objeto de discriminacion o acoso laboral por parte de sus comparfieros o superiores, con lo
obtenido por medio de las encuestas aplicadas, el 56% dice que muchas veces se socializan
procedimientos para el tratamiento del acoso laboral y la discriminacion, el 32% que siempre las

hacen y el 12% que bastantes veces.
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Tabla 10.

Socializacion de las acciones para mejorar o ascender en su puesto de trabajo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
ALGUNAS 1 2%
VECES

BASTANTE 11 27%
MUCHAS 23 56%
SIEMPRE 6 15%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la socializacidn de las acciones para mejorar 0 ascender en su puesto
de trabajo en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jicome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del

proyecto.

Socializacion de las acciones para mejorar o ascender en
su puesto de trabajo
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Figura 10. Socializacion de las acciones para mejorar o ascender en su puesto de trabajo.

Un trabajador que dia a dia se esfuerza por realizar todas sus actividades con éxito en el
cumplimiento de sus tareas, aspira y quiere ser ascendido en su puesto de trabajo esto lo va a ser
sentir realizado y de igual forma para mejorar sus ingresos, la empresa en cierta parte debe
contribuir y a poyar a sus empleados a formarse como grandes profesionales para aspirar a
puestos de trabajos sofiados, es por esto que las empresas socialicen acciones para mejorar o

ascender en su puesto de trabajo con el fin de obtener mayores resultados, los empleados afirman
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que, el 56% dice que muchas veces se socializan acciones para mejorar 0 ascender en su puesto

de trabajo, que el 27% bastantes veces, el 15% siempre lo hacen y el 2% que nunca.

Tabla 11.

Sistema de recompensas por la labor desempefiada.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 7 17%
ALGUNAS 3 7%
VECES

BASTANTE 18 44%
MUCHAS 13 32%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el sistema de recompensas por la labor desempefiada en la empresa
Ingenieria Eléctrica William Reyes Jicome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Sistema de recompensas por labor desempefiada
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Figura 11. Sistema de recompensas por labor desempefiada.

Las recompensas y los reconocimientos son muy importantes, ya que los gerentes disponen
de pocas maneras para influir en sus empleados y moldear sus comportamientos, las
recompensas y los reconocimientos ayudan de manera eficaz a estimular a los empleados para

que logren mayores niveles de desempefio, de manera individual o grupal de debe reconocer
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cuando se logra uno o varios objetivos gracias al trabajo de los empleados, brindando ayudas
dentro de la organizaciones motivandolos para seguir trabajando cada dia con mucho esfuerzo y
lograr todo lo propuesto por la empresa, con la informacion obtenida el 44% dice que bastantes
veces existe el sistema de recompensas por labor desempefiada, el 32% que muchas veces, el

17% dice que nunca y el 7% que algunas veces y el 0% siempre.

Las organizaciones de hoy en dia tienen que estar preparadas y tener un cumplimiento con
los diferentes reglamentos y programas que son de forma esencial para que las empresas crezcan
en los mercados a los cuales estan inmersos en sus actividades diarias y tener un crecimiento
organizacional, con el propdsito de afrontar diferentes retos y poder brindar a sus trabajadores
mejores condiciones laborales, hoy es necesario que las empresas cuenten con programas que
contribuyen, preserven y mejoren la vida de los empleados, por lo tanto, se deben aplicar, dotar,
y capacitar a sus empleados con respecto al programa de seguridad y salud en el trabajo. Con la
informacion detallada de las tablas presentadas anteriormente desde la tabla 1 hasta la tabla 11,
se puede considerar que la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome, realiza
programas de induccién que educan al personal sobre los riesgos que estos pueden presentar en
sus trabajos, de igual manera es esencial que se les brinde una mejor dotacion a los empleados ya
que estos son elementos que protegen de los peligros o riesgos, asi mismo se debe socializar los
planes de evacuacion, sefializacién y emergencia para que ellos se encuentren muy bien
preparados para enfrentar cualquier circunstancia, ademas se debe exigir y promover la
realizacion de exdmenes médicos para contrarrestar riesgos en la salud o para brindar apoyo y
tratamiento en caso de haber sido afectada la salud por el desempefio de su labor, es necesario
que la empresa realice con mas frecuencia las pausas activas, socializaciones, capacitaciones,

recompensas y entregas de elementos ergonémicos, ya que esto es fundamental para los



49

trabajadores porque permite que la seguridad y salud en el trabajo sean cada dia mejores lo cual

se vera reflejado en el rendimiento de la empresa.

A continuacion se presenta una lista de chequeo aplicada a la empresa.

Esto con el fin de implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST) para que sus empleadores o contratantes realicen un proceso logico y por etapas, en la
mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta lo importante que es prevenir las lesiones y las enfermedades que son
causadas por las labores desarrolladas a los cuales los empleados estan expuestos, es por lo que
esta guia de implementacion brindas las herramientas necesarias para proteger la vida de los
empleados.

Esta implementacion debe ser liderada por los empleadores, y se encuentra basada en los
principios del clico Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) con el propdsito de prevenir y

controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.



Tabla 12.

Lista de chequeo.

LISTA DE CHEQUEO PARA LA DOCUMENTACION DEL SG-SST BAJO

EL DECRETO 1072

El objeto de la presente lista de chequeo es recolectar informacion indispensable que permita determinar e nivel de implementacion del SG-SST EN la empresa frente a los requisitos establecidos

por el Decreto 1072 de 2015, de obligatorio ¢

1to para todas las emp!

sin importar el nimero de trabajadores o sus caracteristicas.

Empresa

Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome

|Elabora

Coordinadora de SG-SST

Fecha

121112018

Tipo

Requerimiento

Nimero

Documentos

c

CP

NC

Observaciones y
oportunidades de mejora

REQUERIMIENTO DEL DECRETO 1072

Cumplimiento general del decreto 1072 hacia la
implementacion del SG-SST orientando en las directrices de
obligatorio cumplimiento

Documento del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). Este es opcional y se recomienda
para la administracién organizada del SG-SST

Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del SG-SST define que
debera realizarse con el fin de identificar las prioridades en
seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de
trabajo anual o para la actualizacion del existente. El Paragrafo
2 define que la evaluacion inicial debe estar documentada
Articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del SG-SST esta basada en la
evaluacion inicial

Procedimiento de autoevaluacion al SG-SST

Formato de evaluacion del SG-SST

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de los Riesgos indica que se debe aplicar una
metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre
todos los procesos yactividades rutinarias y no rutinarias que
le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad ysalud en el

trabajo. También define la actualizacién anual y cada vez que
ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento catastrofico
enlaempresa

Procedimiento para la identificacién de peligros, evaluacién
y valoracién de riesgos (actualizacion periédica o frente
eventos)

Matriz de peligros y riesgos

Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG~SST. Incluye la
evaluacion de las estadisticas de ATEL yen el Paragrafo 1 que
todos los empleadores deberan realizar la evaluacion y
andlisis de estas los dos (2) tltimos afios en la empresa
como linea base

Articulo 31. Revision por la alta direccion. Incluye tanto
estadisticas de ATEL como de ausentismo

Formato de registro estadistico Accidente de trabajo,
Enfermedad laboral y ausentismo

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion que incluye la matrizlegal
actualizada que contemple las normas del Sistema General de
Riegos Laborales gue le aplican a la empresa

Formato de matriz legal

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion define dentro los requisitos
la presentacion de los objetivos del SG-SST

Articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST establece la
necesidad de definir objetivos medibles y cuantificables al
igual que indicadores

Articulo 2.2.4.6.18. Objetivos del Sistema de Gestion de la.
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. establece sus
caracteristicas

Articulos 2.2.4.6.22 y2.2.4.6.31 definen el seguimento a los
resultados de los indicadores

Formato de seguimiento a objetivos e indicadores
(estructura, proceso, resultado)

Articulo 2.2.4.6.19. Indicadores del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. establece su
caracteristicas

Formato de ficha técnica de indicadores

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion define dentro los requisitos
|!a presentacién de la politica del SG-SST

10

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

50
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Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores define
dentro de las mismas en el item 8 la necesidad de un plan
anual coherente para cada uno de los objetivos del SG-SST
con metas, responsables, recursos y cronograma y es parte
de la documentacion (firmado por empleador y responsable
del SG-SST

11

Plan de trabajo del SG-SST

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores refiere la
definicion de recursos financieros, técnicos, fisicos y de
personal (humanos). Se debe tener medidas verificables de la
disponibilidad y acceso a recursos dentro de los indicadores
de estructura y su relacion con los resultados obtenidos ylas
necesidades del SG-SST

12

Formato de asignacion de presupuesto yrecursos

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores define en
el item 2 la asignacion, comunicacién y documentacion de
responsabilidades asignadas en SST para implementacion y
mejoramiento continuo a todos los niveles.

Articulo 2.2.4.6.10 define las responsabilidades de los
trabajadores

Articulo 2.2.4.6.20. Indicadores de estructura

13

Formatos de asignacion de responsabilidades en el SG-
SST

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion, define dentro de los
requisitos a presentar en los procesos de seguimiento el
informe diagnéstico de condiciones de salud de la empresa.
Articulo 2.2.4.6.12. Como parte del proceso de control
documental el paragrafo 3 establece que "se debe garantizar
la confidencialidad de los documentos, acorde con la
normatividad legal vigente" lo que establece la necesidad de
concentimiento informado para exdmenes ocupacionales y
para efectos de manejo de historia clinica sobretodo si hay
médico en la empresa

14

Informe diagndstico condiciones de Salud / profesiograma y
examenes periodicos

15

Formato de consentimiento de custodia y reserva de
Historia Clinica

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias establece que el empleador debe identificar
todas las amenazas que puedan afectar a la empresay
establecer Isu winerabilidad frente a estas

Igualmente establece que debe implementar un plan de
prevencion. preparacion y respuesta ante emergencias

16

Plan de prevencion. preparacién y respuesta ante
emergencias

17

Formato de andlisis wlnerabilidad

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias establece en el numerl 5 que dentro del plan de
emergencias se debe disefiar e implementar los
procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias

18

Procedimiento(s) Operativo(s) Normalizado(s) PON

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias establece en el numeral 10 que se deben
realizar simulacros como minimo una (1) veza.1 afio con la
participaciéh de todos los trabajadores

19

Procedimiento para simulacros de emergencia

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacién establece dentro de los
requisitos Los programas de vigilancia epidemiolégica de la
salud de los trabajadores, incluidos los resultados de las
mediciones ambientales ylos perfiles de salud yde acuerdo
con el andlisis de las condiciones de salud yde trabajo ya los
riesgos priorizados

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencién y control incluye en
el paragrafo 3 la obligacién de implementar programas de
vigilancia epidemioldgica, con el propésito de identificar
precozmente efectos hacia la salud derivados de los
ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de
prevencién y control

20

Programas de Vigilancia Epidemiolégica

21

Formatos asociados con los P Vigilancia epidemiolégica
incluida la evaluacion puestos de trabajo

Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y Campo de Aplicacion define
cobertura del SG-SST sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en
mision e igualmente proveedores

Articulo 2.2.4.6.28. Contratacion. define que El empleador debe
adoptar disposiciones que garanticen el cumplimiento de las
normas de seguridad ysalud en el trabajo por parte de
proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores
cooperados, trabajadores en misién, contratistas y sus
trabajadores o subcontratistas

22

Procedimiento de Gestion de contratistas

Articulo 2.2.4.6.34. Mejora continua. Establece que el
empleador debe identificar opoertunidades de mejora a partir
de Los resultados de los programas de promocién y
prevencion

23

Programas de promocién y prevencion

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencién y control. 4.
Controles Administrativos: establece la necesidad de
permisos de trabajo

24

Formato de permiso de trabajo

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracién de los Riesgos. Se debe identificar y relacionar en
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
los trabajadores que se dediquen en forma permanente a las
actividades de alto riesgo a las que hace referencia el Decreto
2090 de 2003.

25

Formato de Registro trabajadores actividades alto riesgo
(Decreto 2090 2003)




52

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los Empleadores define que
el empleador debe garantizar la capacitacion de los
trabajadores en los aspectos de seguridad ysalud en el
trabajo segun las caracteristicas de la empresa ylos riesgos
Articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores,
establece su participacion en las actividades de capacitacion
en seguridad ysalud en el trabajo

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacién en Seguridad y Salud en. el
Trabajo -SST.

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. establece el programa de
capacitacion con registros de las actividades de capacitaciéon

26

Programa de capacitacion e induccion

27

Matriz capacitacion por cargo / trabajador

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacién en Seguridad y Salud en. el
Trabajo -SST. Paragrafo 2 especifica induccion a todo
trabajador nuevo

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacién. establece el programa de
capacitacion incluida induccién y reinduccién con registros de
las actividades

28

Formato de induccién

Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evaltan el resultado del SG
SSTincluye los resultados de los programas de rehabilitacion
al igual que en el Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta
direccién

29

Programa de rehabilitacion

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control. Define en
el Paragrafo 2. que se debe realizar el mantenimiento de las
instalaciones, equipos yherramientas de acuerdo con los
informes de inspecciones y con sujecién a los manuales de
uso.

30

Programa de mantenimiento

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion incluye el registro de
entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas
cuando aplique ydemas instructivos internos de seguridad y
salud en el trabajo

31

Procedimiento Fichas técnicas.

32

Formato de registro de entrega de documentos de
sequridad

Articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio. se debe implementar
un procedimiento para evaluar el impacto sobre la SST que
puedan generar los cambios internos y externos

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacién de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de los Riesgos define en el paragrafo 2 que debe
ser documentada y actualizada cuando se presenten cambios
en los procesos, en las instalaciones en la maquinaria o en
los equipos

Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del SG-SST incluye en la
identificacién de peligros contemplar los cambios de
procesos, instalaciones, equipos, maquinarias

33

Procedimiento de gestién del cambio (interno/externo)

Articulo 2.2.4.6.27. Adquisiciones. se establece un
procedimiento para garantizar que se identifiquen y evalien en
las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones
de productos yservicios, las disposiciones relacionadas con
el cumplimiento del SG-SST

34

Procedimiento de adquisiciones

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. Incluye Los soportes de la
convocatoria, eleccién y conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo

35

Formato de Convocatoria, eleccion y conformacion
COPASST

Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo indica que el SG-SST debe ser liderado e
implementado por el empleador con la participacién de los
trabajadores y/o contratistas

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los Empleadores indica que
se debe asegurar la adopcién de medidas eficaces que
garanticen la participacion de todos los trabajadores

Articulo 2.2.4.6.30. Alcance de la auditoria de cumplimiento del
SG-SST incluye la evaluacion de la participacién de los
trabajadores

Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccién. en esta se
debe determinar si promueve la participacién de los
trabajadores

Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del SG-SST en el
Paragrafo 3. define que se debe facilitar mecanismos para el
autoreporte de condiciones de trabajo y de salud por parte de
los trabajadores

36

Procedimiento para la participacion de los trabajadores

37

Formato de auto reporte condiciones de trabajo y de salud

Articulo 2.2.4.6.30. Alcance de la auditoria de cumplimiento del
SG-SST dentro de los temas incluye el mecanismo de
comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, a los trabajadores
Articulo 2.2.4.6.14. Comunicacién. El empleador debe
establecer mecanismos de todo lo concerniente al SG-SST

38

Plan / mecanismos y canales de comunicacion del SG-SST
yde los temas relacionados

Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion
Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. Incluye actas de sus
reuniones de copasst

39

Formato de acta de reunién

Articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de los documentos.
Especifica que el empleador debe conservar los registros y
documentos que soportan el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de manera controlada
ypor los tiempos determinados

40

Procedimiento de retencién, archivo y conservacion de
documentos

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion establece las evidencias de
las gestiones adelantadas para el control de los riesgos
prioritarios.

Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evaltian el proceso incluye
la ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas
Y de mejora

Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evaltan el resultado del SG
SSTincluye la evaluacién de las acciones preventivas,
correctivas y de mejora

41

Formato seguimiento plan de accién control riesgos
prioritarios / oportunidades de mejora/NC.
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Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencién y control incluye los
equipos y elementos de proteccién personal que cumplan con
las disposiciones legales vigentes y de acuerdo con la
identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de Jos
riesgos.

42

Programa de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

43

Matrizde EPP

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion, define dentro de los
requisitos los registros de entrega de equipos y elementos de
proteccién personal.

44

Formato de registro entrega equipos y EPP

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control en
Controles Administrativos disefio e implementacion de
procedimientos y trabajos seguros

Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones en Condiciones y medio
ambiente de trabajo incluye procedimientos para la utilizacion
de los agentes quimicos, fisicos y biolégicos

Articulo 2.2.4.6.12. Documentaci6n incluye Los procedimientos
e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo

45

Procedimiento para la implementacion de Protocolos
seguridad (Procedimientos e instructivos internos de
seguridad)

46

Formato de andlisis de trabajo seguro

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion inluye Los reportes ylas
investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad
vigente

Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evaltan el proceso del SG-
SST evaluan el cumplimiento de los procesos de reporte e
investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo

47

Procedimiento de Investigacion incidentes y Accidentes de
trabajo y enfermedad laboral (ATEL)

48

Formato de Investigacion incidentes y ATEL

Articulo 2.2.4.6.29. Auditoria de cumplimiento del SG-SST
incluye el desarrollo de un programa de auditoria para verificar
su cumplimiento

49

Procedimiento de auditoria

Articulo 2.2.4.6.12. Documentaci6n incluye los formatos de
registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o
equipos ejecutadas

Articulo 2.2.4.6.2. Inspecciones define en condiciones y medio
ambiente de trabajo los elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para
la seguridad y salud de los trabajadores.

50

Procedimiento para inspecciones

51

Inspecciones a instalaciones / maquinas y equipos

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de los Riesgos. en el paragrafo 2 se establece que
cuando en el proceso productivo, se involucren agentes
potencialmente cancerigenos, deberan ser considerados
como prioritarios, independiente de su dosis y nivel de
exposicion.

52

Formato de Inventario de quimicos yagentes
(Cancerigenos)

Articulo 2.2.4.6.34. Mejora continua Proceso recurrente de
optimizacion del SG-SST para lograr mejoras en su
desempefio. La alta direccién debe dar las directrices y otorgar
los recursos necesarios para implementar oportunidades de
mejora de las distintas fuentes definidas

Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Articulo 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y correctivas. se
establece la necesidad de definir e implementar las acciones
preventivas y correctivas necesarias.

53

Procedimiento de mejora continua

54

Formato de acciones de mejora, preventivas, correctivas y
NO conformidad

Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccién establece la
necesidad de adelantar una revisién del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST por parte de la
gerencia

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores define en
su item 3 la rendicion documentada de cuentas en el SG-SST
através de medios escritos, electrénicos o verbales
anualmente

55

Procedimiento para la revision por la alta direccién

56

Formato de informe rendicién de cuentas / Desempefio
anuales

OTROS REQUERIMIENTOS

Articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores:
establece que deben cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa

57

Reglamento de Seguridad e Higiene industrial

Articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores:
establece que deben cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa

58

Reglamento interno de trabajo

Ley 1010 "Por la cual se adoptan medidas para prevenir ,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en
el marco de las relaciones de trabajo".

59

Comité de convivencia

Reyes Jacome.

Subtotales

37

22

37

1

Estado de la documentacidn del SG-SST frente al decreto 1072

%

81,3559322

Total requisitos

% Implementacion

Fuente: Coordinadora de salud y seguridad de la empresa Ingenieria Eléctrica William
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4.2 ldentificacion de las buenas préacticas en materia de seguridad y salud en el
trabajo desarrollada al interior de la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes
Jacome

Las buenas practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo, demuestran como las empresas
que le dan mucha importancia a la salud de sus trabajadores son organizaciones exitosas hoy en
dia, con porcentajes significativamente buenos en cuanto a la felicidad, bienestar y
productividad, caracterizadas por fortalecer las competencias de sus colaboradores gestionando
un conocimiento afrontando y fortaleciendo los planteamientos estratégicos de la empresa.

Las buenas practicas se utilizan en muchos ambitos para representar diferentes formas de
ejecutar actividades y que las mismas puedan servir de modelos para otras empresas que se
encaminen en realizar buenas practicas a sus empleados.

El concepto de buenas préacticas se plantea como toda experiencia guiada por
caracteristicas, objetivos u procedimientos convenientes adecuados y que se ajustan a una
necesidad, como también una experiencia que ha demostrado resultados positivos en la

prevencion de riesgos demostrando su utilidad en un contexto especifico.



Tabla 13.

Estrategias.
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Actividades

Tiempo en que la realizan

Beneficios

Capacitaciones

Charlas de 5 minutos antes de empezar
las labores

Celebracion de fechas especiales,
cumpleafios

Integraciones por motivos de desayunos
colectivos
Revision de herramientas

Caminatas ecolégicas

Novenas Navidefias

Actividades recreacionales

Participacion en campeonatos
deportivos

Mensuales

Todos los dias

Mensuales

Una vez a la semana

Cada dos semanas

Mensuales

Una vez al afio

Bimestral

Anual

Los trabajadores adquieren nuevos conocimientos
para desarrollar sus actividades acordes con lo
prescrito por la ley.

La empresa tiene mejores resultados a nivel de
produccion.

Los empleados adquieren una mejor disponibilidad
para realizar sus actividades.

Motivacién a los empleados, sintiéndose importantes
dentro de la organizacion.

Retroalimentacion entre jefes y empleados.

Andlisis de accidentes presentados, para ser ejemplo
y No cometer nuevos errores.

Aumenta la moral de los empleados.

Se sientan que son importantes, valorados por la
empresa y son apreciados por todos sus comparfieros
de trabajo.

Mejora las relaciones personales entre los
empleados.

Los empleados son mas abiertos al dialogo.
Corregir inmediatamente situaciones de peligro.
Detectar fallos en los programas de prevencion.
Ayuda a evitar el sedentarismo a los empleados.
Bienestar en la salud fisica de los integrantes de la
organizacion.

Promueve la importancia de la responsabilidad
ambiental.

Union entre el personal.

Fidelizacion de los empleados con la empresa.
Mejora el ambiente de trabajo.

Mejora la relacion entre compafieros de trabajo, jefes
y subordinados.

Aumentan el bienestar de los empleados.

Mejora las habilidades de los empleados, sus
destrezas y sus emociones.

Mejora la actividad fisica de los empleados y su
calidad de vida.

Mejora las relaciones grupales.

Reduce el absentismo laboral.

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre algunas actividades que realiza la empresa Ingenieria Eléctrica

William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.
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La empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome de la ciudad de Ocafia, se preocupa
por la salud y seguridad de sus empleados, siendo una empresa responsable, cumplidora, y
estando a la vanguardia en todos los &mbitos en donde se desarrolla. Con la encuesta aplicada a
sus empleados se puede identificar las actividades para las buenas practicas en materia de
seguridad y salud ocupacional es algo que tiene mucha importancia para su gerente, ya que lo
empleados expresaron que se realizan actividades tales como; charlas de 5 minutos antes de
empezar con sus actividades de trabajo, capacitaciones referentes a la seguridad y salud en el
trabajo, celebracion en fechas especiales como cumpleafios, integracion del personal realizando
desayunos colectivos, novenas, revisiones de herramientas, caminatas ecoldgicas, apoyo en los
deportes participando en campeonatos que se realicen en la region, actividades recreativas. Todo
esto lo realiza con el proposito de brindar a sus empleados un bienestar en ello, motivandolos
cada dia y que asi se puedan cumplir todos sus objetivos propuestos y puedan ser cada dia méas

competitivos teniendo un excelente rendimiento.
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4.3Percepcion de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el trabajo y su
impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos
A continuacion, se presenta la informacion obtenida a través de las encuestas realizadas a
los trabajadores de CENS-Ocafia, para conocer la percepcién de los trabajadores sobre la
seguridad y salud en el trabajo, y el impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los

mismos.

Tabla 14.

Conocimiento del programa de SG-SST.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 41 100%

NO 0 0%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el conocimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo, en la

empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Conocimiento del Programa de SG-SST

100%

u S|
mNO

0%

Figura 12. Conocimiento del Programa de SG-SST.

Es importante que en las empresas todos sus empleados no importa el cargo que ocupen,

tengan conocimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo, ya que con su aplicacion se
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busca disminuir los peligros y accidentes a que estan expuestos sus empleados, prevenir lesiones,
enfermedades laborales y proteger la salud de todos sus empleados, segun los resultados
obtenidos se puede constatar que100% de sus empleados conocen el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo, lo que es una respuesta muy satisfactoria para la empresa.

Tabla 15.

Conocimiento del programa enfocado a la promocién y prevencion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 41 100%

NO 0 0%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el conocimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo
enfocado a la promocidn y prevencion, en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jicome. Fuente: Encuesta
aplicada por el autor del proyecto.

Conocimiento del programa enfocado a la promocion y
prevencion

100%

mS|
ENO

0%

Figura 13. Conocimiento del programa enfocado a la promocion y prevencion.

Los programas enfocados a la promocidén y prevencién de la salud en el lugar de trabajo
agregadas a las medidas de seguridad y salud en el trabajo benefician a todos los trabajadores,

centrandose en el estrés del trabajo, riesgos psicosociales entre otras, que dan lugar a diferentes



59

problemas en la salud de los empleados, teniendo un conocimiento de estos programas los
empleados pueden escoger cual es el mas beneficioso si tiene algin problema, segin las
respuestas dadas por los empleados se puede evidenciar que el 100% de los encuestados tienen

conocimiento del programa enfocado a la promocion y prevencion.

Tabla 16.

Conocimiento del programa enfocado a la higiene y seguridad industrial.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 41 100%

NO 0 0%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el conocimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo
enfocado a la higiene y seguridad industrial, en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jicome. Fuente:
Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Conocimiento del programa enfocado a la higiene
seguridad industrial

100%

mS|
ENO

0%

Figura 14. Conocimiento del programa enfocado a la higiene seguridad industrial.

Para las empresas es importante que sus empleados tengan un conocimiento claro de los
programas enfocados a la higiene y seguridad industriales ya que estos programa, se encargan de

proteger la salud de los trabajadores, prevenir lesiones y enfermedades laborales relacionadas
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con su trabajo, estos programas estan relacionados con reglas propias de la seguridad e higiene
con ciertos aspectos como la ventilacion, la humedad, temperatura, ruidos y demas, por lo tanto
se realizd la encuesta a los empleados de la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome-

Ocafia donde se encontrd que el 100% afirman que si conocen el programa.

Tabla 17.

Percepcion sobre seguridad y salud en el trabajo en la Ingenieria Eléctrica William Reyes
Jacome.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY MALO 0 0%
MALO 0 0%
REGULAR 0 0%
BUENO 32 78%
EXCELENTE 9 22%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la percepcién, en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes

Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Percepcion sobre seguridad y salud en la empresa
Ingenieria Eléctrica Willliam Reyes Jdcome

78%

22%

0% 0% 0%

MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Figura 15. Percepcion sobre seguridad y salud en la empresa Ingenieria Eléctrica Willliam
Reyes Jacome.
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Saber cudl es el conocimiento que tienen los empleados y su opinidn sobre la seguridad y salud
en el trabajo es fundamental para las empresas ya que sus empleados acogen todos programas y
capacitaciones las cuales les brinda gran apoyo en sus vidas y actividades laborales, teniendo una
buena imagen en la region. Con la informacion obtenida se expresa que el 78% de los empleados
tiene una percepcion buena sobre la seguridad y salud de la empresa Ingenieria Eléctrica William
Reyes Jacome-Ocafa y el 22% es excelente, lo que es un resultado favorable para la empresa ya
que sus empleados estan empapados en los temas lo cual ayuda a que acogen todos los
programas.

Es de vital importancia conocer cudl es la percepcion que los empleados tienen de las
funciones, programas, actividades entre otras, que tiene una empresa porque permite realizar
evaluaciones, controles y verificaciones de todos los componentes que hacen que una empresa
este en total funcionamiento. Con la informacion recolectada por las encuestas realizadas a la
empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome-Ocaria, desde la tabla 12 hasta la tabla 15, la
empresa estd entregando a sus empleados el programa de SG-SST y que les ayuda a mejorar su
salud, prevenir accidentes y enfermedades, también programa de promocion y prevencion, y
programas, de higiene y seguridad industrial y todo lo referente a estar bien capacitado para no

tener ningun problema al momento de realizar sus actividades laborales.

Tabla 18.

Su trabajo afecta negativamente su salud.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 24%

NO 31 76%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos acerca del deterioro de la salud de los trabajadores de la empresa Ingenieria

Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.
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Su trabajo afecta negativamente su salud
76%

m S|
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24%

Figura 16. Su trabajo afecta negativamente su salud.

Los gerentes de las empresas deben conocer por diferentes medios cuando sus empleados
tengan afectada su salud por su trabajo, uno de los problemas es el estrés que muchas veces es
provocado por el trabajo que desempefia un empleado, por esto y otros motivos es fundamental
conocer si los trabajos realizados por el empleado afecta su salud, para que la empresa en cabeza
del gerente evalué los casos, brinde apoyo y busque diferentes estrategias y programas que
ayuden a disminuir las afectaciones a la salud de sus empleados y exista una tranquilidad en la de
vida de los mismos. La informacién suministrada por la empresa Ingenieria Eléctrica William
Reyes Jacome- Ocafia, es que el 76% de los empleados dijo que el trabajo realizado no afecta su
salud y un 24% dijo que si, es importante investigar cuales son las que afectan a los empleados

para buscar estrategias que ayuden a mitigar los efectos producidos por sus labores.
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Tabla 19.

Su trabajo ha cambiado su estado de animo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 15%

NO 35 85%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos acerca del cambio de &nimo que sufren los trabajadores de la empresa
Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome, sin poder desconectarse de las actividades laborales al llegar a casa.
Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Su trabajo ha cambiado su estado de animo y no puede
llegar a casa y desconectarse de sus actividades laborales

85%

uS|
mENO

15%

Figura 17. Su trabajo ha cambiado su estado de animo y no puede llegar a casa y
desconectarse de sus actividades laborales.

En ocasiones un empleado ve afectado su estado de &nimo por el trabajo que realiza, es por
esto que las empresas deben ayudar a mejorar la estabilidad emocional de sus empleados ya que
es perjudicial para la empresa si hay empleados que su trabajo afecten su salud ya que esto no les
permite realizar sus actividades a cabalidad o pueden perjudicar el rendimiento de las

operaciones que desarrollen, los resultados obtenidos fueron que el 85% dicen que su trabajo no
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cambia su estado de animo y un 15% dice que si, es muy satisfactorio tener estos resultados para
la empresa.

Tabla 20.

Consulta al médico, enfermera o psicélogo por molestias o enfermedades que sean ocasionadas
por su trabajo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 15%

NO 35 85%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos acerca de las consultas al médico, enfermera o psicélogo por molestias o
enfermedades causadas por el trabajo realizado en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome, en el
altimo afio. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Consulta al médico, enfermera o psicélogo por molestias
o0 enfermedades ocasionadas por su trabajo

85%

mS|
mENO

15%

Figura 18. Consulta al médico, enfermera o psic6logo por molestias o enfermedades
ocasionadas por su trabajo.

Conocer cudles son los estados de &nimo, fisicos y psicolégicos o molestias que presenten
los empleados es primordial para las empresas, ya que los trabajadores son parte fundamental
para el desarrollo de las actividades y lograr los objetivos propuestos por los gerentes y por ende
es un deber de los gerentes velar por la salud de todos y cada uno de sus empleados, buscando las

mejores estrategias para ayudar en cualquier problema de salud que se les presente por la
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realizacion de las labores. La informacidn suministrada por las encuestas aplicadas a los
empleados arrojé que, el 85% de los empleados en el trascurso del afio no ha consultado al
médico, enfermera o psicologo por molestias o enfermedades que sean ocasionadas por su
trabajo, y el 15% dice que, si ha consultado con un especialista, aunque no es un porcentaje alto
se debe hacer una inspeccidn de cudles son los trabajadores que estan consultando al médico para

asi buscar una solucion a sus problemas.

Tabla 21.

Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome- Ocafia realiza actividades suficientes para procurar
preservar su vida y su salud.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 27 66%

NO 14 34%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos acerca de las actividades que realiza la empresa Ingenieria Eléctrica William
Reyes Jacome para procurar preservar la vida y la salud de los trabajadores. Fuente: Encuesta aplicada por el autor
del proyecto.

La empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome

realiza actividades suficientes para procurar preservar su
vida y su salud

66%
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Figura 19. La empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome realiza actividades
suficientes para procurar preservar su vida y su salud.
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Si una empresa por una o diferentes razones no realiza actividades que les permita
preservar la vida y salud de sus empleados, esta funcionando por fuera de las leyes y ademas esta
en peligro de perder su recurso fundamental que son sus empleados, ya que estos son los que
hacen que las empresas crezcan, obtengan beneficios y sean exitosas y cada vez sean realmente
competitivas y se mantengan siempre en la vanguardia en todos sus procesos, es por esto que se
debe invertir en realizar actividades que ayuden al beneficio de la salud de todos los empleados.
Segun la encuesta aplicada se encontrd que el 66% dice que la empresa Ingenieria Eléctrica
William Reyes Jacome- Ocafia, si realiza actividades suficientes para procurar preservar su vida
y su salud y el 34% expresaron que no son suficiente, por lo que la empresa debe mejorar méas en

sus actividades para que sus empleados estén conformes.

Tabla 22.

Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome- Ocafa en los dos ultimos afios ha mejorado sus
acciones enfocadas al SGSST.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 32 78%

NO 9 22%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el mejoramiento de sus acciones enfocadas al SGSST en los dos
altimos afios en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del

proyecto.
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La empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome,
en los dos ultimos afios ha mejorado sus acciones
enfocadas al SGSST.

78%

m S|
22% ENO

Figura 20. La empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome, en los dos ultimos
afios ha mejorado sus acciones enfocadas al SGSST.

El mejoramiento de acciones enfocadas al SG-SST debe ser constante, ya que pueden ser
muy Utiles para corregir a tiempo situaciones irregulares que se detectan en el area de seguridad
y salud en el trabajo. Los resultados obtenidos en las encuestas se encontraron que el 78% de los
empleados afirman que en los dos Gltimos dos afios la empresa ha mejorado en sus acciones
enfocados al SG-SST y el 22% que no lo ha hecho, lo cual muestra que la empresa debe seguir
en el mejoramiento de acciones enfocadas al SG-SST.

Las empresas siempre tienen estar en constante mejoramiento esto les ayuda a surgir y a
poder lograr todas sus metas, para que esto sea cierto las empresas deben estar muy pendientes
de las situaciones que se presenten con sus empleados realizando evaluaciones, diagndstico de
las diferentes condiciones que estén afectando la salud y buscar estrategias las cuales permita un
mayor beneficio a los empleados, realicen sus actividades con agrado y satisfaccion, los
resultados presentados desde la tabla 16 hasta la tabla 20, determinan que se deben verificar
aquellos resultados no tan favorables para la empresa en cuanto a que aspectos interfieren en las
labores de los empleados para asi poder estar o tener un buen equipo de trabajo. De igual manera
fue importante valorar si el trabajo afectaba el estado de &nimo o la motivacién de cada uno de
ellos, también se preguntd si los trabajadores asisten de manera frecuente al médico o

presentaban molestias en la salud causadas por sus funciones desempefiadas en esta empresa,
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otra de las preguntas realizadas era que si esta empresa brinda acciones y actividades que ayuden
a cuidar la vida, salud fisica, mental y seguridad de los empleados y se encontro que si se
realizan este tipo de acciones, pero que de igual manera se deben mejorar las estrategias y
realizar mas actividades, ya que esto influye de manera positiva porque los empleados, recargan
sus energias, disminuye su estrés, eliminan todo lo negativo y respiran un ambiente tranquilo,
que repercute de manera favorable en la salud y motivacion de estos.

Tabla 23.

Exposicién a temperaturas altas o bajas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 10 24%
MEDIO BAJO 2 5%
MEDIO 3 7%
MEDIO ALTO 9 22%
ALTO 17 42%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a temperaturas altas y bajas en la

empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Exposicidn a temperaturas altas o bajas
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Figura 21. Exposicion a temperaturas altas o bajas.
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Las temperaturas altas o bajas pueden ocasionar consecuencias a los empleados que estan

desempefiando actividades laborares, es por esto que las empresas deben siempre brindar

condiciones climaticas adecuadas para evitar afectaciones de salud, si un empleado esta expuesto

a temperaturas altas, puede sufrir de deshidratacion, mareos, fatiga entre otros, y si esta

expuestos a temperaturas muy bajas puede sufrir de afecciones respiratorias, dolor en el cuerpo, e

hipotermia. Los resultados obtenidos fueron, el 42% dice que, si han sido expuesto en un nivel

alto a temperaturas altas o bajas, el 24% a nivel bajo, el 22% a nivel medio alto, el 7% a nivel

medio y el 5% a medio bajo.

Tabla 24.

Exposicion a humedad excesiva.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 15 37%
MEDIO BAJO 2 5%
MEDIO 11 27%
MEDIO ALTO 3 7%
ALTO 10 24%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a humedad excesiva en la empresa

Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.
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Figura 22. Exposicion a humedad excesiva.

Es aconsejable que las empresas inviertan en erradicar definitivamente la humedad
excesiva de los puestos de trabajo, ya que estos deben reunir unas condiciones optimas de
salubridad, para evitar el abandono de su trabajo como consecuencia de la humedad excesiva,
esta situacion puede afectar la salud de los empleados ya que pueden estar en contacto con
acaros, hongos y bacterias. De acuerdo con la encuesta aplicada a la empresa, el 37% expreso
que son bajas las exposiciones de humedad, el 27% calific6 como medio, el 24% alto, el 7%

medio alto y el 5% medio bajo.
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Tabla 25.

Exposicion a contactos eléctricos.

71

ITEM

FRECUENCIA PORCENTAJE

BAJO

MEDIO BAJO
MEDIO
MEDIO ALTO
ALTO
TOTAL

9 22%
0 0%
0 0%
1 2%
31 76%
41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a contactos eléctricos en la empresa

Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Exposicion a contactos eléctricos
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76%
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Figura 23. Exposicion a contactos eléctricos.

Cuando en una empresa la mayoria de sus empleados estan expuestos a contactos eléctricos

por su actividad econdmica, la empresa debe tener medidas de proteccion para que sus

empleados no sufran ningun accidente que pueda ocasionar dafios fatales, tener sus lugares de

trabajo e instalaciones eléctricas adecuadas y utilizarlas y mantenerlas en la mejor forma,

controlando periédicamente su funcionamiento. Segun la encuesta aplicada a los empleados, el

76% expreso que tiene una exposicion a contactos eléctricos alto, el 22% que bajo y el 2% medio

alto.
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Tabla 26.

Exposicion a picaduras de insectos, mordeduras de animales.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 9 22%
MEDIO BAJO 3 7%
MEDIO 3 7%
MEDIO ALTO 9 23%
ALTO 17 41%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a picaduras de insectos y/o
mordeduras de animales en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el

autor del proyecto.

Exposicion a picaduras de insectos y/o mordeduras de

animales
41%
22% 23%
7% 7%
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Figura 24. Exposicion a picaduras de insectos y/o mordeduras de animales.

Para los empleados que trabajan en el medio natural y que tiene que permanecer por fuera
de las empresas, deben ser capacitados para prevenir peligros que afecten su salud ya que su
trabajo les exige estar al aire libre y estan expuestos a picaduras o mordeduras de animales.
Segun los resultados arrojados por la encuesta es que, el 41% de los empleados expresé que su
exposicion a picaduras, mordeduras de animales es alto, el 23% es medio alto y bajo, y el 7%

medio bajo y medio.
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Tabla 27.

Exposicidn a objetos que puedan transmitir infecciones (agujas, fluidos corporales, material de
laboratorio).

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 26 64%
MEDIO BAJO 1 2%
MEDIO 2 5%
MEDIO ALTO 2 5%
ALTO 10 24%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a objetos que puedan transmitir

infecciones en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del

proyecto.

Exposicion a objetos que puedan transmitir infecciones (agujas,
fluidos corporales, material de laboratorio
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Figura 25. Exposicion a objetos que puedan transmitir infecciones (agujas, fluidos
corporales, material de laboratorio.

Las infecciones producidas por algun contacto directo con agujas, material de laboratorio u
objetos que estén contaminados es un peligro para salud de los empleados, es por esto que las
empresas deben tener controles de prevencion a ciertos tipos de exposicion a los que los
empleados estén expuestos y asi evitar afectaciones a su salud. Segun la encuesta aplicada el
64% de los empleados dijo que la exposicion a objetos que pueden transmitir infecciones es bajo,

el 24% es alto, el 5% es medio y medio alto, y el 2% es medio bajo.
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Tabla 28.

Exposicidon a maquinaria o piezas que puedan generar lesiones.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 9 22%
MEDIO BAJO 1 2%
MEDIO 8 20%
MEDIO ALTO 9 22%
ALTO 14 34%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores maquinaria o piezas que puedan
generar lesiones en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes JAicome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor

del proyecto.

Exposicién a maquinaria o piezas que puedan generar
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Figura 26. Exposicion a maquinaria o piezas que puedan generar lesiones.

Las actividades que necesiten el uso de maquinaria grande, maquinas cortantes, maquinas
de temperaturas muy altas, entre otras, son un riesgo para la afectacion de la salud de los
empleados, es por esto que las empresas deben tener sistemas de prevencion y control que
puedan ayudar a cuidar de sus empleados, ya que existen peligros como; peligro mecanico,
peligro térmico, peligros eléctricos etc., al no contar con estrategias de prevencion que afecten la

salud de los empleados que las utilizan y otros que no, pero que pueden estar cerca. Segun los
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resultados arrojados el 34% de los encuestados tiene una exposicion alta, el 22% bajo y medio

alto, el 20% medio y el 2% medio bajo.

Tabla 29.

Exposicién a cargas pesadas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 12 29%
MEDIO BAJO 1 2%
MEDIO 7 17%
MEDIO ALTO 7 17%
ALTO 14 35%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores cargas pesadas en la empresa

Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Exposicidn a cargas pesadas
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Figura 27. Exposicion a cargas pesadas.

Realizar trabajos de esfuerzo fisico es un riesgo para la salud ya que estos pueden producir
fatiga, lesiones que se producen por una caida o golpe, contusiones, cortes y heridas, lesiones
musculo-esquelético entre otras, las empresas deben cuidar de sus empleados ademas de
capacitarlos y que tengan conocimiento en el manual de cargas pesadas, tomando las

precauciones adecuadas para reducir al maximo los peligros o riesgos del trabajador. Segun la
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informacion arrojada por medio de la encuesta es que el 34% tiene una exposicion a cargas

pesadas alto, el 29% a exposicion bajo, el 17% medio y medio alto y el 2% medio bajo.

Tabla 30.

Exposicion a vibraciones producidas por herramientas, maquinas o vehiculos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 11 27%
MEDIO BAJO 2 5%
MEDIO 8 20%
MEDIO ALTO 10 24%
ALTO 10 24%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a vibraciones producidas por
herramientas, maquinas o vehiculos en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta
aplicada por el autor del proyecto.

Exposicidn a vibraciones producidas por herramientas,
maquinas o vehiculos
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Figura 28. Exposicion a vibraciones producidas por herramientas, maquinas o vehiculos.

Los trabajos con maquinas vibratorias trasmiten al cuerpo del trabajador movimientos que
son capaces de producir un efecto nocivo o cualquier tipo de molestia, cuando el empleado esta
varias horas en el mismo puesto de trabajo, por esto los gerentes deben optar medidas que
ayuden a mejorar el estado fisico de los empleados buscando diferentes alternativas en donde los

empleados tengas pausas las cuales puedan reducir ciertos dafios que son ocasionados por
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realizar actividades repetitivas con méquinas o herramientas entre otras. De acuerdo las
encuestas aplicadas a la empresa el 27% de los empleados estan expuestos a vibraciones
producidas por herramientas, maquinas o vehiculos en un nivel bajo, el 24% alto y medio alto, el

20% medio y el 5% medio bajo.

Tabla 31.

Caidas que pueden producir lesiones graves.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 7 17%
MEDIO BAJO 2 5%
MEDIO 1 2%
MEDIO ALTO 8 20%
ALTO 23 56%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a caidas que pueden producir

lesiones graves en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del

proyecto.
Exposicidn, caidas que pueden producir lesiones graves
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Figura 29. Exposicion, caidas que pueden producir lesiones graves.
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Los trabajadores estan expuestos a riesgos que pueden afectar sus vidas, uno de ellos son
las lesiones por caidas que se pueden producir algunas veces por descuido, otras veces por
situaciones de las actividades que realizan los empleados. Los gerentes deben tener programas
los cuales ayude a prevenir este tipo de accidentes o0 medidas preventivas tales como; mantener
un nivel de orden y de limpieza, teniendo los pasillos y areas libres de obstaculos, limpiar
inmediatamente cualquier producto derramado por accidente, etc. Segun los resultados de la
encuesta el 56% de los empleados tiene exposicién a caidas en nivel alto, el 20% medio alto, el
17% bajo, el 5% medio bajo y el 2% medio, la empresa debe tomar medidas para prevenir que

sus empleados estén expuestos a caida graves.

Tabla 32.

Exposicion aberturas, huecos, desniveles.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 10 24%
MEDIO BAJO 6 15%
MEDIO 5 12%
MEDIO ALTO 6 15%
ALTO 14 34%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a aberturas, huecos, desniveles en la

empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.
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Exposicion, aberturas, huecos, desniveles
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Figura 30. Exposicion, aberturas, huecos, desniveles.

Es evidente que el riesgo de sufrir una caida, produce diferentes accidentes laborales, asi
que los gerentes deben repasar algunas normatividades de prevencién para evitar caidas en los
lugares de trabajo una de las prevenciones es proteger con barandillas o sistemas equivalentes
todos los agujeros, aberturas o desniveles en donde se puedan evitar que los empleados tengan
caidas por diferentes factores. Segun la informacion suministrada, el 34% de los empleados tiene
exposicion alta a huecos, aberturas, desniveles, el 24% es bajo, el 15% medio alto y medio bajo y
el 12% medio.

Tabla 33.

Superficies irregulares, inestables, deslizantes.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 9 22%
MEDIO BAJO 2 5%
MEDIO 0 0%
MEDIO ALTO 14 34%
ALTO 16 39%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a superficies irregulares, inestables,

deslizantes en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del

proyecto.
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Exposicion, superficies irregulares, inestables, deslizantes
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Figura 31. Exposicion, superficies irregulares, inestables, deslizantes.

Algunos descuidos de los empleados o falta de sefializacién donde se pueda prevenir
caidas, tropiezos o derrames de materiales, son las principales causas de accidentes en todos los
sectores de actividad econémicas, para los empleados que estan en la seccidn operativa como en
la seccion administrativa, todo el personal debe estar atento si encuentra algin inconveniente en
las superficies de trabajo y asi mismo informar a sus superiores para que lo gerentes tomen
medidas preventivas, como identificar las zonas de peligro, supervision y verificacion entre
otras. Segun la encuesta la informacion arroja que, el 39% presentan riesgos en superficies
irregulares, inestables, deslizantes, en nivel alto, el 34% medio alto, el 22% bajo y el 5% medio

bajo y el 0% medio.



Tabla 34.

Espacio insuficiente.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 13 32%
MEDIO BAJO 6 15%
MEDIO 6 14%
MEDIO ALTO 8 19%
ALTO 8 20%
TOTAL 41 100%
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Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el espacio insuficiente en su lugar de trabajo en la empresa Ingenieria

Eléctrica William Reyes Jacome. Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Espacio insuficiente
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Figura 32. Espacio insuficiente.

Espacios confinados pueden percutir en el rendimiento de los empleados, ademas afecta su

salud, ya que muchas veces los empleados realizan sus labores diarias en posiciones inadecuadas

a causas de no tener suficiente espacio, por lo tanto, las empresas deben brindar a sus empleados

espacios adecuados para que desarrollen sus actividades con total tranquilidad y asi evitar

afectaciones a su salud. De acuerdo con la informacion suministrada por los empleados, el 32%

de los empleados califico bajo, es decir, que no cuentan con el espacio adecuado o suficiente

para el desarrollo de su trabajo, el 20% alto, 19% medio alto, 15% medio bajo, y un 14% medio,
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la empresa debe tomar medidas para propiciar espacios suficientes a sus empleados para tener

mejor rendimiento.

Tabla 35.

lluminacién inadecuada.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 14 33%
MEDIO BAJO 8 20%
MEDIO 4 10%
MEDIO ALTO 9 22%
ALTO 6 15%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la iluminacién inadecuada en su lugar de trabajo en la empresa

Ingenieria Eléctrica William Reyes Jicome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.
Iluminacion inadecuada
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Figura 33. lluminacion inadecuada.
Una iluminacion inadecuada origina fatiga ocular, cansancio, dolor de cabeza, estrés, etc.
Un ambiente de trabajo con muchas luces no es suficiente para decir que se estan haciendo las
cosas perfectamente, si no que se tenga un estudio del lugar de trabajo y asi poder iluminar bien

los lugares que mas lo necesiten. Segun la informacion suministrada por los empleados el 33%
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expreso que el nivel de iluminacién es bajo, el 22% medio alto, el 20% medio bajo, el 15% alto y
el 10% medio, la empresa debe tomar medidas y adecuar la entrada de luz la en los lugares de

trabajo con el fin de prevenir dafios a sus empleados.

Tabla 36.

Respira humo, gases o0 polvo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 10 24%
MEDIO BAJO 1 2%
MEDIO 6 15%
MEDIO ALTO 11 27%
ALTO 13 32%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el aire que respira los trabajadores en la empresa Ingenieria Eléctrica

William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Exposicion, Respira humo, gases o polvo
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Figura 34. Exposicion, Respira humo, gases o polvo.
Contar con espacios libres de humos, polvos 0 gases contaminantes es importante para las
empresas, ya que proporcionar lugares de trabajo y espacios limpios de gases contaminantes
entre otros, previene enfermedades respiratorias, enfermedades de la piel etc. Las empresas de

hoy en dia deben cumplir con unos lineamientos, lo cuales les permita identificar verificar y
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controlar los lugares de trabajo de sus empleados y cuales son las condiciones con respecto al
aire que respiran. De acuerdo a la informacion suministra por medio de la encuesta aplicada los
empleados, el 32% de los empleados respira humo, gases o polvo en un nivel alto, el 27% medio
alto, el 24% bajo, el 15% medio y un 2% medio bajo, es de gran importancia que la empresa
revise sus espacios y brinde un mejor ambiente libre de humos, gases o polvos a sus empleados y

asi evitar enfermedades graves.

Tabla 37.

Altos niveles de estrés.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 5 12%
MEDIO BAJO 5 12%
MEDIO 7 17%
MEDIO ALTO 11 27%
ALTO 13 32%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los altos niveles de estrés que manejan los trabajadores en la empresa

Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Exposicion, Altos niveles de estrés
32%

27%

17%

12% 12%

BAJO MEDIO BAJO MEDIO MEDIO ALTO ALTO

Figura 35. Exposicion, Altos niveles de estrés.
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Muchos especialistas consideran que el estrés es una enfermedad, en el caso de los
trabajadores se conoce como estrés laboral, producido por acumulacién excesiva de trabajo,
maltrato por parte de superiores o condiciones inadecuadas de trabajo. Las empresas deben tener
programas que ayuden disminuir el estrés laboral, muchas implementan actividades que poco a
poco mitiguen el estrés. Con los resultados obtenidos se puede expresar que, el 32% de los
empleados manifiestan que su nivel de estrés es alto, el 27% medio alto, el 17% medio y un 12%
es medio bajo y bajo. La empresa debe realizar méas actividades con el fin de bajar los niveles de
estrés que manejan sus empleados.

Examinando todos los resultados obtenidos desde las tablas 21 hasta la tabla 35 se puede
expresar que los riesgos de los empleados de la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes
Jacome- Ocafia son muchos, por lo tanto, la empresa debe revisar todos los casos en donde esté
en peligro la salud y seguridad de sus empleados, tomar las mejores decisiones en medidas de
prevencion que contribuyan a reducir aquellos aspectos negativos evidenciados en este trabajo.
Se presentan aspectos favorables al respecto con la seguridad y salud en el trabajo, pero también
algunos aspectos desfavorables con algunas actividades o funciones que dafan en algunos
momentos la salud de los empleados, debido a que hay casos de exposicion a temperaturas altas
y bajas, hay presencia de humedad, riesgos o contactos eléctricos por ser su actividad principal,
también hay presencia de dafios bioldgicos, cargas pesadas, estrés, iluminacion adecuada, entre
otros, por lo tanto, esta empresa debe seguir en mejoramiento con cada uno de los aspectos

anteriormente mencionados con el fin de proteger su mayor recurso gque son sus empleados.
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Tabla 38.

Permanecer de pie o sentado.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 1 2%
ALGUNAS 4 10%
VECES

BASTANTE 3 7%
MUCHAS 16 39%
SIEMPRE 17 42%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores que su trabajo le exige permanecer de pie o sentado

en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Permanecer de pie o sentados

9
39% 42%

10%

-
||

NUNCA ALGUNAS BASTANTE MUCHAS SIEMPRE
VECES

7%

Figura 36. Permanecer de pie o sentados.

Las diferentes actividades laborales requeridas por una empresa, y que la realizan sus
empleados exigen demasiado esfuerzo fisico, tanto trabajar de pie o estar sentado, estar en
cualquiera de las formas, trabajar de pie o sentado puede ocasionar dafios a la salud como; dolor
en varias partes del cuerpo, fatiga muscular, dolor de espalda, rigidez en cuello y hombros, entre
otros problemas de salud. Es por esto que los gerentes deben velar por la salud de sus
trabajadores disefiando estrategias que ayuden a que el empleado realice sus labores en
posiciones adecuadas, tener espacio para realizar pausas y hacer ejercicios de poco tiempo que

ayuden a mejorar su estado fisico se sienta descansado y pueda seguir con sus labores sin ningun
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problema. Segun con la encuesta aplicada a los empleados, el 42% dice que siempre el trabajo

les exige este tipo de postura, el 39 muchas veces, el 10 % algunas veces, el 7% bastantes veces

y el 2% nunca. La empresa debe buscar opciones en donde los empleados puedan cambiar de

posturas por algunos minutos con el propésito de ayudar con su salud cuando estén realizando

sus labores diarias.

Tabla 39.

Realizar movimientos repetitivos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
ALGUNAS 2 5%
VECES

BASTANTE 2 5%
MUCHAS 13 32%
SIEMPRE 24 58%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores que su trabajo le exige realizar movimientos

repetitivos en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del

proyecto.
Realizar movimientos repetitivos
32%
5% 5%
ot — 1
NUNCA ALGUNAS BASTANTE MUCHAS
VECES

Figura 37. Realizar movimientos repetitivos.

58%

SIEMPRE
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Los movimientos repetitivos 0 movimientos continuos que realiza un trabajador, retine
acciones en todas las partes del cuerpo, provocando fatiga, sobrecarga, dolor, y en algunos casos
lesion. Las empresas deben prevenir y cuidar la salud de los empleados, para esto debe tener un
estudio de los puestos de trabajo, ayudando a mejorar la salud de sus empleados. De acuerdo con
la informacién obtenida por medio de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa
Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome- Ocafia, el 58% de los empleados siempre realiza
movimientos repetitivos en sus labores diarias, el 32% muchas veces, el 5% bastantes veces,

algunas veces y el 0% nunca.

Tabla 40.

Realizar movimientos bruscos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 8 20%
ALGUNAS 10 24%
VECES

BASTANTE 5 12%
MUCHAS 14 34%
SIEMPRE 4 10%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores que su trabajo le exige realizar movimientos bruscos

en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.
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Realizar movimientos bruscos

34%

24%
20%

12%
I 10%

NUNCA ALGUNAS BASTANTE MUCHAS SIEMPRE
VECES

Figura 38. Realizar movimientos bruscos.

Los movimientos bruscos realizados por un trabajador son otra de las causas en la
afectacion de la salud de los empleados, por lo que deben estar capacitados y tener conocimiento
de cudles son las formas de levantar cargas pesadas o realizar actividades en las que les exige
utilizar todo su cuerpo de una manera inadecuada. Segun la informacién suministrada por medio
de la encuesta aplicada a los empleados, el 34% de los empleados realizan muchas veces
movimientos bruscos en su trabajo, el 24% algunas veces, el 20% nunca, el 12% bastantes veces

y el 10% siempre.
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Tabla 41.

Realizar grandes esfuerzos fisicos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 6 15%
ALGUNAS 8 20%
VECES

BASTANTE 6 15%
MUCHAS 10 23%
SIEMPRE 11 27%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores que su trabajo le exige realizar esfuerzos fisicos en la

empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del proyecto.

Realizar grandes esfuerzos fisicos

27%
23%

20%
15% I 15%

NUNCA ALGUNAS BASTANTE MUCHAS SIEMPRE
VECES

Figura 39. Realizar grandes esfuerzos fisicos.

La carga fisica de trabajo se ve sujeta a la persona a lo largo de la jordana laboral, donde
algunos trabajadores realizan actividades extenuantes las cuales algunas veces deben pasar horas

y horas trabajando sin importar que su cuerpo les pide un descanso, sin pensar que se pueden
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ocasionar dafios a la salud. Las empresas deben tener un control de las actividades que realiza un
empleado y cudl es su esfuerzo fisico para determinar minutos en donde el empleado pueda
tomar un descanso y asi seguir con sus actividades. Con la informacion obtenida a través de la
encuesta aplicada a los empleados, el 27% expreso que siempre realiza grandes esfuerzos fisicos,

el 23% que muchas veces, el 20% algunas veces y 15% que bastantes veces y nunca.

Tabla 42.

Tener una vida social satisfactoria.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 18 43%
ALGUNAS 15 37%
VECES

BASTANTE 0 0%
MUCHAS 4 10%
SIEMPRE 4 10%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores de la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes
Jacome que su trabajo le impide tener una vida social satisfactoria y relajada. Fuente: Encuesta aplicada por el autor

del proyecto.

Tener una vida social satisfactoria y relajada

43%
37%

10% 10%
% m
NUNCA ALGUNAS BASTANTE MUCHAS SIEMPRE

VECES
Figura 40. Tener una vida social satisfactoria y relajada.
Para las personas tener una vida social satisfactoria es muy importante ya que quieren estar
activos, tener amigos, salir a disfrutar de momentos especiales entre otros aspectos, las personas

gue no se sienten bien con su vida social, tiende a estar deprimidos desmotivado y muchas veces
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esto afecta su estado en el trabajo, teniendo un rendimiento regular y a veces malo y no
entienden que sucede con ellos. De acuerdo con los datos arrojados a través de la encuesta
aplicada a los empleados es que, el 43% de los empleados expresd que su trabajo nunca les
impide tener una vida social satisfactoria, el 37% algunas veces, el 10% que siempre, muchas

veces y el 0% bastante.

Tabla 43.

Cumplir con sus obligaciones familiares.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 16 39%
ALGUNAS 10 24%
VECES

BASTANTE 6 15%
MUCHAS 5 12%
SIEMPRE 4 10%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores de la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes

Jacome que su trabajo le impide cumplir con sus obligaciones familiares. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del

proyecto.

Cumplir sus obligaciones familiares

39%

24%
15%

NUNCA ALGUNAS BASTANTE MUCHAS SIEMPRE
VECES

Figura 41. Cumplir sus obligaciones familiares.
Las personas buscan tener un buen trabajo y estabilidad laboral, con el propdsito de
brindarle a sus familias, calidad de vida, educacion, salud, recreacién, alimentacion, es necesario

reconocer que todo esto se puede obtener cuando se tiene un trabajo estable y contemplar
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salarios dignos para cumplir con los compromisos que se tienen. Segun la informacion
suministrada por los empleados de la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome-
Ocaria se expresa que, el 39% de los empleados dice que su trabajo nunca les ha impedido
incumplir con sus obligaciones familiares, el 24% algunas veces, el 15% bastantes veces, el 12%
muchas veces, y el 10% siempre.

Tabla 44.

Cumplir sus metas profesionales.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 13 31%
ALGUNAS 11 27%
VECES

BASTANTE 7 17%
MUCHAS 6 15%
SIEMPRE 4 10%
TOTAL 41 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores de la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes
Jacome, que su trabajo le impide cumplir sus metas profesionales. Fuente: Encuesta aplicada por el autor del

proyecto.

Cumplir sus metas profesionales
31%

27%
17%
15%
I 10

NUNCA ALGUNAS BASTANTE MUCHAS SIEMPRE
VECES

Figura 42. Cumplir sus metas profesionales.
Cumplir las metas propuestas siempre es el deseo de todas las personas, en casos de los
empleados cumplir metas profesionales en algunas veces es complicado, pero siempre se

esfuerzan por lograrlo y tiene el anhelo que la empresa les brinde oportunidades para estudiar
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una carrera profesional, estar en constante capacitaciones las cuales les ayude a obtener el puesto
de trabajo deseado, teniendo ascensos dentro la organizacion. De acuerdo con la informacién
obtenida por los empleados encuestados, el 31% expresa que su trabajo nunca les ha impedido
cumplir con sus metas profesionales, el 27% algunas veces, el 17% bastantes veces, el 15%

muchas veces y el 10% siempre.

Las empresas de hoy en dia deben estar al cuidado de sus empleados esto es porque ellos
son importantes para el funcionamiento de las mismas, estar haciendo controles periédicamente
para estar al tanto de las situaciones y afectaciones que presentes sus empleados y buscar las
mejores estrategias para solucionar los diferentes problemas presentados. Con la opinién e
informacion brindada por los empleados de la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes
Jacome- Ocaria desde la tabla 36 hasta la 42, se puede notar algunas dificultadas, las cuales se
deben analizar para dar solucion a ciertos inconvenientes presentando dentro de la organizacion,
ya que algunas funciones estan afectadas la salud de los empleados, funciones en los cuales

tienen que estar sentado o en pie, realizar movimientos repetitivos, bruscos, cargas pesadas etc.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con la investigacion desarrollada en la empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes
Jacome-Ocafia, se determino el nivel de cumplimiento del programa del sistema de seguridad y
salud, a través de encuestas que fueron aplicadas a sus empleados donde se constat6 que la
empresa realiza los diferentes programas de capacitaciones, prevencién y de difusion, con el
proposito de que sus empleados tengan conocimiento de cémo deben actuar ante posibles
peligros presentados en sus actividades laborales y puedan ser mitigados por los jefes de area,
pero también se puede observar que la empresa muestra algunas falencia en el manejo y uso del
sistema del programa de seguridad y salud en el trabajo que deben ser evaluados, estudiados y
analizados para asi buscar estrategias que ayuden a dar solucion a la aplicacion del mismo.

Las buenas practicas que realiza la empresa ayudan a tener un excelente desarrollo del
capital humano ya que ayudan a trasformar la vida de todos sus empleados. Las actividades que
la empresa realizan son importantes, ya que permite que sus empleados sean mas productivos, ya
se sientan en total armonia con las funciones desarrolladas por ellos, contando con espacios en
donde pueden fortalecer sus vinculos de compafierismos, sus habilidades, destrezas, se sientan
motivados y que ellos son un gran apoyo para que la empresa cumpla con sus objetivos, con la
informacion brindada por los empleados se puede decir que son muy pocas las actividades que la
empresa realiza, por lo que debe implementar e invertir en tener mas espacios para que sus
empleados aporten sus opiniones de actividades que quieran realizar.

El conocimiento del programa por los empleados de la empresa Ingenieria Eléctrica
William Reyes Jacome es buena, los empleados la conocen, siempre estan en capacitaciones, y
asisten a las charlas brindadas por la empresa ya que sienten que es su deber con la empresa y

con ellos mismos.
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Capitulo 6. Recomendaciones

La Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome-Ocafia, es una empresa del sector eléctrico,
dedicada principalmente a la construccion, montaje, remodelacién, mantenimiento y poda de
redes eléctricas de baja y media tension, entre otros servicios referentes a este sector, por lo que
es una empresa en mejoramiento continuo para ser competitivos, teniendo muy presentes los
valores corporativos y las politicas de calidad, seguridad en el trabajo y ambiente.

Analizando los resultados obtenidos por los empleados a través de las encuestas aplicadas,
se recomienda que se debe dar a conocer la respectiva informacion a todos los empleados de las
charlas y las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo, ya que algunos de sus empleados
mencionaron que no siempre asisten por que no son informados, también tener un control de
todas las entregas de los equipos de trabajo, como los elementos de proteccion personal (EPP) ya
que estos ayudan a prevenir afectaciones a la salud de los empleados y que ellos realicen sus
actividades con proteccion contando con herramientas de calidad.

Realizar con mayor frecuencia pausas activas y actividades en donde los empleados hagan
un pequefio receso, puedan sentirse relajados, mejorando su estado fisico y mental.

De igual manera se recomienda implementar mas actividades que fomenten mayores
espacios para mejorar las buenas practicas de seguridad y salud en el trabajo, actividades no solo
de recreacion si no también, actividades con especialistas en donde les ayude a eliminar ciertos
habitos que estén afectando directamente su salud como el consumo de bebidas y el consumo de
tabaco entre otros que causen dafios a la salud.

Y por ultimo motivar mas a sus empleados ya sea con reconocimientos laborales, para
ayudar a sus procesos educativos, situacion que redunda en una ventaja competitiva para la

empresa objeto d estudio.
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Apéndice A. Modelo encuesta.

EVALUACION DE LA GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA INGENIERIA
ELECTRICA WILLIAM REYES JACOME NORTE DE SANTANDER- OCANA.
Encuesta dirigida a empleados.

1. ¢Conoce usted el programa de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome de Ocafia Norte de Santander?

Si No

2. ¢Conoce usted los enfoques de los programas de gestion de seguridad y salud en la
empresa Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome de Ocafia Norte de Santander?

Tipos de programas (enfoques) Si | No

Enfocado a la promocion y prevencion

Enfocado a la higiene seguridad industrial

3. ¢Enunaescaladel 1al5, cual es su percepcion sobre la seguridad y salud en la empresa
Ingenieria Eléctrica William Reyes Jacome de Ocafia Norte de Santander? Siendo 1 muy
malo, 2 malo, 3 regular, 4 bueno, 5 excelente Marque con una X

1 muy malo 2 malo 3 regular 4 bueno 5 excelente

1. Acciones realizadas por la organizacion

Del 1 al 5 califique en qué medida su organizacion realiza las siguientes

actividades 1 nunca 2 algunas veces 3 bastantes 4 muchas 5 siempre - 2 9 . 2

Programa de induccion que incluya socializacion de los riesgos a los cuales
esta expuesto y medidas de prevencién

Entrega de elementos de proteccién personal

Socializacion de Planes de evacuacion, sefializacion y respuesta ante
emergencias

Examenes médicos de Ingreso, periddicos y de retiro

Pausas activas, actividades recreacionales

Socializacion de los procedimientos adecuados de trabajo

Capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo

Entrega de Elementos ergonémicos para el desarrollo de las actividades

Socializacion de procedimientos para el tratamiento del acoso laboral y la
discriminacion
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Socializacion de las acciones para mejorar 0 ascender en su puesto de
trabajo

Sistema de recompensas por la labor desempefiada

Relacionar otras actividades que realiza la organizacion diferentes a las aca expuestas:

Percepcion e impacto del SGSST en la calidad de vida de los trabajadores Si No
¢Su trabajo afecta negativamente su salud?
¢Considera que su trabajo ha cambiado su estado de &nimo, y no puede llegar a casa y
desconectarse de sus actividades laborales?
¢Durante el altimo afio ha tenido que consultar al médico, enfermera o sic6logo por molestias o
enfermedades que sean ocasionadas por su trabajo?
¢Considera que la Organizacion realiza las actividades suficientes para procurar preservar su
vida y su salud?
¢Considera que la organizacién en los Gltimos dos afios ha mejorado sus acciones enfocadas al
SGSST?
2. Riesgos laborales
Del 1 al 5 califique en qué grado se encuentra expuesto a los siguientes 1 2 3 5

riesgos, siendo 1 de menor exposicion y 5 una exposicion en alto grado.

Temperaturas altas o bajas

Humedad excesiva

Contactos eléctricos

Picaduras de insectos, mordeduras de animales

Objetos que pueden trasmitir infecciones (agujas, fluidos corporales,
material de laboratorio)

Magquinaria o piezas que puedan generar lesiones

Cargas pesadas

Vibraciones producidas por herramientas, maquinas o vehiculos

Caidas que pueden producir lesiones graves

Aberturas, huecos, desniveles

Superficies irregulares, inestables deslizantes

Espacio insuficiente

lluminacién inadecuada
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Respirar humo, gases o polvo

Altos niveles de estrés

Del 1 al 5 califique en qué medida su trabajo le exige.
1 nunca 2 algunas veces 3 bastantes 4 muchas 5 siempre

Permanecer de pie o sentado

Realizar movimientos repetitivos

Realizar movimientos bruscos

Realizar grandes esfuerzos fisicos

Hasta qué punto su trabajo le impide: 1 2 3 4 5

Tener una vida social satisfactoria y relajada

Cumplir con sus obligaciones familiares

Cumplir sus metas profesionales

Del 1 al 5 califique. 1 nunca 2 algunas veces 3 bastantes 4 muchas 5
siempre 1 2 3 4 5

¢Cuéndo hay actividades de capacitacién o charlas informativas de
seguridad y salud en el trabajo asiste?

Justifique:

Fuente: (Rodriguez , 2018)
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EL DECRETO 1072

LISTA DE CHEQUEO PARA LA DOCUMENTACION DEL SG-SST BAJO

El objeto de la presente lista de chequeo es recolectar informacion indispensable que permita determinar e nivel de implementacion del SG-SST EN la empresa frente a los requisitos establecidos por el Decreto

1072 de 2015, de obligatori para todas las empresas sin importar el nimero de trabajadores o sus caracteristicas.
Empresa Elabora Fecha
Ob: i
Tipo Requerimiento Nimero [Documentos c cP NC sefvaclones y

oportunidades de mejora

Cumplimiento general del decreto 1072 hacia la

6n del SG-SST tando en las directi
obligatorio cumplimiento

Documento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). Este es opcional yse recomienda
para la administracion organizada del SG-SST

Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del SG-SST define que

debera realizarse con el fin de identificar las prioridad
sequridad ysalud en el trabajo para establecer el plan de
rabajo anual o para la actualizacion del existente. El Paragrafo
2 define que la evaluacion inicial debe estar documentada
Articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del SG-SST esté basada en la
evaluacion inicial

de al SG-SST

Formato de evaluacion del SG-SST

[Aticulo 2.24.6.15. dentificacion de Peligros, Evaluaciony
Valoracion de los Riesgos indica que se debe aplicar una

ia que sea sistematica, que tenga alcance sobre
todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias que
Ie permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad ysalud en el

rabajo. También define la actualizacién anual y cada vezque
ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento catastréfico
en la empresa

Procedimiento para a identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos (actualizacion periodica o fente
eventos)

Matriz de peligros yriesgos

Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG~SST. Incluye la
evaluacion de las estadisticas de ATEL yen el Paragrafo 1 que
todos los empleadores deberén realizar la evaluacion y analisis
de estas los dos (2) tltimos afios en la empresa como linea
base

| Articulo 31. Revision por la alta direccion. Incluye tanto
estadisticas de ATEL como de ausentismo

Formato de registro estadistico Accidente de trabajo,
Enfermedad laboral y ausentismo

[ Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion que incluye la matizlegal
actualizada que contemple las normas del Sistema General de
Riegos Laborales que le aplican a la empresa

Formato de matrizlegal

REQUERIMIENTO DEL DECRETO 1072

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacién define dentro los requisitos
la presentacion de los objetivos del SG-SST

Articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST establece la
necesidad de definir objetivos medibles y cuantificables al
igual que indicadores

Articulo 2.2.4.6.18. Objetivos del Sistema de Gestion de la.
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST . establece sus
caracteristicas

| Articulos 2.2.4.6.22 y2.2.4.6.31 definen el seguimento a los.
resultados de los indicadores

Formato de seguimiento a objetivos e indicadores
(estructura, proceso, resultado)

[Aticulo 2.24.6.19. Indicadores del Sistema de Geston de a
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. establece su

Formato de ficha técnica de indicadores

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion define dentro los requisitos

Politca de Seguridad ySalud en el rabajo

la ion de la politica del SG-SST

| Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores define
dentro de las mismas en el item 8 la necesidad de un plan
anual coherente para cada uno de los objetivos del SG-SST
con metas, responsables, recursos y cronograma yes parte de
la on (firmado por empleador del
SG-SST

Plan de trabajo del SG-SST

| Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores refiere la
definicion de recursos financieros, técnicos, fisicos y de
personal (humanos). Se debe tener medidas verificables de la
disponibilidad yacceso a recursos dentro de los indicadores
de estructura y su relacion con los resultados obtenidos ylas
necesidades del SG-SST

Formato de asignacion de presupuesto y recursos

[Aticulo 2.24.68. Obligaciones de los empleadores define en
el item 2 a asignacion, comunicacin y documentacion de

das en SST para y
mejoramiento continuo a todos los niveles.

Articulo 2.2.4.6.10 define las responsabilidades de los
trabajadores

[Articulo 2.2.4.6.20. Indicadores de estructura

Formatos de asignacion de responsabilidades en el SG-SST

[Aticulo 2.24.6.12. Documentacion, define dentro de los
requisitos a presentar en os procesos de seguimiento el
informe diagnéstico de condiciones de salud de la empresa.
[Ariculo 2.2.4.6.12. Como parte del proceso de control

el paragrafo 3 establece que "se debe garantizar la
confidencialidad de los documentos, acorde con la
normatividad legal vigente" lo que establece la necesidad de

informado para exéa i ¥
para efectos de manejo de historia clinica sobretodo si hay
médico en la empresa

Informe diagnéstico condiciones de Salud / profesiograma y
examenes periodicos

Formato de consentimiento de custodia y reserva de Historia
Clinica
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Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante
lemergencias establece que el empleador debe identificar
todas las amenazas que puedan afectar ala empresa y
establecer Isu winerabilidad frente a estas
Igualmente establece que debe implementar un plan de

6 6n yrespuesta ante

Plan de prevencion. preparacion y respuesta ante
emergencias

Formato de andlisis winerabilidad

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante
lemergencias establece en el numerl 5 que dentro del plan de
debe disefiar e los
procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias

F Operativo(s) PON

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante
lemergencias establece en el numeral 10 que se deben realizar|
simulacros como minimo una (1) veza.1 afio con la
participacioh de todos los trabajadores

Procedimiento para simulacros de emergencia

Atticulo 2.2.4.6.12. Documentacién establece dentro de los
requisitos Los programas de vigilancia epidemiologica de la
salud de los trabajadores, incluidos los resultados de las
mediciones ambientales ylos perfiles de salud y de acuerdo
con el andlisis de las condiciones de salud yde trabajo ya los
riesgos priorizados

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control incluye en
el paragrafo 3 la obligacion de implementar programas de
\igilancia epidemiologica, con el proposito de identificar
precozmente efectos hacia la salud derivados de los
ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de 'as medidas de
prevencion y control

20

Programas de Vigilancia Epidemiologica

21

Formatos asociad los P Vigilancia
incluida la evaluacion puestos de trabajo

Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y Campo de Aplicacion define
cobertura del SG-SST sobre los trabajadores dependientes,
j ylos ji en

mision e igualmente proveedores

Articulo 2.2.4.6.28. Contratacion. define que El empleador debe’
adoptar di que garanticen el limiento de las
normas de seguridad ysalud en el trabajo por parte de

mision, ysus
trabajadores o subcontratistas

22

Procedimiento de Gestion de contratistas

vticulo 2.2.4.6.34. Mejora confinua. Establece que el
empleador debe identiicar opoertunidades de mejora a partir
de Los resultados de los programas de promocion y
prevencion

23

Programas de promocion y prevencion

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control. 4.
Controles Administrativos: establece la necesidad de permisos
de trabajo

2%

Formato de permiso de trabajo

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de los Riesgos. Se debe identificar y relacionar en
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
los q dediquen en forma alas
actividades de alto riesgo a las que hace referencia el Decreto
2090 de 2003.

25

Formato de Registro trabajadores actividades alto riesgo
(Decreto 2090 2003)

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los Empleadores define que
el empleador debe garantizar la capacitacion de los
trabajadores en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo
segUn las caracteristicas de la empresa ylos riesgos

Articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores,
establece su participacion en las actividades de capacitacion
en seguridad ysalud en el rabajo

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en Seguridad y Salud en. el
Trabajo -SST.

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. establece el programa de
capacitacion con registros de las actividades de capacitacion

26

Programa de capacitacion e induccion

27

Matriz capacitacion por cargo / trabajador

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en Seguridad y Salud en. el
Trabajo -SST. Paragrafo 2 especifica induccion a todo
trabajador nuevo

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. establece el programa de
capacitacion incluida induccion yreinduccion con registros de
las actividades

28

Formato de induccién

Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evaluan el resultado del SG:
SST incluye los resultados de los programas de rehabilitacion
al igual que en el Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta
direccion

29

Programa de rehabilitacion

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control. Define en
el Paragrafo 2. que se debe realizar el mantenimiento de las
instalaciones, equipos yherramientas de acuerdo con los
informes de inspecciones y con sujecion a los manuales de
uso.

Programa de mantenimiento
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Aticulo 2.2.4.6.12. Documentacion incluye el registro de
entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas
cuando aplique y demas instructivos internos de seguridad y
salud en el frabajo

Procedimiento Fichas técnicas.

Formato de registro de entrega de documentos de seguridad

Articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio. se debe implementar
un procedimiento para evaluar el impacto sobre la SST que
puedan generar los cambios intemnos y externos

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de los Riesgos define en el paragrafo 2 que debe
ser documentada yactualizada cuando se presenten cambios
en los procesos, en las instalaciones en la maquinaria o en los
equipos

Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del SG-SST incluye en la
identificacion de peligros contemplar los cambios de
procesos, instalaciones, equipos, maquinarias

Procedimiento de gestion del cambio (interno/externo)

Articulo 2.2.4.6.27. Adquisiciones. se establece un
procedimiento para garantizar que se identifiquen yevalien en
las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones
de productos y senicios, las disposiciones relacionadas con el
cumplimiento del SG-SST

Procedimiento de adquisiciones

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. Incluye Los soportes de la
convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Formato de Convocatoria, eleccion y conformacion
COPASST

Aticulo 2.2.4.6 4. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo indica que el SG-SST debe ser liderado e
implementado por el empleador con la participacion de los
trabajadores ylo contratistas
Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los Empleadores indica que
se debe asegurar la adopcion de medidas eficaces que

icen la ipacion de todos los
Articulo 2.2.4.6.30. Alcance de la auditoria de cumplimiento del
SG-SST incluye la evaluacion de la participacion de los
trabajadores
Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion. en esta se
debe determinar si promueve la participacion de los
trabajadores
Atticulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del SG-SST en el
Parégrafo 3. define que se debe facilitar mecanismos para el
autoreporte de condiciones de trabajo yde salud por parte de
los trabajadores

F imi parala ion de los

Formato de auto reporte condiciones de trabajo y de salud

Articulo 2.2.4.6.30. Alcance de la auditoria de cumplimiento del
SG-SST dentro de los temas incluye el mecanismo de
comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, a los trabajadores
Articulo 2.2.4.6.14. Comunicacion. El empleador debe

detodo lo al SG-SST

Plan /mecanismos y canales de comunicacion del SG-SST
y de los temas relacionados

Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion
Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. Incluye actas de sus
reuniones de copasst

Formato de acta de reunion

Atticulo 2.2.4.68.13. Conservacién de los documentos.
Especifica que el empleador debe conservar los registros y
documentos que soportan el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de manera
controlada y por los tiempos determinados

Procedimiento de retencion, archivo y conservacion de
documentos

Atticulo 2.2.4.6.12. Documentacion establece las evidencias
de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos
prioritarios.

Aticulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evaltan el proceso incluye
la ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas
Y de mejora

Aticulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evaluan el resultado del SG-
SST incluye la evaluacion de las acciones preventivas,
correctivas yde mejora

Formato seguimiento plan de accion control riesgos

/ de mejora/NC.

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control incluye los
equipos y elementos de proteccion personal que cumplan con
las disposiciones legales vigentes y de acuerdo con la

on de peligros y ion yvaloracion de Jos

riesgos.

Programa de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

Matrizde EPP

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion, define dentro de los
requisitos los registros de entrega de equipos y elementos de
proteccion personal.

Formato de registro entrega equipos y EPP

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control en
Controles Administrativos disefio e implementacion de
procedimientos y trabajos seguros

Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones en Condiciones y medio
ambiente de trabajo incluye procedimientos para la utilizacion
de los agentes quimicos, fisicos ybiologicos

Articulo 2.2.4.6.12. D ion incluye Los

Procedimiento para la implementacion de Protocolos
seguridad (Procedimientos e instructivos internos de
seguridad)

e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo

Formato de analisis de trabajo seguro
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Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion inluye Los reportes ylas

de los incidentes, de trabajo y
enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad
\vigente
Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evaltan el proceso del SG-
SST evaluan el cumplimiento de los procesos de reporte e
investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo

47

P de onincidentes y de
trabajo y enfermedad laboral (ATEL)

48

Formato de Investigacion incidentes y ATEL

Articulo 2.2.4.6.29. Auditoria de cumplimiento del SG-SST
incluye el desarrollo de un programa de auditoria para verificar
su cumplimiento

49

F de auditoria

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion incluye los formatos de
registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o
equipos ejecutadas

Aticulo 2.2.4.6.2. i define en ymedio

50

Procedimiento para inspecciones

ambiente de trabajo los elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para
la seguridad y salud de los trabajadores.

51

Inspecciones a instalaciones / méaquinas y equipos

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de Peligros, Evaluacion y

Valoracion de los Riesgos. en el paragrafo 2 se establece que

cuando en el proceso productivo, se involucren agentes
deberén ser

como prioritarios, independiente de su dosis y nivel de
exposicion

52

Formato de Inventario de quimicos y agentes (Cancerigenos)

Articulo 2.2.4.6.34. Mejora continua Proceso recurrente de
optimizacion del SG-SST para lograr mejoras en su
desempefio. La alta direccion debe dar las directrices y otorgar
los recursos ios para i de
mejora de las distintas fuentes definidas

Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Articulo 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y correctivas. se
establece la necesidad de definir e implementar las acciones
preventivas y correctivas necesarias.

53

Procedimiento de mejora continua

54

Formato de acciones de mejora, preventivas, correctivas y
NO conformidad

Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion establece la
necesidad de adelantar una revision del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el rabajo SG-SST por parte de la
gerencia

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores define en
suitem 3 la rendicion documentada de cuentas en el SG-SST
a través de medios escritos, electronicos o verbales
anualmente

55

Procedimiento para la revision por la alta direccion

56

Formato de informe rendicion de cuentas / Desempefio
anuales

OTROS REQUERIMIENTOS

Articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores:
establece que deben cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa

57

Reglamento de Seguridad e Higiene industrial

Articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores:
establece que deben cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa

58

Reglamento interno de trabajo

Ley 1010 "Por la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en
el marco de las relaciones de trabajo".

59

Comité de convivencia

Subtotales

Estado de la documenta

%

n del SG-SST frente al decreto 1072 de
0

Total requisitos

%
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