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Introduccion

En cuanto a las comidas rapidas se debe decir que, en Colombia, el 20% de los
establecimientos han cerrado definitivamente, segun cifras del gremio, los otros,

intentansobrevivir con la venta para llevar y los domicilios.

Por consiguiente, con lo expuesto se puede decir que las comidas rapidas a
domicilio olas llamadas fast food delivery ademas de satisfacer las necesidades humanas
basicas van a convertirse en una alternativa que impulsen la economia y finanzas de uno de
los sectores econdmicos en la ciudad de Ocafia, procurando mejorar la calidad de vida de la

comunidad engeneral y por ende desarrollo para todos.

Es por esto que en el primer capitulo de la investigacion se encuentra el problema,
objetivos desarrollados, justificacion y delimitaciones del estudio, de igual forma en el
segundo apartado se encuentra el marco histérico a nivel internacional, nacional y local, como

también elcontexto, conceptos, teorias y leyes relacionadas con el tema.

Por ultimo, en el tercer capitulo se encuentra el tipo de investigacion, poblacién,
muestra, instrumento y presentacion de resultados de forma cuantitativa y cualitativamente,
como tambiénla presentacion del desarrollo de los objetivos especificos que permitieron llegar

a conclusiones yrecomendaciones de la investigacion.
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Resumen

El presente estudio de factibilidad estuvo basado en un servicio que busca facilitar la
vidade los clientes, ofreciendo un ahorro de tiempo y bajo costo, en un aspecto tan complicado
comoes el de la preparacion de alimentos, por ello la ejecucion de este proyecto se hace
necesario para brindar fuentes de empleo a la poblacion y facilitar la adquisicion de los

productos sin necesidad de salir de casa.

Por lo anterior se desarrollaron objetivos especificos como fue el estudio de mercados
para determinar la oferta, demanda y demaés variables de la empresa, se establecieron los
requerimientos fisicos, humanos y tecnoldgicos para el desarrollo de la organizacion, se
elaboroun estudio administrativo para establecer las normas legales en el momento de la
constitucion dela empresa, se realizo el estudio financiero y econdmico para determinar la
viabilidad de la puesta en marcha del proyecto y se mostr6 el impacto socio-ambiental de la

puesta en marcha.

Con lo anterior se pudo determinar que la creacion de la empresa no es viable ya que
desde el primer afio arroja perdidas, es decir que en los primeros cinco afios no se logra

recuperarla inversion.
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Capitulo 1. Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa "'Fast Food Delivery"

para los establecimientos de comida rapida de Ocafa, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

El mercado mundial de comidas rapidas es considerado como uno de los principales
impulsores de la economia del sector alimentos, demostrando estabilidad, ain en tiempos de
recesion. De acuerdo con Research (2019) el mercado global de comidas rapidas aumento a
unatasa de crecimiento anual compuesta moderada, llegando a demostrar el cambio radical
en la preferencia de los alimentos y habitos de consumo, prometiendo un crecimiento sélido

para dicho renglén empresarial.

Sin embargo, producto de la pandemia del Covid-19 se ha afectado el desarrollo

socioeconémico de las



bajo la condicidon de no recibir a los clientes en sus locales o disminuir considerablemente

lacantidad de los mismos al interior de los negocios (EIl tiempo, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior es evidente que en la ciudad de Ocafia existe la
necesidadde empresas gque ofrezcan este tipo de servicio con el animo de presentar una
oportunidad de negocio, logrando la generacién de ingresos, contribuyendo al desarrollo
econdémico del sector de comidas rapidas, llevando a incrementar las ventas y evitando un
mayor impacto econémico en los mismos, ya que este sector econémico en los ultimos afios
se ha visto muy golpeado por diferentes factores dentro de los cuales se encuentra la
pandemia COVID 19, esta situacién trajoconsigo la disminucién ostensible de clientes que
asistian de forma habitual a dichos lugares y que dejaron de asistir por el miedo generalizado

gue provoca un posible contagio y afectar su salud y la de su familia.

Por consiguiente, con lo expuesto se puede decir que las comidas rapidas a
domicilio olas llamadas fast food delivery ademas de satisfacer las necesidades humanas
basicas van a convertirse en una alternativa que impulsen la economia y finanzas de uno de
los sectores econdémicos en la ciudad de Ocafia, procurando mejorar la calidad de vida de la

comunidad engeneral y por ende desarrollo para todos.

1.2 Formulacion del problema

¢Cudl es la viabilidad de la empresa Fast Food Delivery por parte de los

establecimientosy comunidad de Ocafia, Norte de Santander?

13
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1.3 Objetivos

1.3.1 General

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa "Fast Food

Delivery"para los establecimientos de comida rapida de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Especificos

Realizar un estudio de mercados para determinar la oferta, demanda y demas variables

dela empresa

Establecer los requerimientos fisicos, humanos y tecnologicos para el desarrollo de

laorganizacion.

Elaborar un estudio administrativo para establecer las normas legales en el momento de

laconstitucion de la empresa, definir la estructura administrativa

Realizar el estudio financiero para determinar los ingresos, egresos, flujo de caja y una

evaluacion econdmica a partir de VPN, RCB, TIR

Conocer el estudio del impacto socio-ambiental de la puesta en marcha de la empresa

enel desarrollo de las actividades misionales



1.4 Justificacion

La cultura de la comida rapida es un estilo de alimentacién, el cual es preparado y
sirve para consumir rapidamente en establecimientos especializados o callejeros, esta
costumbre se viene viviendo desde la antigua Roma donde se servian en puestos callejeros
panes planos con olivas o el falafel en el Medio Oriente, ya en el afio 1912 se abre el primer
automat, un local queofrecia comida detrés de una ventana de vidrio y una ranura para pagar

(Aguilar, 2020).

En Colombia, el 20% de estos establecimientos han cerrado definitivamente, segun
cifrasdel gremio, los otros, intentan sobrevivir con la venta para llevar y los domicilios. Un
desafio lleno de incertidumbre (Poussery, 2020). De igual forma y pese a la preocupacion y la
incertidumbre, cada vez son mas los establecimientos que comunican a través de sus redes
sociales que estan tomando medidas de prevencion del contagio con el fin de atraer clientes

con la apertura paulatina de los establecimientos (El Tiempo, 2020).

El presente proyecto es relevante para los consumidores de comida rapida en la ciudad
deQOcafia, Norte de Santander, debido a que ofrece una vision integral del mundo de los
negocios enel sector de alimentos y especificamente en el sector de comidas rapidas, con un
enfoque innovador que pretende integrar dos nuevas tendencias mundiales como son la
comida rapida y la entrega de comida rapida, debido a que la venta de comida rapida a
domicilio, se ha convertido en los Gltimos afios en una opcién fundamental especialmente en

época de pandemia para lograr sostener los negocios (Santa, 2017).

15
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Asi mismo este estudio de factibilidad se basara en un servicio que busca facilitar la
vidade los clientes, ofreciendo un ahorro de tiempo y bajo costo, en un aspecto tan
complicado comoes el de la preparacion de alimentos cumpliendo con la satisfaccion de sus
necesidades especificas, por ello la ejecucion de este proyecto se hace necesario, debido a que

no existe una empresa que ofrezca esta modalidad de servicio en la ciudad de Ocafia.

De igual forma, se pretende innovar incorporando diversas tendencias en el area de la
tecnologia, prestando un servicio rapido y de calidad, jugando un papel de liderazgo en el
sector,cumpliendo con las expectativas de los clientes y de igual forma contribuir al

desarrollo de la region mediante la generacion de empleo y creacion de nuevas empresas.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Operativa

Se plante6 una investigacion descriptiva, en la que se conocio las caracteristicas de la
poblacion objeto de estudio, conformada por los establecimientos de comidas rapidas, para lo
cual se les aplicé una encuesta, ademas tuvo un disefio documental y de campo de manera
longitudinal, segun su proposito fue aplicada y segun su enfoque cuantitativo. En el desarrollo
dela investigacion se previo posibles inconvenientes en la disposicion que pueden tener los
duefios de locales establecimientos que conforman la poblacion; por lo tanto, al presentarse
dichos inconvenientes fueron consultados con el director y/o el comité curricular con el fin de

buscarlessolucion a los mismos.



1.5.2 Conceptual

Para el desarrollo del trabajo se abordaron conceptos que nos permitan relacionarlos
conla tematica del proyecto, como: Estudio de factibilidad, Empresa, Servicio, Fast Food

Delivery,comidas rapidas, consumidores, pagina web, domicilio.

153
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Antecedentes historicos de la comida rapida a nivel internacional

La comida rapida (fast food), es un tipo de alimento econémico y de facil preparacion,
el cual es ampliamente conocido y consumido en todo el mundo, lo que ha llevado a que la
sociedad adquiera virtudes para un amplio estereotipo de consumidores; desde adolescentes de
precaria economia a trabajadores que carecen de tiempo para almorzar por sus exigentes

jornadaslaborales (Molini, 2017).

En la actualidad la Federacion Esparfiola de Hoteles y Restaurantes (FEHR), y segun
un estudio realizado en el afio 2017, dice que los establecimientos dedicados a este tipo de
actividadrelne una serie de caracteristicas como son horarios mas amplios, rapidez en el
servicio, precioseconémicos, y una amplia comodidad en la eleccion y peticion del mend, en
el abono de la cuenta y en el mismo consumo de los alimentos, esta comodidad a llevado que
el impacto econémico que ha generado este tipo de actividad en la economia mundial ha sido

muy evidentey cada dia los clientes han ido aumentando (Molini, 2017).

De otra parte, se debe decir que de forma general muchos paises del mundo han
sufrido un impacto econémico negativo, por la pandemia del covid-19, lo que ha ocasionado
la caida dela produccion de comidas rapidas y el aumento del desempleo ha llevado a que
muchos empleados se han visto en la necesidad de retirar del trabajo por la enfermedad

(Wren, 2020).
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Por todo lo anterior, se debe mencionar que un analisis de Consultora Latinoamericana
(OCL), compafiia con mas de 10 afios de medicidn en el canal food service, dice que este
incluyerestaurantes, cafeterias y comidas rapidas y representa cerca de $37 billones en ventas
al afio, cifra muy cercana a la sumatoria de las ventas que realizan todos los supermercados

del pais y estos han sido los més afectados (Dinero, 2020).

El sector de food service, es decir el servicio de venta de comida preparada, genera
1,5millones de empleos en el pais y es uno de los més golpeados con las medidas de

aislamientosocial derivadas de la emergencia sanitaria (Revista dinero, 2018).

Esta globalizacion, ademas de localizar restaurantes de comida rapida por todo el
mundo,ha producido un cambio en la forma de vivir de muchas personas. Con el modelo de
fast food se consigue disminuir el tiempo empleado en la comida y, por lo tanto, se logra asi
mas tiempo paraemplearlo en otras actividades. No se emplea en ocio, sino en trabajar. Asi
pues, adoptando este modelo aumenta la productividad laboral de cada trabajador

(Atanasovski, 2018).

Los trabajadores de los distritos financieros o de las oficinas, cuya productividad
dependedel nimero de horas que se pasen delante del ordenador trabajando, han eliminado de
su forma de vida el tiempo para comer. Para ellos, la comida se limita a un trozo de comida
envasada o preparada para ser ingerida en unos pocos minutos. Frente al modelo de la fast
food se ha iniciado, aunque con menos éxito y menos seguimiento, el concepto de ‘slow

food’, que se contrapone a la estandarizacion de los gustos gastronémicos y promueve la



difusion de una nueva filosofia alimentaria que combina placer y conocimiento (Posted,

2019).

2.1.2 Antecedentes historicos de la comida rapida a nivel nacional

En Colombia la cultura de la comida a cambiado a gran magnitud ya que en la
actualidadse ve en diferentes lugares famosos Food Trucks. Camiones de comida, originarios
de los Estados Unidos, cuyo modelo de negocio consiste en ser un restaurante rodante.
Equipados con todo lo necesario para preparar lo que ofrecen, estos camiones no esperan a
que los clientes lleguen a probar sus productos. Todo lo contrario, dia a dia, ellos salen en la

busqueda de sus comensales (Camacho, 2016).

Lo envidiable de este modelo es la modalidad de restaurante rodante, con el cual se
evitala dificil busqueda de un local bien ubicado y los altos costos de arriendo. También hay
un granahorro en publicidad, puesto que la hacen con el original disefio del camiony
publicaciones en redes sociales. Sin embargo, en Colombia no todo es color de rosa, el
modelo de negocio de losFood Trucks no funciona como pasa en otros lugares del mundo

(Cabrera, 2016).

El caso de Colombia es especialmente relevante ya que, de todos, es el que mas
potencialde crecimiento tiene, al ser ya la segunda economia en tamafio de Suraméricay la
mas estable dela region después de Chile, asimismo, los paises en los que menos se gasta en
comida rapida son ltalia, Espafa, Australia, Alemania y Canada, con un consumo en 2013 de

1.663, 1.862, 4.057, 4.688 y 6.009 millones de euros respectivamente. Actualmente, el

20
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mercado de franquicias de comida répida, ademas de estar en las grandes ciudades, esté
Ilegando a poblaciones intermedias,donde hay espacio para competir. Por ello cada dia son

mas las marcas que aterrizan en el pais (El tiempo, 2018).

Durante el 2020 y dada la coyuntura de la pandemia los domicilios crecieron al menos
un30% en Colombia, el tipo de comida méas pedido fue la comida rapida, seguido de las
hamburguesas y la comida tipica, de igual forma en el citado afio se cambi6 no solo la
cotidianidad de las personas, sino sus gustos y patrones de consumo. Al no poder salir de casa
por el distanciamiento social decretado por las autoridades nacionales y locales, recurrieron a
lasplataformas de delivery para solicitar su comida a domicilio y disfrutar de sus platos
favoritos, dado el crecimiento del uso de la plataforma y de los miles de opciones

gastronomicas que surgieron (Trocel, 2020).

2.1.3 Antecedentes historicos de la comida rapida a nivel local

La cercania de Ocafia a Puerto Nacional hoy Gamarra en el departamento del Cesar,
impulso el desarrollo de la actividad comercial en la regidn, ya que la actividad portuaria
representa una alternativa real para el crecimiento economico y comercial de las naciones,
puesson fundamentales para el intercambio comercial internacional por ser lugares de
resguardo de las embarcaciones en las que se desarrollan operaciones de carga, descarga,
embarqgue y desembarque de gran cantidad de mercancias necesarias para el consumo de las

poblaciones.

La ubicacion geografica de Ocafia respecto de Cucuta y la Costa Norte de Colombia



entreotros fueron condiciones que permitieron el desarrollo de un importante intercambio
comercial, basado en importaciones y exportaciones. Las actividades desarrolladas por su
gente, le permitieron ocupar un papel muy particular en la historia de Colombia yen el
desarrollo de una region circundante que comprende las poblaciones ubicadas en los

departamentos del Sur del Cesar y Bolivar. Ocafia, va adquiriendo

22
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Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro "Practicas de la Gestion
Empresarial”, definen la empresa como una “entidad que, mediante la organizacion de

elementoshumanos, materiales, técnicos y financieros (Garcia & Casanueva, 2017).

De otra parte, Stanton, Etzel y Walker, definen los servicios " como actividades
identificables e intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada para

brindar alos clientes satisfaccion de deseos (Etzel, 2017).

Se dice que el Fast Food Delivery, después de la llegada de los populares Drive-
through en los 1940 en Estados Unidos periodo en el que se hace muy popular servir comidas
sin necesidad de salir de un coche, el concepto "fast food" se instala en la vida de occidente.
Las comidas se sirven a pie de calle 0 en algunos paises se ofrecen en locales comunes

denominadosfood courts (Llado, 2021).

La comida répida o fast food nacié en Estados Unidos como una forma de satisfacer
lasnecesidades alimentarias de una sociedad en la que la produccién no dejaba tiempo al
ocio gastrondmico. Sin embargo, la comida rapida siempre ha existido en el entorno en

forma de bocadillos o tapas (Acosta, 2021).

Por otra parte, el consumidor segun philip kotler es la persona que satisface una de

susnecesidades utilizando hasta su término y destruyendo un producto o un bien, es decir

es la persona que compra productos de consumo (Gomez, 2020).

Una pagina web se considera como un documento que suele ofrecer textos,



imagenes yenlaces a otros sitios, asi como animaciones, sonidos u otros. Necesitando de un
lugar donde alojarse para que cuando el usuario solicite la informacion desde su navegador,

la informacidnque esta contiene se cargue y aparezca en el ordenador (Carnicero, 2020).

El servicio a domicilio existe desde hace varios afios, la vida moderna y la nueva
normalidad a la que nos enfrentamos ha generado una necesidad en las personas de adquirir
todotipo de productos sin tener que salir de casa, provocando que el brindar este servicio se
conviertapracticamente en una obligacion para lograr el éxito en nuestros negocios y el

posicionamiento en la preferencia del consumidor (Diaz, 2020).

El servicio a domicilio permite al cliente ahorrar tiempo al momento de realizar
suscompras.
Aumenta la clientela al adecuarse a las necesidades reales de los
consumidores.Permite tener mayor disponibilidad para ofrecer el producto

(Diaz, 2020).

2.3 Marco contextual

Segun la Camara de Comercio de Ocafia (2017), la ciudad se ha posicionado en el

contexto regional como una de las zonas econémicas mas importantes del departamento de

Nortede Santander. En lo relacionado con el sector empresarial de la ciudad, se han realizado

algunos estudios que han quedado inconclusos; sin embargo, cabe destacar los realizados por
la Camara de Comercio de Bogota respecto a las caracterizaciones empresariales en el pais

(Arévalo, Pacheco, & Pefiaranda, 2011), en las cuales se encuentra informacion sobre los
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principales aspectos econdmicos y empresariales que inciden en la calidad de vida de las
provincias y municipios de su cobertura; pero a pesar de ello, existen ain carencias en torno a
aspectos empresariales relacionados con aspectos de administracion y de funcionamiento de

las mismas, sobre los cuales la documentacion tematica es inexistente.

Por otra parte, el mejoramiento de la gestion econémica municipal, implica contar con
informacion especifica respecto a diferentes indicadores del sector empresarial de la ciudad
de Ocafia, puesto que ello permite establecer diagndsticos asociados con la actividad
productiva, eldesarrollo, el empleo, la sostenibilidad y en general, la calidad de vida de los
habitantes. Dicho de otra forma, con la caracterizacion de la actividad empresarial del
municipio de Ocafia, se le ofrece al sector publico y privado una vision mas amplia de la
estructura productiva de esta localidad y de los factores que se relacionan con el desarrollo

empresarial municipal.

2.4 Marco tedrico

Las teorias del comportamiento del consumidor estudian las acciones que los
individuos llevan a cabo cuando buscan, compran, usan y evalGan un determinado producto.
En este sentido,estas teorias son instrumentos que pueden ayudarte a comprender los habitos

de tus clientes y qué factores inciden en sus decisiones de compra (Silva, 2020).

De otra parte, la teoria de la utilidad, fue una de las primeras en intentar explicar como
seforma la demanda de los consumidores basandose en el concepto de “utilidad”,

comprendido como la capacidad de un producto de satisfacer una necesidad. En este sentido,
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se podria medir la preferencia de un individuo a partir del caracter “utilitario” que reside en

los bienes (Rodriguez, 2019).

En cuanto a la teoria neoclésica del consumidor, se debe decir que esta es una de las
maésconocidas dentro de la microeconomia. Entre sus supuestos, esta teoria plantea que un
consumidor posee un presupuesto que puede ser gastado en una diversidad de productos
disponibles en el mercado y que la distribucion de ese presupuesto sera realizada de acuerdo
a laspreferencias del comprador; ya sea para maximizar su funcion de utilidad o para

priorizar las necesidades primarias sobre las de segundo orden (Paredes, 2020).

La teoria poskeynesiana se diferencia de otras en el sentido de que no se basa en
unafuncion de utilidad, sino que plantea que los individuos dividen los bienes en

categorias y asignan una parte de su presupuesto a cada categoria (Zambon, 2011).

De otra parte, la teoria conductual de aprendizaje, plantea que existe un proceso de
aprendizaje a través de estimulos cuyas respuestas modifican y condicionan el
comportamientodel consumidor. Se parte de la observacion del comportamiento actual del
individuo y se lo relaciona con su comportamiento pasado. Es la famosa teoria de Pavlov
respecto del condicionamiento clasico que refiere al proceso por el cual se logra un

comportamiento a partirde determinados estimulos positivos o negativos (Pérez, 2017).

2.5 Marco legal

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre



27

asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en

sociedad(Republica de Colombia, 2018).

Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
elSector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se

dictan otrasdisposiciones (Congreso de Colombia, 2018).

Ley 9 de 1979. Esta Norma dicta medidas sobre las condiciones sanitarias basicas para
laproteccion en el medio ambiente, suministro de agua, saneamiento de edificaciones,
alimentos, droga, medicamentos, cosméticos, vigilancia y control epidemiolégico, prevencion
y control de desastres, derechos de los habitantes respecto a la salud (Ministerio de Salud,

2018).

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001. La guia de implementacion para

sistemasde gestion ambiental se incluye en la Norma 1SO 14004 (Icontec, 2015).

Caodigo de Comercio. El codigo de comercio es un conjunto de normas y preceptos

queregulan las relaciones mercantiles (Republica de Colombia, 2018).



Capitulo 3. Disefio metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

En la presente investigacion se tuvo en cuenta el tipo descriptivo para dar a conocer
lascaracteristicas de los servicios que se han implementado dentro del mercado como son

los servicios de la mensajeria.

Lo anterior ya que la investigacion descriptiva, es el procedimiento mas usado en
cienciapara describir las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacidon a estudiar. Al
contrario que elmétodo analitico, no describe por qué ocurre un fenémeno, sino que se limita
a observar lo que ocurre sin buscar una explicacion. Junto con la investigacion comparativa y
la experimental, es uno de los tres modelos de investigacion empleados en el area de la

ciencia (Martinez, 2020).

De otra parte, se empled el enfoque cualitativo y cuantitativo, donde segin Hernandez
Sampieri, la presente investigacion tiene como objetivo emplear las metodologias apropiadas
para alcanzar las pertinentes comprobaciones, recomendaciones y conclusiones de un

fendmenoparticular (Hernandez, 2019).

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblaciéon
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En la poblacion beneficiada se tuvo en cuenta los 61 duefios de restaurantes
dedicados ala venta de comidas rapidas en la ciudad de Ocaria, Norte de Santander, segun

datos suministrados por la Cadmara de Comercio.

3.2.2 Muestra

Como se puede observar la poblacién gque intervino en la investigacion es muy

reducidapor la tanto se tuvo en cuenta en su totalidad.

3.3Andlisis de informacion

Para la recoleccion de datos del trabajo de grado se utilizd la encuesta tomando

comoinstrumento el cuestionario elaborado con preguntas cerradas.

3.4 Cronograma de actividades

Una vez recolectada la informacion por medio de las encuestas, fueron tabuladas a
travésde tablas y éstas a su vez, representadas en figuras para facilitar su interpretacion y

analisis, es decir de forma cuantitativa.
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Tabla 1

Cronograma de actividades

30

OBJETIVO
S

Realizar un estudio de mercado para
determinarla oferta, demanda y demas
variables del marketing mix

Establecer los requerimientos fisicos,
humanosy tecnologicos para el desarrollo de
la organizacion.

Elaborar un estudio administrativo para
establecer las normas legales en el momento
dela constitucion de la empresa, definir la
estructura administrativa y los indicadores de
gestion que faciliten la administracion
Realizar el estudio financiero para
determinarlos ingresos, egresos, flujo de
caja y una evaluacién econémica a partir de
VPN, RCB,TIR

Conocer el estudio del impacto socio-
ambientalde la puesta en marcha de la
empresa en el desarrollo de las actividades
misionales Elaboracion y presentacion del
informe final.

SEMANA

Revision del director

Nota. La tabla muestra los objetivos a desarrollar en la investigacion (2021)



Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Estudio de mercados para determinar la oferta, demanda y demas variables de la

empresa

Con el objetivo de verificar la viabilidad de la creacion de una empresa "Fast
FoodDelivery" para los establecimientos de comida rapida y la comunidad de Ocafia,
Norte de Santander, se aplico una encuesta a los 61 duefios de restaurantes legalmente

constituidos.

Tabla 2
Estrato socio econdmico en el que esta ubicado el negocio
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE

Estrato 1 7 11%
Estrato 2 27 44%
Estrato 3 18 30%
Estrato 4 9 15%
TOTAL 61 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los duefios de restaurantes

Figura 1l
Estrato socio econémico al que pertenece

® Fctratn 1 ™ Fstrato? ™ Fstrato 3 ™ Fstratn 4

Nota. El grafico muestra el estrato socio econdmico al que pertenece. (2022)
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En Ocafa solamente existen 4 estratos. Como se muestra en la figura, 44% de los
negocios de comidas rapidas, estan ubicados en el estrato 2, sequido del 3, con un 30%. El
26%restante, esta repartido entre los estratos 2 y 1, lo que indica que este tipo de comidas, es

consumido todos los estratos sociales.

Tabla 3
Utiliza el Servicio a domicilio
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 59 97%
No 2 3%
TOTAL 61 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los duerios de restaurantes

Figura 2
Consumo de comidas rapidas

B Si ®No

Nota. El grafico muestra el consumo de comidas rapidas. (2022)

Como se puedo observar el consumo de comidas rapidas en la ciudad de Ocafia es alto,
por lo que se puede decir que el 97%, tiene servicio a domicilio y utilizan personas externas

parahacerles llegar la comida a sus condumidores.
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Tabla 4
Frecuencia de domicilios de comidas rapidas
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Todos los dias 9 15%
Una vez a la semana 31 52%
Cada quince dias 7 12%
Una vez al mes 12 21%
TOTAL 59 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los duerios de restaurantes

Figura 3
Frecuencia del consumo de comidas rapidas

B Todos los dias B Unavezalasemana B Cada quince dias Una vez al mes

Nota. El grafico muestra la frecuencia del consumo de comidas rapidas. (2022)

La informacion muestra el comportamiento de los consumidores, al solicitar

domicilios decomidas répidas, los cuales los realizan todos los dias de la semana.
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Tabla 5
Uso de la empresa dedicada "Fast Food Delivery" para los establecimientos de comida rapida
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 57 97%
No 2 3%
TOTAL 59 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los duefios de restaurantes

Figura 4
Uso de la empresa dedicada "Fast Food Delivery" para los establecimientos de comida rapida

mSi mNo

Nota. El grafico muestra el uso de la empresa dedicada "Fast Food Delivery" para
losestablecimientos de comida réapida. (2022)

Segun la investigacion realizada el 97% de las personas encuestadas afirman que
usarianel servicio ofrecido por la empresa "Fast Food Delivery" para los establecimientos de

comida rapida, mientras que el 3% no les interesa adquirir este beneficio.



Tabla 6
Finalidad de usar los servicios de la empresa "Fast Food Delivery"
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Comodidad 22 37%
Confiabilidad 11 19%
Economia 2 3%
Eficiencia 13 22%
Eficacia 7 12%
Todas las anteriores 4 7%
TOTAL 59 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los duefios de restaurantes

Figurab
Finalidad de usar los servicios de la empresa "Fast Food Delivery"

B Comodidadl Confiabilidadi Economiat Eficienci® Eficaci@ Todas lasanteriores

Nota. El grafico muestra la finalidad de usar los servicios de la empresa "Fast Food
Delivery".(2022)

Al adquirir el servicio el 37% dicen que lo harian especialmente por la comodidad
que este presenta, mientras que el 22% lo prefieren por la eficiencia, el 19% por la
confiabilidad y el12% por la eficacia siendo los porcentajes mas altos y relevantes para la

investigacion.
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Tabla7
La publicidad es un factor que influye en la decision del servicio ofrecido
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 85%
No 9 15%
TOTAL 59 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los duefios de restaurantes

Figura 6
La publicidad es un factor que influye en la decision del servicio ofrecido

mSi mNo

Nota. El grafico muestra que la publicidad es un factor que influye en la decisién del
servicioofrecido. (2022)

La publicidad es un factor muy importante para dar a conocer el servicio ofrecido por
laempresa, es por esto que el 85% de las personas encuestadas afirman que se debe invertir
en la promocion con el &nimo de que la comunidad en general conozca y adquiera los
servicios ofrecidos por la entidad. Mientras que el 15% dicen que no es tan importante la

publicidad parael funcionamiento de la empresa.
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Tabla 8
Dinero que esta dispuesto a pagar por el servicio ofrecido
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
De $1.000 a $5.000 14 23%
De $5.001 a $10.000 31 53%
De $10.001 a $15.000 7 12%
De $15.001 a 20.000 7 12%
TOTAL 59 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los duefios de restaurantes
Figura7
Dinero que esta dispuesto a pagar por el servicio ofrecido

B DeS$1.000aS$5.000 B De $5.001a
B $10.000De $10.001 a$15.000 De

$15.001 a 20.000

Nota. EI grafico muestra el dinero que esta dispuesto a pagar por el servicio ofrecido. (2022)

El 53% de las personas encuestadas afirman que tienen la capacidad de pagar por el
servicio entre $5.001 a $10.000 pesos, de otra parte, el 23% dicen que pueden sufragar de

1.000a $5.000, siendo los porcentajes mas altos de la investigacion.
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Tabla 9
Medios de comunicacion que se utilizan frecuentemente
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE

Radio 7 12%
Television 16 27%
Prensa 2 3%
Redes sociales 34 58%
TOTAL 59 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los duefios de restaurantes

Figura 8
Medios de comunicacion que se utilizan frecuentemente

B Radio ® Television B Prensa Redes sociales

58%

Nota. El grafico muestra los medios de comunicacion que se utilizan frecuentemente. (2022)

En cuanto a los medios de comunicacion se debe decir que el canal més utilizado por
la mayoria de las personas encuestadas son las redes sociales, ya que a esta aplicacion tiene
accesouna gran masa de la poblacién vinculada con el proyecto, mientras que el 27% dicen
que la televisién por ser un medio masivo es de gran ayuda para promocionar el servicio de la
empresa,el 12% la radio y el 3% la prensa siendo los menos de publicidad consultados por los

encuestados.
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Tabla 10
Conocimiento sobre empresas que ofrecen el mismo servicio
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 59 100%
TOTAL 59 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los duefios de restaurantes

Figura 9
Conocimiento sobre empresas que ofrecen el mismo servicio

H SE No0%

Nota. El grafico muestra el conocimiento sobre empresas que ofrecen el mismo servicio. (2022)

La totalidad de las personas encuestadas dicen que, en la ciudad de Ocafia, no existe
una empresa gue ofrezca el mismo servicio o0 no es conocida por ellos, siendo esto una ventaja

para elbuen funcionamiento de la entidad.



Tabla 11
Aceptacidn de la existencia de una empresa que ofrezca este tipo de servicio
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 59 100%
No 0 0%
TOTAL 59 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los duefios de restaurantes

Figura 10
Aceptacion de la existencia de una empresa que ofrezca este tipo de servicio

m Sm No0%

Nota. El grafico muestra la aceptacién de la existencia de una empresa que ofrezca este tipo
deservicio (2022)

El 100% de las personas encuestadas dicen que aceptan la creacion de la empresa en
la ciudad ya que esta traeria soluciones a los comerciantes de comidas rapidas, ademas
ayudaria a bajar lo incides de desempleo, mejorando la calidad de vida de muchas familias y

comunidad engeneral.
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Tabla 12
Ubicacién ideal de la empresa
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE

Norte de la ciudad 2 3%
Sur de la ciudad 7 12%
Centro de la ciudad 48 81%
Suroriente de la ciudad 1 2%
Suroccidente de la ciudad 1 2%
TOTAL 59 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los duefios de restaurantes

Figura 11
Ubicacion ideal de la empresa
B Norte de la ciudad B Sur delaciudad m Centrodela
ciudadSuroriente de la cilidad Suroccidente de
la ciudad

2% 2%

\

Nota. El grafico muestra la ubicacion ideal de la empresa. (2022)

Por ultimo, en cuanto a la ubicacion de la empresa el 81% de las personas
encuestadasafirman que el sitio ideal es el centro de la ciudad, ya que de esta zona se puede
cubrir toda lapoblacién de forma eficiente con el objetivo de brindar un excelente servicio

en bien de la comunidad y clientes en general.

41



42

Andlisis de la competencia. Para la prestacion del servicio no tienen varias empresas

queson competencia en la ciudad de Ocafia, ejemplo de ellos es A tu casa, entre otras.

Tabla 13
Demanda potencial
DEMANDA POTENCIAL

Poblacion total 61
Poblacion encuestada 100%
Aceptacion de la propuesta 97%
Demanda potencial 59

Nota. La tabla contiene la informacion sobre la demanda potencial

Tamanfo y valor del mercado. Teniendo en cuenta que es una empresa prestadora de
unservicio para la comunidad se tendra en cuenta una infraestructura basica y a medida que

vaya creciendo se ampliara su capacidad para cumplir con la demanda del mercado.

Oferta. Para analizar la oferta del servicio se tuvo en cuenta la aceptacion de la
propuestala cual arrojo un dato de 97% de la poblacion encuestada es decir 59 personas, dicho
porcentaje ira creciendo teniendo en cuenta el aumento de la poblacion y la publicidad

implementada para dar a conocer el servicio en la ciudad de Ocafa.

Cuidado del medio ambiente. Con la puesta en marcha del proyecto no se vera
afectadoel medio ambiente, ya que la papeleria de las oficinas sera recolectada por la empresa

publica encargada para tal fin.

Emblema. El siguiente emblema que se propone para la empresa, es con el objetivo

dedar a conocer el servicio de forma llamativa para la poblacion usuaria.



Figura 12

Emblema

Nota. La figura contiene el emblema que sera utilizado por la empresa. (2022)

Publicidad y promocion. Se proponen estrategias con el objetivo de que una gran
cantidad de poblacion conozca la empresa en el menor tiempo posible y asi lograr el

crecimientode la misma de forma eficiente.
Estrategias

Aprovechar las deficiencias que se evidencian en el mercado, para satisfacer la
demandade los clientes.
Implementar canales de comunicacién ideales para satisfacer las necesidades de todos

losclientes.
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Promocionar la cultura del Fast Food Delivery, con el objetivo de ser pioneros en

unaempresa innovadora en la ciudad.

Caracteristica del servicio. Intangibilidad. El servicio a ofrecer no se puede tocar,

ver,degustar, escuchar u oler, por el componente de intangibilidad.

Heterogeneidad. Se refiere a un grupo o mezcla compuesto por varios

elementosdiferentes y distinguibles a simple vista.

Determinacion de los canales de distribucion. El canal de distribucion utilizado
paraeste servicio es directo y a continuacion se muestra graficamente.

Figura 13

Canales de distribucion

Nota. La figura muestra el canal de distribucidn que sera utilizado por la empresa. (2022)

4.2 Reqguerimientos fisicos, humanos vy tecnoldgicos para el desarrollo de la organizacion

Macrolocalizacion.

La empresa se ubicara en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.



Microlocalizacién. La empresa se ubicara en el centro de la ciudad tal como

fueescogido por los encuestados.

Figura 14

Diagrama contratacion del servicio

Nota. La figura muestra la contratacién del servicio

Figura 15

Diagrama ejecucion del servicio

=2 e il

S

Nota. La figura muestra la ejecucién del servicio
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Figura 16

Diagrama satisfaccion del usuario

La empresa llamaal
cliente

Desarrollo de
encuesta de
satisfaccion

Nota. La figura muestra la satisfaccion del usuario

Requerimiento fisico

Tabla 14
Equipos de computacidén y comunicacion

Tabulacién de datos

46

Retroalimentacion a
los empleados
Planes de
mejoramiento

Cantidad Detalle

1 Computador

1 Impresora

1 Celular
Total

Valor
$3.000.000
$ 700.000
$1.500.000
$5.200.000

Nota. La tabla contiene el equipo de computacion y comunicacion

Tabla 15
Muebles y enseres

Cantidad Detalle

Sillas

Sala de recibo

Escritorio

Archivador

Canecas para residuos solidos
Extintores

Kit primeros auxilios

Total

PNNRARPNREO®

Valor
$420.000
$1.000.000
$400.000
$200.000
$200.000
$ 50.000
$150.000
$2.420.000

Nota. La tabla contiene los muebles y enseres
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4.3 Estudio administrativo para establecer las normas legales en el momento de la

constituciéon de la empresa, definir la estructura administrativa

Figura 17

Organigrama

JUNTA DE 50CI0S

CONTADOR e

GERENTE - SECRETARIA

REPARTIDORES

Nota. La figura muestra el organigrama de la empresa

Manual de funciones. En este documento se muestra el cargo, perfil, experiencia y

funciones que debe cumplir cada uno de los colaboradores.

Vision propuesta. La empresa se proyecta como una entidad lider en la prestacion del
servicio de Fast Food Delivery, en la ciudad de Ocafia, manteniendo un nivel de exigencia,

mejora continua y superando las expectativas de los usuarios.

Mision propuesta. La empresa se encargara del traslado de las comidas rapidas
solicitados por los clientes, ofreciendo el componente de confianza, compromiso,

responsabilidad y excelente calidad del servicio.
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Politicas propuestas. Prestar el servicio con calidad, eficiencia y eficacia.
Mejorar todas las sugerencias e inquietudes que pudieran expresar los
clientes. Proporcionar campafias de capacitacion de sensibilizacion cultural
tanto para los clientesexternos e internos.
Motivacién constante mediante actividades de integracion y reconocimiento laboral.Proteccion
al medio ambiente.
El personal que se contrate debera pasar por el proceso de seleccion.Autocuidado y uso de los

elementos de proteccion personal

Valores propuesta. Orientacion al cliente, integridad, calidad en el producto, trabajo

enequipo, bienestar de la sociedad y conciencia medioambiental.

Requisitos para la creacion de la empresa. Para la creacion de la Sociedad por
Acciones Simplificada se deben tener en cuenta los siguientes requisitos:

Registro de documento de constitucion y carta de aceptacién del representante legal,
registro de libros de comercio y registro de situacion de control o grupo empresarial en la

camarade Comercio.

Solicitud del Registro Unico Tributario, solicitud del Numero de Identificacion
Tributaria, obtencion de la firma digital y asociacién al NIT en el Departamento de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

Por Gltimo, la apertura de una cuenta bancaria en cualquier entidad financiera.

4.4 Estudio financiero para determinar los ingresos, egresos, flujo de caja y una evaluacion

econdmica a partir de VPN, RCB, TIR
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Inversion diferida.

Tabla 18

Inversion diferida
Concepto Valor total
Costo estudio de factibilidad $ 500.000
Publicidad $ 500.000
Adecuacion de la planta fisica $ 500.000
Registro en la cAmara de comercio $ 500.000
Total $ 2.000.000

Nota. Informacion sobre la inversion requerida para el registro de la empresa

Ingresos. En los ingresos se tendra en cuenta el IPC del 2022 que es de 2%.

Con base en las tablas 4 y 8, la demanda se proyecta de acuerdo a la frecuencia
con laque los negocios de comida rapida requieren domiciliarios y en el costo promedio
que se cancelan los consumidores. Teniendo en cuenta que muchas veces los

domiciliarios departenvarios pedidos en un solo recorrido, se toma un valor promedio de

$10.000.

De acuerdo a la frecuencia, se tiene:
Repartos Diarios: 9 Ingreso Diario: $90.000.
Ingreso mensual: $2.700.000 ($90.000 x 30 dias)
Repartos Semanales: 31 Ingreso Semanal: $310.000
Ingreso mensual: $1.240.000 ($310.000 x 4 semanas)
Repartos Quincenales: 7 Ingreso Quincenal: $70.000

Ingreso mensual: $140.000 ($70.000 x 2)
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Repartos mensuales: 12
Ingreso Mensual: 120.000

Total Ingresos por mes: $4.200.000 Total Ingreso Primer afio: $50.400.000

De acuerdo con lo anterior, en la siguiente tabla se explica el comportamiento que

se espera,tenga el servicio.

Tabla 19

Ingresos por venta del servicio

ANOS 1 2 3 4 5
Ingresos por Venta ~ $50.400.000 $52.920.000 $55.566.000 $58.344.300 $61.261.515
TOTAL $50.400.000 $52.920.000 $55.566.000 $58.344.300 $61.261.515

Nota. Informacion de los ingresos segun las ventas proyectadas

El aumento que se considera, sera del 5% para cafia afio, con respecto al anterior.

Otros ingresos.

Una vez constituida la empresa, y aunque su objetivo es el reparto de comidas rapidas,
sin embargo, este tipo de negocios se abren al publico, por lo general, a las 4:00 de la tarde, la
empresa Fast Food Delivery, extendera su servicios de reparto, a los diferentes restaurantes de la
ciudad, que ofrecen almuerzos, con el servicio a domicilio. Por lo anterior, lo autores del
proyecto, estiman que los ingresos por este concepto, podria estar en el mismo de los ingresos

por venta del servicio.
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Tabla 20

Total Ingresos

ANOS 1 2 3 4 5
Ingresos por Venta ~ $50.400.000 $52.920.000 $55.566.000 $58.344.300 $61.261.515
Otros Ingresos $50.400.000 $52.920.000 $55.566.000 $58.344.300 $61.261.515
TOTAL
INGRESOS $ 100.800.000$ 105.840.000$ 111.132.000$ 116.688.600 $ 122.523.030

Nota. La tabla contiene los ingresos

Gastos de Persona. Se contratara personal operativo y administrativo para ofrecer el servicio.

Tabla 20
Gastos de Personal
CONCEPTO Gerente Secretaria Repartidor Repartidor Contador
(MENSUAL) 1 2
Honorarios $300.000
Salario $1.500.000 $1.000.000 $1.300.000 $1.300.000
Auxilio de transporte $117.172 $117.172 $117.172 $117.172
Salud (8,5%) $127.5000 $85.000 $110.500 $110.500
Pensién (12%) $180.000 $120.000 $156.000 $156.000
Aportes Parafiscales (9%) $135.000 $90.000 $117.000 $117.000
Vacaciones (4.17%) $62.550 $41.700 $54.210 $54.210
Cesantias (8,33%) $134.710 $93.060 $118.050 $118.050
Interese a las cesantias (12% $16.165 $11.167 $14.166 $14.166
de cesantias)
Primas (8,33%) $134.710 $93.060 $118.050 $118.050
Arl (0.86%) $12.900 $8.600 $11.180 $11.180
Dotacion 5% $50.000 $50.000 $50.000 $50.000
TOTAL $2470.708 $1.709.760 $2.166.329  $2.166.329  $300.000

Nota. La tabla contiene los gastos de personal

La tabla anterior, muestra la asignacion salarial para empleados directos de la empresa,y
los honorarios para el contador, por ser linea staff. El salario asignado a los repartidores, porvalor
de $1.300.000, superior a la de la secretaria, se establece teniendo en cuenta que el combustible y

mantenimiento de la moto, que son de su propiedad, corren por cuenta de ellos.Como se
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establecid en el manual de funciones, uno de los requisitos, para este cargo, es que tengan

vehiculo propio (moto), con todos los documentos de ley.

Tomando como base la anterior tabla, se proyectan los gastos anuales, como se muestraen
la tabla siguiente.
Tabla 21

Gastos de Personal proyectado

CONCEPTO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gerente $29.648.496  $31.130.921  $32.687.467 $ 34.321.840 $ 36.037.932
Secretaria $20517.120  $21.542.976  $22.620.125 $23.751.131 $24.938.688
Repartidor 1 $25.995.948  $27.295.745  $28.660.533 $ 30.093.559 $ 31.598.237
Repartidor 2 $25.995.948  $27.295.745  $28.660.533 $ 30.093.559 $ 31.598.237
Contador $ 300.000 $ 315.000 $ 330.750 $ 347.288 $ 364.652
TOTAL $ 102.457.512 $107.580.388 $112.959.407 $118.607.377  $124.537.746

Nota. La tabla contiene los gastos de personal proyectados

Gastos varios requeridos para el funcionamiento. Gastos como servicios publicos,
internet, arriendo, aseo, publicidad y papeleria, son necesarios parael funcionamiento de la

empresa.

Tabla 22

Gastos Generales

Concepto Valor mensual

Energia eléctrica $ 100.000
Agua $ 50.000
Servicio de internet $ 50.000
Arriendo $ 500.000
Papeleria $ 50.000
Productos aseo $ 50.000
Publicidad $ 300.000
Total $ 1.100.000

Nota. Informacion sobre los gastos de servicios publicos mensuales necesarios en la produccion.
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CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Energia 1.200.000 1.260.000 1.323.000 1.389.150 1.458.608
Agua 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304
Servicio de Internet 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304
Arriendo 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.945.750 7.293.038
Implementos de 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304
aseo

Papeleria 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Publicidad 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000
TOTAL 13.200.000 13.650.000 14.122.500 14.618.625 15.139.556

Nota. La tabla contiene los gastos generales

Depreciacion de activos. Para depreciacion se debe tener en cuenta la siguienteecuacion

valor a depreciar:

valor del activo

vida util

: depreciacion anual
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Tabla 23
Depreciacion
Concepto Valor del ARnos Depreciacion
activo depreciable afo
Muebles y enceres $ 2.400.000 10 $ 240.000
Equipos de $ 5.200.000 5 $1.040.000
computo
Total $1.280.000

Nota. Informacidn sobre el gasto por la depreciacion en la empresa.

Balance inicial

Fast Food Delivery S.A.S
Balance inicial

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

Caja

ACTIVO FIJO $7.620.000
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Equipo de oficina $ 2.420.000

Equipo de comunicacion y computaciéon  $5.200.000

ACTIVO DIFERIDO $3.200.000
CARGOS DIFERIDOS

Utiles y papeleria $ 50.000

Utiles de aseo $ 50.000

Publicidad $ 300.000

Imprevistos $ 100.000

Diferidos $2.000.000

Servicios publicos $ 700.000

TOTAL ACTIVO $10.820.000
PASIVO

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Bancos Nacionales $0

TOTAL PASIVO $0
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PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes Sociales $10.820.000

TOTAL PATRIMONIO $10.820.000
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $10.820.000

Estado de resultados

De acuerdo con la informacion anterior, se presenta el estado de resultados proyectado.

Tabla 24

Estado de resultados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 100.800.000 105.840.000 111.132.000 116.688.600 122.523.030
- Gastos Varios 13.200.000 13.650.000 14.122.500 14.618.625 15.139.556
Utilidad Bruta 87.600.000 92.190.000 97.009.500 102.069.975 107.383.474
Menos Gastos 81.940.392 86.037.412 90.339.282 94.856.246 99.599.059
de Personal
-Depreciacion 1.280.000 1.280.000 1.280.000 1.280.000 1.280.000
Diferidos 200.000
Total Gastos 83.420.392 87.317.412 91.619.282 96.136.246 100.879.059
Utilidad antes 4.179.608 4.872.588 5.390.218 5.933.729 6.504.415
de impuestos
Impuestos 35% 1.462.863 1.705.406 1.886.576 2.076.805 2.276.545
Utilidad Neta 2.716.745 3.167.182 3.503.642 3.856.924 4.227.870

Nota. Informacion del estado de resultados en los cinco primeros afios de la empresa.

Como se aprecia, desde el primer afo, hasta el quinto, la empresa generaria utilidad, pero

demasiadoreducidas como para pensar en crearla.
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Flujo de Caja

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos en efectivo 100.800.000 105.840.000 111.132.000 116.688.600 122.523.030
Pagos en efectivo 95.140.392 104.461.782
99.687.412 109.474.871 114.738.615
Flujo Ajustado de 5.659.608 6.152.588 6.670.218 7.213.729 7.784.415

Caja

Nota. La tabla contiene el flujo de caja

Evaluacién econdmica.

Valor presente neto. Este indicador econémico refleja el valor del proyecto en pesos de
hoy, tomando los cinco afios de proyeccion y cuyos ingresos y egresos dependen de la frecuencia
en la demanda de los servicios. Para calcular el VPN se toma la inversion inicial y las utilidades
proyectadas.

Para calcular el VPN, se tomara una tasa del 20%, a criterio de los responsables del trabajo.

VPN = 2.716.745 + 3.167.182 + 3.503.642 +3.856.924 + 4.227.870
(1+020) (1+020)2  (1+020)3 (1+020)% (1+0.20)5

VPN =2.263.954 + 2.199.432 + 2.027.571 + 1.860.014 + 1.699.086
VPN =10.050.056

Lo anterior indica, que el proyecto, dentro de 5 afios, valdra $10.050.056, lo cual no es

favorable, sise tiene en cuenta que es menor que la inversion inicial, la cual seria de $10.820.000

El resultado permite argumentar que el proyecto a pesos de hoy genera una perdida
desdeel primer afio, por lo que se puede decir que el resultado es negativo para los
inversionistas.

Razon costo beneficio. El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que
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mide larelacion entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion (Torres,

2.020). Permite conocer cuantas veces se recupera la inversion inicial.

Valor Presente Neto RCB
Inversion Inicial

10.050.056

10.820.000

RCB = 0.93 veces
Por cada peso invertido, se recuperan 0.92, ratificando la no viabilidad del proyecto.
Tasa Interna de retorno (TIR). Es una herramienta muy util, ya que genera un valor

cuantitativo a través del cual es posible saber si un proyecto es viable o no (Torres, 2020).

Con este calculo se determina el porcentaje con el que la inversion inicial se reintegra a la
empresa durante los primeros cinco afios de actividad. Este indicador hace la comparacionentre
la inversion inicial y el VPN. Para calcular la TIR, se toman dos tasas a criterio de los

responsables del proyecto y acuerdo al tipo de negocio. Tasa 1: 30%; tasa 2: 20%.

Flujo tasa 1: 30%

VPN = 2.716.745 + 3.167.182 + 3.503.642 +3.856.924 + 4.227.870
(1 +0.30) (1+0.30)° (1+0.30)° (1+0.30)* (1+0.30)°

VPN =2.089.804 + 1.874.072 + 1.594.739 + 1.350.416 + 1.138.688

VPN =8.047.720

Tasa 2: 20%
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VPN =2.716.745 + 3.167.182 + 3.503.642 +3.856.924 + 4.227.870
(1+0.20)* (1+0.20)? (1+0.20)°  (1+0.20)* (1+0.20)°

VPN =2.263.954 + 2.199.432 + 2.027.571 + 1.860.014 + 1.699.086

VPN = 10.050.056

Para hallar la TIR, se realiza la interpolacion.

El indicador de la Tasa Interna de Retorno muestra que el porcentaje de recuperacion dela

inversion es del -7%, es decir no es viable la creacién de la empresa.

E 8.047.720 ---  30% ]
10.820.000 ---- X
10.050.056 ----  20%
8.047.720 — 10.820.000 =-2.772.280
8.047.720 — 10.050.056 =-2.002.336

30% - 20% =10%
X -2.772.280

10 -2.002.336
- 2.002.336 X = - 2.772.280 (10)
X =-27.722.800/ -2.772.280
X =10%
Como la tasa en positiva, se le resta la tasa mayor para determinar la TIR:
10% - 30% =-20%
TIR=-20%

Con este indicador establece el porcentaje con el que ingresa la inversion inicial durante



59

los cinco afios proyectados. Con la interpolacién y la aplicacion de dos tasas de interés, se
pretende encontrar un porcentaje promedio de recuperacion, en este caso, se aplicd una tasa del

30% y otra del 20%, dando como resultado una tasa negativa del 20%.

Lo anterior ratifica la no viabilidad del proyecto, aunque genera utilidades en los

5 afosproyectados, estos no alcanzan para que la empresa se valorice ni se recupere la inversion

en ese plazo.

4.5 Estudio del impacto socio-ambiental de la puesta en marcha de la empresa en el

desarrollo de las actividades misionales

Segun el estudio realizado la empresa generara un impacto social positivo en la ciudad de
Ocafia, en cuanto al cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial para vincular a la
comunidad por medio de la sensibilizacion en la importancia de confiar sus alimentos a personas

responsables, los cuales los llevaran sin ningin contratiempo.

De otra parte, al crear la empresa se puede contribuir a la disminucion de la tasa de
desempleo en la ciudad por cuanto generara nuevos puestos de trabajo mejorando asi la calidad

de vida de los empleados y por ende la de sus nacleos familiares.

Para evaluar el impacto ambiental que genera el presente proyecto, se hace necesario
consultar el codigo nacional de recursos naturales renovables y de proteccién al medio
ambiente (Decreto 2811 de 1974). Los titulos que respectan a las empresas de servicios seria el

titulo 1, referente a la emision de ruido y el titulo 11, de los residuos, basuras, desechos y
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desperdicios; al consultarlos se encuentra que la entidad no tendra inconvenientes debido a sus
bajos niveles de emision de ruido y que no existen requerimientos especificos para el manejo
de desechos para este tipo de empresa. de otra parte, se cumplira, con la normatividad exigida
por las instituciones del gobierno para el cuidado y proteccion del medio ambiente y llevara a
cabo una adecuada clasificacion y destino final de los residuos que se puedan generar por la

prestacion del servicio y no sean reutilizables.
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Capitulo 5. Conclusiones

Al realizar el estudio de mercados se pudo determinar que la empresa tiene la capacidad
de ofrecer el servicio para la ciudad de Ocaria, satisfaciendo la demanda de la poblacion, por lo
que al aplicar la encuesta la mayoria de los encuestados afirmaron que estarian dispuestos a

apoyar la empresa y utilizar los servicios que esta ofrezca.

Se establecieron los requerimientos fisicos, humanos y tecnologicos para el desarrollo
dela organizacién, mostrando los elementos necesarios para su adecuado funcionamiento y

permanencia en el mercado donde desarrolle sus actividades.

De otra parte, se planted el estudio administrativo estableciendo las normas legales en el
momento de la constitucion de la empresa, como es la mision, vision, organigrama y manual de

funciones necesarios para el adecuado funcionamiento de la entidad.

Con el estudio financiero y econémico desarrollado para determinar los ingresos, egresos,
TIR, VPN, RCB, TIR, su pudo determinar que la empresa generara los primeros cinco afios, pero

son muy minimos, es decir no es rentable sucreacion.

Al llegarse a crear la empresa, esta no traeria impacto socio-ambiental negativo, ya que

las actividades a realizar no provocan afectacion al medio ambiente, ni a la sociedad.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es necesario continuar con la realizacion de estudios de mercados para conocer las
nuevas necesidades de la comunidad y asi plantear nuevas alternativas, para que el proyecto sea

viable en Ocafia.

Para la creacion de una empresa de este tipo se debe tener en cuenta los requerimientos
fisicos, humanos y tecnoldgicos que se establecieron con el objetivo de brindar un buen servicioa

la comunidad que los solicite.

Se recomienda tener en cuenta la personeria juridica de la Sociedad por Acciones
Simplificadas para la creacion de la empresa, ya que esta permite tener un mejor manejo de la
entidad, al igual que las herramientas disefiadas para un adecuado funcionamiento tanto interno

como externo.

La creacion de esta empresa “Fast Food Delivery” también conocida como servicio a
domicilio hoy en dia vienen siendo muy rentables, ya que cubre una de las necesidades con
mucho auge en la actualidad debido a que todo se esta digitalizando, puesto que se puede

solicitar cualquier producto desde casa.

La empresa no trae dafios ambientales o sociales a la comunidad de Ocafia, esto porque
laactividad que se realiza en la oficina no tiene relevancia ambiental y en la entrega del servicio

setendria un estricto control, para evitar algin dafo.
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ME Apéndice A. Encuesta aplicada a los duefios de restaurantes de comidas
@E rapidas en Ocafia

Universidad Francisco UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCARA
de Paula Santander FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

s PLAN DE ESTUDIOS TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL Y
FINANCIERA

Obijetivo: Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
"Fast Food Delivery" para los establecimientos de comida répida y la
comunidad de Ocafa, Norte deSantander.

Estrato socio-economico al que pertenece el negocio:

1. ¢Utiliza el
servicio a domicilio?Sl NO

. ¢Frecuencia en el servicio de domicilio?

Todos los dias , Una vez a la semana , Cada quince dias , Una vez al mes
3. ¢Usted haria uso de una empresa dedicada "Fast Food Delivery" para

los establecimientos decomida rapida?

Si No__ ¢Porqué?

4. ;Cual seria el fin de usar los servicios de la empresa "Fast Food Delivery"?

Comodidad
Confiabidad
Economia
Eficiencia

Eficacia

Todas las anteriores
Otra, cual?

5. ¢Usted considera que la publicidad es un factor que influye en la decisién del servicio
ofrecido?
Sl NO

6. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio ofrecido

De $1.000 a $5.000__
De $5.001 a $10.000_
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De $10.001 a $15.000
De $15.001 a 20.000

7.¢Qué medios de comunicacion utiliza usted frecuentemente?
Radio

Television

Prensa

Redes sociales

8. ¢Conoce usted alguna empresa en Ocarfia que se dedique a ofrecer el mismo servicio?
Sl NO

9. ¢Le gustaria que existiera en la ciudad una empresa dedicada a ofrecer este servicio?
Sl NO

10. ¢Cual considera que es la ubicacidn ideal para la empresa?
Norte de la ciudad__, Sur de la ciudad , Centro de la ciudad , Suroriente de
laciudad , Suroccidente de la ciudad




