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Introduccion

La situacion actual dentro de la que se enmarca la economia colombiana. Producto de las
reformas estructurales a las que ha sido sometida desde principios de los afios noventa, la cual
presenta una perspectiva en lo concerniente al empleo y oportunidades laborales para aquellos
que nos vislumbramos como futuros profesionales, y en general para toda la poblacion

econdmicamente activa.

Durante los ultimos afios la entrada masiva de importaciones , desplazo la produccion
industrial y agricola, lo que ha generado no solo la pérdida de empleos sino que las grandes
empresas colombianas migren de nuestra tierra y se vayan a otros paises en donde les ofrecen

mejores oportunidades.

Es por ello que la perspectiva del profesional en la era del conocimiento y el avance de las
tecnologias no pude enfocarse sencillamente hacia la consecucién de un empleo; debe estar
direccionada hacia la creacion de nuevas oportunidades, aprovechamiento del capital humano y

el recurso intelectual existente en permanente evolucion.

La creacion de empresas se convierte en una necesidad y mas adn, en una obligacién de
todos en especial de los directamente direccionados a la creacion de empresas como son los
estudiantes de las ciencias administrativas y todos aquellos emprendedores visualizados a la

creacion de empresa.
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Dado lo anterior y con base en la idea de fortalecer el conocimiento empresarial a través de

la practica, se propone este estudio que tiene como fin lograr centrar los resultados, apoyados en
la aplicacion de las variables investigadas, que conduzcan a la estandarizacion de la empresa 'y su

posterior funcionamiento.

Es importante tener claro que las empresas de esta naturaleza, tienen que generar una
dindmica propia, que les garantice mantener unos espacios colonizados de aceptacion, de
acuerdo con el rendimiento y optimizacion de la oferta, que le permita a sus creadores, competir
en igualdad de condiciones, con las empresas de similar naturaleza, como parte de una gestion

que refleje la buena administracion de la misma.

Por tal razon consciente de la necesidad de creacion de empresa, en el presente proyecto se
realiza el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de recaudos Yy envio de giros
nacionales en la cuidad de Ocafia. Empresa la cual se caracterizada por los servicios publicos,
por medio de este estudio se definira la viabilidad del proyecto, desarrollando secuencialmente
las generales del proyecto, pasando por los estudios de mercado, técnico, administrativo,
economico, financiero, social y ambiental. Una vez completados estos pasos, se anunciaran las
conclusiones y recomendaciones concluyendo de esta manera el proyecto en su primera fases.

Pre-operativa.



Capitulo 1. Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa de

recaudos y giros nacionales en Ocana, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

El fendmeno de la globalizacidn, genero dos estrategias que cambiaron la forma de
produccidn y especialmente de intercambio de bienes y servicios en el mundo. De una parte se
impuso la privatizacion de la produccion, especialmente en servicios publicos hasta ahora
reservados al Estado y por la otra, la apertura de las economias, rompiendo los limites fisicos de
los paises, los sistemas aduaneros y arancelarios, y para el caso de los medios de pago, la
creacion de canales de manejo de dinero y titulos que facilitaran la nueva dindmica de la

economia.

En la década de los 90, época en la cual el fendmeno llega a nuestro pais, surgieron hechos

altamente transformadores en materia de transporte y de medios de pago.

Es importante resaltar aqui, como fue que las empresas transportadoras y postales
evolucionaron vertiginosamente, ya que empresas dedicadas en sus comienzos Unicamente a lo
postal, rapidamente crearon canales de pago como una necesidad consecuente con la rapidez del

comercio, que exigia otros comportamientos competitivos.



Por tal razén el presente estudio de factibilidad, busca interpretar las necesidades de la
ciudad, a partir de la consideracion de variables, tales como: las sociales, econémicas, politicas,
legales y culturales, con el propoésito de plantear la creacion de una empresa de recaudos y giros

nacionales en Ocafia, Norte de Santander.

De acuerdo con las variables anteriores, la empresa que se pretende fundar con ese enfoque

comercial, deberd sintetizar al minimo, los problemas que han hecho de las otras, un servicio

intermitente en calidad y rapidez.

Se entiende que toda iniciativa enfocada a lograr posicionamiento y rentabilidad en los

servicios que preste, debe fundamentalmente cuidar los siguientes aspectos:

Vigilar con criterio empresarial, las tareas operativas y especialmente las atinentes a la

rapidez, confiabilidad y la oportunidad del servicio a ofrecer.

Ejercer sana competencia a partir de postulados operacionales de calidad y precio, con la

cuales, el servicio o servicios ofrecidos al cliente, tengan la impronta de la responsabilidad y

respeto, para quien es el eje de la empresa: el publico.

1.2 Formulacion del problema

¢Es factible la creacion en Ocafia de una empresa de recaudos y giros nacionales?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Realizar un estudio de factibilidad que permita la creacion de una

empresa de recaudos y giros nacionales en la cuidad de Ocafia norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos. Determinar por medio un estudio de mercados las
caracteristicas de la empresa en cuanto a la demanda, la oferta, precios, canales de distribucion y
estrategias de publicidad y promocidn de las empresas dedicadas a recaudos y giros en la cuidad

de Ocaiia.

Realizar un estudio técnico con el propésito de definir la localizacién, tamafio del proyecto,

proceso de prestacion del servicio y los requerimientos fisicos y humanos.

Desarrollar un estudio administrativo que defina la estructura organizacional, como

también los aspectos legales necesarios para la puesta en marcha de la nueva empresa.

Realizar un estudio econdémico, que establezca el valor de la inversién, los costos, ingresos

y gastos.

Evaluar financieramente el proyecto, para conocer la rentabilidad de la empresa propuesta.

Conocer el impacto social y ambiental que puede llegar a generar el proyecto.



1.4 Justificacion

Actualmente en la cuidad de Ocafia hay aproximadamente un total de 12 empresas
dedicadas al recaudo y giros nacionales, las cuales cubren el total de la demanda operacional

tanto en Ocafia, como en la provincia

De acuerdo con esto , una empresa que tenga como objeto social prestar un servicio en
este caso de recaudo y giros nacionales debe tener claro su verdadero rol comercial en cuanto a
la utilidad del servicio que ofrece, visto de la dptica de entender, que fundar una empresa es en
esencia, una oportunidad de negocios, que debe estar enfocada fundamentalmente a suplir las
necesidades de sus clientes en lo que tiene que ver con los valores del servicio, tales como : la
agilidad en la prestacion del mismo, buen trato y entregas oportunas sin importar variables de
tiempo, lugar y espacio, como una manera de garantizar la inspeccion, control y vigilancia que la

empresa debe ejercer sobre sus principios misionales.

Sobre todo estos considerandos, una oferta como la que se describe, se justifica para la
ciudad, porque su institucionalidad se apoya en la idea principal de crear una empresa de
servicios, destinada a operar como recaudadora de recursos para el pago de servicios publicos y
de giros nacionales, con el fin de posicionar su nombre, a titulo de marca registrada que es,
haciendo de ella, una multiplicadora de valores agregados, cuyo eje de operatividad sea la

eficiencia , la confiabilidad y el respeto al cliente.

Desde este prisma .la creacion de dicha empresa se justifica ademas porque:
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Estaria abriendo una compuerta de referencia operativa, para que la demanda se

diversifique y por ende se cualifique en la cuidad.

Entra al mercado de bienes y servicios, jugando las mismas reglas de la competitividad de

sus homdlogos en la cuidad.

Daria oportunidades laborales a un segmento de la poblaciéon en demanda de empleo, con

lo cual se fortaleceria los indices de ocupacion laboral para el sector joven de la poblacion.

Ademas se justifica para los investigadores, ya que se constituye en una oportunidad para
colocar en préctica los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera y por lo tanto la

posibilidad para la creacion de su propia iniciativa empresarial.

1.5 Delimitaciones Conceptuales

1.5.1 Conceptual. Esta investigacion abarca un esquema tematico relacionado con el
proyecto asi: Empresa de recaudos y giros, estudio de mercado, estudio técnico, estudio

administrativo y legal, estudio econémico, evaluacion econémica, evaluacion social y ambiental.

1.5.2 Operacional. En caso de presentarse dificultades en cualquiera de la etapas del
proceso investigativo, se recurrird a la asesoria del director del trabajo, para que brinde las

asesorias correspondientes.



1.5.3 Temporal. Este proyecto se realizé en un periodo de 12 semanas, a partir de la

aprobacién del mismo.

1.5.4 Geografica. La presente investigacion se realizara en la ciudad de Ocafia Norte de

Santander.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Antecedentes mundiales del Correo. La historia del correo se remonta hasta antes
de la aparicion del papel, cuando se usaban pieles de animales para escribir sobre ellas, pero ello
no establece con claridad cuél fue el primer pueblo o nacién en hacer uso de un servicio postal en

forma.

Y aunque las investigaciones no permitan encontrar un antes o un después, como punto de
referencia para articular un antecedente mundial sobre la génesis del servicio de envios o
recaudos como servicio social de una comunidad organizada, el correo siempre sera el referente
principal para intentar sondear la influencia de este, en lo que hoy se conoce como un servicio
postal, ya que en la antigliedad como se despeja a continuacion, dada la imposibilidad de que una
sola persona hiciera grandes recorridos para entregar sus encomiendas, la inventiva humana
recurrié a “postas”, es decir, personas que se “apostaban” en ciertos lugares estratégicos dentro
del mapa trazado por la ruta hacia donde se dirigia la encomienda, para continuar con la mision

de entrega.

Sobre esta premisa, se puede decir que desde que la humanidad existe, “los procesos
comunicativos han sido una accidn basica y primaria para los seres humanos, pues han sido a
traves de estos procesos, como el hombre ha insistido en la basqueda de diversas formas de hacer

llegar informacion a sus similares, acudiendo a maltiples formas para lograrlo y que al tiempo de



hoy, y por gracia de la tecnologia y la globalizacién, aquellos métodos por demas obsoletos, son

cosa del pasado.”

La fecha de mayor antigliedad en la que aparece registro del uso de una suerte de servicio
postal en forma, es el 2400 a.C. en Egipto, donde los Faraones usaban mensajeros para difundir
en el reino, sus decretos. El origen de dicha practica tiene su antecedente en la tradicién oral,
costumbre que se modifico al aparecer el papel por cuestiones de precision en la informacién a

difundir. Se cree que el rio Nilo fue la principal ruta que utilizaron los mensajeros.”

Otros autores consultados, precisan que el nombre de “correo” se refiere al modo en que
los mensajes llegaban de un sitio a otro en un principio a traves de atletas, que corrian enormes
distancias hasta que encontraban en un punto determinado a su relevo quien hacia lo propio, para
que la informacion llegara a su destinatario. “El mensajero mas célebre es el corredor de la
batalla de Maraton, quien recorrio los 42 kilometros que separaban a ese lugar de Atenas para

anunciar la victoria de los griegos. El evento ocurri6 en el afio 490 a.C.”

El primer sistema postal bien documentado se ubica en Roma, durante el imperio de César

Augusto, quien establecié un servicio de carruajes tirados por caballos y bueyes que distribuian

la correspondencia del gobierno.

Afos mas tarde, el servicio se puso a disposicion de los ciudadanos.



El emperador establecio el sistema de estaciones, sitio donde los carruajes y sus
conductores distribuian las epistolas. Su nombre en latin fue posta, que significa lugar de

descanso, debido a que era la zona en donde animales y humanos reposaban entre viajes.

Sin embargo, existen versiones de que el modelo de servicio postal que se desarrollé en
Roma tuvo su fuente de inspiracién en el sistema que implement6 en China la dinastia Tchou, en

el 1200 a.C.

El explorador Marco Polo redact6 en sus memorias datos historicos asidticos donde se
especificaba la similitud de la técnica de mensajeria y detalld la existencia de cinco rutas, 16 mil

estaciones y 70 mil empleados que recorrian unos 230 kilémetros cada dia para esa labor.

Antes del Medioevo, se hizo uso de diversas formas para hacer llegar los mensajes de un
lugar a otro, desde globos, mulas, cohetes, trineos de perros, y el mas socorrido, las palomas
mensajeras. Sin embargo, ninguna de estas opciones tuvo tanto éxito como el transporte de las

cartas via terrestre.

Durante la Edad Media, el correo era un servicio de caréacter privado al cual solo tenian

derecho reyes, nobles y dirigentes eclesiasticos, quienes tenian su propio cuerpo de mensajeros

para comunicarse.

Finalmente, el correo cae bajo el control oficial con el fortalecimiento de las monarquias.
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Con el transcurso de los afios, cada pais constituyd a su propio modo sus servicios postales.
Diferentes naciones europeas documentan los inicios del correo en fechas varias: “en Francia se
adjudica la aparicion de ese servicio en tiempos de Carlo Magno en el afio 807, mientras que
Alemania presume de su aparicion a mediados del siglo XV; en Italia el establecimiento de la

administracion postal estatal data de 1697, en tanto en Inglaterra se conforma en 1635.”

En América, la cultura Inca tiene la referencia mejor documentada de la aparicion del
servicio postal, con mensajeros que se turnaban para el traslado de informaciones por las

calzadas que unian el imperio.

La aparicion del ferrocarril cambié considerablemente la forma en que se transportaban las
cartas de un lugar a otro, incluso, se establecieron vagones postales, exclusivos para labores de

mensajeria y en donde se ordenaban las epistolas por destinos.

En aquellas épocas, la persona que recibia la carta debia pagar al mensajero. La mayoria de
los paises establecié dos formas de entrega: el servicio de diligencias y el de postas a caballo,

siendo éste Gltimo el mas caro de los dos por la velocidad con que llegaba la mensajeria.

Sin embargo, no todos los destinatarios estaban dispuestos a pagar al cartero que les
entregaba las cartas y en 1835 un profesor de inglés Rowland Hill propone un sistema para que

esa modalidad cambie: el sello postal.
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El Ministerio del Tesoro de Gran Bretafia acepto la propuesta de Hill y convocé a un
concurso en busca del primer sello postal adhesivo. “La idea es que la estampilla funcione como
comprobante de pago previo al envio que se realiza. Tras el analisis de setecientos proyectos, el
gobierno Britanico eligi6 el de Bejamin Cheverton y asi nace el “penique negro” con la imagen

de la Reina Victoria, quien recibi6 ese nombre por el costo de la estampa y su color.”

La aparicion de nuevos medios de transporte (aviones, autos mas veloces, etc.) y modernas
tecnologias (telégrafos, teléfonos, Internet) el servicio postal en el mundo ha tenido que

diversificarse, actualizarse, pero aun asi, hoy parece vivir sus ultimos tiempos.

La mayoria de la correspondencia que llega hoy dia a nuestros domicilios son cuentas y
pagos pendientes, situacion que se va modificando poco a poco con el uso del correo electrénico,
aunque los paises del tercer mundo, donde la mayor parte de la poblacién no tiene acceso a esas

nuevas tecnologias, siguen ocupando el correo tradicional constantemente.

Tras tantos afios de existencia, el servicio postal sigue siendo una actividad vital para los
paises, aunque las nuevas generaciones dificilmente lleguen a comprar un sello postal en su vida,

mas que como recuerdo de esos tiempos en donde no existia la Internet.

Con el advenimiento de la ultra modernidad de la que hoy gozamos, el correo como se
conocio en el pasado, ha dado lugar a nuevas formas de comunicacion y los titulos valores, hoy
se transportan “virtualmente” entre un punto geografico y otro, lo que ha permitido que los

movimientos financieros se globalicen, ganando no solo en seguridad, sino en rapidez.
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Todas las empresas con asiento mundial, ya han virado sus operaciones al sistema digital,
lo que les permite “competir entre si, mediante costos y tecnologia, buscando agilidad y

eficiencia en el servicio que prestan.”

Las nuevas agencias de giros y encomiendas, conocidas hoy como Courier, son

ampliamente solicitadas, por la eficiencia, seguridad y rapidez en sus servicios.

2.1.2 Antecedentes nacionales del correo. En Colombia, el antecedente méas proximo a la
historia de las agencias dedicadas al servicio de correos, como antesala de los Courier modernos,
es indudablemente la empresa Estatal Adpostal. Es inminente el tomar esta empresa de
referencia, porque es la Unica que durante mas de cincuenta afios, presto dicho servicio, bajo la

connivencia operativa de la empresa Avianca.

Teniendo en cuenta lo anterior, hay que empezar por registrar la importancia de la
reestructuracion que el Gobierno Nacional le imprimié a ADPOSTAL, mediante el Decreto 2124
de 1992. En ese entonces, el Ministerio de Comunicaciones mediante el Decreto No. 4310
articulo 1, autorizé a la Administracion Postal Nacional a constituir una sociedad filial, conforme

al articulo 49 de la Ley 489 de 1998.

Fue asi como “mediante escritura publica No. 2.428, del 25 de noviembre de 2005,
otorgada en la Notaria Cincuenta del Circulo de Bogot4, se constituyo una sociedad filial de
Empresa Industrial y Comercial del Estado, vinculada al Ministerio De Comunicaciones, bajo la

modalidad de sociedad andnima, denominada Servicios Postales Nacionales S.A., con NIT No.
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900.062.917-9, sociedad con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal y que ejerce
sus actividades dentro del &mbito del derecho privado, como empresario mercantil, mientras que
su funcionamiento, organizacion y régimen juridico de actos, contratos, servidores y relaciones
con terceros se sujetaran a las disposiciones estipuladas en los Numerales 1,2,4 y 6 del articulo

94 de la Ley 489 de 1998.

Mediante el Decreto 2853 de 2006, el Presidente de la Republica, en uso de sus facultades
Constitucionales y legales, en especial el Numeral 15 del articulo 189 de la Constitucion politica,
el articulo 52 de la Ley 489 de 1998 y de conformidad con el Decreto Ley 254 de 2000, se

procedi6 a la supresion y liquidacion de ADPOSTAL.

En pro de garantizar la continuidad en la prestacion del Servicio Postal y teniendo en cuenta el
articulo 4 del Decreto 2853 de 2006, en especial los Numerales 2 y 7, el Gobierno Nacional, por
intermedio del Ministerio de Comunicaciones, expidio el Decreto 2854 de 2006, por medio del
cual se designa a la sociedad Servicios Postales Nacionales S.A., como la encargada de llevar a
cabo todas las actividades relacionas con la prestacion de los servicios Postales, convirtiéndose

asi en el Operador Postal Oficial.

El 31 de agosto de 2006, el Ministerio de Comunicacion, por medio de la Resolucion No.
002194 de agosto 31 de 2006, subroga a Servicios Postales Nacionales S.A., todos los titulos
habilitantes y derechos que contaba ADPOSTAL para la prestacion del servicio postal y en

virtud de la Resolucion No. 002171, le otorga a Servicios Postales Nacionales S.A., por el
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término de cinco (5) afios prorrogables por una sola vez, la licencia para prestar el servicio postal

de Mensajeria Especializada a nivel Nacional y en conexioén con el exterior.”.

A mediados de los afios noventa se empezaron a sentir las primeras sefiales de lo que seria
uno de los negocios mas rentables durante los proximos quince afios, el de los pagos y envios de

giros en Colombia.

Con la intencion de brindar una alternativa a los colombianos, con unos elementos
diferenciadores tales como total transparencia en la operacién, seguridad, seriedad, solidez y
sobre todo alejada de los oscuros nubarrones de imagen que en ese momento tenian las casas de
cambio, Jaime Otoya junto con su hermano y uno de sus mejores amigos de la infancia, crearon

Giros & Divisas S.A. Casa de Cambios.

Giros y Divisas S.A. Casa de Cambios, evolucion6 a Giros & Finanzas C.F.C. S.A.,
producto de la fusidn entre Giros & Divisas S.A. Casa de Cambios y Orion Compafiia de
Financiamiento Comercial S.A. la cual se llevo a cabo el 12 de octubre de 2000; la compafiia
nacié con un patrimonio de $14.527 MM y activos por $17.490 MM, lo cual refleja su solidez

patrimonial y sus posibilidades de crecimiento en el mercado financiero.

Giros & Divisas S.A. Casa de Cambios, inicio operaciones en enero de 1995 en la ciudad
de Cali, ofreciendo los servicios de pago y envio de giros. En marzo de 1996 firmd contrato

como agente de Western Union, el cual continGa vigente a la fecha.
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Oridon C.F.C. S.A. fue una compaiiia de financiamiento comercial, la cual se llamé
originalmente Promotora Comercial Procolombia S.A. iniciando operaciones en diciembre de
1963, luego cambi6 su razon social por la de Orién Compafiia de Financiamiento Comercial
S.A., en marzo de 1998, Giros & Finanzas C.F.C. S.A., como agente de Western Union, sigue
ofreciendo sus servicios tradicionales de pago y envio de giros internacionales, compra y venta
de divisas en efectivo, compra y venta de cheques y transferencias en délares, ademas de haber
ampliado su portafolio de productos, ofreciendo entre otros, la captacion de recursos del publico

a través de Certificados de Depdsito a Término (CDT).

La decision de fusionar a Orién Compafiia de Financiamiento Comercial con Giros &
Divisas S.A. Casa de Cambios, surgié como respuesta a varias amenazas muy fuertes que viene

presentando el negocio de los giros en Colombia:

La estigmatizacion de las casas de cambio como actores pasivos en el tema de la

prevencion del lavado de activos.

Los inconvenientes para interactuar en el sector financiero, el cual es muy reacio a trabajar
con las casas de cambio.
Temor a la posibilidad de un cambio brusco en el estatuto financiero colombiano que

perjudicara el negocio de los giros.

Busqueda de nuevas fuentes de ingreso que compensaran la fuerte caida en el valor de los

cargos.
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Anticipacion a la renovacion del contrato de agenciamiento con Western Unidn, el cual

redujo la participacion en las comisiones a Giros & Finanzas C.F.C. S.A.

Por otra parte, se tenian como propoésitos adicionales adaptarse a los cambios del mercado
financiero, alcanzar altos indices de competitividad y ofrecer a sus clientes un portafolio de

productos de servicios financieros mas amplio e integral.

“Desde 1996, Giros & Finanzas C.F.C. S.A. ha venido trabajando como agente para
Colombia de Western Union; durante este lapso Giros & Finanzas C.F.C. S.A. ha sido destacada
mundialmente por su desempefio sobresaliente y ha sido galardonada entre méas de 300 agentes

como:

Mejor nuevo agente del mundo (1997).
Mejor agente del mundo (1997).
Mejor agente de la regidn (1997, 1998).

Agente mas creativo del mundo (1999, 2000).

Dentro del portafolio de productos Wester Union, la compafiia maneja:

Transferencias electronicas internacionales (pago y envio de giros).

Quick Pay Pago Répido: producto exclusivo de Western Unidn que permite realizar pagos

de factura con un bajo costo. El dinero es consignado en minutos en las cuentas bancarias de



importantes compafiias del exterior como American Express, Resort de la Cadena Marriot,

Seguros Citizens, etc.

Giros nacionales: Gracias a la experiencia adquirida en seis afios de trabajo, y a los
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excelentes resultados obtenidos en el mercado de giros internacionales, Giros y Finanzas C.F.C.

S.A. ofrece desde el 2002, también con el respaldo de Western Union, el servicio de giros
nacionales para realizar transferencias de dinero dentro de Colombia, con la misma rapidez,

seguridad y confiabilidad de siempre.”

Como compafiia de financiamiento comercial Giros & Finanzas C.F.C. S.A. esta en

capacidad de realizar, entre otras, las siguientes operaciones:

Captar ahorro a través de CDT.

Negociar titulos valores emitidos por terceros.

Conceder préstamos.

Otorgar financiacion mediante la aceptacién de letras de cambio.

Conferir avales y garantias.

Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de titulos.

Realizar operaciones de compra y venta de divisas, y las demas gestiones que autorice la
Junta Directiva del Banco de la Republica.

Efectuar operaciones de leasing.
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Para atender su negocio principal, el pago y envio de giros, Giros & Finanzas C.F.C. S.A.,
tiene una amplia cobertura en la geografia nacional, contando con oficinas en las principales
ciudades del pais tales como Armenia, Barranquilla, Bogot4, Bucaramanga, Buenaventura, Buga,
Cali, Cartagena, Cartago, Cucuta, Ibagué, Ipiales, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva,
Palmira, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, San Andrés, Sincelejo, Tulua, Tumaco, Tunja,

Valledupar, Villavicencio y Yumbo.

Hoy en pleno vigor del siglo XXI, ademas de las empresas arriba referenciadas, son
muchas las empresas nacionales que vienen compartiendo el espacio empresarial de
encomiendas, giros y recaudos, tales como: Servientrega, Deprisa, Aero envios, Envios S.A.,
Rapidisimo, Efecty etc. que hablan de la rentabilidad del negocio y con lo cual, no solo se
diversifica las posibilidades de eleccion del usuario, sino que son ejes referenciales, para sentir
que esos ejemplos pueden servir de paradigma empresarial, a la hora de querer emular esos

ejemplos.

Dada esa motivacion, es por lo que a continuacion se registra una historia de vida, que
sirve como acicate a la intencionalidad de querer fundar una empresa que cubra los servicios de

giros y recaudos, en el Municipio de Ocaia.

2.1.3 Historia de Servientrega. Los hermanos Guerrero de Jenesano Boyacé, cuentan

cOmo nacio Servientrega.
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Una vez terminamos el bachillerato en Jenesano, Boyacd, pueblo donde nacimos, llegamos
a Bogota con mi hermano JesUs a conseguir trabajo y sequir estudiando. El empez6 como
Mensajero en una empresa de transporte y yo de secretaria en otra empresa también de transporte
de carga. Alli aprendimos acerca del negocio y veiamos cémo se le daba mas prioridad a la carga
de volumen, la que viajaba puerta a puerta; pero el sobre, el paquete pequefio o la cajita,

quedaban en segundo plano o simplemente no se hacian cargo de ellos.

Ahi vimos que con este tipo de envios habia una oportunidad y comenzamos a recibirlos,
asumiendo esta responsabilidad con los clientes. Como nos iba bien, nos siguieron entregando
mas encomiendas. Iniciamos operando a través de flota y los primeros destinos fueron Cali y
Buenaventura. Decidimos entonces constituir Servientrega y el capital inicial fueron $17.500 que

logramos reunir.

Fue el 29 de noviembre de 1982 la fecha clave de la fundacién de la empresa, en los cuales
antes de cumplir los primeros diez afios, alcanzé un gran reconocimiento y participacion en el
mercado local. Ademas, a raiz de la apertura econdmica, varias empresas, en las cuales habia
algunos clientes nuestros, iniciaron o fortalecieron sus exportaciones, lo que se constituyé en
punto de partida para que nos confiaran sus envios a otros paises, los cuales se operaron en un

principio a través de aliados internacionales.

En 1991 ingresamos con oficinas propias a Estados Unidos, en 1994 a Ecuador y

Venezuela y en los ultimos siete afios abrimos operaciones en Panama y Per(. Y esta empresa
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que nacié de una iniciativa humilde, es ya una multinacional, gracias a la fe en Colombia y en

nuestra vision y olfato comercial.”

2.1.4 Antecedentes locales del correo. La experiencia local es bastante escudlida, ya que
fuera de las empresas de presencia nacional asentadas en nuestro municipio, las Unicas entidades
que empezaron como empresas de transporte fundamentalmente, son: Cootransunidos Ltda.

Cotaxi, Cooperativa Hacaritama y Cootransregional.

Cada una de estas empresas por la fuerza de la competencia, se ha visto forzada

positivamente, a reencontrar su norte de servicios en el filoén de los giros y encomiendas.

2.2 Marco tebrico

A través del tiempo grandes especialistas del campo investigativo, han fijado sus posturas
con relacién, a qué tan viable podria ser, emprender un proyecto de recaudos y giros nacionales,
donde directa y previamente, estén involucrados los analisis amplios y suficientes, que permitan
definir o garantizar los resultados financieros, econémicos y sociales de este tipo de inversion en

particular.

El presente marco tedrico estd apoyado en las sugerencias metodoldgicas de Moises
Robles, mediante la consulta de su obra: “Disefio y Evaluacion de Proyectos” quien empieza
definiendo en primer lugar, que un estudio de factibilidad, “es el proposito racional que busca

descubrir objetivamente las fortalezas y debilidades de la empresa existente o de la propuesta de
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empresa, al igual que las oportunidades y amenazas presentadas por ella, en un contexto
ambiental, encargado de definir los recursos necesarios para llevar a cabo la propuesta y en
ultima instancia, las posibilidades de éxito, expresando que los criterios principales para juzgar la

viabilidad, son los costos necesarios y el valor que se deben alcanzar.”

El autor referenciado menciona que como tal, un disefio del estudio de factibilidad debe
proporcionar un contexto historico de la empresa o proyecto, descripcion del producto o servicio,
representado en declaraciones generales, que den cuenta de los detalles de las operaciones,
gestion, investigacion de mercados, politicas, datos financieros, requisitos legales y obligaciones
fiscales. En fin, todos los estudios de viabilidad técnica, que permitan visualizar el desarrollo del

proyecto a ejecutarse.

Otros autores proponen que debe tenerse en cuenta, que dentro del estudio de factibilidad
hay que consultar una serie de factores fundamentales para determinar la viabilidad, expresados

en:

2.2.1 Latecnologia y la viabilidad del sistema. Gémez S. Humberto “Se apoya en un
esquema de disefio, basado en los requisitos de la tecnologia o sistemas que se ocupen del
proyecto, en términos de insumos, procesos, produccién, campos, programas y procedimientos.
Esto se puede cuantificar en términos de volimenes de datos, de las tendencias, la frecuencia de
actualizacion, etc. con el fin de estimar si el sistema que respalda al proyecto, funciona de forma

adecuada o no”
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De esta manera, la viabilidad tecnolégica se lleva a cabo para determinar si la empresa
tiene la capacidad, en términos de software, hardware, personal y experiencia, para manejar la

finalizacion del proyecto.

2.2.2 Viabilidad econdémica — financiera. Segin Hampden- Turner, en su obra: Las siete
culturas del capitalismo, “el anélisis economico es el método mas utilizado para evaluar la
eficacia de un nuevo sistema. Mas cominmente conocida como analisis de costo-beneficio, el
procedimiento consiste en determinar los beneficios y ahorros que se esperan de un sistema de
candidatos y compararlos con los costos. Si los beneficios superan los costos, entonces se toma
la decision de disenar e implementar el sistema.”. Pero de acuerdo con Martinez Lantada,
Marta:” Un empresario debe sopesar con precision el costo y los beneficios antes de tomar una

accion.

Basados en los costos de estudio: es importante identificar los factores de costo - beneficio,

que pueden agruparse de la siguiente manera:

Los costos de desarrollo

Los costos de operacion.

Se trata de un analisis de los costos que vaya a efectuar en el proyecto y los beneficios a

derivarse del mismao.
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2.2.3 Estudio en funcidn del tiempo. Este es un andlisis del tiempo necesario para
alcanzar un rendimiento de las inversiones. El valor futuro de un proyecto es también un factor

preponderante en la consecucion inmediato de resultados.

2.3 Marco conceptual

Es un hecho que para entrar a fundamentar la creacion de una empresa, que esté enfocada a
los bienes y servicios, como en el caso, de recaudos y giros nacionales, se necesita tener bien
claros los horizontes y metas a alcanzar, todas ellas estructuradas sobre la base de unos estudios
de mercado aterrizados y fundamentados en la realidad contextual y sobre soportes técnicos,
administrativos, econdmicos, legales y ambientales, que permitan su creacion con arreglo a las

normas vigentes.

Si bien el derrotero de toda empresa es competir, la consigna de esa competencia, debe
estar inspirada en una iniciativa que no vaya en contravia de los canones empresariales y
comerciales, con los cuales se irrespeten los canones de la libre competencia establecidos por las

autoridades y las leyes.

En este orden de las cosas, es necesario asumir como brdjula orientadora, lo ya

consignado en las limitaciones, en cuanto a:

e Estudio de mercado

e Estudio técnico
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e Estudio administrativo
e Estudio legal

e Estudio econdbmico

2.3.1 Estudio de mercado. En este item de investigacion se ocupa del estudio de la oferta
y la demanda de todo lo relacionado con el marketing del producto en un proceso sistematico de

recoleccion y andlisis de datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado.

El estudio de mercado puede ser utilizado para determinar que porcion de la poblacion compara
un producto o servicio, basado en variables como el género, la edad la ubicacién y nivel de

ingresos.

2.3.2 Estudio técnico. En este aspecto, la investigacion estara dirigida hacia la conquista
de todo aquello que comprenda lo relacionado con el funcionamiento y operatividad del
proyecto, en el que se verifica la posibilidad técnica de ofrecer y/o elaborar el producto o
prestar el servicio, determinando ademas el tamafio, localizacion, los equipos, las instalaciones y

la organizacion requerida para realizar la produccion.

El estudio técnico debe responder a unos interrogantes: el como? El cuando?, el dénde? y con

que se va a elaborar el producto o a prestar el servicio.

2.3.3 Estudio administrativo. El estudio administrativo consistird en determinar la

organizacion que la empresa debera considerar para su establecimiento. De esta manera podra
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tener presente la planificacion estratégica, la estructura organizacional, la legalidad, la fiscalidad,
los aspectos laborales, las fuentes y métodos de reclutamiento, etc., se trata de realizar un analisis
para la obtencién de la informacidn pertinente, que sirve al proyecto para determinar los aspectos
organizacionales del mismo, en relacion con los procedimientos administrativos, laborales,

legales, ecoldgicos y fiscales.

2.3.4 Estudio legal. Este es uno de los aspectos mas importantes para un proyecto porque

significa estar en linea con la reglamentacion de las leyes relacionadas con el proyecto.

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de los planes de desarrollo,
planes de ordenamiento territorial, normas relacionadas con localizacion aspectos presupuestales,

ambientales, uso de patentes, legislacion tributaria aspectos laborales o contratacion, entre otros.

2.3.5 Estudio econdémico. Dentro de la delimitacién relacionada con el estudio econémico,
la investigacion persigue como finalidad, el preservar la preeminencia en el mercado y generar
conocimientos innovadores, que le sirvan al proyecto y por extensién de ese beneficio, a

clientes, socios estratégicos y medios de comunicacion.

2.3.6 Evaluacion econdmica. La evaluacion constituye un balance de las ventajas y
desventajas de asignar al proyecto analizado los recursos asignados para su realizacion.
Esta evaluacion es definir el proyecto desde un punto de vista econdémico, consiste en comparar

los beneficios y los costos del proyecto con miras a determinar si el cociente que expresa la
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relacidn entre unos y otros presenta o no ventajas mayores que las que se obtendrian con

proyectos distintos igualmente viables.

2.3.7 Estudio social. Basicamente esta dirigido a identificar y caracterizar claramente los
distintos grupos de poblacion que se ven implicados por el proyecto, tanto por el lado de los
beneficios como por el lado de los costos, de igual manera estudia las caracteristicas del
comportamiento de los afectados en los mercados de los diferentes bienes y servicios

involucrados en la ejecucion de un proyecto.

2.3.8 Estudio ambiental. El estudio ambiental se centra principalmente en dos temas: el
andlisis del impacto del proyecto sobre el medio ambiente (con el fin de minimizar deterioros
causados por el proyecto) y el analisis del efecto del entorno sobre el proyecto30. Busca
identificar, cuantificar y valorar los diversos impactos de un proyecto tanto en el corto plazo
como en el largo plazo, sobre el entorno: ¢En qué medida el proyecto modifica las caracteristicas
fisicas y bioldgicas del entorno? También debe analizar en profundidad los posibles efectos del
entorno sobre el proyecto: ¢En qué manera y en qué medida las caracteristicas fisico-bioticas del

entorno pueden afectar el disefio o el desarrollo del proyecto?

2.4 Marco legal

En este acapite, se determina si el sistema propuesto, responde a los requisitos legales. En el caso

de Colombia, la normatividad esta regida por una serie de procedimientos basados en:
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e Elaboracién de la minuta de la constitucién de la empresa.

e Cumplir los pasos a seguir ante la cAmara de Comercio, a la que esta obligada toda
empresa, para efectos de su constitucion legal.

e Protocolizacién de los tramites a realizar ante Notaria Publica, a efectos de legalizacién de
la Escritura Publica que da vida juridica a la nueva empresa.

e Uso de Suelo, para sus respectivas dependencias.

e Expedicion del registro Mercantil y Certificado de Existencia y Representacion Legal.

e Inscripcion de la empresa ante la DIAN, a fin de conseguir la expedicion del respectivo

e Nity el Rut.

e Certificacion del Fopae

e Certificacion de Sayco- Acimpro

e Certificacion de Bomberos y Defensa Civil.

e Certificacion de Cruz Roja.

2.4.1 Servicios postales de pago de giros nacionales. Igualmente, el Estado Colombiano
ha regulado el servicio mediante la expedicién del Decreto 229 de 1995, expedido por el

Ministerio de Comunicaciones, el cual en su articulo 4° dispone:

“Articulo 4°. Se entiende por servicio de correo la prestacion de los servicios de giros
postales y telegraficos, asi como el recibo, clasificacion y entrega de envios de correspondencia y
otros objetos postales, transportados por las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,

debidamente autorizadas por concesion otorgada mediante contrato, por el Ministerio de
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Comunicaciones via superficie y/o aérea, a través de la red oficial de correos, dentro del

territorio nacional e internacional”

2.4.2 Giros Internacionales. Ley 9 de 1991 — Por el cual se dictan normas generales a las
que debera sujetarse el Gobierno Nacional para regular los cambios internacionales y se adoptan

medidas complementarias.

Decreto 1735 de 1993 — Por el cual se dictan normas en materia de cambios

internacionales.

Resolucion Externa No. 8 de mayo 5 de 2000 — Por el cual se compendia el régimen de

cambio internacional. Resolucién Externa No. 3 de abril 28 de 2006 del Banco de la Republica.

2.4.3 Legislacién sobre el recaudo. La captacion de dinero en Colombia, sea para
transportarlo, ahorrarlo o rendirlo mediante el sistema de ahorro, esta reglamentada por el
Decreto 1981 de 1988 y el Decreto 2920 de 1982. Consiste en recibir en forma masiva y habitual
dineros del publico en algun local destinado para ello, dineros que se pueden devolver con
intereses si son depositados en cuentas de ahorro, CDTSs, o0 que se devuelven con rendimientos si
han sido entregados como inversion (ejemplo, a una casa de corretaje en la bolsa de valores).
Para captar dinero del publico se requiere estar autorizado y estar vigilado por la

Superintendencia Financiera.
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El Decreto 4814 de 2007 reglamenta las inversiones de capital en el exterior, una de cuyas
modalidades es la "exportacion de divisas como aporte directo de capital a una empresa” (Art. 43
literal b) y que "la inversion de capital colombiano en el exterior, se trate de inversion inicial o
adicional, no requiere de autorizacion™ (Art. 44 del mencionado Decreto). Por su parte, el Art. 38
del Estatuto Cambiario establece que "los residentes en el pais podrén otorgar avales y garantias
en moneda extranjera para respaldar cualquier obligacidn derivada de una operacion de cambio y
los respectivos ingresos y egresos de divisas deberan canalizarse a través del mercado

cambiario”.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacién

En el presente proyecto es de tipo descriptivo, porque permite visualizar la posibilidades
de entronizacion y posicionamiento de una empresa de recaudos Yy giros nacionales en Ocafia,
Norte de Santander.se entiende por investigacion descriptiva, al estudio que permite formular
una serie de hipotesis con relacion a los potenciales problemas y/o oportunidades latentes o
reales ,que surjan de la interaccion investigativa , que conlleve finalmente hacia la toma de una

decisién en cualquier sentido.

3.2 Poblacion

El municipio de Ocafa, Norte de Santander tomando como referente el dltimo censo de

demografico de 2005 que registré una poblacion de 110.000 habitantes.

3.3 Muestra

Segun el autor Hugo Cerda Gutiérrez en su libro “los elementos de la investigacion habla
de que una muestra para que sea estadisticamente representativa, que sirva, no debe tomar el
todo por parte sino la parte del todo. Porque la mayoria de las veces es imposible estudiar
todos los elementos que componen un todo, de ahi la necesidad de organizar una muestra

donde se obtienen™. Es decir, que a partir de un segmento o de una parte total, se puede inferir
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el total de ese todo. Se denomina a esta técnica: muestreo de seleccion.

Para la investigacion se tomé la siguiente formula:

Esta se pudo determinar con la siguiente formula para hallar el muestreo:

Para la investigacion se tomo la siguiente formula estadistica:

n= __ N.(Z)**p*q__

(N-1)*(E)* + (Zc)’ xpxq

Doénde:

n=  Muestra

N=Poblacién dada en el estudio = 110.000
Zc= Indicador de Confianza = 95% = 1,96
p= Proporcidn de aceptacion = 50% = 0.5
g= Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

E= Error poblacional dispuesto a asumir 6% = 0.06

n= (110.000)(1,96)* * (0.5)(0.5)

(1288-1)(0.06)* + (1,96)* (0.5)(0.5)
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n= (110.000) (3.8416) * (0.25)
110.000*0.0036 + (3.8416)(0.25)
n= 105.644
396,9604
n= 266 Poblacion a encuestar

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

En la recoleccion de la informacion primaria fue necesario la aplicacion de una encuesta

disefiada previamente para la poblacion seleccionada (Anexo A).

Como técnica se utilizé la encuesta, ya que esta arrojo datos sobre una amplia gama de
necesidades de informacion, permite preparar con anticipacion las preguntas para obtener la
informacion adecuada, precisa, valida, confiable y su aplicacion se hara a través de un
cuestionario que contenga preguntas abiertas y cerradas y de multiple escogencia, con el objeto

de realizar un diagndstico de la poblacién encuestada.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

Este proyecto tuvo un enfoque cualitativo mediante la explicacion de los resultados
obtenidos y cuantitativa mediante la relacion de las respuestas dadas a cada variable con su
respectiva frecuencia, con ello permitié interpretar la informacion con la mayor veracidad

posible; y por lo tanto dar un analisis mas minucioso del tema.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Procesamiento y analisis de la informacion encuesta dirigida a 266 personas a las

cuales se les prestara el servicio de giros y recaudos nacionales

A continuacién se presenta el respectivo andlisis del cuestionario aplicado a 266

personas habitantes de la cuidad de Ocafa.

El andlisis se desarrolla pregunta por pregunta y se hace la relacion con las deméas hasta
llegar a una conclusion general, que permite conocer y analizar las necesidades y las
caracteristica principales de la demanda para el pago de servicios publicos y giros de la

poblacion residente en la cuidad.

Tabla 1. Empresas que prestan servicios de giros y recaudos en la cuidad

ITEM FRECUENCIA
SERVIENTREGA 10 5%
COOTRANSUNIDOS 9 3%
COTAXI 10 8%
472 9 5%
AEREOGIROS 5 2%
DEPRISA 9 3%
EFECTY 110 50%
INTERRAPIDISIMO 10 4%
ENVIOS S.A 4 2%
COOPECENS 20 8%
COOGUASIMALES 30 11%
APUESTAS CUCUTA 40 15%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta a poblacién de Ocafia N.S
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Figura 1. Posicionamiento de las Empresas que prestan servicios de recaudos en la cuidad

Fuente: Encuesta a poblacién de Ocafia N.S
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Andlisis. Como es de notar en la gréfica se encuentra en un 41%, la empresa EFECTY. El

cual es un porcentaje significativo en cuanto a las preferencias de los consumidores de las

empresas que prestan servicios de recaudos y giros, en un segundo lugar encontrandose las

empresas como APUESTAS CUCUTA en un 15%, con un 11% encontramos a

COOGUASIMALES y en un 8% COOPECENS, en un 4% las empresas ENVIOS S.A,
SERVIENTREGA y INTERRAPIDISIMO; y con un bajo porcentaje del 3% encontramos las

empresas COOTRANSUNIDOS,472 Y DEPRISA, en un 2% estan ubicadas las empresas de

menor concurrencia COTAXI, AEROGIROS.
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Tabla 2. Aspectos a tener en cuenta a la hora de elegir la empresa

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
SERIEDAD DE LA EMPRESA 35 13%
COSTOS 34 13%
AGILIDAD EN EL SERVICIO 140 53%
CALIDAD Y EFICIENCIA 32 12%
AMABILIDA DEL RH 25 9%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta a poblacion de Ocarfia N.S

‘ M SERIEDAD DE LA EMPRESA
B COSTOS

AGILIDAD EN EL SERVICIO
B CALIDAD Y EFICIENCIA

= AMABILIDAD DEL RH

Figura 2. Aspectos a tener en cuenta a la hora elegir la empresa
Fuente: Encuesta a poblacion de Ocafia N.S

Anélisis. Con las personas que fueron encuestadas, se puede percibir como se ve en la
grafica que un porcentaje del 53%, las personas les gusta la agilidad en los servicio, en un 13%
los costos y la seriedad de la empresa, en un 12%, la calidad y eficiencia y en un 9% se encuentra

la amabilidad de las personas que hay laboran.
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Tabla 3. Valor que mas influye al momento de escoger las empresas de giros y recaudos

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPETO 59 22%
RESPONSABILIDAD 78 29%
LA SOLIDEZ FINANCIERA 44 17%
RAZON SOCIAL 62 23%
OTRA 23 9%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta a poblacion de Ocafia N.S

M RESPETO
B RESPONSABILIDAD
LA SOLIDEZ FINANCIERA
B RAZON SOCIAL
m OTRA

Figura 3. Valor que mas influye al momento de escoger las empresas de giros y recaudos
Fuente: Encuesta a poblacion de Ocafia N.S

Andlisis. Analisis. Las preferencias de los clientes se da en un 29% por la
Responsabilidad, la prefieren a un por encima de la razon social que ocupa un 23%, con relacién

con el 22% y 17% atinente a la solidez financiera y al respeto que pueden brindar.



Tabla 4. Servicio que utiliza frecuentemente

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
GIROS 72 27%
ENCOMIENDAS 67 25%
RECAUDOS 68 26%
PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS 35 13%
PAGO DE SERVICIOS PRIVADOS 24 9%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta a poblacion de Ocarfia N.S

W GIROS

m ENCOMIENDAS

RECAUDOS

M PAGO DE SERVICIOS
PUBLICOS

= PAGO DE SERVICIOS
PRIVADOS

Figura 4. Servicio que utiliza frecuentemente
Fuente: Encuesta a poblacién de Ocafia N.S

Analisis. La gran demanda porcentual, segun las personas encuestadas los servicios que
méas demandan son los giros estando en un 27%, los recaudos en un 26%, y con el 25% las
encomiendas, no dejando de la lado que las personas también requieren de los pagos de

servicios publicos que tiene un porcentaje de 13%, y en un 9% el pago de servicios privados.



Tabla 5, Empresas que ofrecen mayor garantia en sus servicios

ITEM FRECUENCIA %
SERVIENTREGA 15 7
COOTRANSUNIDOS 21 10
COTAXI 15 7
472 14 6
AEREOGIROS 11 5
DEPRISA 16 7
EFECTY 22 10
INTERRAPIDISIMO 21 10
ENVIOS S.A 15 7
COOPECENS 22 10
COOGUASIMALES 21 10
APUESTAS CUCUTA 24 11
OTRA 4 2

TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta a poblacién de Ocafia N.S
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Figura 5, Empresas que ofrecen mayor garantia en sus servicios
Fuente: Encuesta a poblacién de Ocafia N.S
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Analisis. Las personas encuestadas dicen que las empresa que mayor garantia a la hora de

que les presten sus servicios es EFECTY, obteniendo un porcentaje del 11%, seguida de las

empresas COOGUASIMALES,COOPECENS Y SERVIENTREGA, estando en un porcentaje
del 10%, en un 9% se encuentran las empresas de INTERRAPIDISIMO, COOTRASUNIDOS,
en el 7% estan las empresas COTAXI,ENVIOS S.A, DEPRISA Y APUESTAS CUCUTA, 472
ocupa un 6%, COOGUASIMALES un 5% y por ultimo encontrando a la empresa AEROGIROS

en un 2%, siendo este el porcentaje menos significativo

Tabla 6. Requisitos que busca a la hora de escoger una empresa de giros y recaudos

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
SEGURIDAD DE SU DINERO 155 58%
ENTREGA INMEDIATA 44 17%
FACIL ACCESO 30 11%
COMODIDAD 37 14%

TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta a poblacién de Ocafia N.S

B SEGURIDAD DE SU
DINERO
B ENTREGA INMEDIATA

FACIL ACCESO

= COMODIDAD

Figura 6. Requisitos que busca a la hora de escoger una empresa de giros y recaudos
Fuente: Encuesta a poblacién de Ocafia N.S
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Analisis. Las preferencias del 58% en funcion de la seguridad reclamada para sus giros,
permite deducir, que también hay otras personas que creen que lo mas importante es la entrega

inmediata con un 17% Yy la comodidad encontrdndose en un 14% y en un 11% el facil acceso.

Tabla 7. Dificultades a la hora de tomar el servicio de recaudos o giros en las empresas frecuenta.

ITEM FRECUENCIA  PORCENTAIJE
INSEGURIDAD 45 17%
PERDIDA DE TIEMPO 40 15%
INCOMODIDAD 78 29%
MALA ATENCION 58
ESTRES 45 17%

TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta a poblacion de Ocarfia N.S

® INSEGURIDAD

m PERDIDA DE TIEMPO
INCOMODIDAD

B MALA ATENCION

1 ESTRES

Figura 7. Dificultades a la hora de tomar el servicio de recaudos o giros en las empresas que frecuenta.
Fuente: Encuesta a poblacion de Ocafia N.S

Analisis. Las personas encuestadas la mayoria aduce que la incomodidad les molesta

encontrandose en un porcentaje alto del 29% , que la mala atencion es apremiante estando esta
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en un 22% y en un 15% la pérdida de tiempo pues dicen que el sistema en ocasiones es lento y

esto hace que la demora en el servicio asimismo aducen que esta espera hace que el estrés se

acelere.

Tabla 8. Reaccion ante inconveniente presentado en la prestacion de servicio de giros y recaudos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
COLOCA LA DENUNCIA 80 30%
COLOCA LA QUEJA EN LA OFICINA 76 29%
IMPONE LA FUERZA 10 4%
NO VUELVE A UTILIZAR LOS
SERVICIOS 100 38%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta a poblacién de Ocafia N.S
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Figura 8. Reaccidn ante inconveniente presentado en la prestacion de servicio de giros y recaudos.
Fuente: Encuesta a poblacién de Ocafia N.S

Analisis. El 38% de las personas encuestadas a la hora de tener un inconveniente con la

empresa por cualquier indole no vuelve a utilizar los servicios, el 30% coloca la denuncia el 28%
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va a la empresa a poner su queja siguiendo pues un conducto regular en primera instancia, y en

un 4%, pone una denuncia y el e impone a la fuerza.

Tabla 9. Frecuencia de utilizacion de los servicios de giros y recaudos su ciudad

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
DIARIAMENTE 20 8%
SEMANAL 47 18%
QUINCENAL 40 15%
MENSUAL 70 26%
TRIMESTRAL 22 8%
SEMESTRAL 40 15%
ANUAL 5 2%
OTROS 22 8%
TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta a poblacion de Ocafia N.S

B DIARIAMENTE
B SEMANAL

= QUINCENAL
B MENSUAL
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= SEMESTRAL

= ANUAL

1 OTROS

Figura 9. Frecuencia de utilizacion de los servicios de giros y recaudos su ciudad
Fuente: Encuesta a poblacion de Ocaria N.S
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Analisis. La franja de frecuencia esta proporcionalmente repartida entre un 26% de
ejecuciones mensuales, frente a 18% semanal el 15% lo hace quincenal, encontrdndose en un

lugar bajo de frecuencia los item trimestral, anual y otros.

Tabla 10. Aceptabilidad del montaje de una empresa de giros y recaudos

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
DEFINITIVAMENTE SI 180 68%
PROBABLEMENTE SI 47 18%
DEFINITIVAMENTE NO 39 15%

TOTAL 266 100%

Fuente: Encuesta a poblacién de Ocafia N.S

B DEFINITIVAMENTE SI
B PROBABLEMENTE SI
DEFINITIVAMENTE NO

Figura 10. Aceptabilidad del montaje de una empresa de giros y recaudos
Fuente: Encuesta a poblacién de Ocafia N.S

Analisis. En las personas que se encuestaron se pudo notar la aceptabilidad de una nueva
empresa con un 68% del porcentaje obtenido. El 18% que probablemente y en un 14% que no

debido a su mala experiencia prefieren los bancos, puesto que son muy tradicionales.
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4.2 Diagnostico situacional

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las personas que se escogieron
aleatoriamente del total de la poblacién los cuales fue un porcentaje significativo de la
segmentacion del mercado objetivo al cual se pretende llegar, de los cuales manifestaron en un
68% por ciento que desean que haya otra empresa dedicada a los recaudos y giros en la cuidad la
cual brinde otras alternativas frente a la calidad de los servicios. Es de notar que en algunos
casos las personas no utilizan siempre la misma empresa pues en algunas han tenido una mala
experiencia y han cambiado con mucha frecuencia pues en ocasiones con lo que respecta a los
giros la suma que se debe cancelar por €l envid es muy elevada frente al monto que se desea
enviar y cuando es encomiendas les parece engorroso que deban declarar que llevan dentro de las
cajas o bolsas segun sea el caso o hasta empacar la encomienda frente al despachador

corroborando este lo declarado en el envio.

Por lo anterior se puede considerar la factibilidad de la creacién de un empresa dedicada al
recudo de giros y encomienda de servicios publicos, pues se nota insatisfaccion por parte de los
demandantes pues el tener otra alternativa que brinde mejores servicios y mejor calidad hace que
la competencia mejore por tal razon la aceptabilidad y asi contribuir con el desarrollo social de
nuestra ciudad.

4.3 Estudio de mercado

4.3.1 Descripcion del producto
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Definicion, usos y especificaciones. El servicio a prestar es el recaudo de giros y
encomiendas a nivel nacional, el cual permite de manera eficiente la entrega de dineros y

recaudo de servicios publicos y privados a través de una oficina legalmente constituida.

Portafolio de servicios. Para la prestacion del servicio de recaudo la empresa contara con

una oficina y los diferentes convenios establecidos con las empresas de la region.

Tabla 11. Servicio a prestar la empresa

AGUA

LUZ

TELEFONO MOVIL REGIONALES_PUEBLOS
TELEFONO FIJO ALEDANOS
PARABOLICA

GAS DOMICILIARIO

PAGO DE IMPUESTOS

PAGO DE TRAMITOLOGIA ANTE EL
TRANSITO NACIONAL- CUALQUIER
PENSION PARTE DEL PAIS

EPS -SEGURIDAD SOCIAL
AFP-FONDO DE PENSIONES
ARL-RIESGOS LABORALES

Fuente. Autor del proyecto

Caracteristicas del servicio. La empresa RAPISERVIC S.A.S, se reconocera por la
razon social, logotipo y slogan.
Nombre o razén social. La empresa sera registrada como RAPISERVIC S.A.S empresa

sociedad anonima simplificada, cuyo nombre la identificara en todo su proceso y vida comercial,
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pues es un nombre facil de recordar y teda la seguridad de que los servicios seran instantaneos y

seguros que se brindaran a los usuarios.

Logotipo. La empresa RAPISERVIC S.A.S tendrd como logotipo

RAPISERVIC S.A.S

SERVICIO AL INSTANTE
TU MEJOR ALTERNATIVA

Figura 11. Logo de la empresa
Fuente: Autor del proyecto

El color rojo la fuerza la pasion, el color blanco que identifica la confiabilidad, amabilidad
la transparencia y color negro la elegancia la pertinencia y la pantera es el simbolo de la rapidez

y astucia en la prestacion del servicio.

El eslogan. La empresa tendra como eslogan *~ SERVICIO AL INSTANTE 7, el cual

busca de manera rapida brindar a la poblacién consumidora un mejor y rapido servicio.

Determinacién de la demanda. La cuantificacion de la demanda se ha realizado

tomando como referencia el total de la poblacion estratificada inicialmente en el proyecto.

Tabla 12. Determinacion de la demanda
NUMERO DE PERSONAS INTERESADAS EN | POBLACION

PERSONAS DE LA SE CREE UNA EMPRESA DE | PROYECTADA EN LA
SELECCION SERVICIOS DE RECAUDO Y | MUESTRA
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GIROS

110.000 100% 266
Fuente. Autor del proyecto

Caracteristicas del mercado. El proyecto es proyectado a 5 afios tomando como afio base
el 2015, segun la encuesta 266 personas que estarian interesadas en adquirir nuestros servicios de
igual manera la proyeccion que se tendra en cuenta que se empezara con una demanda de 50

personas mensualmente y se aumentaria en un 60% anual.

Tabla 13. Caracteristicas del mercado

ANOS 1 2 3 4 5
MERCADO POTENCIAL | 600 | 960 |1536 |2.457 |3.931

Fuente. Autor del proyecto

Determinacion de la oferta. A pesar de que en la cuidad de Ocafia, cuanta con empresas
que presten este mismo servicio, debido a la expansién de la cuidad con un sin nimero de
personas que han llegado por alguna circunstancia a la cuidad se hace necesario la prestacion de
nuevos servicios mas rapidos y de mejor calidad, con el fin de satisfacer las necesidades
insatisfechas por la competencias mas fuertes que son: efecty, servientrega, apuestas Culcuta,

Coopecens entre otras.

Determinacion del precio. La empresa en primera instancia hara un célculo de los
precios actuales de la competencia los cuales no se trabajara ni por debajo ni por encima, se
tendra un precio justo a las necesidades del mercado. Pues a nivel regional y nacional se manejan

precios en algunos casos estandares que oscilan entre 30.000 pesos.
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Canales de distribucion. Una vez definidos los clientes potenciales, se utilizara el canal de

distribucion directo

EMPRESA PRESTADORA DEL
SERVICIO

USUARIO FINAL DEL SERVICIO

(CLIENTES POTENCIALES)
RAPISERVIS S.A.S

Figura 12. Canales de distribucion
Fuente. Autor del proyecto

Estrategias de publicidad y promocion. Siendo la publicidad el medio méas importante
para dar a conocer la empresa se utilizara como estrategia competitiva, los medios locales con los
que la region cuenta como son: radio Catatumbo, la FM estéreo, sabrosa estero y la emisora del

ejército nacional.

Los cuales son medios de comunicacion que han tenido gran aceptacion por parte de la
comunidad Ocafiera, es por ello que como medio principal de introduccién de la empresa se hara

por medio televisivo lo cual dinamizara mas la oferta de nuestro servicio de recaudos y giros.

De igual manera se tendra en cuenta los avisos publicitarios, creacién de pagina web,
avisos en las redes sociales, avisos en prensa y mensajes en emisoras precisando de forma
oportuna los servicios de la empresa "RAPISERVIC S.AS".

Objetivos de la publicidad. Con la publicidad la empresa pretende captar la atencion de

la comunidad en general.
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Dar a conocer la empresa que sea difundida y al menos conocida por su nombre antes de
que se le preste un servicio que se recuerde facilmente.

Posesionar la empresa con el eslogan y el logo para su recordacion.

Llamar la atencién a aquellos clientes potenciales para atraerlos y fidelizarlos a nuestra

empresa

Tener alternativas de medios de comunicacion y elegir el més adecuado para nuestros

servicios.

Disefar estrategias que permitan dinamizar el espacio con los clientes que permitan una

interaccion donde se permita la confianza y la transparencia del servicio.

Medios de comunicacion. Se utilizaran los medios de comunicaciones locales y regionales
ya que en algunos pueblos ya cuentan con emisoras locales, puesto que estos medios radiales y
televisivos llegan de forma directa a los clientes, ademas se haran llegar volantes, se creara una

pagina web y un blog, para dar a conocer la empresa y los servicios que ofrece .

Para la publicidad se tendrén en cuenta:

e Pagina web

e Blog del sitio



e Canal TV san Jorge

e Ingepec

e Emisora sabrosa estéreo

e Emisora radio Catatumbo

e LaUFM estéreo

e Emisora del ejército nacional

e Emisoras regionales

Tabla 14. Inversion Inicial Medios de Comunicacion por meses

ITEM VALOR VALOR 1 MES VALOR 2 VALOR
UNITARIO MESES TOTAL

TV LOCAL $30.000 $30.000 $30.000 $60.000

AUTOADHESIVOS $30.000 $30.000 $30.000 $60.000

(500)

PAGINA WEB Y $600.000 $600.000 $600.000 $1.200.000

MANTENIMIENTO

TOTAL 1.320.000

Fuente: Autor del proyecto

4.4 Estudio técnico

50

La importancia del estudio realizado frente a las variables obtenidas y el uso eficiente de

los recursos, son aquello con los que se contaran a la hora del montaje del proyecto entre ellos

tenemos, la tecnologia, equipos muebles y enseres ademas de las instalaciones las cuales haran

parte fundamental.
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4.4.1 Localizacion. El lugar donde funcionara la empresa es en los locales comerciales al
lado de hotel Tarigua, siendo este un sitio estratégico para el éxito del proyecto, el objetivo del

mismo es captar la atencion de las personas a las cuales vamos a ofrecer el servicio.

Macrolocalizacidn. La empresa estara ubicada en la cuidad de Ocafia, en el Departamento

Norte de Santander.

Microlocalizacion. La empresa se instalara en uno de los locales bajando telécom mas
exactamente en la parte posterior del centro comercial dulce amanecer, local que se tomara en
arriendo, con direccion, carrera 12 8-48 local 3, escogiendo este sitio por lo concurrido por la
ciudadania y por ser zona céntrica, ya que todo el flujo de personas siempre se desplaza a estos
lugares v su distribucion permite el facil acceso al servicio de recaudos y giros que se pretende

prestar.

4.4.2 Ingenieria del proyecto. El proceso de recaudos se lleva a cabo en la empresa en el
momento que se reciba el bauche del recibo o en caso de giros en dinero a entregar firmado el
recibo de entrega de dinero, en ese momento se empieza el proceso de clasificacion de bauches,

el cual es entregado a la empresa contratista, estos a su vez seran contabilizados y validados.

Diagrama de prestacion del servicio. Para los casos mencionados se generara dos notas
contables una para la empresa recaudadora, la cual reposara en el archivo permanentemente y
otra para la empresa prestadora del servicio, junto con un informe diario de todos los recaudos

debidamente actualizados en el sistema, junto con un informe del dinero recibido por concepto
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de recaudos, los cuales seran recogido por una empresa transportadora de valores el cual hara los
respectivos depositos a la cuenta principal. EI pago a las empresas que prestaran servicios se hara
en cheque emitidos por la entidad de cuenta corriente ,elaborados por la secretaria los cuales
seran revisados por el administrador y asesor contable y luego de dado el visto bueno se
entregara el cheque, quedando constancia del desembolso de cada cheque con fines de manejo

contable.

Diagrama del proceso. Los procesos que se llevaran a cabo en la entidad seran

especificamente dos:

e Proceso de recaudos y el segundo proceso de giros.
e Proceso que se estaria llevando a lo largo del dia consistente en la verificacion y

archivo de la informacion recibida.

Tabla 15. Nomenclatura de simbolos

ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD
OPERACION O 7
TRANSPORTE C > 2
ARCHIVO 2

C 2
TOMA DE DECISIONES <> 2

Fuente. Autor del proyecto
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Recepcion de los recibos

El usuario entrega el dinero del servicio al cajero

Esta completo el dinero?

NO El cajero coloca el sello de cancelado al cupén y al recibo.
Sl : ) : . :
El cajero se queda con el cupdn y devuelve el reciboy el cambioal  usuario
Aparece el sello de cancelado?.
El cupdn pasa a contabilidad y a validacion.
NO
Si Revision de los cupones y se corrigen posibles errores

>

Se generan dos notas contables

Una de las notas contables pasa al archivo de laempresa

/ M)

El dinero recibido se abona a la empresa contratista

/ La segunda nota pasa a la empresacontratista

-

]

Figura 13. Diagrama de procesos prestacion de servicios de RAPISERVIC S.A.S
Fuente. Autor del proyecto

Se archivan los cupones

Control de calidad. La calidad del servicio se debe considerar como lo méas importante
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pues hoy por hoy los clientes son mas exigentes, pues la calidad debe estar afiadida como
proceso integrado a la organizacion, por ello es necesario considerar la implementacién de un
sistema de calidad para la organizacion, el cual tendré aspectos especificos de la prestacion de
servicios, lo cual se hace necesario el disefio, planificacion, desarrollo y control de las

actividades.

Es de notar que el sistema de calidad esta reglamentado por una serie de normas como las

ISO, en este caso la ISO 9004, que esta orientada hacia las empresas industriales.

El control de calidad a aplicar a la empresa de recaudos y giros esta conformada por un
auxiliar contable, quien es la persona autorizada para evaluar las operaciones de la informacion
recibida en el sistema. Se espera una segunda revision por la empresa contratante quien debera

verificar que la informacion y valores suministrados por la empresa recaudadora sean correctos.

En cuanto a la implementacion de un modelo gestién de calidad, se intentara aplicar
una técnica como la 5S, desarrollada inicialmente por la empresa Toyota en la década de los
70’s. Su nombre se debe a las iniciales de cada una de las fases de implantacion del proceso,

las cualesson:

e Seiri (Organizacion)
e Seiton (Orden)
e Seiso (Limpieza)

e Seiketso (Control Visual)
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e Shitsuke (Disciplina y habito)

VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL .
El objetivo
principal que se
espera de la técnica

de 5s es el de mejorar y mantener las caracteristicas de organizacion, orden y limpieza en el

entorno de trabajo.

Por medio de estas estrategias, se intentaran mejorar las condiciones de trabajo, seguridad,

el clima laboral, la eficiencia y por ultimo se desea mantener al personal motivado; una vez se

hayan mejorado éstos aspectos, la calidad, productividad y competitividad de la organizacién

mejoraran consecuentemente.

4.4.3 Recursos Fisicosy Tecnoldgicos

Necesidades y requerimientos. Para el comienzo de las operaciones de la empresa se

requerira lo siguientes:

Equipos de computacion y comunicacion

Tabla 16. Equipos de computacion y comunicacion



PRECIO VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
COMPUTADOR MAESTRO 1 1.000.000 1.000.000
COMPUTADORES
TERMINALES 3 980.000 2.940.000
SOFTWARE PARA
RECAUDO 1 1.700.000 1.700.000
VALIDADORA 2 250.000 500.000
IMPRESORA 2 250.000 500.000
CALCULADORA 2 20.000 40.000
TELEFONO 2 15.000 30.000
EXTINTORES 2 180.000 180.000
SEPARADOR DE FILAS 1 240.000 240.000
COFRE DE SEGURIDAD 2 356.000 356.000
LECTOR OPTICO 2 80.000 160.000
TOTAL 7.646.000
Fuente. Autor del proyecto
Tabla 17. Muebles y enseres de oficina
VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO VALOR TOTAL
ESCRITORIO
ADMINISTRADOR 1 300.000 300.000
SILLA 1
ADMINISTRADOR 200.000 200.000
ESCRITORIO 1
SECRETARIA 200.000 200.000
SILLA 1
SECRETARIA 150.000 150.000
SILLAS 6
AUXILIARES 35.000 210.000
ARCHIVADOR 1 400.000 400.000
PAPELERAS DE 4
MADERA 25.000 100.000
TOTAL $ 1.560.000

Fuente. Autores de la investigacion

Tabla 18.

Utiles de oficina
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VALOR

CONCEPTO UNIDADES |UNITARIO VALOR TOTAL

LAPICEROS 5 docenas 6.000 30.000
LAPICES 5 docenas 3.000 15.000
DISKETTES 5 docenas 8.000 40.000
CD’S 5 docenas 10.000 50.000
REGLAS 6 1.190 7.140
BORRADORES 10 500 5.000
TIJERAS 4 2.500 10.000
SACAGANCHOS 6 1.500 9.000
ALMOHADILLAS 5 3.000 15.000
SELLOS 5 12.000 60.000
PERFORADORAS 4 7.500 30.000
GRAPADORAS 5 18.000 90.000
GANCHOS 50 2.500 125.000
CAJA RESMA 1 80.000 80.000
SOBRE MANILA 500 120 60.000
SOBRE MANILA 500 200 100.000
CARPETAS 50 300 15.000
GANCHOS PARA 50 80 4.000
TOTAL 745.140

Fuente. Autor del proyecto

El rubro de $745.140 es el presupuesto anual de Utiles de oficina que se tiene proyectado.
Recursos Humanos. Los recursos necesarios para el normal funcionamiento de

RAPISERVIC S.A.S, estan conformados por los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos.

Para la prestacion del servicio se requiere el siguiente personal:

Gerente. Sera la persona que representara la empresa en todo momento, el encargado de
dar solucion a conflictos y ademas buscar estrategias de mercados para aumentar la rentabilidad
y posicionamiento de la empresa.

Cajeros. Se constituirdn en la primera impresion de la empresa y quien atendera
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directamente al cliente e ingresara al sistema los cupones recibidos y realizara el manejo del
dinero. En el cajero es necesaria la identificacion de la personalidad del individuo en lo que se
refiere a la prestacion del servicio, tanto su aptitud para el trabajo desempefiado, como su actitud

pararealizarlo.

Secretaria. Encargada del contacto con el cliente en lo referente a reclamos vy solicitudes
con nuevos o posibles clientes para recaudar, recepcion de llamadas y demés. Brinda apoyo al

asesor contable ya que es quien maneja el archivo.

Auxiliar contable. Sera la persona que llevara los datos de contabilidad, los cuales son

indispensables para el normal funcionamiento de la empresa.

Contador publico. Dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacion contable y
financiera de una organizacion, con la finalidad de disefiar e implementar instrumentos y

mecanismos de apoyo a las directivas de la organizacion en el proceso de Toma de decisiones.

Administrador. Responsable del correcto funcionamiento de la oficina, supervisa el
proceso de recoleccion de dinero por parte de la transportadora de valores; es quien autoriza los
traslados a las diferentes empresas. Ademas estara encargado de la labor comercial, disefio

de estrategias y conciliacion bancaria.
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La seguridad serd manejada con la seguridad interna del Centro Comercial, debido a esto,

los costos por concepto de vigilancia privada y dotacion no tendran que ser asumidos por

RAPISERVIC S.ASS.

Tabla 19. Gastos de personal

CONCEPTO GERENTE | ADMINISTRADOR | SECRETARIA | AUXILIAR | CAJEROS | HONORARIOS
MENSUAL CONTABLE X2 CONTADOR
SALARIO 644.350 644.350. 644.350. 644.350. 350.000 300.000
AUXILIAR DE 74.000 74.000 74.000 74.000
TRANSPORTE
SALUD 54770 54770 54770 54770
PENSION 77322 77322 77322 77322
ARL 3.364 3.364 3.364 3.364
CASANTIAS 53.674 53.674 53.674 53.674
INTERESES 537 537 537 537
DE
CESANTIAS
PRIMAS 53.674 53.674 53.674 53.674
LEGALES
VACACIONES 26.870 26.870 26.870 26.870
TOTAL 988.561 988.561 988.561 988.561 700.000 300.000

Fuente. Autor del proyecto

4.4.4 Distribucion en planta. El local donde funcionara la empresa estara distribuido en

dos &reas principales. La primera que corresponde a la zona de espera y atencion a los

usuarios, donde ademas se encontraran ubicados los cajeros, y una segunda area que

comprende los lugares de trabajo del personal administrativo, asi como los servicios basicos

como los sanitarios (Anexo B)

La oficina donde se prestara el servicio posee un area de 60m2 ubicada en el centro

comercial

Area publico y cajas: 40 m?

Area Administrativa (Secretaria y Administracion): 20 m2
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4.5 Estudio administrativo

4.5.1 Misiéon. RAPISERVIC S.A.S. Es una empresa, que ofrece a sus usuarios rapidez,
confiabilidad y calidad en el servicio de recaudos y giros nacionales, a través de un equipo de
trabajo responsable, capacitado y comprometido con la empresa y los clientes; brindando de esta

manera un bienestar a la comunidad engeneral.

4.5.2 Vision. En el afio 2019, RAPISERVIC S.A.S, serd una de las empresas de giros y
recaudos nacionales muy representativa de la ciudad de Ocafia, altamente rentable y
reconocida por su buen manejo financiero y por su equipo humano de acciones estratégico y
liderazgo colectivo. Prestando servicios de calidad, mejorando continuamente con un alto

grado de iniciativa en la organizacion para afrontar las nuevas situaciones que se presenten.

4.5.3 Valores.

Lealtad. Fidelidad con los clientes, jefes, subalternos y comparieros, pero ante todo

lealtad a la familia de empresas a la que se estaraperteneciendo.

Compromiso social. Solidaridad con la sociedad en la que se encuentra la empresa. Apoyo

a la democracia, el desarrollo social y la conservacion del medio ambiente.

Entusiasmo, alegria y buen humor. Un ambiente alegre es grato para todos. El
positivismo, la alegria y el optimismo se trataran de mantener ain en los momentos dificiles, el

entusiasmo para enfrentar nuevos retos y realizar el trabajo, se destacara dentro de los valores
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de la empresa.

Sentido de pertenencia y orgullo. El orgullo de pertenecer a una empresa que comparte
una cultura con principios y valores comunes, redundara en un sentido de pertenencia que

motivard a trabajar arduamente para el crecimiento de lamisma.

Perseverancia. Se lucharé con firmeza, disciplina, empefio y dedicacion por el logro de las

metas comunes. La adversidad no doblegara el &nimo del personal y no se desfallecera ante ella.

4.5.4 Objetivos. El objetivo principal son los recaudos y giros nacionales, satisfaciendo

los requerimientos de los usuarios, de acuerdo a la capacidad instalada de la empresa.

Incentivar y colaborar con la capacitacion del recurso humano para contribuir con el

desarrollo personal y laboral.

Alcanzar la confiabilidad del mercado potencial, demostrando la seriedad, responsabilidad
y cumplimiento de la empresa a través de los servicios prestados y mediante indicadores de

gestion colocados a la vista del pablico.

Desarrollar estrategias de mejoramiento continuo en atencion al cliente y calidad total.
Ejecutar estrategias de mercadeo que garanticen el cumplimiento de las metas propuestas

en las asambleas.
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455 Politicas.

Politicas de Personal. El personal de RAPISERVIC S.A.S., sera contratado por medio de
una cooperativa de trabajo asociado reconocida en el medio por su seriedad, cumplimiento y

estabilidadfinanciera.

El personal que pertenezca la empresa, se caracterizara por un alto nivel de
responsabilidad y compromiso, ademas contara con principios éticos profesionales y tendré una

excelente actitud de servicio basado en el conocimiento del entorno y de los usuarios.

Toda persona que ingrese a la empresa laboralmente, firmara un contrato a término fijo

de 2 meses, tiempo estipulado como periodo de prueba.

El salario seré establecido segln el cargo desempefiado y segun la ley. Todo funcionario
tendra un sueldo fijo, establecido por el salario minimo legal vigente, y unas compensaciones

acordes con el trabajo desarrollado por el empleado.

Politicas de Compras. Las compras por un monto inferior al millon de pesos seran
realizadas directamente por la secretaria, previa autorizacion del administrador (salvo papeleria,

la cual no necesitara de ningun tipo de permiso).

Para las compras que superen el millon de pesos, la empresa solicitara cotizaciones a

diferentes empresas (con un minimo de tres), con el objeto de definir la mejor opcion en
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términos de calidad y precio; el administrador sera el encargado de elegir la mejor opcion y

autorizar la compra.

Politicas de Ventas. RAPISERVIC S.A.S., por ser una empresa de servicio, no manejara

lineas de crédito y el cobro por la prestacion del servicio se realizara al instante del recaudo.

Politicas de Calidad. Coordinar y evaluar los manuales de procedimientos para evitar

errores y futuros problemas con los usuarios y empresas contratistas.

Informar mediante circulares y memorandos acerca de los nuevos convenios de recaudo

y aquellos que ya no se encuentren vigentes.

Colocarse en el lugar del cliente sera fundamental para estar mas proximos a su
mentalidad, pudiendo de esta manera anticipar sus necesidades y ofrecerle un servicio que

pueda destacarse con una valoracion elevada por parte del usuario.

Se realizara un estudio de la prestacion del servicio durante la ejecucion del mismo y
con posterioridad a su prestacion por medio de la utilizacién de clientes ficticios y encuestas a

los clientes
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4.5.6 Estructura organizacional. La estructura organizacional de RAPISERVIC S.A.S,
estard conformada jerarquicamente, de acuerdo con la responsabilidad, autoridad y

especializacion del trabajo.

Organigrama.

Figura 14. Organigrama para la empresa de servicios de recaudo y giros RAPISERVIC S.A.S.
Fuente. Autor del proyecto

4.5.7 Descripcion y perfil de cargos. La descripcion de los cargos es una herramienta



esencial para el manejo del personal y ayuda a determinar parametros para evaluar el
desempefio. También es primordial para delimitar el campo de accién de los distintos

empleados, logrando con esto organizacion y equilibrio en la empresa.

Tabla 20. Descripcidn del cargo Asamblea ]
RAPISERVIC S.A.S. DESCRIPCION DE CARGOS

DESCRIPCION DE CARGO: ASAMBLEA

Persona encargada de Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos vy
determinaciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva y Celebrar los
actos, contratos y convenios necesarios para el cumplimiento del objeto y fines de
la asociacién, asi como ejecutar todos los actos que fuesen necesarios para el

desarrollo de los obietivos v fines de la Asociacién, de conformidad con lo
2. Jefe Inmediato: ninguno
3. Personas a cargo: ninguna.

4. Jornada de trabajo: la convocada por la asamblea general

TAREAS Y FUNCIONES

Representar a la Asociacion, en cuantos actos, acciones o gestiones sea necesario,
figurando a la cabeza de cualquier representacion de la Asociacion

Convocar dentro de las normas reglamentarias las reuniones de las Asambleas
Generales y la Junta Directiva.

Acordar la constitucion de ponencias o comisiones especiales para el estudio de un
asunto concreto, sin perjuicio de las facultades que en el mismo orden
corresponden a la Junta Directiva 0 Asamblea General.

Someter a la deliberacion de la Asamblea General aquellos asuntos que, habiendo
sido objeto de estudio por la Junta Directiva, se estime que requieren tal acuerdo,
ya sea a iniciativa propia o de un tercio, al menos, de los VVocales de la Junta que
hubieran aceptado el acuerdo.

Hacer cumplir los acuerdos adoptados que reciba de las Asambleas Generales y de
la Junta Directiva.

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS Profesional en el area de Ciencias Econdmicas
y Sociales y/o abogado titulado.
EXPERIENCIA . Experiencia profesional de mas de 5 afos,

debe claras habilidades de comunicacion,
redaccion, control, seguimiento, generacion de
ideas y proyectos. Preferiblemente con
experiencia y conocimiento de entidades
relacionadas con el gremio, asociaciones V|
otros.




Tabla 10. (Continuacion)

CONOCIMIENTOS Capacidad para desenvolverse en entornos
HABILIDADES Ylaltamente exigentes.
COMPETENCIAS Excelentes relaciones interpersonales

Excelente  capacidad de comunicacion
Excelente presentacion personal.

Alto nivel de compromiso.

Andlisis de problemas y blsqueda de
soluciones (Estratega)

Capacidad de negociacion y direccion
Centrado en logros y resultados

Trabajo en equipo.

Excelente manejo de recursos

RAPISERVIC S.A.S. DESCRIPCION DE CARGOS

DESCRIPCION DE CARGO: JUNTA DE SOCIOS

Persona encargada de Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos vy
determinaciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva y Celebrar los
actos, contratos y convenios necesarios para el cumplimiento del objeto y fines de la
asociacion, asi como ejecutar todos los actos que fuesen necesarios para el desarrollo

de los objetivos v fines de la Asociacién, de conformidad con lo establecido en estos
2. Jefe Inmediato: ASAMBLEA
3. Personas a cargo: ninguna.

4. Jornada de trabajo: la convocada por la asamblea general

TAREAS Y FUNCIONES

Establecer el orden de rotacién de los socios para ocupar los asientos permanentes en
la Junta Directiva de la empresa.

Adoptar los estatutos de la sociedad y cualquier reforma que a ellos se introduzca.
Examinar, aprobar, improbar y fenecer las cuentas y balances de fin de ejercicio;
Decidir sobre la capitalizacion o distribucion de utilidades de acuerdo con las leyes
que rijan para las empresas industriales y comerciales del Estado.

Constituir las reservas o fondos e incrementar los que estime conveniente, de
acuerdo con las normas legales sobre la materia, y disponer sobre su destinacion o
inversion segun el caso.

Decretar aumentos de capital

Aprobar o improbar las cuentas finales de la liquidacion de la sociedad y dar el
finiquito del caso al liquidador

Sefialar la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva para sus reuniones Y,
comités que la sociedad establezca 'y en que ellos participen

Las demas que le correspondan como supremo organismo directivo de la sociedad.

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS Profesional en el area de Ciencias Economicas |

Sociales y/o abogado titulado.
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Tabla 20. (Continuacion)

EXPERIENCIA . Experiencia profesional de méas de 5 afios, debe
claras habilidades de comunicacion, redaccion,
control, seguimiento, generacion de ideas VY|
proyectos. Preferiblemente con experiencia VY|
conocimiento de entidades relacionadas con el
gremio, asociaciones y otros.

CONOCIMIENTOS Capacidad para desenvolverse en entornos

HABILIDADES Yjaltamente exigentes.

COMPETENCIAS Excelentes relaciones interpersonales Excelente
capacidad de comunicacion Excelente

presentacion personal.

Alto nivel de compromiso.

Analisis de problemas y busqueda de soluciones
(Estratega)

Capacidad de negociacion y direccién

Centrado en logros y resultados

Trabajo en equipo.

Excelente manejo de recursos

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 21. Descripcion del cargo del revisor fiscal
RAPISERVIC S.A.S. DESCRIPCION DE CARGOS

DESCRIPCION DEL CARGO: REVISOR FISCAL

Mantener un adecuado manejo de los libros mayores para garantizar un equilibrio de la balanza vy
poder dar una adecuada tributacion al estado.

2. Jefe Inmediato: JUNTADESOCIOS

3. Personas a cargo: _ninguna.

TAREAS Y FUNCIONES

Hacer que las operaciones y estatutos de la empresa se cumplan

Dar en forma escrita cuenta de las irregularidades a los socios y al gerente
Colaborar con las entidades gubernamentales para garantizar la inspeccién y vigilancia de la empresa
Convocar a asambleas cuando crea necesario y disposicion a nuevas tareas asignadas

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS Contador publico titulado
EXPERIENCIA Minimo 2 afios
CONOCIMIENTOS Auditorias internas

HABILIDADES Y COMPETENCIAS Buenas relaciones interpersonales. Conocimiento Y|
experticia en codigo de comercio, y auditorias
internas.

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 22. Descripcion del cargo del Gerente



RAPISERVIC S.A.S. DESCRIPCION DE CARGOS
IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion del Cargo: GERENTE

El Gerente es la persona encargada de Asegurar el funcionamiento 6ptimo de todas las
areas de la empresa, encaminando todos los esfuerzos a generar mayor atencién al
servicio, de acuerdo a la filosofia de la empresa.

2. Jefe Inmediato: JUNTA DE SOCIOS

3. Personas a cargo: Administrador- Secretaria-cajeros- contador
4. Jornada de trabajo: 8:00 a.m.—12:00 p.m. 2:00 p.m. —6:00 p.m.
TAREAS Y FUNCIONES

Planear y desarrollar metas a mediano y largo plazo junto con los objetivos anuales
entregarlas a los socios para su desarrollo y cumplimiento.

Evaluar periodicamente el desempefio y cumplimiento de objetivos de cada una de lag
areas de la empresa y de los empleados.

Administrar y organizar la empresa de forma 6ptima, para que se cumplan todas las
metas que se han establecido.

Representar a la organizacion frente a los clientes, proveedores y demas personas
importantes colaboradores de la empresa.

Identificar arreas de oportunidad dentro y fuera de la empresa, que le permita ser mas
competitiva en el mercado.

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS Profesional en Administracion de empresas, Administracion
Prihlica n AdminictraciAn Indiictrial -

EXPERIENCIA Minimo un afio de experiencia relacionada con el cargo
gerencial.-

CONOCIMIENTOS Planificacion estratégica. - Administracion de recursos
humanos, materiales y financieros.

HABILIDADES Y| Emprendedor - Trabajo en equipo y liderazgo.- -
COMPETENCIAS Excelente presentacion personal.- - Amabilidad
discrecion.- - Redaccién y fluidez oral.- - Trabajo bajo
presién. - Toma de decisiones. - Capacidad de analisis.

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 23, Descripcién del cargo administrador
RAPISERVIC S.A.S. DESCRIPCION DE CARGOS




IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion del Cargo: ADMINISTRADOR
El administrador es la persona encargada de representar legalmente a la empresa
ante terceros y obrar en nombre de ella. Es el encargado de organizar, planear vy
gjecutar acciones que conlleven al crecimiento constante de la empresa, toma de
decisiones y solucion de inconvenientes propios de la actividad de la empresa.

2. Jefe Inmediato: GERENTE

3. Personas a cargo: - Secretaria.

- Cajeros.

4. Jornada de trabajo: 8:00 a.m. —12:00 p.m. 2:00 p.m.—6:00 p.m.

TAREAS Y FUNCIONES

Generar y ejecutar convenios con empresas prestadoras de servicios.

Crear mecanismos de control, para mantener un 6ptimo control de calidad.

Generar estrategias de mercado.

\Verificar y controlar la conciliacién bancaria.

Tomar decisiones ante el personal y ante los clientes.

Ejecutar los acuerdos y cumplir las 6rdenes de los asociados. También debe velar|
porque se ejecuten los deberes y obligaciones que conciernen a los empleados,
aplicando las sanciones correspondientes si fuere necesario.

Elaborar junto con el auxiliar contable el presupuesto anual de ingresos y gastos V|
presentarlo a la junta de socios para su aprobacion.

Convocar a la junta de socios a reuniones ordinarias y extraordinarias cuando fuere

necesario.

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS - Profesional en Administracion de empresas o
Tecndloga en Administracién Industrial, o en Carreras
afines

EXPERIENCIA Minimo 12 meses como professional en el area
realcionada.

CONOCIMIENTOS Servicio al cliente, Administracion de recursos humano,
manejo de las herramientas ofimaticas, word, excel.

HABILIDADES Y Excelentes relaciones interpersonales con clientes

COMPETENCIAS interno y externos.- - Liderazgo para gestion de
procesos.- - Excelente presentacion personal.- - Trabajo

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 24- Descripcién del cargo contador



RAPISERVIC S.A.S. DESCRIPCION DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacién del Cargo: CONTADOR

El Auxiliar Contable es la persona encargada de la supervision y revision de
todas las operaciones contables que se realicen en la empresa. Es quien
responde por todo lo relativo a la contabilidad de la empresa.

2. Jefe Inmediato: GERENTE

3. Personas a cargo: Secretaria.

4. Jornada de trabajo: 3 horas semanales

TAREAS Y FUNCIONES

Elaborar y presentar los estados financieros de la empresa junto con sus anexos,
cuadros y andlisis comprobatorios.

Preparar el estado de pérdidas y ganancias.

Entregar el balance general comparativo para el informe anual.

Mantener al dia la contabilidad de la empresa.

Dar oportuna cuenta, por escrito, a la Asamblea, a la Junta Directiva o al Gerente,
segun sea el caso, de las irregularidades que ocurren en el funcionamiento de
la sociedad y en el desarrollo de sus negocios

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS Profesional en Contaduria Publica,
con su tarieta brofesional
EXPERIENCIA Minimo 1 afio de experiencia en este cargo en empresas

de recaudos v airos nacionales
CONOCIMIENTOS Causacion de ndbmina.- - Estados financieros.- -

Legislacion vigente en materia contable y tributaria.- -
Conciliaciones Bancarias

HABILIDADES Y Excelentes relaciones interpersonales. Capacidad para
COMPETENCIAS trabajar en equipo. Excelente presentacion personal.
Capacidad de analisis. Reservado, discreto y de
confianza

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 25. Descripcidn del cargo secretaria

RAPISERVIC S.A.S. DESCRIPCION DE CARGOS
IDENTIFICACION DEL CARGO
1. Denominacién del Cargo: SECRETARIA
La secretaria es la persona encargada de la elaboracion y verificacion de notas
contables, informes, cartas, circulares, memorandos Yy soporte de la
administracion y el area contable , la cual asumira las funciones del auxiliar
contable

2. Jefe Inmediato: ADMINISTRADOR.




3. Personas a cargo:  ninguna.

4. Jornada de trabajo: 8:00 a.m. —12:00 p.m. 2:00 p.m.—6:00 p.m.
TAREAS Y FUNCIONES

Elaborar cartas, documentos, contratos, informes, circulares y memorandos.
Enviar y recibir correspondencia.

Contestar el teléfono.

/Archivar notas de recibido y de cupones.

Atender las solicitudes del administrador y del asesor contable. Verificar V|
controlar las notas contables generadas a las empresas prestadoras de servicios.

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS Tecnico en Secretariado Ejecutivo, tecnologo auxiliary
contable.

EXPERIENCIA Minimo 1 afio de experiencia en el cargo

CONOCIMIENTOS Contables y de software contable. Cartera.Manejo Vi
dominio de software (WORD, EXCEL).

HABILIDADES Y|Excelentes relaciones interpersonales.Capacidad para

COMPETENCIAS trabajar en equipo. Excelente presentacion personal.
Capacidad de analisis. Dominio de si mismo. Empatia.-

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 26. Descripcion del cargo cajero
RAPISERVIC S.A.S. DESCRIPCION DE CARGOS
IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacidn del Cargo: CAJERO
El cajero es la persona encargada de responder por los recursos que
ingresen a la empresa por concepto del recaudo de los servicios publicos Y

privados. ademas de los cupones de dichos servicios.
2. Jefe Inmediato: ADMINISTRADOR.

3. Personas a cargo: ninguna.

larnada de trahain: '00am —12:00nm 200 nm - A'00nm
TAREAS Y FUNCIONES

Atender, controlar y recaudar el pago de los servicios publicos y privados
con total eficiencia, honestidad y calidad.

Elaborar planillas de cuadre.

Cuadrar efectivo en caja.

Verificar y cuadrar cupones.

Mantener en perfecto orden el area en la que realiza sus funciones y

activvidadoc

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS Técnico en asistencia administrativa o
tecnologo en administracion de empresas

EXPERIENCIA Minimo seis meses de experiencia en las
labors de cajero.




Tabla 26. Continuacion

CONOCIMIENTOS Manejo de sistemas de las TIC y manejo
labores de caja o tesoreria.

HABILIDADES Y- Buenas relaciones interpersonales.- - Buena|

COMPETENCIAS presentacion personal.- - Buena atencion al
cliente

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 27. Descripcion del cargo auxiliar contable
RAPISERVIC S.A.S. DESCRIPCION DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacién del Cargo: AUXILIAR CONTABLE

El auxiliar contable es la persona encargada de recopilar, clasificar y registrar,
sistematicamente, ordenada y oportunamente los hechos econémicos de acuerdo a|
los principios contables y normas legales y tributarias las operaciones contables
dela empresa, con el proposito de tener una informacion financiera real, razonable
y oportuna con el fin de facilitar los controles, analisis y toma de decisiones..

2. Jefe Inmediato: Contador

3. Personas a cargo: ninguna.

4. Jornada de trabajo: 8:00 a.m.—12:00 p.m. 2:00 p.m.—6:00 p.m.
TAREAS Y FUNCIONES

Elaboracion y registro de comprobantes de ingresos con la ayuda del software
contable “ZEUS”

Elaboracion y registro de facturas de compra-venta.

Liquidar y contabilizar nominas de trabajadores cumpliendo con todas las
disposiciones laborales vigentes con sus respectivas provisiones de ley que
permita visualizar razonablemente la carga prestacional de la empresa.

Realizar y contabilizarlas conciliaciones bancarias mensuales de todas y cada una
de las cuentas para tener racionalizados los saldos de las cuentas de bancos

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS Técnico en asistencia administrativa o
tecndlogo en administracién de empresas

EXPERIENCIA Minimo seis meses de experiencia en las
labors de cajero.

CONOCIMIENTOS Manejo de sistemas de las TIC y manejo
labores de caja o tesoreria.

HABILIDADES Y- Buenas relaciones interpersonales.- - Buena|

COMPETENCIAS presentacion personal.- - Buena atencion al
cliente

Fuente. Autor del proyecto
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Asignacion salarial. Con el objeto de reducir costos para la nueva empresa, la
contratacion de los empleados de tiempo completo (administrador, secretaria, cajero y
gerente), se realizara por intermedio de una Cooperativa de Trabajo Asociado, de manera que
la empresa no contara con empleados directos, sinoque estos seran asociados de la Cooperativa a

la cual pertenecen, previo pago de una cuota de afiliacion.

Al efectuar este tipo de contratacion se tienen varias ventajas para el empleador, entre las

que se pueden destacar lassiguientes:

Se evita el pago de horas extras.

e Posibilidad de cancelar salario integral.

e Flexibilidad al momento de contratar y despedir empleados, evitando posibles demandas
laborales.

e Seevita el pago de impuestos parafiscales.

Ademas de lo anterior, la cotizacion del salario se puede realizar sobre la base de un
salario minimo, sumado a un concepto de compensaciones econémicas que son dependientes

del tipo de trabajo que realice el empleado.

De esta manera, el empleador Unicamente se ve obligado a cancelar un salario dividido de
la siguiente manera: un 8.5% por concepto de EPS (salud), un 12% por concepto de AFP
(pension) y un porcentaje por ARL (Riesgos laborales), que varia dependiendo del riesgo que

tenga que asumir el empleado, que para este caso es de riesgo ( 1) 0.052%.
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Se presenta la liquidacion de la ndmina mensual. Es importante recordar que el contador

cobrard honorarios por su labor, de los cuales sera retenido un 10% por concepto de retencion

en lafuente.

Tabla 28. Liquidacion de némina mensual

AUX CONTA
CONCEPTO % GERENTE | ADMINISTRADOR | SECRETARIA | CAJEROS | CONTABLE | DOR TOTAL
SUELDO 300.000
BASICO 644.350 644.350 644.350 350.000 644.350 2.283.050
CESANTIAS | 8.33% 53.674 53.674 53.674 53.674 161.022
INTERESES
DE
CESANTIAS 1% 537 537 537 537 1.611
PRIMAS
LEGALES 8.33% 53.674 53.674 53.674 53.674 161.022
VACACION
ES 4.17% 26.870 26.870 26.870 26.870 80.610
SUBS.
TRANSPOR
TE 74.000 74.000 74.000 74.000 222.000
SALUD 8.5% 54.770 54.770 54.770 54.770 164.310
PENSION 12% 77.322 77.322 77.322 77.322 231.966

0.522

ARL % 3.364 3.364 3.364 3.364 10.092
TOTAL 42.85 | 988.561
MENSUAL % 988.561 988.561 700.000 988.561 4.954.244
TOTAL 11.862.732 | 11.862.732 11.862.732 11.862.732 | 3.600.00
ANUAL 8.400.000 0 59.450.928

Fuente. Autor del proyecto

4.5.8 Manual de procedimientos. Es la descripcion de cada uno de los procesos que

integran la secuencia de la prestacion del servicio que ofrece la empresa. RAPISERVIC S.A.S.

Se presentara el manual de procedimiento de acuerdo a las funciones que desempefia cada

empleado para el buen funcionamiento de la empresa.



Tabla 29. Nomenclatura de Simbolos para el manual de procedimientos.

Simbolo

Significado

Realizacion de las operaciones que se efectlan en la
organizacion, una operacion es cuando se realiza una tarea o se
efectGa un procedimiento

Transporte, todo aquello que realizan los empleados de la
organizacion que requiere desplazamiento de un lugar a otro.

Archivo o almacenamiento, es el registro de un documento
para llevar el orden de todo los movimientos laborales que se
realizan dentro de la empresa

=
A
.

Inspeccion, indica que las labores que se realizan se estan
cumpliendo a cabalidad

Demora, la demora que tienen los empleados de la
organizacion a la hora de realizar sus tareas.

o

Fuente. Autor

Gerente

el proyecto

Proceso: Direccion Administrativa.

Objetivo: Tener un control diario del area administrativa de la empresa de recaudos y giros

RAPISERVIC S.A.S

Alcance: Llevar un control de todo lo pertinente al &rea administrativa, con el objetivo de

controlar los procesos que se realizaran en la empresa de recaudos y giros

Responsable: Gerente.

Documentos relacionados: Informes entregados por la auxiliar administrativa. Organizar los

75

procesos llevados en la agencia. Firmar documentos necesarios para el buen funcionamiento de

la agencia.
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Condiciones: Todos los informes deben ser presentados de forma escrita. Las actuaciones de la

direccion deben estar soportadas

Tabla 30. Proceso de Direccion Administrativa

No. ACTIVIDADES TRANSPORT | INSPECCIO | DEMORA ARCHIVO | OPEREACIO
N
= WV B Hl'e
1 | Planear los asuntos
pertinentes a  la P
empresa servicio de ]
giros y recaudos.
2 | Establecer las técnicas
organizacionales para o |
el adecuado o i
funcionamiento de la ]
empresa
3 | Controlar las . —
responsabilidades  de o— | °
cada area funcional de o o
la empresa
4 | Retroalimentar el | — |
sistema administrativo S o
de la empresa
Fuente. Autor del proyecto

Elaboracion de informes

Proceso: Elaboracion de informes detallados.

Objetivo: Controlar los procesos contables y administrativos de la agencia de conductor

elegido.

Alcance: Controlar el area contable y administrativa de la agencia.

Responsable: Contador publico.
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Documentos relacionados: Documentos elaborados por la auxiliar contable y administrativa

Registros contables y financieros

Condiciones: Documentos que soportan el informe

Tabla 31. Elaboracidén de informes detallados

No. ACTIVIDADES TRANSPOR | INSPECCIO | DEMORA | ARCHIVO | OPEREACIO
A AN JN N
1 | Realizar lista de todas
las actividades o
2 | Redaccion,
organizacion y
trascripcion del
informe .
3 | Revision y control por
parte  del  asesor L e |
contable & |
4 | Presentacién del
documento :/
5 | Archivo del ———
documento
Fuente. Autor del proyecto

Procedimiento para la informacion contable, financiera y administrativa

Proceso: Informacion contable, financiera y administrativa.

Objetivo: Obtener informacion del &rea contable y administrativa.

Alcance: Llevar un control de todo lo pertinente al rea contable y administrativa de la
Agencia de conductor elegido.

Responsable: Auxiliar contable y administrativa.

Documentos relacionados: Soportes contables Soportes de ndmina Recibos de ingreso y
egreso de la agencia.

Condiciones: Todos los ingresos y egresos deben estar soportados y registrados



78

Tabla 32. Procedimiento para la informacidn contable, financiera y administrativa

No. ACTIVIDADES TRANSPORTE INSPECCIO DEMORA ARCHIVO OPEREACIO
N
= VvV | B> B @)
1 | Recopilacion de datos. o |
2 | Ordenamiento de la — |
informacion. -
3 | Registro de ingresos y
egresos.
4 | Elaboracion de los
diferentes informes
contables y
administrativos
5 | Impresion  de  los ° . —
documentos. o——— |
6 | Archivo de las — |
respectivas carpetas. .
Fuente. Autor del proyecto

Preparacion e interpretacion de los estados financieros

Proceso: Preparacion e interpretacion de los estados financieros

Objetivo: Garantizar la exactitud, la confiabilidad, oportuna y pertinente de la informacién

contable para la elaboracién de los estados financieros

Alcance: Comprende desde la recopilacion de todas las transacciones y hechos en dicho periodo

hasta determinar la utilidad o pérdida de la empresa.

Responsable: Auxiliar contable, administrativa y contador. Documentos relacionados: Estados

financieros Balance general Estado de resultados



79
Condiciones: Los estados financieros deben ser elaborados cada mes. Se debe hacer el
respectivo andlisis del balance de comprobacion Hacer correcciones a los balances de

comprobacion.

Elaboracién de los estados financieros.

Tabla 33. Preparacion e interpretacion de los estados financieros

No ACTIVIDADES TRANSPOR | INSPECCI | DEMOR | ARCHIVO | OPEREAC
. 8 ION
= Y P Bl ‘e

1 | Verificacion de

documentos o
2 | Revision de los I

estados financieros
3 | Verificacion de

[

saldos &— |
4 | Correcciones \>.<_
5 | Presentacion al ]

gerente T 1—®—
6 | Archivo
Fuente. Autor del proyecto

Proceso de la n6mina

Proceso: Elaboracion de N6mina.

Objetivo: Elaborar la ndmina, con sus respectivos descuentos y liquidaciones de Ley
Alcance: Elaboracion de la planilla, segin la Ley 1607 de 2012 (Art 25).
Responsable: Auxiliar administrativa y contable.

Condiciones: La nomina se debe cancelar cada quince dias. En la liquidacion de la ndbmina
se debe tener en cuenta el auxilio de transporte

Tabla 34. Elaboracién de nomina



No. ACTIVIDADES TRANSPORT INSPECCIO DEMORA ARCHIVO OPEREACIO

N
—> V B B @)

1 | Verificacion de

novedades |
2 | Realizacion de la ]

némina en Excel ,j/\
3 | Verificar de ]

valores /P/

devengados y

deducciones /
4 | Verificacioén de los o

descuentos de e

préstamos
5 | Revisién de do |

némina I e S
6 | Liquidacion °

némina
Fuente. Autor del proyecto

Registro de ingresos

Proceso: Registro de ingresos.

Objetivo: Tener un control diario de los ingresos recibidos por conceptos de recaudos y
giros.

Alcance: Llevar un control de todos los ingresos de la empresa.
Responsable: Auxiliar administrativa y contable.

Documentos relacionados:

Soportes de ingresos.

Registro de los ingresos

Condiciones: Presentacion de soporte

Tabla 35. Registro de ingresos



No. ACTIVIDADES TRANSPORT | INSPECCIO | DEMORA | ARCHIVO | OPEREACI
—aih A8 JH I
1 | Recibir el dinero. o
2 | Elaborar el l
comprobante de |2 —
ingresos. —
3 | Registrarel —
comprobante en o— |
los libros oficiales —
4 | Presentar informe I
de ingresos %
5 | Archivar los o
soportes
Fuente. Autor del proyecto

4.6 Estudio legal

81

En esta etapa del proyecto se define la personeria juridica de la empresa. En nuestro caso,

la empresa de servicios RAPISERVIC S.A.S, sera conformada como sociedad andnima

simplificada (S.A.S) y segun el articulo 5 de la ley 1258 de 2008indica que el documento de

constitucion deberé contener por lo menos los siguientes requisitos:

residen).

e Razon social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por

acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (cuidad y municipio donde

e El domicilio principal de la sociedad y de las distintas sucursales que se establezcan en el

mismo acto de constitucion.

e El termino de duracion si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.
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e Una enunciacion clara'y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial, civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma de términos que en esta deberan pagarse.

e Laforma de administracion y el nombre, documento de constitucion, impide la
inscripcion de la constitucion y la ocasiona la devolucién de todos los documentos por
parte de la camara de comercio.

e EIl documento privado de constitucion serd objeto de autenticacion ante notaria de
manera previa a la inscripcion en el registro mercantil de la cAmara de comercio por los

constituyentes.

Observaciones generales. Cuando las personas nombradas, no hayan firmado el
documento privado de la constitucion, deben anexarse las aceptaciones de los cargos por escrito,

de todas y cada una de ellas, con indicacién de nimero de identificacion y fotocopia del mismo.

4.6.1 Aspecto laboral. La empresa tendra en cuenta los aspectos laborales de la

legislacion colombiana para poder tener integracion entre el empleador y los empleados.

Dentro del aspecto laboral se pueden mencionar el contrato de trabajo y el reglamento interno de
trabajo, sin embargo la empresa contara con un namero inferior de empleados permanentes

requeridos para la obligatoriedad del mismo.
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Contrato individual de trabajo. El contrato individual de trabajo cualquiera que sea su
subordinacion es aquel que en virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo
subordinado, mediante un pago de salario. En él se detectan al menos los siguientes puntos: la
prestacion de un trabajo o servicio, que el trabajo o servicio es personal o subordinado y que

existe un pago por concepto de sueldos o salarios por la prestacion de servicios.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CAPITULO I

Articulo 1. El presente reglamento interno de trabajo prescito para la empresa
RAPISERVIC S.A.S, domiciliado en la cuidad de Ocafa, Norte de Santander, a sus dispociones
quedan sometidos tanto la empresa como todos los trabajadores. Este reglamento hace parte de
los contratos individuales que se celebren con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en

contrario, que sin embargo, solo pueden ser favorables al trabajador.

CAPITULO 11

Articulo 2. Quien aspire a tener un puesto debera presentar hoja de vida acompafiada de
los siguientes documentos: libreta militar y cedula de ciudadania segun el caso. Certificado de
su estado de salud. Ademas, debe presentar pruebas escritas de acuerdo a su cargo Y respectiva

entrevista.
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Periodo de prueba.

Avrticulo 3. Todos los contratos de trabajo a término indefinido firmados por la gerencia y

con un periodo de prueba de (60) dias.

Articulo 4. El periodo de prueba debe ser el estipulado por escrito, y en caso contrario, los

servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo.

Articulo 5.durante este periodo, tanto la empresa puede decidir de terminar en contrato sin

ninguna justificacion y sin reconocer no preaviso, ni indemnizacion correspondiente.

PARAGRAFO. Cuando la empresa RAPISERVIC S.A.S, es quien toma la decision de
no continuar con el contrato de trabajo, se le debe notificar al empleado a mas tardar el dia
anterior a la finalizacion del periodo de prueba. A pesar de que la empresa no tiene que
justificar su decision, es necesario que la hoja de vida del empleado se archive y la evaluacion

final que sustente la razon de la terminacion del contrato.
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CAPITULO 11l
TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS.

DEL HORARIO DE TRABAJO

Articulo 7. La jornada ordinaria de trabajo se extendera desde las 8:00 AM a 12:00 M y de
2:00 PM a 6:00 PM, para la parte administrativa y cada empleado labora dentro de este horario,
(8) horas diarias, de acuerdo al estipulado por la ley, el horario para los conductores, ellos deben

tener disponibilidad tiempo las 24 horas del dia.

PARAGRAFO. El horario de trabajo podré ser modificado por la empresa, de acuerdo a

sus necesidades pero no excederd la jornada maxima legal.

Articulo 8. Quedan exceptuados del anterior horario, los trabajadores que desarrollen

actividades continuas y los servicios diarios.

Articulo 9. No abra limitaciones de jornada quienes desempefien cargos directivos de

confianza por manejo. No aplicara para la empresa.
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CAPITULO V
Dias de trabajo legalmente obligatorios
Articulo 10. Seran de descanso obligatorio remunerado los domingos y dias de fiesta que
sean reconocidos en nuestra legislacion laboral, a la vez los empleados estan obligados de

laborar 48 semanales, segun el codigo sustantivo de trabajo, especificamente en el articulo 61.

Articulo 11. Los empleados que laboren un dia de descanso, este serd remunerado,

gozaran de un descanso compensatorio.

Articulo 12. El dia compensatorio se dard en otro dia laborable de la semana siguiente.

Vacaciones remuneradas

Articulo 13. Todo empleado por horas o contrato de salario mensual tiene derecha (15)
dias habiles de vacaciones, de acuerdo con la ley, cada vez que cumple un afio de trabajo

continuo dentro de la comercializacion.

Articulo 14. El empleado podré solicitar sus vacaciones a partir del momento en que las

cumple y dentro del afio siguiente hasta el nuevo afio.
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Articulo 15. El representante legal sera el responsable de hacer la programacion de
vacaciones de todos los empleados de manera que se cumpla individualmente con la ley y la
necesidad del descanso y se tenga en cuenta las necesidades del personal. Es por ello que es
potestad de la empresa otorgar vacaciones en una fecha que idealmente cumpla con todos los

requisitos.

Articulo 16. La programacién debera hacerse anualmente de (enero a diciembre) y
revisarse semestralmente en (junio) para pasarse al gerente o en su defecto al jefe inmediato para
su aprobacion. Los cambios a dicha programacion deberan ser informados con antelacion. el cual

se har& nueva programacion para la fecha siguiente méas cercana posible.

Articulo 17. Mensualmente antes de la fecha prevista para la entrega de informes que
afecta la némina el gerente o administrador debera pasar el formato de vacaciones especificando
exactamente las fechas de toma de vacaciones y el nimero total de los dias previamente

aprobados.

Articulo 18. En ningln caso las vacaciones son acumulables de un afio a otro. De acuerdo
con la ley de no tomar minimo seis (6) dias habiles continuos se pierde el derecho a estas
cualquier excepcion debe ser justificada ante el ministerio de trabajo y seguridad social. Raz6n

por la cual solo en caso de fuerza mayor, podra ser aprobada por el administrador.
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Articulo 19. Vacaciones se cuentan de acuerdo con el horario habitual de cada empleado,
es decir, se cuentan los dias habiles de lunes a viernes. No se contaran ni los domingos ni los

festivos como dias habiles.

Articulo 20. La base del célculo del pago de vacaciones del personal que trabaja por horas
es el promedio mensual de lo devengado entre (12) meses anteriores a la fecha de salida. Todas

las vacaciones se pagaran a través de la nomina en el mes correspondiente.

Articulo 21. Para el personal con salario mensual se tomara el sueldo que esta devengando
la persona para el momento en que sale a disfrutar de sus vacaciones. Para los empleados que
devengan salario integral se calcula el pago sobre el cien por ciento (100%) del salario que este

devengando al momento de salir de vacaciones.

Articulo 22. En caso de licencia no remunerada se interumpe para todos los efectos el

contrato de trabajo, es decir no se cuenta con el tiempo para vacaciones.

Articulo 23.la enfermedad comprobada mediante la incapacidad de la respectiva EPS,

interrumpe las vacaciones. Los dias pendientes deberan ser tomados en la fecha méas préxima.

Compensaciones y beneficios

Articulo 24. A los empleados de sueldo fijo se les pagara mensual y el dia de pago seran

los 30
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Articulo 25. La empresa se encargara de la buena remuneracion y de incentivar a los
empleados manteniendo un sueldo justo y siendo objetivo en la remuneracion en aquellos cargos

que requieran una mayor responsabilidad, experiencia habilidad y conocimiento.

Articulo 26. Los ajustes a la remuneracion seran a consecuencia de cambios en los

promedios normales de salarios en la oferta y demanda en el mercado laboral o modificaciones

gerenciales de remuneraciones en la plaza motivada por la inflacion y otros factores.

Permisos

Articulo 27. Conceder al trabajador las licencias necesarias para el ejercicio del sufragio;

en caso de grave calamidad domestica debidamente comprobada, siempre que avise al gerente o

en su defecto.

Estas condiciones se encontraran en el reglamento interno de la organizacion.

Articulo 28. Todo permiso debera presentarse previamente por escrito ente el

representante de la empresa.

Articulo 29. Queda a opcidn del gerente pagar o no el salario correspondiente al tiempo

dejado de trabajar por razon de permisos.
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CAPITULO VII

Salarios, horas, de pago y periodos que lo regulan

Articulo 30. La empresa se acogera a las disposiciones legales dictadas sobre el salario

minimo

Articulo 31. La remuneracion del trabajo se estipulara mensual y se pagara mes vencido.

Articulo 32. El trabajador al firmar las planillas sobre recibos correspondientes a los

salarios devengados, constituye la declaracion del empleo de estar a paz y salvo con la entidad.

CAPITULO VI

Servicios médicos, prescripcion de orden de seguridad y salud en el trabajo y riesgos

laborales y primeros auxilios.

Articulo 33. La empresa mantendra los servicios promotora de salud (EPS) para la
atencion del personal que sea necesario. Todo trabajador dentro del dia que se enferme debera

hacerlo saber a su jefe inmediato.

Articulo 34. El empleado que sin justa causa se negare a someterse a examenes Yy
tratamientos meédicos indicados, perdera el derecho a las prestaciones en dinero por la

incapacidad que sobre venga a esa esa negativa.
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Articulo 35. En caso de un accidente de trabajo, el gerente ordenara los servicios médicos

inmediatamente.

Articulo 36. La empresa no se responsabilizara de accidentes de trabajo, que hayan sido

provocados por el empleado.

CAPITULO IX

Prescripcion de orden

Articulo 37. Los empleados tiene como deberes los siguientes: solicitar el carne de
identificacion como empleado, mostrar respeto y subordinacién a los superiores, respetar a sus

compaferos de trabajo y demas estipulados en el reglamento interno de la organizacion.

CAPITULO X

Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores

Articulo 38. Son obligaciones de la empresa. Poner a disposicion de los trabajadores los

instrumentos adecuados para la realizacion de las labores. Procurar a los trabajadores locales

apropiados y elementos adecuados de proteccion contra accidentes de y enfermedades

laborales de forma que garanticen razonablemente la seguridad y salud industrial.
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De inmediato los primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad, a este efecto en
la empresa se mantendra lo necesario segun el reglamento de las autoridades necesarias , pagar
la remuneracién pactada en las condiciones , periodos Yy lugares ,convenios etc., y el respecto
por las leyes.

Articulo 39. Son obligaciones del empleado, realizar personalmente, cuidadosa y

eficazmente las labores encomendadas de acuerdo con el manual de funciones de la empresa.

Cumplir las o6rdenes e instrucciones que de manera particular la imparten. Conservar el
buen estado, salvo el deterioro natural los instrumentos, Utiles y demas que hayan sido

facilitados.

Mantener el respeto, la moral y las buenas relaciones con sus superiores y comparieros de
trabajo. Prestar la colaboracién posible en caso de siniestro o de riesgo que afectan a las
personas que laboren en la empresa. Atender de manera amable y cordial a los clientes,

brindandoles los servicios y/o informacion que estos requieran.

CAPITULO XI

Prohibiciones especiales para los trabajadores

Articulo 40. Prohibiciones para los trabajadores: desobediencia y/o desempefio incorrecto

de tareas de acuerdo con las politicas de la empresa .retraso 0 ausencia sin autorizacion. Dejar

el trabajo sin permiso u ocuparse de otros asuntos personales desde el trabajo sin autorizacion.
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No informar inmediatamente al jefe sobre heridas o accidentes laborales.

No avisar al superior sobre la posibilidad de acudir al trabajo en su jornada con
anticipacion.

Usar una lengua no usual con el compariero o clientes. Contravenciones d las reglas de

seguridad o desobediencia de cualquier reglamento.

4.7 Estudio Financiero

Sobre la base de la informacion de inversion, ingresos y costos se consolidan los estados
financieros proyectados, es decir un presupuesto de lo que sera el comportamiento del mercado a
partir de los servicios ofrecidos a los clientes dentro de los primeros cinco primeros afios de
iniciacion de la empresa, dentro de los cuales serd facil observar el célculo de las inversiones,
los costos, los gastos y las utilidades que genere el proyecto, al menos en su primer afio de

funcionamiento.

El presente analisis fue desarrollado con el fin de tratar el proceso critico dirigido a evaluar
la posiciéon financiera y los resultados proyectados de las operaciones de la empresa de recaudos
y giros nacionales, pensada para ejercer en Ocafia, Norte de Santander, pero con radio de accion
operacional en toda su provincia; con el objetivo primario de establecer las mejores estimaciones

y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.
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La importancia de este analisis radica principalmente en que nos muestra la viabilidad de la

creacion de la empresa de una forma real y practica e igualmente, facilita la toma de decisiones

en la situacion econémica y financiera.

El andlisis est sustentado mediante la proyeccion de los estados financieros, flujo de caja,

punto de equilibrio e indicadores.

4.7.1 Balance inicial

Tabla 36. Balance inicial

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

Caja

ACTIVO FlJO
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Equipo de oficina

TOTAL ACTIVO FlJO

ACTIVO DIFERIDO

CARGOS DIFERIDOS

Utiles y papeleria

Publicidad

TOTAL DIFERIDOS

TOTAL ACTIVO

PASIVO

OBLIGACIONES FINANCIERAS

TOTAL PASIVO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $435.000

Equipo de comunicacién y computacion

$435.000

S 1.560.000
S 7.646.000

$745.140
$1.320.000

EMPRESA DE REACUDOS Y GIROS NACIONALES
RAPICERVIC S.A.S
BALANCE INICIAL

A 01 DE MARZO DE 2016

$9.206.000

$2.065.140
$11.271.140




PATRIMONIO CAPITAL SOCIAL

Aportes $11.271.140
TOTAL PATRIMONIO $11.271.140
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $11.271.140
Fuente. Autor del proyecto
4.7.2 Depreciacion y diferidos
Depreciacion del equipo de oficina = 1.560.000 =156.000 Anual
10 afos
Tabla 37. Depreciacion de equipos de oficina
ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
ACTIVO A 1.560.000
DEPRECIAR
DEPRECIACION 156.000 | 156.000 | 156.000 | 156.000 | 156.000
VALOR POR 1.404.000 | 1.248.000 | 1.092.000 | 936.000 | 780.000
DEPRECIAR

Fuente. Autor del proyecto

Depreciacion equipo de comunicacién y computacion = 7.646.000 = 1.529.200 Anual

5 afos
Tabla 38. Depreciacion equipo de comunicacion y computacion
ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
ACTIVO A 7.646.000
DEPRECIAR
DEPRECIACION 1.529.200 | 1.529.200 | 1.529.200 | 1.529.200 | 1.529.200
VALOR POR 6.116.800 | 4.587.600 | 3.058.400 | 1.529.200 0
DEPRECIAR
Fuente. Autor del proyecto
Tabla 39. Diferidos
ANO 0 ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
UTILES Y PAPELERIA 745.140 745.140 745.140 745.140 745.140
PUBLICIDAD 1.320.000 | 1.320.000 | 1.320.000 | 1.320.000 | 1.320.000
TOTAL VALOR A 2.065.140 | 2.065.140 | 2.065.140 | 2.065.140 | 2.065.140
DIFEERIR
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Fuente. Autor del proyecto
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4.7.3 Gastos generales
Tabla 40. Gastos generales
GASTOS GENERALES VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Servicios (agua,luz,telefono) 100.000 1.200.000
Insumos (elementos de aseo y otros) 50.000 600.000
Arriendo 400.000 4.800.000
Mensajeria 30.000 360.000
TOTAL 580.000 6.960.000
Fuente. Autor del proyecto
Tabla 41. Gastos generales proyectados
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
GASTOS 6.960.000 | 7.308.000 7.673.400 8.057.070 8.459.923
GENERALES
TOTAL 6.960.000 | 7.308.000 7.673.400 8.057.070 8.459.923
Fuente. Autor del proyecto
Tabla 42. Gastos de personal
CONCEPTO GERENTE | ADMINISTRADOR | SECRETARIA | CAJEROS | AUXILAR HONORARIOS
MENSUAL X2 CONTABLE | CONTADOR
SALARIO 644.350 644.350. 644.350. 350.000 644.350. 300.000
AUXILIAR DE 74.000 74.000 74.000 74.000
TRANSPORTE
SALUD 54770 54770 54770 54770
PENSION 77322 77322 77322 77322
ARL 3.364 3.364 3.364 3.364
CASANTIAS 53.674 53.674 53.674 53.674
INTERESES 537 537 537 537
DE
CESANTIAS
PRIMAS 53.674 53.674 53.674 53.674
LEGALES
VACACIONES 26.870 26.870 26.870 26.870
TOTAL 988.561 988.561 988.561 700.000 988.561 300.000

Fuente. Autor del proyecto
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Tabla 43, Gastos de personal anual proyectado

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
GASTOS DE | 59.450.928 62.423.474 65.544.647 68.821.879 72.262.972
PESONAL
TOTAL 59.450.928 62.423.474 65.544.647 68.821.879 72.262.972

Fuente. Autor del proyecto

4.7.4 Ingresos. La empresa hace sus proyecciones de ingresos, teniendo en cuenta la
cantidad de personas que pagarian por el servicio de giros y recaudos, las cuales seran de 50
personas que proyectando anualmente serian 600 personas, y a su vez se aumentara un 60%

anual. Y en los precios se aumentara en un 5% anual.

Los precios a estipular para los ingresos de giros como recaudos seran:

Precio de recaudos:™==> $29.000

Precio de giros: ™= $ 1.000

Tabla 44. Numero de Personas que adquirian el servicio.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
USUARIOS 600 960 1440 1920 2400
TOTAL 600 960 1440 1920 2400
Fuente. Autor del proyecto
Tabla 45. Proyeccion de los precios de recaudos y giros.
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
NUMERO DE 30.000 31.500 33.075 34.728 36.464
PERSONAS
TOTAL 30.000 31.500 33.075 34.728 36.464

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 46. Ingresos totales proyectados



INGRESOS | Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
PESOS 18.000.000 30.240.000 47.628.000 66.677.760 87.513.600
TOTAL 18.000.000 30.240.000 47.628.000 66.677.760 87.513.600

Fuente. Autor del proyecto

4.7.5 Margen de contribucién

Precio de venta — costos variables

MC=$ 18.000.000- $ 6.960.000= $11.040.000 anual

MC=$ -$ 1.500.000-580.000 = $ 920.000 mensual

Ingresos el primer afio = $ 18.000.000

Gastos generales en el primer afio=$ 6.960.000

Ingresos mensuales= $1.500.000

Gastos mensuales= $580.000

Margen de contribucién en porcentaje

MC

X 100

PRECIO DE VENTA

ANUAL =$ 18.000.000 X 100

$ 11.040.000

MC= 163 %

MENSUAL= $ 1.500.000 X 100

$ 920.000
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MC= 163%

4.7.6 Punto de equilibrio

Mensual

PE = costos fijos- gastos de administracion

Porcentaje margen de contribuciéon

PE = $ 6.960.000+ 59.450.928

PE= debe vender este valor $ 66.410.928 para estar en un punto de equilibrio mensual

Gasto de administracion =$ 59.450.928

Gastos generales en el afio=$ 6.960.000

Estado de resultados. Muestra el movimiento de ingresos, costos y gastos a realizarse

durante el desarrollo de la actividad, al cabo de 5 afios siguientes de su creacion.

Tabla 47. Estado de resultados

99

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 18.000.000 | 30.240.000 | 47.628.000 | 66.677.760 | 87.513.600
-GASTOS GENERALES 6.960.000 7.308.000 7.673.400 8.057.070 8.459.923
=UTILIDAD BRUTA 11.040.000 | 22.932.000 | 39.954.600 | 58.620.690 | 79.053.677
-GASTOS DE ADMINISTRACION 59.450.928 | 62.423.474 | 65.544.647 | 68.821.879 | 72.262.972
=UTILIDAD OPERACIONAL -48.410.928 | -39.491.474 | -25.590.047 | -10.201.189 6.790.705
-DEPRECIACION 1.685.200 1.769.460 1.857.933 1.950.830 2.048.371
-DIFERIDOS 2.065.140 2.065.140 2.065.140 2.065.140 2.065.140
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -52.161.268 | -43.326.074 | -29.513.120 | -14.217.159 | 10.904.216
-IMPUESTOS 33% 0 0 0 0 3.598.391
=UTILIDAD DESPUES DEL IMPUESTO 0 0 0 0 7.305.825
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-RESERVE LEGAL 10% 0 0 0 0 730.582
=UTILIDAD DEL EJERCICIO -52.161.268 | -43.326.074 | -29.513.120 | -14.217.159 | 6.575.243

Fuente. Autor del proyecto

4.7.7 Flujos de caja. Es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinad,

y por lo tanto constituye un indicador importante de liquidez de una empresa.

Tabla 48. Flujo de caja

Ario 2015 Ario 2016 Ario 2017 Afio 2018 Afio 2019
UTILIDAD DEL -52.161.268 -43.326.074 -29.513.120 -14.217.159 6.575.243
EJERCICIO
+DEPRECIACION 1.685.200 1.769.460 1.857.933 1.950.830 2.048.371
=FLUJO AJUSTADO DE -50.476.068 -41.556.614 -27.655.187 -12.266.329 4.526.872
CAJA

Fuente. Autor del proyecto

4.7.8 Flujos de inversion. Se trata del dinero que se invierte para formar capital o crear

produccion en un periodo determinado.

Tabla 49. Flujo de inversién

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
RECUPERACION DE LA VENTA DE
ACTIVOS 1.685.200
=FLUJO AJUSTADO DE INVERSION 9.206.000 7.520.800

Fuente. Autor del proyecto

4.8 Evaluacion econémica

La evaluacion econdmica de la empresa en la cuidad de Ocafia, permite analizar la viabilidad
del proyecto mediante los siguientes factores:
VPN=Valor Presente Neto

TIR = Tasas Interna de Retorno
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C/B= La Razdn Costo Beneficio

4.8.1 Valor Presente Neto (VPN). Es el método mas conocido a la hora de evaluar
proyectos de inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar si una inversion
cumple con el objetivo bésico financiero. Para el célculo del VPN se toma una tasa de
rentabilidad del 9% anual siendo esta el tamafio de la tasa de captacion de las entidades

financieras.

-50.476.068 T -41.556.614/]\ -27.655.187/]\ -12.266.327\ 4.526.872/]\

9.206.000
VPN 50.476.068 -41.556.614 -27.655.187 -12.266.329 4.526.872

(1+0.09)! (1+ 0.09)? (1+0.09) 3 (1+0.09)"  (1+0.09)
VPN-= (-46.308.319) + (-35.217.469) + (-21.438.129 )+ (-8.699.524) + (  2.958.739)
VPN-= ($-108.704.702)

El resultado se puede evidenciar que hay una pérdida de $108. 704.702 por lo cual la
empresa no es rentable en los 5 afios que se proyectd, de igual manera se deben hacer estrategias

para conseguir una mayor rentabilidad y posicionarse en el mercado.

4.8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR). Es la tasa que se iguala al valor presente neto a

cero .latasa interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la



reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se

expresa en porcentaje.

TIR al 8%
- 50.476.068 -41556.614  -27.655.187 -12.266.329 4.526.872
(1+0.08)* (1+0.08)? (1+0.08) 3 (1+0.08)"* (1+0.08)°
=(-46.737.100)  (-35.824.667) (-22.124.149)  (-9.019.359)  (3.100.597)
= $110.604.678
TIR al 11%’
- 50.476.068 -41.556.614  -27.655.187 -12.266.329 4.526.872
(1+0.11)* (1+0.11y° (1+0.11)° (1+0.12)* (1+0.11)°
=(-45.473.935)  (-33.785.865)  (-20.334.696)  (-8.123.396)  (2.694.566)
= $105.023.326
INTERPOLACION
8% —110.604.675 -101.578.678
3% 9.206.000
11% - 105.023.323 -114.229.326
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-101.578.678

-114.229.326

X= 0.88%+0.08%=0.96%

Con este indicador se busca establecer el porcentaje con el que ingresa la inversion
inicial durante 5 afios proyectados con el establecimiento de dos tasas se pretende encontrar un
porcentaje promedio de recuperacion, en este caso se utilizé una tasa inferior y una tasa mayor la
cual se puede observar que la inversion se recuperara en un 0.96 %, siendo estd muy baja frente

a la inversién

Por tal razdn se realizaran estrategias de mercado en la prestacion del servicio, esperando asi

aumentar la rentabilidad.

4.8.3 Razdn beneficio costo B/C.

VPN

RAZON COSTO BENEFICIO = = -108.704.702=-11

INVERSION 9.206.000

La razdn costo beneficio indica que por cada peso invertido, se recupera -11, lo que indica
que el proyecto da negativo, en los primeros cinco afios. Por lo tanto después de ese lapso de

tiempo la empresa debe formular estrategias para buscar rentabilidad.
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4.9 Evaluacion social

En concordancia con la mision perseguida por RAPISERVIC S.A.S, y teniendo presente
que al evaluar socialmente cualquier actividad de caracter economico, el aspecto ganancial o
de utilidad, moderno concepto de rentabilidad econémica, no debe ser ajeno a las necesidades de

la comunidad en general.

Conscientes de que se debe buscar la satisfaccion de un beneficio social del
colectivo, es que se puede aseverar que el proyecto productivo que se presentaes socialmente
atil, maxime cuando con el accionar del esquema operativo propuesto por la empresa, se
pretende ofrecer a los usuarios potenciales rapidez, confiabilidad y calidad en el pago de los
servicios publicos y privados, por medio de un equipo de trabajo responsable, capacitado y

comprometido con la empresa y con la atencion a los usuarios.

Cumpliendo con lo anterior, se brinda un bienestar general, cuantificable en la
oportunidad de optimizacion del factor tiempo, ademés de vislumbrarse como alternativa para
subsanar en buena medida los problemas evidentes de congestion e inseguridad, entre otros,

en las existentes empresas de recaudo.

Una empresa que se soporta bajo los preceptos esgrimidos durante el desarrollo del
presente documento, visualiza su principal aporte en términos de generacion de nuevos puestos

de trabajo para la poblacion econdmicamente activa con o sin calificacion alguna. Para el caso
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particular de RAPISERVIC S.A.S, éstos estarian determinados por el esquema organizacional
(Organigrama) abordado en los temas, donde se logra establecer de manera clara y amplia que
los requerimientos de la empresa en materia de empleos directos, seria de un capital humano con

las caracteristicas y condiciones referidas en el estudio administrativo, para el primer afio.

Asi mismo, no se puede desconocer que de manera indirecta se contribuye con el nivel de
ocupacion laboral del pais, al generarle cabida a los mensajeros que ocuparan las empresas
prestadoras de servicios para recoger los bauches, ademas del personal empleado en las labores
de mantenimiento de los equipos que se apropiaran para el desarrollo de la funcién productiva,
asi como los guardias de seguridad requeridos para el traslado de las tulas de dinero que se
Ileven al banco donde se tendré la cuentaprincipal.

Es pertinente agregar que indistinto a los beneficios aludidos en lineas precedentes, la
empresa contribuird con el mejoramiento de las finanzas publicas del Municipio de Ocafa al
efectuar las erogaciones correspondientes a impuestos afio tras afio; lo que se revertira para los

ciudadanos en incremento de la calidad de vida y desarrollo urbano.

4.10 Evaluacion ambiental

Para el caso de la empresa RAPISERVIC S.A.S, la cual prestara sus servicios con menor
efecto ambiental que genera en el desarrollo de sus actividades; sin embargo se presentara un
manejo ambiental acorde a los requerimientos con su respectivo plan de mitigacion atendiendo a
los residuos solidos de caracter reciclables para la empresa de servicios en la cual el papel que se

genera en las actividades sera utilizado en la prestacion del servicio.
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El impacto ambiental generado es muy poco pues se considera la recoleccion y

reutilizacion los productos derivados de este proceso.

Ademas de ello el carton que se genere al momento de adquirir los muebles y equipos de
computacion y comunicacion como de oficina seran entregados a las personas encargadas del
reciclaje para ellos posteriormente lo entreguen a las empresas encargadas de la transformacion

del mismao.

Capitulo 5. Conclusiones

Como resultado del presente estudio de factibilidad, se entregan resultados precisos, que
demuestran la viabilidad para el montaje de una nueva empresa recaudadora de servicios

publicos en la cuidad de Ocafa.

Teniendo en cuenta el modelo de ordenamiento territorial planteado por la administracion
de turno, se considera adecuada la creacién de una empresa recaudadora cuyo mercado objetivo

sea abierto a toda la poblacidn sin ser excluyente.

Segun los resultados del estudio de mercado, la creacidn de la nueva empresa de recaudo

es viable, por cuanto existe un mercado potencial representado de las personas a las cuales se les
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pretende prestar el servicio, debido a los usuarios insatisfechos con la entidad que utilizan

actualmente.

La inconformidad de los encuestados con relacion a los servicios actuales de recaudo, y la
poca identificacion de los mismos con las empresas recaudadoras, presentan una oportunidad
para RAPISERVIC S.A.S., de entrar a operar ofreciendo servicios de calidad y asi mantener

los clientes reales y atraer nuevos clientes.

El estudio técnico estipula la localizacion, tamafio del proyecto, proceso de prestacion del
servicio y los requerimientos fisicos y humanos necesario para la puesta en marcha de la
empresa.

En el estudio administrativo se define la estructura organizacional, como también los

aspectos legales.

El estudio econdémico se establece el valor de la inversién, los costos, ingresos y gastos,

que son necesarios para el funcionamiento de la empresa.

El analisis de los indicadores financieros de la empresa, da negativo, especialmente la
razén costo beneficio indica que por cada peso invertido, se recupera -11, en los primeros cinco

afios, Por lo tanto la empresa debe formular estrategias para buscar una adecuada rentabilidad.

Desde el punto de vista social, el proyecto es conveniente debido a la generacion de cuatro

empleos directos para el primer afio, y uno més para el segundo afio de funcionamiento de la
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empresa. Ademas de esto, la generacion de empleos indirectos, aunque no esta cuantificada, se

considera considerable.

Capitulo 6. Recomendaciones

Profundizar el estudio para el recaudo de servicios privados, con lo cual se podrdn mejorar
los indicadores de la empresa, al hacer un uso mas eficiente de la capacidad instalada de la

empresa.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por el presente estudio, se recomienda la
puesta en marcha del proyecto de inversion considerado, teniendo en cuenta la alta

sensibilidad del proyecto a los cambios en las proyecciones.
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Apéndice A. Encuesta dirigida a la poblacion de Ocafia, Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PLAN DE ESTUDIO DE TEGNOLOGIA COMERCIAL Y FINANCIERA
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OBJETIVO: Conocer la factibilidad del montaje de una empresa dedicada al recaudo y giros

nacionales en la cuidad de Ocania.

DIRIGIDA A: poblacion en general

FECHA:

1. De las siguientes empresas de servicios de recaudos en la cuidad de Ocafia a cuales ha

acudido cuando va hacer giros o recaudos de sus Sservicios.

a) Servientrega.
b) Cootransunidos
c) Cotaxi

d) 472

e) Aerogiros

f) Deprisa

g) Efecty

h) Envios S.A

1) Apuestas cucuta
j) Interrapidisimo
k) Coopecens

I) Cooguasimales

2.- Cudl de los siguientes aspectos ha tenido en cuenta para elegir estas empresas?
a) Seriedad de la Empresa

b) Costos

c) Agilidad en el servicio
d) Calidad y eficiencia
e) Amabilidad de su recurso humano

3. ¢Cuél es el valor que mas influye en usted como cliente, al momento de escoger una

empresa para enviar sus giros y encomiendas.

a) La responsabilidad.
b) La solidez financiera.

c) Larazon social
d) Respeto
e) Otra cual




113

4. ¢ Queé tipo de producto del portafolio de servicios de las empresas de giros y recaudos de
la ciudad, Ud. Utiliza con mas frecuencia?.

a) Encomiendas.

b) Recaudos

c) Pago de servicios publicos

d) Pago de servicios privados

5. De las empresas de giros y recaudos mencionadas a continuacion, cual es la que en le
ofrece mas garantias?
a) Efecty

b) Servientrega

c) Cootransunidos

d) Cotaxi

e) 472

f) Aereogiros

g) Deprisa

h) Interrapidisimo

i) Envios S.A

j) Coopecens

k) Cooguasimales

I) Apuestas Cucuta
m)Otra

6. Que Dificultad le ha causa el que le presten el servicio de giros y recaudos.

a) Inseguridad

b) Pérdida de tiempo
¢) Incomodidad

d) Atencién

e) Estrés

7. cuando usted se ha sentido afectado por cualquier causa frente a la prestacion de los
servicios ofrecidos por cualquiera de estas empresas que hace.

a) Pone el denuncio

b) Se queja a la oficina principal.

c) Se hace sentir a la fuerza

d) No vuelve a utilizar sus servicios

8. Por ubicacion y seguridad, donde prefiere hacer el pago de sus giros, encomiendas y
recaudos?

a) Centros comerciales.

b) Sector Bancario.

¢) Agencias cercanas a su casa

d) Otros cuales
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9. ¢Con qué frecuencia utiliza Ud. los servicios de giros y encomiendas de su ciudad?
a) Diariamente.

b) Semanal.

¢) Quincenal.

d) Mensual

e) Cada 3 meses

f) Cada 6 meses.

g) Mas de un afio

h) Otra cual

10. Si en la cuidad de Ocafia se montara una empresa que le ofreciera servicios de giros y
recaudos nacionales con una mayor calidad y eficiencia usted acudiria ella?

a) Definitivamente SI

b) Probablemente Sl

c) Definitivamente NO

Elaboro: Jesis Humberto Quintero Delgado
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Apéndice B. Plano
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