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Introduccion

Las mascotas con el paso del tiempo han cobrado gran importancia en la vida de las
personas. En la actualidad estos animales estan compartiendo en gran medida con el hombre,
llegando a convertirse en parte integral en sus hogares; pues el hecho de brindarles a sus
amos compariia, amistad y carifio, es lo que las hace merecedoras de brindarles lo mejor
inclusive luego de su muerte; es asi, que ante esta necesidad, existe la oportunidad para la

creacion de un horno crematorio para mascotas en Ocana.

De esta forma, el proyecto contiene informacién sobre los antecedentes histdricos,
referentes tedricos, conceptuales y legales, asi como, un disefio metodologico el cual busca
direccionar las técnicas y las herramientas mas importantes y de esta manera poder alcanzar
los objetivos propuestos, también se presenta la administracion del proyecto en donde se
evallan los recursos técnicos, humanos, tecnoldgicos Yy financieros, asi como, los hallazgos

teniendo en cuenta los datos obtenidos con el instrumento y la observacion.

De igual manera, se presentan los estudios necesarios para poder determinar si el plan
de negocios es factible o no, como es el caso del estudio de mercados, el técnico y
administrativo, y finalmente es estudio econdémico y financiero. Por Ultimo, se realizan las
conclusiones y las recomendaciones donde se expone la necesidad de crear un horno
crematorio para mascotas en la ciudad de Ocafa, y la manera como este contribuye con el

medio ambiente.



Capitulo 1. Plan de negocios para la creacién de un horno crematorio
para mascotas, como estrateqgia de responsabilidad social frente a la
salud publica en la ciudad de Ocaria

1.1 Planteamiento del problema

Las mascotas, con el paso del tiempo se han convertido en un integrante mas de la
familia y por ende debe ser tratado como tal; razon por la cual, es necesario un lugar que
brinde servicios de cremacion para los mismos; ya que, el hecho de que las mascotas hallan
ido tomando un lugar muy importante en la vida de sus amos, genera que en el momento que
a estos animalitos les sucede algin incidente desafortunado que les ocasiona la muerte, se
sienten impotentes por no poder brindarles de la mejor manera posible, todo lo que desean

que tuviesen, pues son otro integrante mas de su nicleo familiar.

Mientras tanto, hay que decir que en la ciudad hasta el momento solo existen clinicas
veterinarias, careciéndose de un sitio que ofrezca servicios de cremacion de mascotas en
donde se utilice el personal idoneo, dedicado y dispuesto a trabajar de la mano con los
usuario, teniendo en cuenta que cada dia son mas las personas y familias que desean que a

pesar de su fallecimiento permanezcan a su lado.

También hay que decir, que para poder crear una empresa antes que nada se debe
realizar la implementacion de un plan de negocios, pues sin este seria imposible analizar y
revisar la viabilidad y aceptacion en el mercado, para de esta manera lograr evaluar las

diferentes variables requeridas para poner en marcha el negocio.



En este sentido, se busca que luego de haber realizado dicho proceso sea posible
mtroducir un sistema de servicios de cremacion para mascotas dirigido a todos los hogares en
la ciudad de Ocana que tengan una mascota, ya que en la actualidad no existe un servicio de
esta naturaleza, haciéndose necesario brindarlo generando a su vez responsabilidad social, la
cual segin Berman (1997) es considerada como la “inversion personal en el bienestar de
otros y del planeta”. De esta forma con este plan de negocios se beneficiara de manera
positiva a la comunidad con responsabilidad social, puesto que las familas (hogares) de
Ocana tienen la necesidad de contar con una solucidon practica y favorable cuando fallece su

mascota.

1.2 Formulaciéon del problema

¢De qué forma, la creacion de un horno crematorio para mascotas, puede ser una

estrategia de responsabilidad social, frente a la salud publica en la ciudad de Ocafia?

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general. Disefiar un plan de negocios para la creacion de un horno
crematorio para mascotas, como estrategia de responsabilidad social frente a la salud publica

en la ciudad de Ocana.

1.3.2. Objetivos especificos. Realizar un estudio de mercado para identificar el perfil

de los clientes, la competencia y la demanda del servicio.



Presentar un estudio técnico y administrativo por medio de los cuales se determine

tanto la estructura organizacional de la empresa, como el proceso de produccion del servicio.

Realizar un estudio financiero y econdmico que permita determinar la viabilidad y

factibilidad del plan de negocios.

1.4 Justificacion

Este proyecto se realiza pensando en todas aquellas personas, que movidos por el
carifio que poseen hacia sus mascotas, desean permanecer a su lado siempre o brindarles su
amor hasta después de su muerte; por tal motivo, se pretende ofrecer un servicio de calidad,
donde se utilice el personal idoneo y la tecnologia necesaria, para realizar los diferentes
procesos que han de llevarse a cabo al interior del mismo, generando a su vez confianza y
satisfaccion a la comunidad. Por consiguiente, lo que se busca con la creacion del horno
crematorio, es que ademas de ofrecer un servicio, se contribuya de cierta manera con el
cuidado y proteccion del medio ambiente con responsabilidad social. De esta manera, se hace
necesario implementar en la ciudad de Ocafia este servicio, que permita despedir de forma
digna estos amigos de las familias, minimizando la contaminacién, y a su vez previniendo

enfermedades a los habitantes de la ciudad.

Con respecto a lo anterior, lo que se busca con la realizacion del plan de negocios es
poder determinar y analizar con exactitud la viabilidad que tendria la creacién de un
horno crematorio para mascotas en la ciudad de Ocafia, por lo que la realizacion del
estudio de mercados permitira determinar el perfil de los clientes, la demanda y la

competencia, apoyandose de un estudio administrativo y técnico para establecer la



estructura organizacional de la empresa. Ademas, de desarrollar un estudio financiero vy

econdémico para determinar la factibilidad del negocio.

Finalmente, como futuras Administradoras de empresas, con la realizacion de este plan
de negocios nos permitird brindarle a la comunidad ocafiera una solucion a la problematica
existente de contaminacion y de salud, por no manipular de manera correcta los cadaveres de
las mascotas, lo que pone en riesgo el medio ambiente. Con respecto a lo anterior es una

oportunidad para poner en practica los conocimientos adquiridos durante la carrera.

1.5 Delimitaciones

1.5.1. Delimitacion operativa. Para la recoleccion de la informacion, se llevd a cabo
un trabajo de campo, y luego tomando como base los datos que fueron suministrados por los

encuestados se procedio con el desarrollo del proyecto.

1.5.2. Delimitacion conceptual. Para la realizacion de este proyecto se tuvieron en
cuenta conceptos relacionados con: estudio de mercados, mascota, servicio de cremacion para
mascotas, responsabilidad social, salud publica, medio ambiente, pasos para la realizacion de

un plan de negocios, estudio administrativo, estudio técnico y financiero.

1.5.3. Delimitacién geogréfica. Este proyecto fue desarrollado en la ciudad de Ocafia

Norte de Santander.

1.5.4. Delimitacién temporal. La propuesta para la creacion de un horno crematorio

para mascotas se desarrollara en un lapso de tiempo de ocho (8) semanas.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1. Marco historico a nivel latinoamericano. Teniendo en cuenta la importancia
que tiene para las personas las mascotas que poseen en sus casas (perros), de esta manera, con
el fin de brindar una mejor perspectiva a cerca de las investigaciones que se han venido
realizando con el pasar del tiempo sobre dicho tema en estudio, caso concreto, en Guayaquil,
Ecuador se realiza una investigacion por Hurtado (2009), en donde se elabora un plan de
negocios para la Creacion de una Empresa Dedicada a los Servicios Crematorios para
Mascotas, que tuvo como objetivo proponer la instalacion de una empresa que ofreciera
dichos servicio para mascotas, siendo este el primer proyecto de este tipo en el pais, cuya
fianlidad fue la de proporcionar a los duefios de las mascotas, servicios de cremacion para
recordar y agradecer a quien fue la mejor compafiia por tantos anos y fomentar la cultura de

proteccion y respeto a los animales hasta el final de su vida. (Hurtado, 2009, pag. 8)

De igual manera, en México también se llevd a cabo una investigacion realizada por
Arroyo, Carrillo, & Moreno (2010), la cual consistia en conocer la factibilidad y la
rentabilidad para invertir en la creacion de una fuenraria y crematorio para mascotas, por
medio de la cual se determina la situacién economica y la demanda que se posee,
obteniendose con ello que la creacion de esta es buena ya que durante el estudio fue posible

comprobar su aceptacion. (Arroyo, Carrillo, & Moreno, 2010, pag. 177)

Ahora, con respecto a lo ya mencionado, hay que tener presente el rol y la posicion en

la que se encuentran las mascotas para el ser humano en la actualidad, y para brindar una



mejor perspectiva de ello, se hace enfasis en la investigacion realizada en la Universidad
Nacional de Loja — Ecuador, por Guanuche (2013), por medio de la cual se buscaba
mtroducir un sistema de servicios crematorios (cremacion) para mascotas, puesto que en la
actualidad no existe, en la ciudad un servicio de esta naturaleza, haciendose necesario la
relizacion de un estudio de mercado para con ello poder determinar la oferta y demanda;
determinandose al culminar el desarrollo de la mvestigacion que el proyecto es viable, por los
resultados obtenidos en el andlisis de la demanda y oferta. Ya que para muchas de las
personas indicaron que les gustaria conservar las cenizas, por el gran amor hacia sus

mascotas. (Guanuche, 2013, pags. 8 - 138)

Igualmente, Caza (2014), lleva a cabo en la ciudad de Sangolqui- Ecuador, un proyecto
para la realizacion de un disefio e Implementaciéon de un Horno Crematorio de Animales
Domésticos, por medio del cual, se busca dar solucion al requerimiento que posee el mercado
satisfaciendo con ello un importante nicho de mercado, y a su vez constituye una medida de
sanidad y cuidado ambiental; ya que en primera instancia, este fue disefiado para cumplir con
normativas ambientales de emision de gases de combustion, asi como, la eliminacion de

olores desagredables. (Caza, 2014, pag. 15)

Por ultimo, Poclin & Rengifo para el (2015), al observar el papel que representan estas
mascotas para las personas, llevan a cabo un proyecto de Inversion de Servicio Crematorio
de Mascotas ubicado en el distrito de los Olivos, en la ciudad de Lima Perd, que con el fin de
ofrecer una mayor facilidad en la realizacion de los procesos brindadndo tranquilidad a los
duetios por la pérdida de su amigo fiel;, donde por medio del estudio de mercado se pudo
comprobar que existe una gran demanda insatisfecha para los servicios de cremacion de

mascotas, lo que demostro que la creacion de este negocio seria completamente factible,



asimismo; fue posible llegar a estimar con ello un crecimiento del 5% al afio en concordancia
al crecimiento demografico y la tenencia de mascotas en Lima. (Poclin & Rengifo, 2015,

pags. 10 - 70)

2.1.2. Marco historico a nivel nacional. Con el pasar de los afios los mascostas se han
convertido en una parte fundamental para el ser humano, tanto asi que estos han pasado a
formar parte de su familia, entre tanto, para brindar una mejor apreciacion de lo que ha sido
todo este proceso en el pais, a continuacion se exponen algunos trabajos, proyectos e

mvestigaciones realizadas.

En este sentido, Michaels en (2013), en la Universidad EAN, desarrolla un plan de
negocios para la creacion de una empresa de prestacion de servicios exquiales para mascotas
en la ciudad de Bogotd, determinandose al finalizar el estudio que es factible tanto desde el
punto de vista social como el econdmico, ya que este suple una necesidad apremiante en la
poblacion; demostrandose asi la rentabilidad del mismo puesto que el retorno de la inversion
se estima esta en 35,37%, con respecto a las proyecciones de ventas, razon por la cual el

proyecto presentd unas altas probabilidades de éxito. (Michaels, 2013, pag. 114)

De esta manera, Echeverri & Hincapi¢ (2015), llevan a cabo una investigacion para la
realizacion de un plan de negocios en la ciudad de Pereira, el cual tiene como finalidad
buscar una alternativa que ayude a los duefios de las mascotas y que contribuya de cierta
forma en la proteccion de los mismos por medio de un carnet de salud con planes de servicios
mtegrados de acuerdo a la necesidad y la capacidad adquisitiva del amo; obteniendose al
finalizar dicho estudio, que este era viable y que poseeia una gran aceptacion por parte de la

comunidad. (Echeverri & Hincapi¢, 2015, pags. 15 - 114)



Con respecto a lo anterior, en un informe brindado por Ramirez en (2014), en el
periodico la republica, sobre los cementerios y cremacion de perros en Bogota, en el cual se
expone que segin algunos calculos que han sido realizados se estima que en la cuidad, existe
una tasa de mortalidad de al menos 120 muertes diarias, convirtiendose en un panorama
desolador y triste para los dolientes que consideran a su canino como un miembro mas de la

familia y que deben afrontar su partida. (Ramirez, 2014)

Razon por la cual, segin el veterinario Henry Cortés, director de Funerevet citado por
Ramirez (2014), asegura que desde el 2001 en dicha empresa se han cremado 33.000 perros

y en su cementerio hay cerca de 1.200 tumbas. (Ramirez, 2014)

Finalmente, es de anotar que a pesar de que se han realizado proyecto para evaluar la
factibilidad en la creacién de espacios en los cuales se les brinde a las mascotas un servicio
ya sea recreativo, médico y funeral, en el pais aun son muy pocas las empresas dedicadas
exclusivamente a la cremacion de los mismos, por lo que se hace necesario desarrollar
mvestigaciones y planes de negcios con los cuales se evalue y analice la implementacion de

estos (Ramirez, 2014).

1.2.3. Marco historio a nivel local. En la ciudad de Ocafia, existe una gran cantidad de
empresas y entre ellas se encuentras las veterinarias para mascotas y tiendas de prendas vestir
y demas accesorios para los mismos, y con relacion a ello ( las mascotas), se han venido

desarrollando proyectos de investigacion y planes de negocios.

De esta forma, Medina para el (2015), realiza un estudio de factibilidad para la

creacion de una guarderia de mascotas en la empresa Mascolandia en la ciudad de Ocana,
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por medio del cual, se evidencio que la comunidad se encuentra dispuesta a adquirir los
servicios ofrecidos por la empresa, asi mismo, con la aplicacion del estudio técnico se logro
verificar que la empresa cuenta con los recursos fisicos y humanos necesarios para desarrollar

su objeto social. (Medina, 2015, pag. 100)

Mientras tanto, Motta para el (2016), lleva a cabo una investigacidon de mercados para
determinar la aceptacion de un centro campestre para mascotas y proteccion de Caninos en la
ciudad de Ocafia, lograndose identificar con ello el grado de acepacion o rechazo y a su vez
evaluandose el nivel economico de los hogares que cuentan con una mascota, de igual
manera se obtuvo una gran aceptacion por parte de la comunidad, para la creacion de dicho

proyecto. (Motta, 2016, pag. 11)

Para el mismo ano, Sanchez & Caicedo, en la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocania, desarrollan un estudio de factibilidad para la creacion de una IPS para
perros y gatos, que fue llevado a cabo por etapas como fueron la realizacion de un estudio de
mercados, el desarrorrollo de un estudio técnico, y una evaluacién social y ambiental, para
conocer el impacto que generaria la creacion de la empresa en la ciudad, determmnandose con

ello que este era viable. (Sanchez & Caicedo, 2016, pag. 11)

Sin embargo, hay que decir que a pesar de que en los ultimos afios se han venido
dearrollando proyectos de investigacion en pro del benefico de las mascotas que se poseeen
en los hagares ocafieros, en la actualidad no existe una empresa que se dedique a brindar
servicios de cremacion para estos animales, viendose entonces la necesidad de la realizacion

de este estudio, el cual tiene como finalidad la elaboracion de un plan de negocios para la
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creacion de una empresa dedicada a la presatacion de servicios de cremacion en Ocana Norte

de Santander para mascotas.

2.2 Marco teorico

Con la fin de brindar una mejor perpectiva a cerca de las difenetes teorias que deben de
tenerse en cuenta para la realizacion del plan de negocios, a continuacion se presentan
algunas de ella, ya que estas a su vez permitiran obtener un mejor y mayor conocimiento

sobre los acciones y procesos a seguir en el momento de poner en marcha la empresa.

2.2.1. Teoria de las relaciones humanas. Esta teoria, se da para poder contrarrestar la
fuerte tendencia a la deshumanizacién del trabajo, iniciada con la aplicacion de métodos
rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse forzosamente.
Entre tanto, hay que decir que las principales causas del surgimiento de la teoria de las
relaciones humanas son:

eNecesidad de humanizar y democratizar la administracion. Consistia en
liberar los conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria clasica, a través de la
democratizacion de los conceptos administrativos.

eDesarrollo de las ciencias humanisticas. Tomo en consideracion la
psicologia y la sociologia, asi como su creciente influencia intelectual y sus primeros
intentos de aplicarla a la organizacion industrial. Las ciencias humanas vinieron a
demostrar de manera gradual, lo inadecuado de los principios de la teoria clasica. De
esta manera, con los experimentos que llevo a cabo Hawthorne, con el fin de terminar

los postulados de la teoria clasica, llegandose a los siguientes resultados:
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El nivel de produccién depende de la integracion social. Se constata que el nivel de
produccidn no esta determinado por la capacidad fisica o psicologica (como afirmaba
la teoria clasica) sino por las normas sociales y las expectativas que lo rodean. Cuanto
mas integrado socialmente esta el grupo de trabajo, mayor sera la disposicion de
produccién. Si el trabajador retne excelente condiciones fisicas Y fisiologias para el
trabajo y no esta integrado socialmente, la desadaptacion social se reflejan en su
eficiencia.

El comportamiento social de los trabajadores. El experimento de Hawthorne
permiti6 comprobar que el comportamiento del individuo se apoya por completo en el
grupo. En general, los trabajadores no actan ni reaccionan aisladamente como
individuos, sino como miembros de grupos. (Jaramillo, 2006, pags. 3 - 4)

Las recompensas y sanciones. Conforme a la teoria de las relaciones humanas, a las
personas las motiva principalmente, la necesidad de reconocimiento social y
participacion en las actividades de los grupos sociales en que conviven.

Los grupos informales. Se pasa de comportamientos exclusivamente formales como
(autoridad, responsabilidad, especializacion, estudio de tiempo y movimiento,
principios generales de administracién, departamentalizacion, etc.) a revisar aspectos
informales (grupos informales, comportamiento social de los empleados, actitudes,
expectativas, etc.). Asi la empresa pasa a ser vista como una organizacion social
compuesta de diversos grupos sociales informales, cuya estructura no siempre
coincide con la organizacion formal.

La importancia del contenido del cargo. Los cambios en las actividades laborales,
segun la teoria clasica presentan efectos negativos en la produccion, sin embargo al
parecer elevaban que el contenido v la naturaleza del trabajo influyen gradualmente

en la moral del trabajador. Los trabajos simples Y repetitivos tienden a volverse
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mondtonos y modificantes, lo cual afecta de manera negativa las actitudes del
trabajador y reduce su eficiencia y satisfaccion.

e Enfasis en los aspectos emocionales. Los elementos emocionales inconscientes,
incluso irracionales del comportamiento humano atraen a casi todos los forjados de la
teoria de las relaciones humanas. De ahi que algunos autores los denominan

socioldgicos de la organizacion. (Jaramillo, 2006, pag. 4)

2.2.2. Teoria organizacional. A partir de esta teoria, se pudo demostrar la importancia
que tiene el compromiso de la direccion para el éxito del desarrollo organizacional, asi
mismo, se evidencio que la complejidad de las organizaciones requiere que las actividades de
mejoramiento que propone el desarrollo organizacional, sean aplicadas en varios niveles:
individual, interpersonal, por grupos e inter grupos. En conclusion, el postulado de esta teoria
es: la mejor forma de organizacién es la que promueve el cambio planeado basado en
mtervenciones, en las que la colaboracion entre distintos niveles organizacionales es posible.

(Rivas L., 2009, pag. 18)

2.2.3. Teoria de recursos y capacidades. Segun Wernerfelt en 1984, citado por
Pulido (2010), los recursos por si solos no generan o crean valor, puesto este proceso se da
cuando hay una interaccién entre estos y las capacidades organizacionales. mientras tanto,
para Gantt en 1991, tambien citado por Pulido, define las capacidades como “la habilidad de
desempefiar una tarea o actividad que involucra patrones complejos de coordinacion y

cooperacion entre la gente y los recursos”. (Pulido, 2010, pag. 2)



Lo cual, indica que no solo se deben de renovar los recursos y capacidades sino mas
bien de generar competencias y de esta forma asegurar la sostenibilidad de la ventaja

competitiva.

4. Selecclone una estrategia que
mejor explote los recursos y
capacldades de la firma tenlendo *| ESTRATEGIA

en cuenta las oportunidades, \

5. ldentifique los gaps de
TECUISOS que necesitan ser
llenados.
Invierta en reposicion o
3, Valore o estime el potencial de melleno, mejoramiento
renta generado de los recursos y € Incremento de los
capacidades en términos de; recursos base de la firma.
— VENTAJA
a, Su potencial para la COMPETITIVA
ventaja competitiva
b. La apropiacion de sus
ganancias

2. [dentifique las capacidades:
qué puede hacer la firma mas
efectivamente que sus rivales?

Identifique los recursos de entrada CATNTRES
de cada capacidad y la complejidad [~
de cada capacidad.

1. Identifique y clasifique los
recursos de la firma:

Panorama
competltive

- Tangibles: fisicos y financieros | RECURSOS
- Intangibles:
- No humanos: tecnologicos y
organizaclonales
- Humanos

Estime o valore las fortalezas y
debiliddes relativas a los competidores.
Identifique oportunidades para la mejor
utllizacién de los recursos,

-

Fuente: Grant, Navas y elaboracion propia.

Figura 1. Proceso de evaluacion empresarial, de acuerdo a la teoria de recursos y

capacidades. Fuente: Tomado de (Pulido, 2010, pag. 6)
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2.2.4. Teoria de la cadena de valor. En una organizacion, la cadena de valor es muy
importante ya que por medio de esta es posible poder identificar las principales actividades
que generan valor para los clientes y aquellas que de cierta manera sirven de apoyo para la
creacion de otras nuevas, de esta manera, la cadena permite también identificar los distintos
costos en que incurre la empresa durante todo su proceso productivo, por lo que constituye un
elemento indispensable para determinar la estructura de costos de una compaifiia. (Johana &

Sanchez, 2006, pag. 3)

De esta manera, la cadena de valor en una compatfiia refleja la forma en como esta
desempena cada actividad la cual se puede evidenciar en su crecimiento interno y externo; y
esto se debe principalmente a la estrategia, los enfoques que utiliza en su ejecucion v la
economia fundamental de las actividades mismas a las que hace referencia la teoria. Razon
por la cual, es muy normal que las cadenas de valor de las companias rivales difieran
considerablemente, una condicion que complica la tarea de evaluar las posiciones de costo

relativos de los rivales. (Johana & Sanchez, 2006, pag. 3)

2.2.4.1. Elementos de la cadena de valor. Una cadena de valor genérica esta
constituida por tres elementos basicos:

e Las Actividades Primarias, son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del
producto, su produccion, las de logistica y comercializacion vy los servicios de post-venta.
e Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, se componen por la

administracion de los recursos humanos, compras de bienes y servicios, desarrollo
tecnoldgico (telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria,
investigacion), las de infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la

calidad, relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).
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e El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por

la empresa para desempefiar las actividades generadoras de valor. (Johana & Sanchez, 2006)

2.2.5. La ventaja competitiva.

Amenaza de entrada de nuevos competidores. Cuando en un sector existen ganancias
y beneficios por explorar no tardara la llegada de nuevas empresas para aprovechar las
oportunidades que ofrece ese mercado, las cuales lanzaran sus productos, aumentando de esta
manera la competencia reduciéndose de cierta forma la rentabilidad. Y todo esto se hace con
el fin de provechar las oportunidades que brinda el entorno y maximizar sus ganancias, sin
embargo, se debe de tener en cuenta que existen barreras de entrada que practicamente son
elementos de proteccion que usan las organizaciones que pertenecen al mismo sector tales
como alto requerimiento de capital, altos costos de produccion, falta de informacion,

saturacion del mercado, etc. (Villalobos, 2012)

De esta manera, existen unos factores que influyen en la amenaza de nuevos

competidores como lo son:

Economias de escala. La cual, se refiere a que el costo unitario de produccion se
reduce mientras se produce a mayor cantidad, por lo que la pequefia produccion no es
eficiente para la empresa pues hay que producir a gran escala, y por ende una organizacion
que desee formar parte de un sector tendra que pensarlo dos veces pues si entra con lotes de
produccion pequefios su costo unitario sera demasiado alto y no podra competir. (Villalobos,

2012)
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Curva de experiencia. Se refiere al know how de la empresa, es decir al saber como

manejar una empresa ya sea en gestion, procesos, tecnologia, control de calidad, etc.

Ventaja absoluta en costos. Son todas aquellas empresas que han sido las primeras en
llegar al sector y tienen experiencia pues llevan ventaja en cuanto a los costos ya sea de

materia prima, costos de transporte, entre otros recursos. (Villalobos, 2012)

Diferenciacion del producto. Al momento de entrar al mercado como directivos de la
organizacion, se debe dar un valor agregado al producto o servicio que se ofrece para de esta
manera poder diferenciarlo del resto y hacer que los clientes recuerden la empresa y con el

tiempo lograr fidelizarlos.

Acceso a canales de distribucion. En un sector competitivo los canales de distribucion
ya van a estar ocupados y es muy dificil hacer que el producto o servicio llegue al
consumidor final o usuario y hay que hacer maravillas para que esté bien presentado.

(Villalobos, 2012)

Identificacion de marca. Hay que lograr posicionarse en el mercado y para logarlo se
debe colocar mucho empefio y desplegar esfuerzos para crear prestigio, credibilidad, imagen,
calidad, seriedad, fiabilidad a la marca, de modo que se logre que los clientes nos diferencien

del resto.

Barreras gubernamentales. Se refiere a las normas, reglas, estatutos, leyes que de
acuerdo a la constitucion politica todas las empresa deben de seguir segin el estado o

gobierno a cargo, algunas de ellas son el registro de patentes, obtencion de licencias, registro
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de marcas, formalizacion de empresas, registro sanitario, requisitos relacionados con el medio

ambiente y seguridad, etc. (Villalobos, 2012)

Represalias. Hace referencia a las represalias que pueden tomar las empresas existentes
contra la empresa nueva del sector, puede consistir en publicidad agresiva, reduccion de
precios hasta asfixiar a la empresa nueva y que incurra en pérdidas y vea por conveniente

retirarse del mercado.

Inversion necesaria o requisitos de capital. Para competir en un sector se hace
necesario inversion en infraestructura, investigacion, publicidad, comercializacion,

marketing, etc.

Amenaza de posibles productos sustitutos. Un producto sustituto es aquel que
satisface las mismas necesidades que un producto o servicio en estudio, el cual a su vez
puede constituirse como una amenaza en el mercado ya que puede alterar la oferta y la

demanda. (Villalobos, 2012)

Factores que influyen en la amenaza de posibles productos sustitutos.
Disponibilidad de sustitutos. Se refiere a la disponibilidad de productos sustitutos y

facilidades de acceso.

Precio relativo entre el producto o servicio sustituto y el ofrecido. Si hay un
producto o servicio sustituto con un precio competitivo puede alterar la demanda y establece

un limite de precios en el mercado.
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Nivel percibido de diferenciacién del producto. Los clientes se inclinaran por el
producto o servicio sustituto si éste es de mejor calidad o se diferencia del otro. (Villalobos,

2012)

Costos de cambio para el cliente. Si el costo de los productos o servicio sustitutos es
mas bajo que los otros habra posibilidad de que los consumidores se inclinen por el precio

mas bajo, pero sies lo contrario es muy dificil que tengan clientela.

Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores son un elemento muy
mmportante en el proceso de posicionamiento de una empresa en el mercado porque son
aquellos que nos suministran la materia prima para la produccion de nuestros bienes y va a
depender de su poder de negociacion que tengan para que nos vendan sus insumos; es decir
mientras mas proveedores existan menor es su capacidad de negociacion porque hay
diferentes ofertas entonces ellos tienden a ceder un poco el precio de sus insumos lo cual es

favorable para nosotros. (Villalobos, 2012)

Poder de negociacion de los clientes
Concentracion de clientes. Los clientes exigen de acuerdo a las necesidades del

mercado y cada vez exigen mas calidad.

Volumen de compras. Mientras mayor sea el nimero se compras del cliente mayores
seran las ventas de los proveedores para producir los bienes que satisfacen las necesidades del

cliente.
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Diferenciacion. Los clientes prefieren productos y servicios de mayor calidad siempre
haciendo que el poder de negociacion de los clientes aumente y por ende exigen mas.

(Villalobos, 2012)

Informacién acerca del proveedor. Siel cliente tiene mas mformacion sobre el

producto o servicio va sea en calidad o precios podra comparar con el de la competencia.

Identificacion de la marca. El consumidor reconoce la marca de su preferencia porque

se diferencia de otras.

Rivalidad entre competidores existentes. De acuerdo con Porter, ésta quinta fuerza es
el resultado de las cuatro fuerzas anteriores y la mas importante en una empresa porque ayuda
a que esta tome las medidas necesarias para asegurar su posicionamiento en el mercado a

costa de los rivales existentes. (Villalobos, 2012)

2.2.6. Teoria de sistemas. La Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como una
forma sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad vy, al mismo

tiempo, como una orientacion hacia una practica estimulante para formas de trabajo

transdisciplinarias (Arnold & Osorio, 1998).

Esta teoria, se caracteriza por su perspectiva integradora, donde lo importante en las
empresas debe ser las relaciones y los conjuntos (equipos) que a partir de ellas emergen, en la
cual exista un ambiente adecuado para la interrelacion y comunicacién entre especialistas y

especialidades, es decir colaborador y empleador. (Arnold & Osorio, 1998)



21

2.2.7. Teoria del comportamiento. La teoria del comportamiento parte de la toma de
decisiones, donde segin Herbert Simén, citado por Rivas (2009), la toma de las decisiones
no es mas que el punto findamental de una organizacion. De manera que, el estudio del
proceso de decision es simple para explicar la tarea que deben cumplir los directivos. Por
tanto, para este pensador, la tarea de un gerente es defnir el problema para tomar las
decisiones adecuadas. La otra forma de clasificacion de las decisiones tiene que ver con la
programacion. Aqui se distinguen dos tipos: decisiones programables y no programables. Las

primeras pueden seguir procedimientos establecidos y las segundas por su complejidad no

tienen precedentes utiles. (Rivas L. A., 2009)

2.3 Marco conceptual

Para poder tener un mayor conocimiento sobre la diferente terminologia empleada

dentro del desarrollo del proyecto, a continuacion se presentan algunos de ellos.

Segiin Naresh Malhotra, la investigacion de mercados o estudio de mercados es "la
identificacion, recopilacion, andlisis y difusion de la mformacidon de manera sistematica y
objetiva, con el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion

y solucion de problemas y oportunidades de mercadotecnia" (Thompson, 2007)

En este orden de ideas, hay que decir que dicho proceso de investigacion de mercados
posee una secuencia o pasos la cual debe ser tenida en cuenta al momento de llevarla a cabo
como lo son:

Paso 1: definicion del problema. EI primer paso en cualquier proyecto de

mnvestigacion de mercados es definir el problema, al hacerlo el investigador debe considerar
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el propdsito del estudio, la informacion antecedente pertinente, la informacidon que se necesita
y la forma en que se utilizara para la toma de decisiones; la definicion del problema supone
hablar con quienes toman las decisiones, entrevistas con los expertos del sector, andlisis de
los datos secundarios y, quizds, alguna investigacion cualitativa como las sesiones de grupo.
Una vez que el problema se haya definido de manera precisa, es posible disefar y conducir la

mvestigacion de manera adecuada (Malhotra, 2008, pag. 10).

Paso 2: desarrollo del enfoque del problema. El desarrollo del enfoque del problema
incluye la formulacién de un marco de referencia objetivo o tedrico, modelos analiticos,
preguntas de investigacidn e hipotesis, e identificacion de la mformacidon que se necesita.
Este proceso estd guiado por conversaciones con los administradores y los expertos del area,

analisis de datos secundarios, investigacion cualitativa y consideraciones pragmaticas.

Paso 3: formulacion del disefio de investigacion. Un disefio de investigacion es un
esquema para llevar a cabo un proyecto de investigacion de mercados, expone con detalle los
procedimientos necesarios para obtener la informacion requerida y su proposito es disefiar un
estudio que ponga a prueba las hipotesis de interés, determine las posibles respuestas a las
preguntas de investigacion y proporcione la informacidon que se necesita para tomar una

decision (Malhotra, 2008, pag. 10).

El disefio también incluye la realizacion de investigacion exploratoria, la definicion
precisa de las variables y el disefio de las escalas adecuadas para medirlas, por lo que debe
abordarse la cuestion de como deberian obtenerse los datos de los participantes (por ejemplo,

aplicando una encuesta o realizando un experimento). También es necesario disefiar un
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cuestionario y un plan de muestreo para seleccionar a los participantes del estudio. De
manera mas formal, la elaboracion de un disefio de investigacion incluye los siguientes pasos:

1. Definicién de la informacidon necesaria.

2. Andlisis de datos secundarios.

3. Investigacion cualitativa.

4. Técnicas para la obtencion de datos cuantitativos (encuesta, observacion y
experimentacion).

5. Procedimientos de medicion y de escalamiento.

6. Disefio de cuestionarios.

7. Proceso de muestreo y tamafio de la muestra.

8. Plan para el andlisis de datos.

Paso 4: trabajo de campo o recopilacion de datos. La recopilacion de datos implica
contar con personal o un equipo que opere ya sea en el campo, como en el caso de las
encuestas personales (casa por casa, en los centros comerciales o asistidas por computadora),
desde una oficina por teléfono (telefonicas o por computadora), por correo (correo tradicional
y encuestas en panel por correo en hogares preseleccionados), o electronicamente (por correo
electronico o Internet). La seleccion, capacitacion, supervision y evaluacidon adecuadas del

equipo de campo ayuda a minimizar los errores en la recopilacion de datos.

Paso 5: preparacion y analisis de datos. La preparacion de los datos incluye su
revision, codificacion, transcripcion y verificacion; cada cuestionario o forma de observacion
se revisa y de ser necesario, se corrige, también se asignan cddigos numéricos o letras para
representar cada respuesta a cada pregunta del cuestionario. Los datos de los cuestionarios se

transcriben o se capturan en cintas o discos magnéticos, o se introducen directamente a la



24

computadora, estos se analizan para obtener informacion relacionada con los componentes
del problema de investigacion de mercados y de esta forma, brindar informacion al problema

de decision administrativa (Malhotra, 2008, pag. 11).

Paso 6: elaboracion y presentacion del informe. Todo el proyecto debe documentarse
en un informe escrito donde se presenten las preguntas de investigacion especificas que se
identificaron; donde se describan el enfoque, el disefio de mvestigacion y los procedimientos
utilizados para la recopilacion y andlisis de datos; y donde se incluyan los resultados y los
principales resultados. Los hallazgos deben presentarse en un formato comprensible que
facilite a la administracion su uso en el proceso de toma de decisiones. Ademas, debe hacerse
una presentacion oral para la administracion, en la cual se usen tablas, figuras y graficas para
mejorar su claridad e influencia. Internet sirve para difindir los resultados e mformes de la
mvestigacion de mercados, colocandolos en la Web para que estén disponibles para los

administradores de todo el mundo. (Malhotra, 2008, pag. 11).

Mientras tanto, cuando se habla de una mascota se hace referencia a aquellos animales
domésticos, los cuales también llamados animales de compafiia y como su nombre lo indica
son conservados por sus duefios para formar parte de la familia, disminuir la soledad y traer

la alegria a sus hogares.

Recientes estudios han demostrado que tener una mascota en casa permite contrarrestar
el stress, disminuye la presion arterial cada vez que se acarician, incrementan el autoestima y
son una excelente fuente de lecciones de responsabilidad y sensibilidad a los nifos. Las

mascotas pueden resultar grandes aliadas en procesos de recuperacion de cirugias y
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enfermedades y servir como guias para favorecer la mejor orientacion de personas invidentes,

minusvalidas o sordas. (Animalear, 2015)

En este sentido, cuando se habla sobre la cremaciéon de mascostas, esta no es mas que
una practica la cual tiene como como objetivo, deshacerse de un cuerpo muerto,
quemandolo, que frecuentemente se desarrolla en un sitio denominado crematorio, de esta
manera, este proceso junto con el entierro, es una alternativa para la disposicion final de un

cadaver, para reducirlo a cenizas. (Rubio, 2013)

De esta forma, la cremacion puede ser dispuesta por actos de tltima voluntad del
duefio o propietario del animal, luego de ocurrida la muerte del mismo, dicho proceso, no se
realiza bajo ningiin tipo de rito religioso, sin embargo, este podrd anunciarse o publicarse por
cualquier otro medio, la disposicion de los restos del animal, esta sujeta a la decision del
propietario; todo es una manera de tratamiento de los residuos biologicos, puesto que elimina

y controla, el problema sanitario y ambiental, mediante la incineracién. (Rubio, 2013)

Por consiguiente, el proceso de cremacion de las mascotas depende en gran medida del
tamafio de la mascota, es decir, aquellos animales que tenga un peso de 2 a 12 kilos tardara de
25 minutos a 1 hora aproximadamente, de 15 a 35 kilos tardara de 1 hora a 2 horas, de 40
kilos a 60 kilos puede tardar de 2 horas a 2 horas y media aproximadamente. (Cuidando tu

Mascota, 2015)

Con respecto a lo anterior, se hace indispenble que la empresa tenga presente la
responsabilidad social, dedibo a la constante exigencia de las comunidades, razon por la

cual, desde el interior de las instituciones se ha comenzado a entender que el ser humano es el
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factor mas importante de éxito en el mercado, por ello los empresarios han comprendido que
tienen un poder social en sus manos, que deberan entender como una responsabilidad con la
sociedad; responsabilidad que primeramente debe ser asumida por los directivos para luego

ser transmitida a todos sus colaboradores. (Cortés, 2015)

En este sentido, la responsabilidad Social (RS) es el compromiso que tiene cualquier
organizacion por el impacto que genera en la sociedad, debido a la contribucion activa de las
empresas enfocadas en servir a la sociedad con productos y servicios utiles en condiciones
justas, procurando condiciones de trabajo dignas, manteniendo la ética empresarial,
asegurando el ahorro de recursos al respetar el medio ambiente, mejorando al mismo tiempo

las posibilidades y oportunidades de las comunidades donde se opera. (Amdani, 2017)

Asi mismo, tambien es importante que la empresa tenga presente su responsabilidad y
compromiso para con la salud publica de la comunidad en donde esta ubicada, entendiendose
esta como el conjunto de politicas y normas que buscan garantizar de una manera integrada,
la salud de la poblacion por medio de acciones de salubridad dirigidas tanto de manera
mndividual como colectiva, ya que sus resultados se constituyen en indicadores de las
condiciones de vida, bienestar y desarrollo de la sociedad; la cual tiene como finalidad el
fortalecimiento de la capacidad institucional de planificacidon y gestion; desarrollar las
caracteristicas y condiciones del recurso humano en salud, y elaborar procesos permanentes
de nvestigacion dirigida a mejorar las condiciones de salud individuales y colectivas.

(Departaneto Nacional de Planeacion, 2017)

Ahora, teniendo en cuenta que la finalidad de este proyecto es la realizacion de un plan

de negocios, se hace necesario enfatizar sobre dicho tema, de esta forma hay que decir que
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este no es mas que un documento se detalla la informacién acerca de su proyecto o negocio,
el cual sirve como base y punto para el desarrollo de este; al mismo tiempo, contiene los
objetivos y aquellas estrategias que se van a desarrollar  por parte de la empresa, negocio o

iniciativa empresarial. (Almoguera, 2006, pag. 1)

Por lo tanto, la organizacion y estructuracion del plan de negocios es indispensable,
debido a que dentro del mismo deben de cumplirse con una serie de pasos para poder
realizardo de la mejor manera, entre las que se encuentran:

1. Presentacion de la empresa o resumen del proyecto

2. Presentacion de los promotores, es decir, una explicacion a modo de curriculo
de quién es cada uno de los empresarios, a qué se dedican, o cual es su experiencia y sus
conocimientos, permitiendo asi a quien lea el proyecto hacerse una idea de los méritos y

aptitudes de los promotores.

3. Anélisis de la idea del negocio o descripcion del producto o servicio, qué se va
a ofrecer.
4. Plan de marketing, este paso es imprescindible realizar un estudio del sector en

el que la empresa se va a mover para llevar a cabo una estrategia de lanzamiento que le pe
rmita conseguir suficiente cuota de mercado, es decir, los clientes necesarios para rentabilizar
el trabajo.

5. Plan de produccion y calidad, es el plan de puesta en marcha de la empresa
que acompafia a la idea, sobre como llevar a cabo el negocio para obtener beneficio.

6. Plan de organizacion, gestién y recursos humanos.

7. Avrea juridico fiscal, aqui es necesario explicar qué tipo de empresa se va a

construir, desde el punto de vista juridico y de organizacion.



28

8. Estudio economico financiero, en esta etapa se analizan los recursos
necesarios, se organiza el plan de financiacion de ser necesario y se estudia la viabilidad del

negocio. (Almoguera, 2006, pag. 4)

De manera que, al desarrollar dicho plan de negocios se hace necesario la realizacion de
un estudio organizacional, el cual busca determmar la capacidad operativa de una
organizacion con el fin de conocer y evaluar fortalezas y debilidades y definir la estructura de

la empresa para el manejo de las etapas de nversion, operacion y mantenimiento.

Es decir, que para cada proyecto se debera determinar la estructura organizacional
acorde con los requerimientos que exija la ejecucion del proyecto y la futura operacion;
aunque el detalle funcional para la ejecucion de este es un asunto mas para ser considerado en
la fase de inversion; serd necesario que el proyectista considere la implicaciones economicas
que dicha organizacion tendra en las inversiones del flujo de caja del proyecto; por otro lado
se deberd simular en forma detallada la organizacion administrativa para cuando el proyecto
entre en operacion, de ahi se deberan desprender los gastos e inversiones asociados a la
operacion, los cuales afectaran, igualmente, el flujo de caja del proyecto. (Morales, 2010,

pags. 2-12)

Ahora al hacer referencia al estudio financiero hay que decir que esta integrado por
elementos nformativo cuantitativo que permiten decidir y observar la viabilidad de un
proyecto, en ellos se integra el comportamiento de las operaciones necesarias para que una
empresa marche y a su vez visualizando el crecimiento de la misma en el tiempo; de ahi la
importancia que al iniciar cualquier iiciativa comercial se deben de revisar las variables que

mtervienen en el desarrollo e implementacion de esta, considerando el costo que conlleva el



29

operar el proyecto en términos financieros pues este implica los costes de capital de trabajo,
adquisiciones de activo fijo y gastos pre-operativos hasta obtener los indicadores financieros
en los Estados Financieros como son el balance general, estado de pérdidas y ganancias y

fluyjo de Efectivo. (Gonzilez, Lopez, & Aceves, 2010)

Asi mismo, un estudio técnico es la declaracion de los aspectos a tener en cuenta para la
elaboracion del producto o la prestacion del servicio, asi como también los procesos alli
implicados, en el estudio técnico se define aspectos como: ;Donde ubicar la empresa, o las
mstalaciones del proyecto? ;Donde obtener los materiales o materia prima? ;Qué maquinas y
procesos usar? ;Cual es el estado del arte de las tecnologias existentes? ;Qué personal es

necesario para llevar a cabo este proyecto? (Palacio, 2012)

Igualmente, en este estudio se analizan los elementos que tienen que ver con la
ingenieria basica del producto y/o proceso que se desea implementar, para ello se debe hacer
una descripcion detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos

para hacer que funcione la empresa.

De esta manera, para el inicio del estudio técnico se hace necesario utilizar un cuadro
que contenga elementos como: proveedor, insumo, presentacion del nsumo, unidad de
medida, cantidad, costo unitario y costo total. El correcto diligenciamiento de esta
informacion dara los conocimientos Optimos para una redaccion inicial mucho mas apropiada

y acorde con las necesidades del proyecto. (Palacio, 2012)
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2.4 Marco legal

2.4.1. Constitucion politica de Colombia 1991.

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas Yy justas.

Articulo 333. La actividad econdmica y la miciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comin. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos,
sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que
implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial. El estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se
restrinja la libertad econdmica y evitard o controlara cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el
alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el

patrimonio cultural de la Nacion. (El Congreso de la Republica, 1991)

2.4.2. Decreto 410 de 1971.

Por el cual se expide el codigo de comercio

Articulo 1. Aplicabilidad de la ley comercial. Los comerciantes y los asuntos
mercantiles se regiran por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados
expresamente en ella serdn decididos por analogia de sus normas.

Articulo 10. Comerciantes - concepto - calidad. Son comerciantes las personas que

profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles.
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La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por

medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona.

Articulo 11. Aplicacion de las normas comerciales a operaciones mercantiles de no
comerciantes. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a dichas

operaciones.

Articulo 12. Personas habilitadas e inhabilitadas para ejercer el comercio. Toda
persona que segin las leyes comunes tenga capacidad para contratar y obligarse, es habil para
ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean incapaces, son inhabiles

para ejecutar actos comerciales.

Articulo 19. Obligaciones de los comerciantes. Es obligacion de todo comerciante:

1) Matricularse en el registro mercantil;

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad;

3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

4) Conservar, con arreglo ala ley, la correspondencia y demas documentos relacionados
con sus negocios o actividades;

5) Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus
obligaciones mercantiles, y

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal
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Articulo 34. Tramite de registro de las escrituras de constitucion de sociedades. El
registro de las escrituras de constitucion de sociedades mercantiles, de sus adiciones y
reformas se hara de la siguiente manera:

1) Copia auténtica de la respectiva escritura se archivard en la camara de comercio del
domicilio principal.

2) En un libro especial se levantara acta en que constard la entrega de la copia a que se
refiere el ordinal anterior, con especificacion del nombre, clase, domicilio de la sociedad,
nimero de la escritura, la fecha y notaria de su otorgamiento

3) El mismo procedimiento se adoptard para el registro de las actas en que conste la

designacion de los representantes legales, liquidadores y sus suplentes

Articulo 35. Abstencion de matricular sociedades con nombres ya inscritos. Las
camaras de comercio se abstendran de matricular a un comerciante o establecimiento de
comercio con el mismo nombre de otro ya inscrito, mientras éste no sea cancelado por orden

de autoridad competente o a solicitud de quién haya obtenido la matricula.

En los casos de homonimia de personas naturales podra hacerse la nscripcion siempre

que con el nombre utilice algin distintivo para evitar la confusion.

Articulo 36. Documentos que pueden exigir las camaras al solicitarse la matricula
mercantil. Las cdmaras podran exigir al comerciante que solicite su matricula que acredite
sumariamente los datos indicados en la solicitud con partidas de estado civil, certificados de
bancos, balances autorizados por contadores publicos, certificados de otras camaras de

comercio o con cualquier otro medio fehaciente.
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Articulo 37. Sanciones por ejercicio del comercio sin registro mercantil. La persona
que ejerza profesionalmente el comercio sin estar inscrita en el registro mercantil incurrird en
multa hasta de diez mil pesos, que impondra la Superintendencia de Industria y Comercio, sin
perjuicio de las demas sanciones legales. La misma sancion se aplicard cuando se omita la
mscripcion o matricula de un establecimiento de comercio. (Presidente de la Republica,

1971)

2.4.3. Ley 590 de 2000.

"Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequeias
y medianas empresa".

El Congreso de Colombia

Decreta:

Articulo 1. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
mtegracion entre sectores economicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales
y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos;

b) Modificado porel art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de
2007. Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas
empresas, Mipymes;

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la
creacion y operacion de micro, pequeias y medianas empresas;

d) Promover una mas favorable dotacién de factores para las micro, pequefias y

medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la
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adquisicion de materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la
realizacion de sus productos y servicios a nivel nacional e internacional, la formacion de
capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnoldgico y el acceso a los mercados
financieros institucionales;

e) Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de
las micro, pequefias y medianas empresas;

f) Sefalar criterios que orienten la accién del Estado y fortalezcan la coordinacion entre
sus organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion del desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas;

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de
esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades ptblicas
y privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas;

1) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes;

j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro, pequefias

y medianas empresas. (Congreso de Colombia, 2000)

2.4.4. Ley 550 de 1999.

El congreso de Colombia,

Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion empresarial
y la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion social de las empresas
y lograr el desarrollo armonico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar el

régimen legal vigente con las normas de esta ley.
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Decreta:

Articulo 1. Ambito de aplicacion de la ley. La presente ley es aplicable a toda
empresa que opere de manera permanente en el territorio nacional, realizada por cualquier
clase de persona juridica, nacional o extranjera, de cardcter privado, publico o de economia
mixta, con excepcion de las vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria que
ejerzan actividad financiera y de ahorro y crédito, de las vigiladas por la Superintendencia
Bancaria, de las Bolsas de Valores y de los mtermediarios de valores inscritos en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios sujetos a la vigilancia de la Superintendencia de

Valores.

Para los efectos de la presente ley, la actividad empresarial deberd corresponder a actos
y operaciones previstos en los articulos 20 del Codigo de Comercio, 5 de la Ley 256 de 1996,
11 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, y en el articulo segundo, literal b), de la Ley
527 de 1999; no tendra que realizarse mediante establecimientos de comercio; la persona que

la organice se denominara empresario, aunque no tenga el caracter de comerciante.

Esta ley se aplicara igualmente a las entidades territoriales, de acuerdo con lo dispuesto
en el Titulo V de la misma, y a las sucursales de sociedades extranjeras que desarrollen

actividades permanentes en Colombia.

Paragrafo 1. Las empresas desarrolladas mediante contratos o patrimonios que no
tengan como efecto la personificacion juridica, no estan comprendidas por la presente ley en

forma separada o independiente de los respectivos o respectivos empresarios.
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Paragrafo 2. Para los efectos de esta ley, se consideran personas juridicas publicas o de
economia mixta, las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de
economia mixta y demas formas de asociacion con personalidad que tengan por objeto el
desarrollo de actividades empresariales, en cuyo capital el aporte estatal a través de la
Nacion, de las entidades territoriales o de las entidades descentralizadas sea igual o superior
al cincuenta por ciento (50%) del total del capital suscrito y pagado. Lo anterior sin perjuicio
de la aplicacion a cualquier entidad del orden territorial de las reglas especiales previstas en

el titulo V de esta Ley.

Paragrafo 3. Paragrafo adicionado por el articulo 46 de la Ley 590 de 2000. El nuevo
texto es el siguiente: Los acuerdos concordatarios celebrados entre una persona natural
comerciante, debidamente matriculada en el registro mercantil, y sus acreedores, que sean
aprobados por el juez civil del circuito competente, de conformidad con la Ley 222 de 1995,
tendran los efectos legales previstos en el articulo 34 de la Ley 550 de 1999 y, en general,
daran lugar a la aplicacién de todas las normas legales y reglamentarias correspondientes a
empresas en cuyo favor se haya celebrado un acuerdo de reestructuracion, incluyendo las
disposiciones de caracter tributario y laboral, tnmicamente en lo que se refiera a obligaciones y
actos del comerciante relacionados con sus actividades o empresas de comercio, y contraidos
o ejecutados para asegurar el cumplimiento de obligaciones contraidas en desarrollo de tales

actividades.

Articulo 2. Fines de la intervencion del estado en la economia. El Estado intervendra
en la economia conforme a los mandatos de la presente ley, en el marco de lo dispuesto en los

articulos 334 y 335 de la Constitucion Politica, para los siguientes fines:
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1. Promover la reactivacion de la economia y el empleo mediante la reestructuracion de
empresas pertenecientes a los sectores productivos de la economia, tales como el
agropecuario, el minero, el manufacturero, el industrial, el comercial, el de la construccion, el
de las comunicaciones y el de los servicios.

2. Hacer mas eficiente el uso de todos los recursos vinculados a la actividad
empresarial.

3. Megjorar la competitividad y promover la funcién social de los sectores y empresas
reestructuradas.

4. Restablecer la capacidad de pago de las empresas de manera que puedan atender
adecuadamente sus obligaciones.

5. Facilitar el acceso al crédito y al redescuento de créditos en términos y condiciones
que permitan la reactivacion del sector empresarial.

6. Fortalecer la direccion y los sistemas de control nterno de las empresas.

7. Procurar una 6ptima estructura administrativa, financiera y contable de las empresas
reestructuradas.

8. Asegurar la calidad, suficiencia y oportunidad de la informacion que se suministre a
SOCios 0 accionistas y a terceros.

9. Propender porque las empresas y sus trabajadores acuerden condiciones especiales y
temporales en materia laboral que faciliten su reactivacion y viabilidad.

10. Facilitar la garantia y el pago de los pasivos pensionales.

11. Establecer un marco legal adecuado para que, sin sujecion al trdmite concursal
vigente en materia de concordatos, se pueda convenir la reestructuracion de empresas con

agilidad, equidad y seguridad juridica.
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Articulo 4. Limites a la actividad econémica. De conformidad con la funcion social
de la empresa consagrada en el articulo 333 de la Constitucion Politica, la intervencion
econdmica para la reactivacion empresarial impone a los empresarios, a los administradores
de las empresas y a todos los acreedores internos y externos de éstas, las obligaciones que se

sefialan en la presente ley. (Congreso de Colombia, 1999)
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

El presente plan de negocios a desarrollar se encuentra enfocado en la investigacion de
tipo descriptiva, en donde a través de esta modalidad de exploracion se pudo analizar la
aceptacion, del proyecto, por medio de la recoleccion de informacion de manera
independiente y conjunta sobre los conceptos y las variables a las que hace referencia en
dicho estudio, lograndose conocer la viabilidad y factibilidad del mismo. De igual manera,
se lograron identificar los diferentes recursos y estudios para lograr procesos adecuados para
la creacion de una empresa dedicada a la cremacion de mascotas en Ocafia Norte de

Santander.

3.2 Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion, la poblacion tomada como referencia para el
estudio fue de 27.680 hogares (censo realizado en el afio de 2005), seglin informacién

suministrada por la alcaldia municipal de Ocafia Norte de Santander.

3.3 Muestra

Teniendo como base la poblacion anteriormente mencionada, se acudi6 al muestreo
probabilistico aleatorio simple, buscando dar una equilibrada participacion, para lo cual se

hizo necesario implementar la formula estadistica para poblaciones finitas.



n= N*2Zc2p*q
(N-1)*E2+Zc2*p*q
Donde:
n = Muestra
N = Poblacién dada en el estudio (27.680)
Zc = Indicador de Confianza (1,96)
p = Proporcion de aceptacion (0,5)
q = Proporcion de rechazo (0,5)

E = Error poblacional dispuesto a asumir (0,06)

27.680 (1.96)2 X 0.5 X 0.5

N

(27.680- 1) (0.06)2 + (L.96)2 X 0.5 x 0.5

N= 26572,8

99,8748

N=266

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

40

La mformacion para el estudio fue recolectada mediante una encuesta elaborada por las

autoras del proyecto, la cual estuvo dirigida a los hogares ocaferos que contaban con una

mascota.
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3.5 Técnicas de recoleccion y analisis de la informacion

Una vez recopilada la informacion obtenida mediante la encuesta como datos
primarios, se procedi6 a realizar un analisis de forma cualitativo, el cual consisti6 en
describir la percepcion que tiene la comunidad frente a la creaciéon de un horno crematorio
para mascotas en la ciudad de Ocafia, luego de manera cuantitativa a través de tablas y

graficas, dando asi cumplimiento a cada una de las preguntas realizadas a los encuestados.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Realizar un estudio de mercado para identificar el perfil de los clientes, la

competencia y la demanda del servicio

4.1.1. Andlisis de la informacion.

Tabla 1
Estrato socioeconomico
Estrato
Socioeconémico Frecuencia  Porcentaje

Estrato 1 123 46%
Estrato 2 86 32%
Estrato 3 57 21%
Total 266 100%

Nota: La tabla presenta informacion sobre el nivel socioecondmico en que se hallan las personas que fueron

objeto de estudio. Fuente: Informaciéon obtenida con la aplicacion de la encuesta.

ESTRATO SOCIOECONOMICO

46%

Estrato 3

Figura 2. Estrato socioecondmico.
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El estrato es uno de los factores principales que debe de ser analizado cuando se desea
poner en marcha un negocio, ya que de este depende en gran medida que la empresa tenga o
no crecimiento, ademas que cuando se estudia a profundidad los estratos es mucho mas facil

saber qué tipo de productos ofrecer para no tener pérdidas y permanecer en el mercado.

Por este motivo, el estrato se convierte en un elemento clave de andlisis si lo que se
quiere es poner en marcha el negocio, por ello, tras observar los resultados obtenidos con la
aplicacion de la encuesta, se halla que el 46% de la poblacion ocafiera es de estrato uno, con
lo que se deduce que el servicio que se pretende ofertar no debe de tener costos tan elevados,

para que de esta manera mas personas tengan la posibilidad de adquirirlo.

Por otro lado, existe un 32% que se halla en estrato dos, lo cual, es algo favorable,
puesto que existe una diferencia muy pequefia en comparacion con las personas de estrato
uno, de manera que es posible poder con el tiempo incrementar un poco el precio del servicio,
lo cual hace que el negocio sea viable, a pesar de que en la ciudad solo exista un 21% de
personas que estan en el estrato tres, segiin los resultados obtenidos con la aplicacion del

mstrumento.

Tabla 2
Nivel de responsabilidad con el ambiente

Nivel de responsabilidad

con el ambiente Frecuencia  Porcentaje
Alto 95 36%
Medio 125 47%
Bajo 46 17%
Total 266 100%

Nota: La tabla contiene informacion sobre el nivel de responsabilidad que tiene la poblacion ocafiera con el

cuidado del medio ambiente. Fuente: Informacion obtenida con la aplicacion de la encuesta.
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NIVEL DE RESPONSABILIDAD CON EL
AMBIENTE

Figura 3. Nivel de responsabilidad con el ambiente.

La responsabilidad social con el medio ambiente, es una de las cosas mas importantes
que todo ser humano sin distincion alguna debe de practicar continuamente, ya que de ello
depende en gran medida que se tenga un entorno limpio y sano, donde no haya miedo de
adquirir cualquier enfermedad a causa de las basuras, gases contaminantes y demas desechos
que se originan diariamente. Es asi que, luego de haber aplicado la encuesta a la poblacion
objeto de estudio, se halla que el nivel de responsabilidad en los habitantes de la ciudad de
Ocana es medio (47%), lo que indica que de poner en funcionamiento el horno crematorio
para mascotas es viable, ya que este ademas de brindar un servicio ala comunidad que posee
una mascota, se preocupa por el cuidado y proteccion del medio ambiente, de manera que

son personas que apoyarian la iniciativa que se posee.

Mientras tanto, existe un 36% de los encuestados, tienen un nivel de responsabilidad
alto, lo que se convierte en una fortaleza tanto para la cuidad como para la empresa, ya que

esto se traduce, en que la idea de crear un horno crematorio de mascotas en la cuidad si seria
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factible; mientras tanto, hay un 17%, de los encuestados quienes exponen que su nivel de
responsabilidad con el medio ambiente es bajo, lo que indica que estas personas no

adquiririan los servicios que se pretender ofertar.

Tabla 3
Tipo de mascota
;;ZOC(E Frecuencia  Porcentaje

Perro 78 29%
Gato 21 8%
Ave 15 6%
Perro y Gato 36 14%
Perro y Ave 18 %
Gato y Ave 8 3%
Todos 12 5%
Otro 4 2%
Ninguna 74 28%
Total 266 100%

Nota: La tabla presentalos tipos de mascotas que poseen las personas en la ciudad de Ocafia. Fuente:

Informacion obtenida con la aplicacién de la encuesta.

TIPO DE MASCOTA

29%

Figura 4. Tipo de mascota.



46

Para proyectar el plan de negocio a la viabilidad y a la factibilidad es necesario conocer
los tipos de mascotas posibles a recibir de los servicios de cremacion. Partiendo de los datos
obtenidos, se evidencia que el 29% de los encuestados tienen perros y el 8% gatos, sin
embargo, es clave mencionar, que muchas personas (14%) cuentan con ambas especies, por
otro lado, el 6% de la poblacion encuestada cuenta con solo aves, pero un 7% posee perro y
ave y el 3% gato y ave, finalmente, el 5% confirma contar con todas las especies y el 28% no

tiene ninguna especie.

Los resultados que fueron expuestos anteriormente son claves a la hora de poner en
marcha la empresa, ya que a través de estos es posible evaluar la demanda potencial, pues
como se puede observar en la grafica, y con base en los resultados el tipo de mascota que mas
se atenderia en el horno crematorio serian en su gran mayoria perros, siendo esto una gran

ventaja para la organizacion.

Tabla 4
Cantidad de mascotas
Cantidad de mascotas Frecuencia  Porcentaje

Solo unamascota 78 29%
Dos mascotas 57 21%
Tres mascotas 21 8%
Cuatro mascotas 17 6%
Mas de cuatro mascotas 19 7%
Ninguno 74 28%
Total 266 100%

Nota: La tabla contiene informacion sobre la cantidad de mascotas que poseen las personas que fueron objeto de

estudio. Fuente: Informacién obtenidacon la aplicacion de la encuesta.
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CANTIDAD DE MASCOTAS

29%
'11 21% 28%
8%
a5 2
-8
Solo una o TT—
mascota Tres T ———— |
mascotas Cuatro L T—
mascotas Mas de .
mascotas cuatro Ninguno
mascotas

Figura 5. Cantidad de mascotas.

Segln los datos arrojados por la encuesta, se puede observar que el 29% de los
ocafieros duefios de mascotas, mantienen una sola, pues expresan que tener muchas es

complejo y generalmente termman descuidandolas.

Por otra parte, un 28% mencionan no tener mascotas, pues no son amantes de las
mismas y a su vez comentan no tener disponibilidad para estar al pendiente de ellas. Un 21%
dicen tener dos mascotas, ya que les gusta mantener parejas. Por otro lado, con ponderaciones
mas bajas, un 8% exponen tener tres mascotas considerando que son de compaiia, otro 7%
indican tener mas de cuatros mascotas, los mismos expresan ser amantes a los animales y es
de fascinacion para ellos ver su hogar rodeado de mascotas, finalmente, un 6% comentan

tener cuatro mascotas por cuestiones de seguridad.

Con base en los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta, se evidencia una
vez mas que si hay un mercado potencial para el horno crematorio de mascotas, pues en un

29% de los hogares que fueron objeto de estudio se cuenta por lo menos con una mascota



48

como compaiia, siendo esto otro punto a favor para la empresa, ya que indica que el negocio

si es viable.
Tabla 5
Empresas de cremacion de mascotas
Empresas de
cremacion de mascotas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 266 100%
Total 266 100%

Nota: La tabla presenta informacion sobre las personas que conocen empresas dedicadas a la cremacion de

mascotas en Ocafia. Fuente: Informacién obtenida con la aplicacion de la encuesta.

EMPRESAS DE CREMACION DE MASCOTAS

100%

Figura 6. Existencia de empresas de cremacion.

La existencia de empresas dedicadas a la cremacion de mascotas en la ciudad de Ocafia,
es muy importante, ya que estas ayudan de cierta manera a reducir la contaminacion
ambiental que hay en la actualidad, ademas, de ofrecer a las personas que posean una
mascota la posibilidad de conservarlas aun después de su muerte. De esta manera, tras haber

aplicado la encuesta a la poblacion objetivo, se halla que en la cuidad se carece de empresas
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dedicadas a ofrecer este tipo de servicios, pues el 100% de los encuestados expresan no

conocer ningiin lugar que brinde este servicio.

De esta manera, que el crear la empresa de cremacion de mascotas en la ciudad de
Ocana, es viable, ya que no solo serfa el unico lugar con este tipo de servicios, sino también
que seria un sitio por medio del cual las personas duefias de estas mascotas tienen la
posibilidad de permanecer con estos después de su muerte y contribuir a su vez con el

ambiente.

Tabla 6
Lugar destinado para enterrar una mascota

Lugar destinado para

enterrar una mascota Frecuencia  Porcentaje
El jardin de la casa 76 29%
La basura 21 8%
El solar 102 38%
Terreno deshabitado 42 16%
Bosque 25 9%
Total 266 100%

Nota: La tabla presenta informaciéon sobre los lugares destinados para enterrar una mascota en caso de fallecer.

Fuente: Informacién obtenida con la aplicacién de la encuesta.
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LUGAR DESTINADO PARA ENTERRAR UNA

MASCOTA
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Figura 7. Lugar destinado para enterrar una mascota.

Conforme a los datos obtenidos por la encuesta, se observa que un 38% de las personas
usa su patio o solar como lugar para sepultar a su mascota, seguidamente un 29% menciona
preferir el jardin de su casa, pues para ellos les resulta un lugar facil de recordar a su
animalito, por otro lado, un 16% indican socavar en terrenos deshabitados para enterrarlos
alli y no causar problemas, otro 9% expresan que un lugar destinado para el fallecimiento de
su mascota son los bosques pues son lugares poco habitados, y finalmente, un 8% deciden
arrojar a sus mascotas ya fallecidas a la basura, sin tener en cuenta el problema ambiental que

pueden causar.

En tal sentido, hay que decir que el hecho de que la mayoria de las personas entierren a
sus mascotas en el solar de su casa, es porque desean seguir permaneciendo de alguna manera
con ellos, lo cual indica que el servicio que se pretende ofertar en la empresa, sera altamente
demandado ya que se le brinda a los duefios la oportunidad de permanecer con estos el resto

de su vida.
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Tabla 7
Importancia de un horno crematorio para mascotas

Importancia de un horno

crematorio para mascotas Frecuencia Porcentaje
Si 191 72%
No 64 24%
NS/NR 11 4%
Total 266 100%

Nota: La tabla contiene informaciéon sobre la importancia que tiene para los encuestados la existencia de un

hormo crematorio para mascotas en Ocafia. Fuente: Informacion obtenida con la aplicacion de la encuesta.

IMPORTANCIA DE UN HORNO CREMATORIO
PARA MASCOTAS

2%

No e
NS/NR

Figura 8. Importancia de un horno crematorio para mascotas.

De acuerdo a la nformacidon suministrada por el instrumento de recoleccion de datos,
se evidencia, que para la mayoria de las personas (72%) duefias de mascotas, es necesario €
importante la existencia de un horno crematorio en el municipio de Ocafia, pues facilitaria la

sepultura de sus animalitos y a su vez ayudaria a la conservacion del medio ambiente.

Por otra parte, un 24% expresa que no es necesario € inclusive no estan de acuerdo con
el proceso de cremacion para cualquier tipo de mascotas, por tltimo, un 4% se muestra
inseguro de dar una respuesta, por desconocimiento o inseguridad. Sin embargo, el hecho de

que mas del 70% de los hogares encuestados hayan considerado importante la creacion de
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una empresa para la cremacion de mascotas en la ciudad es muy importante, ya que esto
indica que mas de la mitad de la poblacion Ocafiera apoyaria la iniciativa de negocio, donde
ademas de contribuir con el medio ambiente, se brinda la posibilidad de permanecer con sus

mascotas aun después de su fallecimiento.

Tabla 8
Disposicion para utilizar el servicio
Disposicion para utilizar

el servicio Frecuencia  Porcentaje
Si 175 66%
No 89 33%
NS/NR 2 1%
Total 266 100%

Nota: La tabla presenta informacion sobre la disposicion que tiene la poblacion encuestada de utilizar los

servicios del horno crematorio. Fuente: Informacion obtenida con la aplicacion de la encuesta.

DISPOSICION PARA UTILIZAR EL SERVICIO

66%

Figura 9. Disposicion para utilizar el servicio.

Luego de haber aplicado el instrumento de recoleccion de informacion a la poblacion

objeto de estudio, con el fin de poder determinar sila ciudadania estd dispuesta a utilizar los
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servicios que pretende ofrecer el horno crematorio para mascotas, como se puede apreciar en
la grafica, mas de la mitad de los encuestados (66%), se halla en plena disposicion de requerir
los servicios en caso de llegar a necesitarlos, pues opinan que el cremar a su mascota en caso
de que fallezca es una forma de poder seguir estando a su lado aun después de su muerte,

ademas de contribuir con el cuidado del medio ambiente; lo cual, es algo muy favorable para

la empresa.

Mientras tanto, un 33% de los encuestados expresan que no utilizarian los servicios de
cremacion de mascotas que se pretende ofertar en la empresa, por su parte, 1% dice que no

sabe si los utilizara.

Tabla 9
Que buscaria en caso de fallecer una mascota

Que huscaria en caso de fallecer una

mascota Frecuencia  Porcentaje
Tranquilidad 139 52%
Comodidad 24 9%
Seguridad 52 20%
Compafierismo 43 16%
NS/NR 8 3%
Total 266 100%

Nota: La tabla presenta informacion sobre lo que buscarian las personas encuestadas en caso del fallecimiento

de una mascota. Fuente: Informacién obtenidacon la aplicacion de la encuesta.
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Figura 10. Que buscaria en caso de fallecer una mascota.

Es importante superar las expectativas de los clientes, por consiguiente, se logra
conocer la percepcion que tienen los mismos con relacion a los servicios que esperan con la
ejecucion del plan de negocio, frente a ello, se obtiene que el 52% busca ante un
fallecimiento de mascota, tranquilidad, el 20% considera tener seguridad a través de una
empresa que se encargue de todo los procesos exequiales, un 24% comodidad dejando de
lado la preocupacion por la sepultura y el 16% opina que el compafierismo o la compania de
alguien, es un valor agregado que se debe prestar durante el servicio, pues resulta valioso
contar con el apoyo de muchas personas al momento de despedir una mascota. Finalmente,

el 3% no responde-no sabe, qué servicios podrian recibir durante dichas situaciones.

Respecto a lo anterior, hay que decir que estos son puntos a favor para la empresa, ya
que se pretende contar con un personal comprometido por lo que hace, ademas que ante todo
el cliente es considerado como uno de los factores mas importante dentro de la organizacion,
en la cual, se puede hallar esa tranquilidad que tanto desean los amo de estas mascotas en

€S0S momentos.
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Tabla 10
Disposicion para guardar las cenizas

Disposicion para guardar

las cenizas Frecuencia Porcentaje
Si 121 45%
No 142 53%
NS/NR 3 1%
Total 266 100%

Nota: La tabla presenta informacion sobre la disposicion que tienen las personas para guardar las cenizas de su

mascota en caso de fallecer. Fuente: Informacion obtenida conla aplicacion de la encuesta.

DISPOSICION PARA GUARDAR LAS CENIZAS

53%

Figura 11. Disposicion para guardar las cenizas.

Afios atras prevalecia fuertemente la costumbre de guardar las cenizas de quienes han
fallecido, debido a los temas culturales o religiosos, frente a lo anterior, se obtuvo que el 53%
considera no ser de agrado guardar dichas cenizas mas sobre una mascota por miedo o porque
es preferible enterrarla y el 45% plantea que es interesante puesto que se conserva la
presencia de la especie y sobre todo, recordarlo pues en el tiempo, llena espacios en una

persona o en una familia. Fmalmente, el 1% No sabe y/o No responde.
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Mientras tanto, es de anotar que el hecho de que para la mayoria de las personas no sea
de agrado el guardar las cenizas de sus mascotas, no les impide que utilicen los servicios que
pretende ofrecer la empresa, pues este es un medio a través del cual pueden contribuir con el
medio ambiente, siendo esto a su vez favorable para la organizacion, ya que esta se crea

también como una estrategia de responsabilidad social

Tabla 11
Valor dispuesto a pagar por el servicio

Valor dispuesto a pagar por

el servicio Frecuencia Porcentaje
De $100.000 a $150.000 172 65%
De $ 150.000 a $ 200.000 68 26%
De $ 200.000 a $ 250.000 9 3%
De $ 250.000 a $ 300.000 5 2%
NS/NR 12 5%
Total 266 100%

Nota: La tabla presenta los diferentes precios que estarian los encuestadosa pagar por el servicio. Fuente:

Informacioén obtenida con la aplicacion de la encuesta.

VALOR DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO

65%
' 26%
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Figura 12. Valor dispuesto a pagar por el servicio.
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Como se puede apreciar en la figura, mas de la mitad de los encuestados (65%), esta
dispuesto a pagar por el servicio que pretende ofrecer el horno crematorio para mascotas un
valor no superior a los $100.000 y $150.000, con lo que se deduce que si la empresa pone un

precio superior a estos seria complicado que estos sean altamente demandados.

Mientras tanto, para el 26% de la poblacion objeto de estudio, expresan que ellos si
estarian dispuestos a cancelar un valor entre los $150.000 y los $200.000, pues atribuyen que
el brindar un servicio de calidad y donde ademas se brinde seguridad y confianza es algo muy
satisfactorios para ello, pues a adicional a eso, reconocen que es un sitio donde tendran la
oportunidad de decirle adids por ultima vez a ese animalito que tanto cariio y amor les brindo

en vida.

Sin embargo, es preocupante que haya un 5% de los encuestados que no sepa o no
responda, que precio estaria dispuesto a cancelar por los servicios que pretende ofrecer el
horno crematorio para mascotas, ya que esto hace que sea mas complicado poder determinar
los costos del servicio. Por su parte, el 3% de los encuestados opinan que estan en disposicion
para pagar un valor entre los $200.000 y los $250.000, y en una proporcion mas baja (2%),

dice que estarian dispuestos a cancelar un valor de los $250.000 a los $300.000.

De esta manera, con los resultados obtenidos es posible determinar el precio de los
servicios que pretende ofrecer el horno crematorio para mascotas, pues para este caso no
deben estar mas de los $150.000, para que las personas puedan adquirirlos; mientras tanto
aun asi el negocio sigue siendo rentable y factible pues son individuos que ademas de contar
por lo menos con una mascota y conciencia ambiental que son dos aspectos en los que se

basa la organizacion.



Tabla 12
Ubicacion de la empresa
Ubicacién de la empresa Frecuencia Porcentaje

Via Aguas Claras 89 33%
Via venadillo 53 20%
Via Pueblo Nuevo 23 9%
Ciudadela Deportiva 67 25%
Otro 25 9%
NS/NR 9 3%
Total 266 100%
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Nota: La tabla presenta informacion sobre el lugar donde la poblacion objeto de estudio prefiere esteubicadala

empresa. Fuente: Informacion obtenida con la aplicacion de la encuesta.
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Figura 13. Ubicacion de la empresa.

La localizacién es importante conocerla, puesto que a la hora de poner en marcha la
idea de negocio se debe pensar en la satisfaccion del cliente sin dejar de lado los temas de

responsabilidad social y ambiental, mas cuando el proposito de dicho proyecto es tener

estrategia integral que pueda contrarrestar los impactos negativos en la sociedad, por ello, se

obtiene que el 33% opina que la empresa estaria bien ubicada via Aguas Claras, el 25%
argumenta que por via a la Circunvalar cerca al barrio ciudadela deportiva, por ser mas

central, por otra parte, el 20% expuso que via a venadillo ya que dicho sector no esta tan
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alejado de la zona urbana y la ruta es muy campestre, otras personas argumentan que sea mas
central (9%) y el 3% no responde y no sabe donde resulta ser un punto estratégico la

funcionabilidad del horno.

Teniendo en cuenta lo anterior, el hecho de que la mayor parte de la poblacién objeto
estudio haya expresado que el mejor lugar para que este ubicada la empresa sea en la via
Aguas Claras, es una gran ventaja, ya que se cuenta con el lugar disponible para puesta en

marcha de la empresa en dicho lugar.

4.1.2. Estudio de mercados.

4.1.2.1. Analisis del sector. En un mercado tan globalizado y con multiples necesidades
a consecuencia de las nuevas tendencias, existe una busqueda constante de los servicios y
productos que puedan satisfacer al cliente y llenar las expectativas presentes.

De esta manera, hay que decir que en la mayoria de los hogares se cuenta con una
mascota ya que estas brindan compafifa y carifio a sus amos, sin embargo, como todo ciclo en
la vida de los seres vivos tiene su fin ya sea que este se dé de forma natural o por
circunstancias ajenas, generandose asi otras necesidades, razon por la cual, buscando
satisfacerlas, se han creado un gran numero de clinicas vetermarias, sitos de recreacion y
demas que ayudan a los duefios de las mascotas a suplir las necesidades que se presentan

contnuamente en torno a estos animalitos.

Es asi, que en el municipio de Ocafia se ha detectado la necesidad que tiene aquellas
personas duefias de mascotas, en que exista un lugar que ofrezca un servicio para el momento

del fallecimiento de estos animales, ya que se han convertido en otro integrante de la familia
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y como tal merecen ser tratados incluso después de su muerte, y donde ademas se contribuya

con el cuidado del medio ambiente de una manera responsable.

4.1.2.2. Analisis del mercado. Hoy en dia se ha venido incrementando la poblacion en
la ciudad de Ocana y junto a ella las necesidades que dia a dia son mas dificiles de suplirlas
en su totalidad, debido a que no se hallan lugares suficientes y adecuados para brindarle a la

comunidad un buen servicio.

Razon por la cual, con la elaboracion de este proyecto se busca ayudar a la comunidad,
sobre todo a aquellos hogares donde poseen una mascota y que esta haya muerto, pues se ha
podido observar que en la ciudad hay un gran nimero de personas que cuentan con una
mascota como compafiero y en el momento de su fallecimiento no encuentran qué hacer con

ellos.

Asi mismo, existen muchas personas que desean seguir conservando sus mascotas aun
después de su fallecimiento; por lo que existe una gran problematica entorno a ello, ya que en

el municipio de Ocafia no hay un lugar que ofrezca servicios de esta indole.

4.2.2.3. Analisis del cliente. En primera instancia, se debe hacer claridad que los
clientes son todas aquellas personas que posean una mascota, y que desean satisfacer esta
necesidad pero que no pueden suplirla debido a que no existe un lugar que ademas de
contribuir con el medio ambiente les permita permanecer siempre con su animalito mas

amado.
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De igual manera, teniendo en cuenta que el poder adquisitivo de las personas de la
ciudad es reducido y como consecuencia existen amos que no pueden hacer lo que desean

con su mascota después de su muerte.

Por este motivo, con el fin de poder ampliar el nimero de clientes y de igual forma
brindar oportunidad a los amos para que puedan acceder al servicio, se proyecta crear
sucursales si es posible en los municipios vecmnos, de manera que ellos también satisfagan su
necesidad; por tanto, debido que este es un servicio que se ofrece en todas las épocas del afio,
es acogido por todos los clientes positivamente, ya que a diario se generan necesidades de

este tipo que deben ser atendidas.

4.2.2.4. Analisis de la competencia. Ocafia es una ciudad que cuenta con algunos sitios
0 lugares que brindan atencion y cuidado a las mascotas como lo son las veterinarias, entre
las cuales podemos identificar las siguientes:

* La clinica veterinaria Ocana

* La veterinaria San Agustin

* La veterinaria Pet Shop

* La veterinaria Hacaritama

e Fundacion Huellas de la Calle

Los cuales por su trayectoria y reconocimiento en el mercado hacen que los clientes se
sientan un poco apaticos al servicio que se pretende brindar; sin embargo, la empresa cuenta
con una ventaja y es que en los lugares que fueron mencionados previamente no se tiene el

servicio de cremacion para las mascotas.
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Mientras tanto, este sigue siendo un mercado competitivo, puesto que las empresas que
ya existen estdn legalmente constituidas y han permanecido por mucho tiempo al servicio del
publico, por la confianza y compromiso con las mascotas. En consecuencia, todas estas
variables que existen en el mercado ocasionan que el ingreso de un nuevo competidor, haga
que estas empresas actlien agresivamente en cuanto a la prestacion y mejoramiento de los

servicios que ofrecen al publico.

4.2.2.5. Anadlisis de oferta y demanda. Con la aplicacion del instrumento de recoleccion
de la mformacion empleado (encuesta), se hallo que el servicio que pretende ofrecer la
empresa, cuenta con una gran demanda potencial pues mas de la mitad (66%) de la poblacion
esta dispuesta a utilizar los servicios, ya que son personas que cuentan con mascotas, y hay
quienes las consideran como un integrante mas de la familia, y por tal razon, deben ser
tratadas como tal inclusive en su muerte. Otro de los puntos a favor que tiene el horno
crematorio de mascotas, es que un 47% de las familias ocafieras tienen un nivel de
responsabilidad medio, lo cual, es algo favorable para la organizacién, ya que esto indica que
sera un servicio altamente demandado, no solo por el hecho de que tienen la posibilidad de
seguir con su animalito, smno también porque de alguna manera estdn ayudando con el medio

ambiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, el horno crematorio de mascotas es una empresa que
puede llegar a alcanzar un amplio reconocimiento en el mercado, pues como se pudo
observar luego de la aplicacion de la encuesta, son muchas las personas que estdn de acuerdo
con que en la ciudad de Ocana exista un lugar que brinde este tipo de servicios, que ademas
de permitir que puedan de alguna forma seguir con su mascota aun después de su muerte,

contribuye en el cuidado del medio ambiente.
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4.2.2.6. Estrategia de mercadeo. En el HORNO CREMATORIO PARA MASCOTAS,
se ofrecerd un servicio especializado, buscando siempre la satisfaccion del cliente a través de
la calidad al contar equipos de alta tecnologia, personal idoneo y calificado para la ejecucion

de las labores, trasmitiendo siempre confianza, compromiso y compaierismo con el cliente.

Igualmente, con el &nimo de mejorar el servicio se proyecta brindar capacitacion al
personal con el objetivo de ofrecer al cliente mayor calidad y satisfaccidn; ademas, en la
medida en que avance el tiempo y cuando se estime necesario se agregaran elementos o
adicionaran servicios al existente que resulten atractivos al cliente, y de esta manera ampliar

el mercado.

4.2.2.7. Estrategia de precios. Todo servicio incurre en unos costos y gastos de puesta
en marcha, los cuales generan un valor de precio al mercado, con el cual se pretende poder
recuperar la inversidon y a su vez obtener una ganancia, por ello, se debe tener en cuenta que
los precios de venta sean atractivos para los clientes, razon por la cual, se hace necesario

estudiar la capacidad adquisitiva del cliente.

Respecto a lo anterior, y teniendo en cuenta que es una empresa nueva se utilizan
diferentes tipos de precios los cuales son estipulados temiendo en cuenta el peso de la
mascota, pues la estrategia de precios que mplementara el HORNO CREMATORIO PARA
MASCOTAS, principalmente es la del buen valor, que consiste en lograr una proporcion

equilibrada entre calidad / precio, de manera que la atencion justifique el precio del servicio.
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Asi mismo, al ir adquiriendo posicionamiento en el mercado y tras hallar un punto de
equilibrio con el cual se pueda mantener la empresa, se podran implementar nuevas formas

de pago para que mas clientes utilicen el servicio.

4.2.2.8. Estrategia de distribucion. E|l HORNO CREMATORIO PARA MASCOTAS,
estara ubicado Via Aguas Claras, el cual contard con unas amplias instalaciones buscando que

los clientes se sientan a gusto y tranquilos.

Ademas, la ubicacién de la empresa se hace pensando en tener siempre un buen
contacto con el cliente, puesto que el canal de distribucion empleado sera directo, facilitando
de esta manera la interaccion con el usuario y por ende realizar modificaciones al servicio
teniendo en cuenta sus gustos y preferencias, y asi mismo generar confianza y garantizar
calidad en la atencion. Respecto a lo mencionado anteriormente, como estrategia de

penetracion se fijard un precio de lanzamiento que resulte atractivo a la comunidad.

4.2.2.9. Ubicacion. El HORNO CREMATORIO PARA MASCOTAS, estara ubicado
Via Aguas Claras el cual se puede considerar como un punto estratégico para la prestacion
del servicio, pues dispone con el espacio suficiente para ofrecer un servicio de excelente

calidad donde el cliente se sienta comodo y seguro.

4.2.2.10. Canal de distribucion. El canal de distribucién que empleara el HORNO
CREMATORIO PARA MASCOTAS, es el directo, ya que este vincula a la empresa con el
mercado sin la necesidad de tener ningin mntermediario, el cual se determina considerando
las ventajas de obtener un mayor control de la actividad y de la atencion al cliente,
permitiendo asi detectar posibles inconformidades por parte de estos, y a su vez realizar

mejoras para satisfacerlos.
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4.2.2.11. Estrategia de comunicacion. Dentro de todas las consideraciones que se
deben tener presente como empresa, estd la forma en como se va a establecer comunicacion
con el mercado objetivo y de manera que se puedan dar a conocer los servicios, en otras
palabras la implementacion de estrategias de publicidad. Por tal motivo, se hara uso de
medios de comunicacidn como:

e Volantes, los cuales seran repartidos entre la ciudadania para que conozca el servicio
que se ofrece.

e Anuncios en la radio, los cuales se haran a través de la emisora rumba estéreo pues es
una de las mas escuchadas en la ciudad de Ocafia.

e Anuncios televisivos, en el canal de television local TV San Jorge.

e Redes sociales, como: Facebook, Instagram y YouTube, en el que todos pueden

mgresar y conocer el portafolio.

4.2 Presentar un estudio técnico y administrativo por medio de los cuales se determine
tanto la estructura organizacional de la empresa, como el proceso de produccion del

servicio

4.2.1. Estudio técnico.

Ficha técnica. El servicio que desea ofrecer el horno crematorio para mascotas, se
hace al detectar la inexistencia de un sitio de cremacion de mascotas en la cuidad de Ocafa, y
la necesidad de brindar al cliente la oportunidad dar a su mascota, un adiés digno como

miembro de la familia que es.

Beneficios del servicio. El horno crematorio para mascotas, beneficiara no solo a los
duefios de mascotas, sino que ademds contribuird en la proteccion y cuidado del medio

ambiente. En tal medida, para la prestacion del servicio se contara con equipos técnicos y
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humanos de calidad para obtener un mayor rendimiento en el desarrollo de las actividades,

generando satisfaccion en cada uno de los clientes.

Ademas, se contara con los elementos necesarios para la cremacion, como lo son el

horno, los quimicos, cajas, entre otros.

Estado de desarrollo. Actualmente, se ha venido trabajando sobre el portafolio de
servicios que se ofertard los cuales seran supervisados por el personal idoneo y responsable.
En tal medida se ha optado por ofrecer al cliente dentro del portafolio, dos tipos de paquetes
de servicios, como lo son:

e Cremacion individual: el cual consiste en cremar solamente una mascota, ademas de
ello se entrega urna con las cenizas, fotografia, mensaje de la mascota a su respectivo
duefio.

e Cremacion colectiva: el cual consiste en realizar la cremacién de manera conjunta,

por tal razén, se hace entrega de una urna simbdlica al duefio de la mascota y una

fotografia con mensaje.
Proceso de produccion del servicio.

Operacion, realizada por la secretaria al atender al cliente.
-_—
Demora, en el registro de los datos de la mascota.
__

" Almacenamiento de la informacion antes registrada.



Transporte de la informacion, por parte de la secretaria

al operario del horno.

Inspeccion de la informacion por parte de operario del horno.

|
7
_

|

u Inspeccion y revision del canino por el vetermnario.

Demora, en el proceso de inspeccion y revision.

Operacion, en la prestacion del servicio al cliente.

Demora, en la ejecucion de la cremacion.

Transporte, de las cenizas para realizar la entrega al duefio.

Operacion, al realizar la entrega de las cenizas al cliente.
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Logo de la empresa.
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Figura 14. Logo. Fuente: Elaboracién propia de las autoras del proyecto.

Distribucion en planta.
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Figura 15. Distribucion en planta. Fuente: Elaboracion propia de las autoras del

proyecto.

Descripcion del proceso de servicio. Para la prestacion del servicio se pueden
identificar dos fases. La primera se basa en obtencién y almacenamiento de los datos de la

mascota y la siguiente en la prestacion y cumplimiento del servicio.
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Tabla 13
Proceso del servicio
Paso Descripcion Responsable Tiempo/Minutos
1 Atencion al Cliente Secretaria 6
2 Almacenamiento de la informacion Secretaria 4
3 Revision de informacion Operario de 3
horno
4 Cremacion de la mascota individual Operario de > Hora
horno
5 Cremaciéon de mascotas de forma Operario de 4 horas 1/2
colectiva (3 maximo) horno

Fin del Proceso

5 Horas
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los elementos de trabajo requeridos para prestar un servicio de buena calidad; entre los
cuales se encuentran el equipo de cremacion, de oficina, y el personal capacitado para el
desempeinio de cada una de las actividades en cuestion, pues el buen funcionamiento y calidad

del servicio depende de su optima utilizacion.

4.2.2. Estudio administrativo.
Mision: Ofreceremos servicios de cremacion para mascotas en el municipio de Ocafia,
de una manera eficiente, con calidad y responsabilidad, contribuyendo con la salud publica y

el medio ambiente.

Vision: Para el 2022 seremos empresa lider en prestacion de servicios de cremacion
para mascotas en toda la provincia de Ocafia, contando con excelente atencion y calidad,

generando una mayor satisfaccion al cliente.

Valores corporativos.

v Actuando con responsabilidad en cada una de las actividades en pro de la satisfaccion
del cliente.

v Comprendiendo al cliente, a hora de prestar un buen servicio, reflejando acciones
eficaces, satisfaciendo las necesidades sus necesidades.

v Trabajando en equipo, para poder tener un mejor desempefio y prestacion del servicio,
al existir una buena comunicacion entre el personal que labora.

v Respetando y tratando de manera cordial a los clientes.

v Actuando de forma honesta y correcta con la empresa y con los clientes.
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Organigrama de la empresa.
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Figura 17. Organigrama de la empresa. Fuente: Elaboracion propia de las autoras

del proyecto.

Descripcion y perfil de cargos.

Tabla 14
Manual de funciones gerente

HORNO CREMATORIO PARA MASCOTAS - DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Gerente DIVISION: Administrativa
SECCION: Oficina SUPERVISA : Todo el personal
FUNCION PRINCIPAL: Planear, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las diferentes actividades; buscando
optimizar y maximizar los recursos de la empresa alcanzando los objetivos comunes.
DETALLE DE FUNCIONES: *Liderar y velar por el cumplimiento de la vision, mision, los principios y valores
de la empresa. * Realizar con eficiencia, eficacia y efectividad en la ejecucion de las actividades de administrar,
dirigir, organizar planear y controlar la empresa. * Cumplir y hacer cumplir las politicas, objetivos, normas y
procedimientos vigentes en la empresa. * Atencion al cliente. * Manejar con responsabilidad y confiabilidad los
ingresos economicos generados en las actividades de la empresa. * Revisar los informes generados por las
actividades de la empresa. * Seleccionar el recurso humano que se requiere para las actividades de la empresa.
ESPECIFICACIONES DEL CARGO
HABILIDAD
EDUCACION: Profesional en gestion empresarial.
EXPERIENCIA: Minimo un afio en cargos similares.
HABILIDADA MENTAL: Capacidad dedecisiéon y organizacién, honestidad, liderazgo, y relaciones sociales.
HABILIDAD MANUAL: Normal.
RESPONSABILIDAD
SUPERVISION: Se encarga de supervisarlas actividades querealizan los empleados de la empresa.
ESFUERZO
MENTAL: En sujornada requiere concentracion plena para planear, disefiar, administrar y controlar.
FISICO: Mantener unamisma posturapor largo tiempo y visualizacion dela pantalla.
CONDICIONES DETRABAJO
MEDIO AMBIENTE: Normal RIESGOS: Ninguno
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Nota: La tabla presenta informacion sobre las funciones a desempefiar por parte del gerente en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia dela autoras del proyecto.

Tabla 15
Manual de funciones secretaria

HORNO CREMATORIO PARA MASCOTAS - DESCRIPCIONDE FUNCIONES

NONBRE DEL CARGO: Secretaria DIVISION: Administrativa
SECCION: Oficina SUPERVISA : Ninguno
FUNCION PRINCIPAL: Atencion a clientes y llevar la contabilidad de la empresa.
DETALLE DE FUNCIONES: * Cumplir con eficiencia, eficacia y efectividad en la ejecucion de las actividades
en que se encuentra comprometida. ¥ Cumplir las politicas, normas y procedimientos vigentes en la empresa. *
Relacionar y desarrollar la contabilidad de la empresa. * Alimentar datos del sistema de la empresa. * Atender
amablemente al cliente e informarlo en lo que desee. * Entregar la publicidad de la empresa al cliente que lo
requiera. * Responder por los activos que tiene a su disposicion. * Manejar con responsabilidad y confiabilidad
los recursos econdmicos que pueda llegar a manejar en la prestacion del servicio. * Responsabilidad del manejo
de la caja menor de la empresa.
ESPECIFICACIONES DEL CARGO
HABILIDAD
EDUCACION: Tecnéloga en contabilidad financiera y/o estudios en contaduria, conocimientos en informética.
EXPERIENCIA: Minimo dos afios en cargos similares.
HABILIDADA MENTAL: Concentracion, conocimientos y memoria.
HABILIDAD MANUAL: Digitar con habilidad y precision, redaccion en forma correcta.
RESPONSABILIDAD
SUPERVISION: Se encarga de entregar informes al gerente sobre el estado de la empresa.
MANEJO DE VALORES: Utilizacién de caja menor para los gastos internos de la empresa, debe adjuntar
soportes.
ESFUERZO
MENTAL: Concentracidon, memoria
FISICO: Mantener unamisma posturapor largo tiempo y visualizacion dela pantalla.
CONDICONES DE TRABAJO
MEDIO AMBIENTE: Alexpuesto porla empresa RIESGOS: Ninguno

Nota: La tabla presenta informacion sobre las funciones a desempefiar por parte de la secretaria en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia dela autoras del proyecto.
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Manual de funciones contador
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HORNO CREMATORIO PARA MASCOTAS - DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Contador DIVISION: Externa, autsourcing
SECCION: Oficina SUPERVISA : Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Asesorar, revisar y supervisar la contabilidad de la empresa y los deméis estados

financieros.
DETALLE DE FUNCIONES: * Contribuir con eficacia, eficiencia y en la ejecucion de las actividades

de

asesorar y verificar la contabilidad realizada la empresa. * Cumplir las politicas, reglamentos, normas y
procedimientos vigentes en la empresa. * Avalar y aprobar por firma la contabilidad de la empresa, pago de
impuestos y demas obligaciones de ley. ¥ Asesorar a la secretaria sobre la contabilidad de la empresa. *

Asesorar a la empresa en general sobre cualquier aspecto contable, fiscal y/o tributario.
ESPECIFICACIONES DEL CARGO
HABILIDAD
EDUCACION: Profesional en contaduria publica y manejo de software contable.
EXPERIENCIA: Minimo dos afios
HABILIDAD MENTAL: Rapidez y habilidad mental en el manejo del lenguaje técnico contable y de los
indicadores matematicos.
HABILIDAD MANUAL: Destreza para la realizacion de actividades contables
RESPONSABILIDAD
SUPERVISION: Sobre las actividades que realiza.
POR CONTACTOS: Con la informacién que la empresa le suministre.
ESFUERZO
FISICO: Mantener unamisma postura por un tiempo prolongado y visualizacién de la pantalla.
CONDICIONES DE TRABAJO
MEDIO AMBIENTE: El expuesto en la empresa.
RIESGOS: Ninguno.

Nota: La tabla presenta informacién sobre las funciones a desempefiar por parte del contador en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia dela autoras del proyecto.
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Tabla 17
Manual de funciones operario de maquinas

HORNO CREMATORIO PARA MASCOTAS - DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Operador de miaquinas ~ DIVISION: Operaciones
SECCION: Operativa SUPERVISA : Ninguno
FUNCION PRINCIPAL: Realizacién de actividades relacionadas con la cremacion de las mascotas.
DETALLE DE FUNCIONES: * Cumplimento de la visién, misién y los principios y valores de la empresa. *
Contribuir con eficacia, eficiencia y en la ejecucion de las actividades * Cumplir las politicas, reglamentos,
normas y procedimientos vigentes en la empresa. * Pesar la mascota antes de ser cremada. *Mantener en buen
estado las maquinas.
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

HABILIDAD
EDUCACION: Educacion profesional
EXPERIENCIA: Tres aflos en cargos similares a la cremacion.
HABILIDAD MANUAL: Rapidez, agilidad, buen estado fisico y manejo de maquinas.

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: Sobre las actividades que realiza.
POR CONTACTOS: Con la informacion que la empresa le suministre.

ESFUERZO
FISICO: El cargo exige un esfuerzo fisico de estarparado constantemente y requiere de un grado de precision
manual y visual alto.

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: El cargo se ubica en unsitio cerrado, generalmente mantiene contacto con agentes
contaminantes, tales como: enfermedades, quimicos y otros.
RIESGOS: El cargo esta sometido a accidente y/o enfermedad, con una magnitud de riesgo alto.

Nota: La tabla presenta informacién sobre las funciones a desempefiar por parte del operario de maquinas en la

empresa. Fuente: Elaboracién propia de la autoras del proyecto.

Tabla 18
Manual de funciones aseadora

HORNO CREMATORIO PARA MASCOTAS
DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Aseadora DIVISION: Servicios generales
SECCION: Empresa en general SUPERVISA : Ninguno
FUNCION PRINCIPAL: Realizacion de labores de aseo para mantener la empresa limpia y ordenada.
DETALLE DE FUNCIONES: * Cumplimento de la visién, misién y los principios y valores de la empresa. *
Contribuir con eficacia, eficiencia y en la ejecuciéon de las actividades * Cumplir las politicas, reglamentos,
normas y procedimientos vigentes en la empresa.
ESPECIFICACIONES DEL CARGO
HABILIDAD
EDUCACION: Educacion basica (Noveno grado)
EXPERIENCIA: Seis meses en cargos similares
HABILIDAD MANUAL: Rapidez, agilidad, buen estado fisico y manejo delicado de las mascotas.
RESPONSABILIDAD
SUPERVISION: Sobre las actividades que realiza.
POR CONTACTOS: Con la informaciéon que la empresa le suministre.
ESFUERZO
FISICO: El cargo exige un esfuerzo fisico de estarparado constantemente y requiere de un grado de precision
manual y visual alto.
CONDICIONES DE TRABAJO
MEDIO AMBIENTE: El cargo se ubica en unsitio cerrado, generalmente mantiene contacto con agentes
contaminantes, tales como: enfermedades, quimicos y otros.
RIESGOS: El cargo estasometido a accidente y/o enfermedad, con una magnitud de riesgo moderado.
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Nota: La tabla presenta informacion sobre las funciones a desempefiar por parte de la aseadoraen la empresa.

Fuente: Elaboracion propia dela autoras del proyecto.

Tabla 19
Manual de funciones vigilante

HORNO CREMATORIO PARA MASCOTAS - DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Vigilante DIVISION: Externa, autsourcing
SECCION: Empresa en general SUPERVISA : Ninguno
FUNCION PRINCIPAL: Prestar los servicios de vigilancia y responder por los bienes muebles e inmuebles y
demas con que cuenta la empresa.
DETALLE DE FUNCIONES: *Cumplir con los turnos de trabajo. *Cuidar que las puertas y ventanas de las
instalaciones queden debidamente aseguradas cuando se retiren las personas que laboran en la empresa.
*Permanecer en el lugar de trabajo asignado. *Suministrar la informacion que le solicite y que se le haya
autorizado.
*Informar sobre cualquier anomalia que se presente en el desarrollo de sus funciones. *Responder por el
manejo adecuado del arma a su cargo. *Atender llamadas telefonicas en horas que no labore el personal
administrativo, incluyendo domingos y festivos.
*Mantener informado a su jefe inmediato sobre sus actividades e imprevistos que se presenten en su turno.
*Mantener un comportamiento productivo y eficiente. *Ejercer las demas funciones que le sean asignadas o que
estén relacionadas con su cargo.
ESPECIFICACIONES DEL CARGO
HABILIDAD
EDUCACION: Educacion basica (Noveno grado)
EXPERIENCIA: Un afio en cargos similares.
HABILIDAD MANUAL: Rapidez agilidad, buen estado fisico.
RESPONSABILIDAD
SUPERVISION: Sobre las actividades que realiza.
POR CONTACTOS: Con la informacion que la empresa le suministre.
ESFUERZO
FISICO: El cargo exige un esfuerzo fisico de estarparado constantemente y requiere de un grado de precision
manual y visual alto.
CONDICIONES DE TRABAJO
MEDIO AMBIENTE: Normal
RIESGOS: El cargo estasometido a accidente y/o enfermedad, conuna magnitud de riesgo alto.

Nota: La tabla presenta informacion sobre las funciones a desempefiar por parte del gerente en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia dela autoras del proyecto.

Reglamento interno de trabajo.

Capitulo I

Articulo 1. El presente reglamento interno de trabajo prescrito para Horno Crematorio
para Mascotas S.A.S. Con domicilio en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, a sus

disposiciones quedan sometidos tanto la empresa como todos sus trabajadores. Este
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reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo que se celebren con todos los
trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo, solo pueden ser favorables

al trabajador.

Capitulo 1I

Articulo 2. Quien aspire a tener un puesto debera presentar hoja de vida acompafiada
de los siguientes documentos: Libreta militar y cédula de ciudadania segun el caso.
Certificado de su estado de salud. Ademas, debe presentar pruebas escritas de acuerdo a su

cargo y respectiva entrevista.

Periodo de prueba.

Articulo 3. Todos los contratos de trabajo a térmmo indefinido firmados en la empresa,
tienen un periodo de prueba de sesenta (60) dias.

Articulo 4. El periodo de prueba debe ser el estipulado por escrito, y en caso contrario,
los servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo.

Articulo 5. Durante este periodo, tanto la empresa como la persona pueden tomar la
decision de terminar el contrato sin ninguna justificacidn y sin reconocer ni el preaviso, ni la

indemnizacién correspondiente.

Capitulo III.

Del horario de trabajo.

Articulo 6. La jornada ordinaria de trabajo se extendera desde las 8:00 AM a 12:00 My
2:00 PM a 6:00 PM, cada empleado laborara dentro de este horario, ocho (8) horas diarias, de

acuerdo a lo estipulado por la ley.
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Articulo 7. Quedan exceptuados del anterior horario, los trabajadores que desarrollen
actividades contindas.

Articulo 8. No habrd limitaciones de jornada para quienes desempefien cargos
directivos de confianza por mangjo.

Articulo 9. El trabajador diurno es el comprendido entre las ocho (8) a doce (12) de la
mafana y entre las dos (2) y seis (6) de la tarde.

Articulo 10. El trabajo suplementario o de horas extras es el que excede la jornada

ordinaria y en todo caso el que excede lo maximo legal, solo se trabajara ocho horas diarias.

Capitulo IV.

Dias de trabajo legalmente obligatorios.

Articulo 11. Serdn de descanso obligatorio remunerado los domingos y dias de fiesta
que sean reconocidos como tales en la legislacion laboral, a la vez los empleados estan en la
obligacién de laborar 48 horas semanales, segin el Codigo Sustantivo de Trabajo.

Articulo 12. El horno crematorio para mascotas, solo remunerara el descanso
dommical a trabajadores que hayan prestado sus servicios en todos los dias laborales y que si

han faltado lo hayan hecho por justa causa.

Estatutos de la empresa.

Capitulo I

Disposiciones generales.

Articulo 1. Forma.- La empresa que por este documento se constituye es una sociedad
por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que tendra por nombre Horno Crematorio

para Mascotas SAS, regida por las clausulas contenidas en estos estatutos.
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En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacion estard siempre seguida de las palabras: “sociedad por acciones simplificada” o
de las miciales “SAS”.

Articulo 2. Objeto social.- La sociedad tendra como objeto principal la Prestacion de
servicios de cremacion de mascotas dirigida a aquellas personas propietarias de una mascota
en la cuidad de Ocana. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad civil, comercial

licita tanto en Colombia como en el extranjero.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera
actividades similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el

comercio o la industria de la sociedad.

Articulo 3. Domicilio.- El domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de Ocana
Norte de Santander, y su direccion para notificaciones judiciales serd Bodega de cremacion
Via Aguas Claras, la sociedad podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros

lugares del pais o del exterior, por disposicion de los socios.

Capitulo 1I

Reglas sobre capital y acciones.

Articulo 5. Capital Autorizado.- El capital autorizado de la sociedad es de $12.000.000
dividido en partes iguales acciones ordmnarias de valor nominal de (Inicluir valor) cada una.

Articulo 6. Capital Suscrito.- El capital suscrito micial de la sociedad es de (Incluir
Valor), dividido en (Incluir Ntimero) acciones ordinarias de valor nominal de (Incluir Valor)

cada una.
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Articulo 7. Capital Pagado.- El capital pagado de la sociedad es de (Incluir Valor),
dividido en (Incluir Numero) acciones ordinarias de valor nommal de (Incluir Valor) cada

una.

Paragrafo. Forma y Términos en que se pagara el capital.- El monto de capital suscrito
se pagara, en dinero efectivo, dentro de los 24 meses siguientes a la fecha de la inscripcién en

el registro mercantil del presente documento.

Articulo 8. Derechos que confieren las acciones.- En el momento de la constitucion de
la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de acciones

ordinarias. A cada accion le corresponde un voto de cada socio.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les seran
transferidos a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo. La
propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones colectivas de

los socios.

Articulo 9. Naturaleza de las acciones.- Las acciones seran nominativas y deberan ser
mscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras que subsista el derecho
de preferencia y las demas restricciones para su enajenacion, las acciones no podran

negociarse sino con arreglo a lo previsto sobre el particular en los presentes estatutos.

Articulo 10. Aumento del capital suscrito.- El capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la

ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constitucion podran ser emitidas



mediante decision del representante legal, quien aprobara el reglamento respectivo y

formulard la oferta en los términos que se prevean reglamento.

Firmas de los accionistas.
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4.3 Realizar un estudio financiero y economico que permita determinar la viabilidad y

factibilidad del plan de negocios

4.3.1. Apropiaciones de ndmina (secretaria y operario de horno).

Tabla 20
Apropiaciones de nomina

Salario minimo mensual legal vigente

auxilio de transporte
Subtotal

Cesantias

Prima de servicios
Intereses sobre cesantias
Vacaciones

Subtotal Prestaciones Sociales

Aporte salud

Aporte pensién

ARL

Sena

ICBF

Subsidio Familiar

Total aportes parafiscales
Total Costo de Personal

8,33%
8,33%
0,01%
4,17%

20,84%

0,08%
0,04%
0,52%
0,02%
0,03%
0,04%

$ 737.717

$ 83.140
$820.857
$ 61.451
$61.451
$7.377

$ 30.762

$161.041

$ 59.017

$ 29.508

$ 3.850

$ 14.754
$22131
$29.508

$ 158.768
$1.011.406

Nota: la tabla presenta informacion sobre las apropiaciones de ndmina para el personal que se les paga salario

minimo. Fuente: Elaboracion propia de las autoras del proyecto.



Tabla 21
Préstamo bancario

Nota: La tabla contiene datos sobre el préstamo bancario realizado para poner en marcha la empresa, con sus respectivas cuotas e intereses de forma anual, acordadas

previamente con el banco. Fuente: Elaboracion propia de las autoras del proyecto.

- tasa de interés mensual

Monto [ES401600/660!

N =
Periodos Inicial Interés Amort cuota Final
0 $40.000.000,00
1 $40.000.000,00  $4.520.000,00 $8.455.732,00 $12.975.732,00 $31.544.268,00
2 $31.544.268,00 $3.564.502,28 $9.411.229,71 $12.975.732,00 $22.133.038,29
3 $22.133.038,29  $2.501.033,33 $10.474.698,67 $12.975.732,00 $11.658.339,62
4 $11.658.339,62  $1.317.392,38 $11.658.339,62 $12.975.732,00 $0,00
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4.3.2. Inversién requerida.

Tabla 22
Equipo de cremacion
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Descripcion Cantidad
Horno (capacidad 3 1
mascotas)

Bascula 1
Refrigerador para 1
tres animales

TOTAL 3

C. Unitario
$ 26.000.000
$ 193.500

$ 4.800.000

$30.993.500

C. Total
$ 26.000.000
$ 193.500

$ 4.800.000

$30.993.500

Nota: La tabla presentalos diferentes elementos necesarios para la cremacion, consurespectivo costo. Fuente:

Elaboracion propia de las autoras del proyecto.

Tabla 23
Activos fijos y otros

Descripcion
Caja
Traje antifluidos
Elementos de aseo
Herramientas bésicas
Bata en dacron para laboratorio
Mascara antipolvo uso maltiple olores, gases, polvo
Conjunto de proteccion desechable (caja por 5)
Cobertor para zapatos
SUBTOTAL
OTROS ACTIVOS
Equipo de oficina
Constitucién empresa
SUBTOTAL
TOTAL

Cantidad

10

2
1
1
2
2
3
2

C. Unitario
$20.000
$ 30.000
$ 283.000
$ 54.600
$ 18.000
$73.900
$20.000
$24.000

$ 400.000

C. Total
$ 200.000
$ 60.000
$ 283.000
$ 54.600
$ 36.000
$ 147.800
$ 60.000
$48.000
$889.400

$ 5.135.000
$ 400.000

$6.424.400
$7.313.800

Nota: La tabla contiene los distintos activos fijos y demas necesarios en la empresa. Fuente: Elaboracion propia

de las autoras del proyecto.
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Tabla 24
Muebles y equipos de oficina

Descripcion Cantidad C. Unitario C. Total
Escritorio 4 $ 160.000 $ 640.000
Sillas 20 $ 20.000 $ 400.000
Computador 3 $1175.000  $3.525.000
Impresora 1 $ 500.000 $ 500.000
Teléfono 2 $ 35.000 $70.000
TOTAL 30 $1.890.000  $5.135.000

Nota: La tabla contiene informacion sobre los muebles y equipos de oficina requeridos en la empresa. Fuente:

Elaboracion propia de las autoras del proyecto.

Tabla 25
Inversion fija

PARTICIPACION

DESCRIPCION VALOR ($) (%)
EQUIPO DE CREMACION $ 30.994.900 86%
EQUIPOS DE OFICINA $ 5.135.000 14%
TOTAL $ 36.129.900

IMPREVISTOS DE INV. FIJA (0,1%) $36.130 0%
TOTAL $ 36.166.030 100%

Nota: La tabla contiene informaciéon sobre la inversion fija necesario para el negocio. Fuente: Elaboracion

propia de las autoras del proyecto.
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4.3.3. Depreciacién maquinaria y equipos.

Tabla 26
Depreciacion de maquinaria y equipos

Vida util
Concepto afios $0 Afio 1 Afo2 Afo3 Afio 4 Afio 5 Afo 6
Maquinaria 10 $ 30.993.500 $ 15.496.750
Depreciacion $ 3.099.350 $ 3.099.350 $ 3.099.350 $ 3.099.350 $ 3.099.350
Equipo de oficina
Muebles y enseres 10 $ 1.110.000 $ 555.000
Depreciacion $ 111.000 $ 111.000 $ 111.000 $ 111.000 $ 111.000
Equipo de
comunicacion y
computacion 5 $ 4.025.000 $0
Depreciacion $ 805.000 $ 805.000 $ 805.000 $ 805.000 $ 805.000
Total Depreciacion $ 36.128.500 $ 4.015.350 $ 4.015.350 $ 4.015.350 $ 4.015.350 $ 4.015.350 $ 16.051.750

Nota: La tabla presenta informacion sobre la depreciacion de las maquinarias, equipos de computacion, oficina y comunicacion, que emplea la empresa, a 10 afios de vida

util. Fuente: Elaboracion propia de las autoras del proyecto.



4.3.4. Andlisis de gastos.

Tabla 27
Gastos de administracion
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Agua

Energia Eléctrica
Gas

Teléfono e internet
Papeleria y Gtiles
Arriendo local
Depreciacion
Imprevistos
Gastos legales
Total

$ 90.000
$ 400.000
$ 250.000
$ 75.000
$ 150.000
$ 1.000.000
$ 334.613
$34.134
$ 400.000
$2.733.746

$ 1.080.000
$ 4.800.000
$ 3.000.000
$ 900.000

$ 1.800.000
$ 12.000.000
$ 4.015.350
$ 409.607

$ 4.800.000
$ 32.804.957

Nota: La tabla presentalos diferentes gastos de administracion de la empresa, mensual y anualmente. Fuente:

Elaboracion propia de las autoras del proyecto.

Tabla 28
Gastos de publicidad

DESCRIPCION

RADIO
TELEVISION
REDES SOCIALES
VOLANTES
TOTAL

VALOR MENSUAL

$ 100.000
$ 120.000
$ 100.000
$ 150.000
$ 470.000

VALOR ANUAL

$ 300.000
$ 360.000
$ 600.000
$ 300.000
$ 1.560.000

Nota: La tabla contiene los distintos gastos de publicidad de la empresa, mensual y anualmente. Fuente:

Elaboracion propia de las autoras del proyecto.



5.3.4.1. Insumos directos e indirectos del servicio.

Tabla 29
Insumos directos en el servicio de cremacion

INSUMOS DIRECTOS
BRAZALETES DE IDENTIFICACION (caja
por 100)

ETIQUETA (1 metro por 100)

BOLSA PLASTICA CON CORREA
TOTAL

CANTIDAD UNITARIO

12
12
1200
1224

COSTO COSTO
TOTAL
$ 120.000 $ 1.440.000
$ 35.000 $ 420.000
$ 2.000 $ 2.400.000
$ 157.000 $4.260.000

Nota: La tabla presentalos diferentes insumos directos del servicio de cremacion. Fuente: Elaboracion propia

de las autoras del proyecto.

Tabla 30

Insumos indirectos en el servicio de cremacion

INSUMOS INDIRECTOS CANTIDAD

Caja 100
Traje antifluidos 2
Elementos de aseo 3
Utiles y papeleria 1
Conjunto de proteccion desechable (caja por 3

5)

Cobertor para zapatos 2
TOTAL 111

COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
$ 20.000 $ 2.000.000
$ 30.000 $ 60.000
$ 283.000 $ 849.000
$ 100.000 $ 100.000
$ 20.000 $ 60.000
$ 28.500 $ 57.000
$481.500 $3.126.000
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Nota: La tabla presentalos diferentes insumos indirectos del servicio de cremacion. Fuente: Elaboracion propia

de las autoras del proyecto.



4.3.5. Andlisis de Costos.

5.3.5.1. Costos de Mano de obra directa e indirecta en el servicio.

Tabla 31
Mano de obra directa e indirecta

SECRETARIA $ 1.011.406 $12.136.872
OPERARIO $ 1.011.406 $12.136.872
TOTAL $2.022.812 $24.273.744
GERENTE $ 737.317 $ 8.847.804
CONTADOR $ 500.000 $ 6.000.000
SERVICIOS GENERALES $ 737.717 $ 8.852.604
VIGILANTE $ 737.717 $ 8.852.604
TOTAL $2.712.751 $32.553.012

Nota: La tabla presenta informacion sobre la mano de obra directa e indirecta utilizada en el servicio de

cremacion. Fuente: Elaboracion propia delas autoras del proyecto.

5.3.5.2. Costos de operacion.

Tabla 32
Costos de operaciones proyectados

RUBRO ANOS
1 2 3 4 5
Insumos Directos $4.260000 $4515600 $4530936  $4531.856  $4.531.911

Mano de Obra Directa $24.273.744 $24759.219 $24.768.928 $24.769.123 $ 24.769.126

Carga Operacional

a) Mano de Obra

Indirecta $32553.012 $33.204.072 $33.217.093 $33.217.354 $33.217.359
b) Materiales Indirectos  $3126.000 $3.344.820  $3.360.137  $3361210  $3.361.285
c) Depreciacion y

amortizacion $4.427922  $4427922  $4427922  $4427922  $4.427.922

TOTALES $68.640.678 $70.251.634 $70.305.018 $70.307.465 $ 70.307.604
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Nota: La tabla contiene la proyeccion de los costos de operaciones de la empresa durante los cinco primeros

afios. Fuente: Elaboracion propia de las autora del proyecto.
5.3.5.3. Costos fijos y variables.

Tabla 33
Costos fijos y variables

Arrendamiento $ 1.000.000 $ 12.000.000
Depreciacion $ 334.613 $ 720.000

Energia eléctrica $ 400.000 $ 1.440.000
Agua $ 90.000 $ 1.080.000
Papelerfa y Utiles $ 150.000 $ 360.000

Teléfono e internet $ 75.000 $ 900.000

Salario $2.022.812 $ 26.557.812
Gas $ 250.000 $ 3.000.000
Honorarios $ 2712751 $19.172.604
Publicidad $ 470.000 $ 1.560.000
SUBTOTAL $ 7.505.176 $ 66.790.416
Insumos directos $ 4.260.000
Insumos indirectos $ 3.126.000
SUBTOTAL $ 7.386.000
TOTAL $ 7.505.176 $ 74.176.416

Nota: La tabla presenta informaciéon sobre los costos fijos y variables empleados por la empresa mensual y

anual. Fuente: Elaboracion propia de las autoras del proyecto.
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4.3.6. Andlisis de ingresos por ventas.

Tabla 34

Definicion de precios del servicio

DESCRIPCION
Perro adulto

Rango de pesos Precio

20-80 kg $ 120.000
Perro cachorro 1-20 kg $ 95.000
CARACTERISTICAS
Gato adulto 7-11 kg $ 80.000
Gato cachorro 1-6 kg $ 75.000
Aves-otros 10 gra 1 kg $ 40.000

Nota: La tabla presenta informacion sobre las caracteristicas que fueron tenidas en cuenta para determinar los

precios del servicio de cremacion. Fuente: Elaboracion propia de las autoras del proyecto.
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Tabla 35
Ingresos por servicio de cremacion proyectados

CANTIDAD (N° DE

DESCRIPCION MASCOTAS) COSTO KILO/CREMACION VALOR TOTAL

PERRO ADULTO 480 $ 120.000 $ 57.600.000
PERRO CACHORRO 240 $ 95.000 $ 22.800.000
GATO ADULTO 180 $ 80.000 $ 14.400.000
GATO CACHORRO 120 $ 75.000 $ 9.000.000
AVE 120 $ 40.000 $ 4.800.000
OTROS 60 $30.000 $ 1.800.000

SUBTOTAL 1200 $ 110.400.000
PERRO ADULTO 510 $ 120.000 $ 61.200.000
PERRO CACHORRO 270 $ 95.000 $ 25.650.000
GATO ADULTO 210 $ 80.000 $ 16.800.000
GATO CACHORRO 150 $ 75.000 $ 11.250.000
AVE 180 $ 40.000 $ 7.200.000
OTROS 120 $ 40.000 $ 4.800.000

SUBTOTAL 1440 $ 126.900.000
PERRO ADULTO 555 $ 120.000 $ 66.600.000
PERRO CACHORRO 300 $ 95.000 $ 28.500.000
GATO ADULTO 260 $ 80.000 $ 20.800.000
GATO CACHORRO 175 $ 75.000 $ 13.125.000
AVE 255 $ 40.000 $ 10.200.000
OTROS 195 $ 40.000 $ 7.800.000

SUBTOTAL 1740 $ 147.025.000
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CUARTO ANO

PERRO ADULTO 595 $ 120.000 $ 71.400.000
PERRO CACHORRO 335 $ 95.000 $ 31.825.000
GATO ADULTO 305 $ 80.000 $ 24.400.000
GATO CACHORRO 205 $ 75.000 $ 15.375.000
AVE 330 $ 40.000 $ 13.200.000
OTROS 255 $ 40.000 $ 10.200.000

SUBTOTAL 2025 $ 166.400.000

QUINTO ANO

PERRO ADULTO 640 $ 120.000 $ 76.800.000
PERRO CACHORRO 365 $ 95.000 $ 34.675.000
GATO ADULTO 345 $ 80.000 $ 27.600.000
GATO CACHORRO 240 $ 75.000 $ 18.000.000
AVE 405 $ 40.000 $ 16.200.000
OTROS 330 $ 40.000 $ 13.200.000

SUBTOTAL" 2325 $ 186.475.000

Nota: La tabla presenta informacién sobre el ingreso por ventas del servicio proyectado a cinco afios. Fuente: Elaboracién propia de las autoras del proyecto.

Para realizar la proyeccion de ventas se tuvo en cuenta lo siguiente:
- Servicios prestados diariamente cinco (5), el cual se determina teniendo en cuenta el tiempo que demora en prestarse el servicio,
contabilizado desde que llega el cliente a las instalaciones de la empresa.

- Servicios prestados semanalmente 25

1 .. ., . .,
“Tabla 35 Ingresos porservicios de cremacion proyectados” “Continuacion”
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- Servicios prestados mensualmente 100
- Servicios prestados anualmente 1.200
- Incremento anual del servicio del 20% para los dos primeros afios y del 25% para los tres afios siguientes, dicho aumento se hace

teniendo en cuenta que la capacidad del horno y del refrigerador, la cual es de tres mascotas, ademas de la capacidad de demanda.

De igual manera, teniendo como base las proyeccion de ventas anterior, y con el fin de poder cancelar lo mas pronto posible el préstamo
que se realizd para poder poner en marcha el negocio, se toma la decision de cancelar unas cuotas un poco mas altas a las que se habian acordado

en un comienzo con el banco, aprovechando que se obtienen unos buenos ingresos, de manera que para el tercer afio la deuda quede totalmente

saldad con la entidad financiera.
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4.3.7. Punto de equilibrio.

COSTO PROMEDIO (1200 MASCOTAS ANUAL)

FORMULA: CP=CT/Q ‘ CP=(7.4176.416/1200)=61813

COSTO VARIABLE UNITARIO (1200 MASCOTAS ANUAL)

FORMULA: CVU= CVT/Q # CVU= (7.386.000/1200) =6155
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Tabla 36
Punto de equilibrio

Unidades a vender 430 240 180 120 180
% De participacion 20% 20% 25% 25% 25%
Precio unitario $120.000 $95.000 $80.000 $75.000 $40.000
Ingresos $57.600.000 $22.800.000 $14.400.000 $9.000.000 $7.200.000
Costos variables Unitarios $6.155 $6.155 $6.155 $6.155 $6.155
Costos fijos totales: Arrendamiento,

depreciacion, salarios basicos $66.790.416

Margen de contribucion unitario (precio

de ventamenos costos variable unitario) $113.845 $88.845 $73845 $68.845 $33.845
Margen de contribucién ponderado $22.769 $17.769 $18.461 $17.211 $8.461
Punto de equilibrio General 788,8158211

Unidades minimas a producir (Punto

de Equilibrio) 158 158 197 197 197

Nota: La tabla presenta informacién sobre las unidades minimas a producir para que haya punto de equilibro, de acuerdo al peso de las mascotas. Fuente. Elaboracion propia

de las autoras del proyecto.



4.3.8. Estados financieros proyectados.

Tabla 37

Estado de resultados proyectado

Nota: La tabla presentael estado de resultados proyectados de la empresa de cremacion de mascotas. Fuente: Elaboracion propia de las autoras del proyecto.

Afiol

Ingresos

Menos COSTOS
Descuentos

Utilidad bruta

Menos GASTOS
(Gastos de administracion)
(Gastos de venta)
Utilidad Operacional
Depreciacion

Gastos financieros
Utilidad A. Impuestos
Impuestos. 33%
Utilidad D. Impuestos
Reserva legal 10%
UTILIDAD NETA

$ 110.400.000
$ 68.640.678
$0

$ 41.759.322

$ 32.828.909
$ 1.560.000
$ 7.370.413

$ 916.000

$ 4.520.000
$1.934.413
$ 638.356

$ 1.296.057
$ 129.606
$1.166.451

Afio2

$ 126.900.000
$ 73.764.215
$0

$ 53.135.785

$ 36.111.800
$ 1.638.000
$ 15.385.985
$ 916.000

$ 3.564.502
$12.737.483
$ 4.703.369
$8.034.114
$1.203.411
$6.830.702

Afo 3

$ 147.025.000
$ 77.335.519
$0

$ 69.689.481

$ 39.722.980
$ 1.719.900

$ 28.246.601
$ 916.000

$ 2.501.033

$ 26.661.568
$ 8.798.317

$ 17.863.250
$1.786.325
$16.076.925

Afo4

$ 166.400.000
$ 80.853.584
$0

$ 85.546.416

$ 48.859.265
$ 1.840.293
$ 34.846.858
$ 916.000

$ 35.762.858
$11.801.743
$ 23.961.115
$2.396.111
$21.565.003

Afio5

$ 186.475.000
$ 84.369.125
$0

$ 102.105.875

$ 53.745.191
$1.969.114
$46.391.570
$ 916.000

$ 47.307.570
$ 15.611.498
$ 31.696.072
$ 3.169.607
$28.526.465

95



96

Tabla 38
Flujo de caja proyectado

Afos 1 2 3 4 5
Utilidad neta $1.166.451 $ 6.830.702 $16.076.925  $ 21.565.003 $ 28.526.465
+Depreciacion. $ 4.015.350 $ 4.015.350 $ 4.015.350 $ 4.015.350 $ 4.015.350
Diferidos $4.915.39%4 $ 3.564.502 $ 2.501.033

E:J‘;O de Ajustado de ¢ 1097195  §14410554  $22593309  $25580353  $ 32541815

Nota: La tabla presenta informacion sobreel flujo de caja de la empresa proyectado a cinco afios. Fuente:

Elaboracion propia de las autoras del proyecto.

Tabla 39
Flujo de inversion proyectado

Afios 1 2 3 4 5 6
Inversién $50.828.300
Recup. Venta de
act. $ 16.051.750
Flujo_alustado de ¢ 50628300
$ 16.051.750

Nota: La tabla presentael flujo de inversion proyectados acinco afios de la empresa de cremacion de mascotas.

Fuente: Elaboracion propia delas autoras del proyecto.



Tabla 40
Flujo de inversion financiamiento proyectado

Afos 1 2 3 4 5 6
Flujp ~—de —Caja ¢ 4000000
Financiamiento R $0
Capital $ 12.000.000

Flujo ajustado de
inversion $ 52.000.000

financiamiento
$0
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Nota: La tabla presenta informacion sobreel flujo de inversion financiamiento proyectado a cinco afios de la empresa. Fuente: Elabo racién propia de las autoras

del proyecto.

Tabla 41
Flujo de efectivo proyectado

Afios 0 1 2 3 4 5 6
Flujo de Inversién $ 50.828.300 $ 16.051.750
Flujo ajustado de

inversion $ 52.000.000
financiamiento

Flujo de caja $10097.195  $14410554  $22593309  $25580353  $32.541.815
Zj'ﬂé?ado efectivo ¢4 171700  $10007.195  $14410554  $22503309  $25580353  $32541.815  $ 16.051750

Nota: La tabla presenta informacion sobre el flujo de efectivo proyectado de la empresa. Fuente: Elaboracion propia de las autoras del proyecto.



Tabla 42
Balance general proyectado

2.018 2.019 2.020 2.021 2.022
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja $10.097.195 $ 14.410.554 $ 22.593.309 $ 25.580.353 $ 32.541.815
Bancos $0 $ 2.215.780 $0 $ 4.750.251 $ 6.579.208
Capital de trabajo $0 $0 $0 $0 $0
Inv. Materia Primas e Insumos $0 $0 $0 $0 $0
Inventario Producto en Proceso $0 $0 $0 $0 $0
Inventarios Producto Terminado $0 $0 $0 $0 $0
Total Activo Corriente: $10.097.195 $16.626.334 $22.593.309 $30.330.604 $39.121.023
ACTIVO FIJO
Terrenos $0 $0 $0 $0 $0
Construcciones y Edificios $0 $0 $0 $0 $0
Magquinaria y Equipo $ 30.993.500 $ 30.993.500 $ 30.993.500 $ 30.993.500 $ 30.993.500
Muebles y Enseres $5.135.000 $5.135.000 $5.135.000 $5.135.000 $ 5.135.000
Depreciacion acumulada $ 4.015.350 $8.030.700 $ 12.046.050 $ 16.061.400 $ 20.076.750
Total Activwo Fijo $32.113.150 $28.097.800 $24.082.450 $20.067.100 $16.051.750
OTROS ACTIVOS
Otros activos-insumos $ 14.699.800 $ 14.699.800 $ 14.699.800 $ 14.699.800 $ 14.699.800
Total otros activos $ 14.699.800 $ 14.699.800 $ 14.699.800 $ 14.699.800 $ 14.699.800
TOTAL ACTIVO $56.910.145 $59.423.934 $61.375.559 $65.097.504 $69.872.573
PASIVO
Obligaciones financieras $ 40.000.000 $ 31.544.268 $22.133.038 $0 $0
Cuentas por pagar $12.975.732 $12.975.732 $ 12.975.732 $12.975.732
Impuesto Renta estimar por pagar $ 638.356 $ 4.703.369 $10.798.317 $11.801.743 $ 15.611.498
TOTAL PASIVO $ 53.614.088 $ 49.223.369 $ 32.931.355 $ 24.777.475 $15.611.498
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PATRIMONIO

Capital Social $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Reserva Legal Acumulada $ 129.606 $ 1.203.411 $ 4.536.576 $2.396.111 $ 3.169.607
Utilidades Retenidas $0 $ 1.166.451 $ 6.830.702 $ 15.358.914 $ 21.565.003
Utilidades del Ejercicio $1.166.451 $ 6.830.702 $ 16.076.925 $ 21.565.003 $ 28.526.465
TOTAL PATRIMONIO $2.296.057 $10.200.564 $28.444.203 $39.320.029 $53.261.075
2TOTAL PAS + PAT $56.910.145 $59.423.934 $61.375.559 $65.097.504 $69.872.573

Nota: La tabla presenta informacion sobre el balance general de la empresa de cremacion de mascotas proyectadoa cinco afos. Fuente. Elaboracién propia de

las autoras del proyecto.
4.3.9. Valor presente y tasa interna de retomo.

Tabla 43
Valor presente neto y tasa interna de retorno proyectado

0 -$ 52.000.000 -52000000 Como el resultado es
1 $ 10.097.195 1,113 9072053 positivo, elzl proyecto
maximizaria la inversion en
2 $ 14.410.554 1,238769 11632963 20814564 a una tasa de
3 $ 22.593.309 1,3787499 16386807 descuento del 11%.
4 $25580.353 15345486 16669627 CONCLUSION: El
proyecto debe ejecutarse.
5 $32.541.815 1,7079526 19053113
20814564

A $ 20814564

2 “Tabla 42 Balance general proyectado” “Continuacion”
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Nota: la tabla presentael flujo neto efectivo y la tasainterna de retorno proyectado a cinco afos de la empresa. Fuente: Elaboracion propia delas autoras del

proyecto.

Tabla 44
Valor actual neto

0% $53.223.226

5% $ 36.746.507

10% $ 23.741.137

15% $ 13.336.769

20% $ 4.910.520

25% -$ 1.990.701

30% -$ 7.701.413

35% -$ 12.472.003

40% -$ 16.492.261

45% -$ 19.907.741

50% -$ 22.831.281

55% -$ 25.351.250

60% -$ 27.537.504 La TIR de 23% es mayor que la tasa

de descuento de 11%

TIR 23%

Nota: La tabla presenta informacion sobre el valor actual neto, de la empresa. Fuente: Elaboracion propia de las autoras del proyecto.
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4.3.10. Indicadores financieros.

Tabla 45
Indicadores financieros proyectados

RAZON CORRIENTE 19% 34% 69% 122% 251%
CAPITAL DE TRABAJO 46.812.950 32.597.035 10.338.047 5.553.129 23.500.525
NIVEL DE

ENDEUDAMIENTO 100% 83% 54% 38% 22%
ROTACION DE ACTIVOS

TOTALES 194% 214% 240% 256% 267%
MARGEN BRUTO DE

UTILIDAD 38% 42% 47% 51% 55%
MARGEN NETO DE

UTILIDAD 1% 5% 11% 13% 15%
RENDIMIENTO DEL

PATRIMONIO 51% 67% 26% 33% 54%

Nota: La tabla presentainformacién sobre los indicadores financieros proyectados a cinco afios para la empresa de

cremacion para mascotas. Fuente: Elaboracion propia de las autoras del proyecto.

Formulas indicadores financieros.

RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE
CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE-PASIVO CORRIENTE
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = ASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = VENTAS/ACTIVOS TOTALES
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD = UTILIDAD BRUTA/VENTAS NETAS
MARGEN NETO DE UTILIDAD = UTILIDAD NETA/VENTAS

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO = UTILIDAD NETA/PATRIMONIO
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Capitulo 5. Conclusiones

El plan de negocio dedicado a prestar servicios de cremacion busca contrarrestar las
problematicas ambientales desde una responsabilidad social, por ello, mediante una investigacion
de tipo descriptiva con modalidad de exploracién, se pudo estudiar una muestra de 266 hogares a
través del instrumento de la encuesta. Partiendo del analisis de la informacion, se obtiene que el
72% considera que es importante un horno crematorio para mascotas y el 66% esta dispuesto a
utilizar dichos servicios. Desde luego, se reconoce que la demanda aumentard en un 20% los dos
primeros afios y en un 25% los tres afios siguientes, de igual manera, prestara los servicios con
un rango minimo-maximo de precios entre $30.000 a $150.000, abarcando con los servicios
comunidades con estrato de vida 1,2 y 3 y sobre todo, realizando procesos de cremacion a
mascotas tales como perros, gatos y aves, siendo estas, las mas comunes dentro de las familias

Ocafieras.

Por otro lado, con el nstrumento se recolectd informacidon acerca de las caracteristicas del
servicio y demas variables de interés para el desarrollo del proyecto, por ello, dentro del estudio
técnico, se definid que la localizacion fuera via Aguas Claras, al evidenciarse que un 33% de la
poblacion considero importante dicho sitio para evitar contaminacién en la zona urbana y sobre
todo porque es un sector relativamente cerca al casco urbano, de ahi, se estructura una planta
con las caracteristicas de una bodega integral bajo modalidad de arrendamiento. Partiendo del
mismo estudio, se concluye que el proceso de produccion se realizara en dos fases, la primera se
basa en obtencion y almacenamiento de los datos de la mascota y del cliente y la siguiente en la

prestacion y cumplimiento del servicio.
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Finalmente, con relacién al estudio financiero y econémico, se obtiene que es un proyecto
viable y factble en el mercado, sin embargo, para dar validez a dicha informacion, se tuvo que
determinar los activos e insumos directos e indirectos necesarios para la produccion, asi mismo,
la contratacion directa e indirecta sumado los diferentes gastos administrativos y de operacion
equivalente a un 91% de todos los costos, generando asi, utilidades, ya que esta por debajo del
valor total de ingresos netos. El plan de negocio, es rentable en el tiempo, puesto que se obtuvo
una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 23% siendo mayor que la tasa de descuento, por otro lado,
con un Valor Presente Neto (VPN) de $20.814.564 obteniendo una maxima inversion y un buen
retorno de liquidez, de hecho, dado al punto de equilibrio y a las diferentes modalidades de
servicios su margen contributivo es alto y en caso de mnestabilidades en la produccion y en la
demanda, la empresa debe como minimo producir 788 servicios anuales para que pueda obtener
utilidades. Por ultimo, la empresa recupera en su totalidad la inversion a 5 afios pero se establece

pagar la fimanciacién o el préstamo de inversion a los 4 afios siguientes.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Sin duda alguna, el comienzo de una empresa es algo complejo, pues depende de la buena
planeacion y las estrategias que sean utilizadas, que la misma no desfallezca y se pueda
mantener. Por consiguiente, es pertinente recomendar a Cenizas de Amor, que al momento de su
financiacion recurra a aquellos bancos que puedan ofrecer tasas de interés mas bajas, pues resulta

conveniente ya que los costos del crédito seran menores, favoreciendo asi a la empresa.

Por otra parte, se sugiere crear articulaciones con diferentes clinicas veterinarias, esto con
el fin de crear convenios que ayuden a la promocién de la empresa y a su vez ampliar el
portafolio de quienes hacen parte de dicha articulacidon, no obstante, se debe generar la busqueda
de nuevas estrategias que permitan promover el negocio, como asi también, definir los servicios

colectivos que desarrollan.

Por tltimo, y no menos importante, tener en cuenta la continua realizacion de
mvestigaciones de mercado, esto permitird una toma de decisiones mds adecuada y asertiva en
cuanto a la eleccion de proveedores, estrategias de participacion e interaccion con los clientes y

por ende lograr reconocimiento y posicionamiento en el mercado.
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Apéndice A. Modelo de encuesta.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
U] FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Bl ,
o ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Universidad Franckco
dw Paula Santander
Qore Cuorbe

Objetivo: Disenar un plan de negocios para la creacion de un horno crematorio para
mascotas, como estrategia de responsabilidad social frente a la salud ptblica en la ciudad de

Ocana.

Nombre:

Estrato socio-econdémico:

1. ;Cual es sunivel de responsabilidad con el medio ambiente?

Alto Medio Bajo

2. (Qué tipo de mascota posee usted?
Perro Gato Ave Todos Ninguna
Otro, ;Cual?

3. (Qué cantidad de mascotas posee?
Solo una mascota Dos mascotas Tres mascotas Cuatro mascotas

Mas de cuatro mascotas Ninguno

4. (Conoce alguna empresa en Ocafia dedicada la cremacion de mascotas?
SI NO

5. (En caso de fallecimiento de una mascota, que lugar destinaria o ha usado usted para este
animalito?

El jardin desucasa  Labasura  Enun solar  Otro, ;jcudl?
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6. (Considera necesario e importante la existencia de una empresa dedicada a la cremacion
de mascotas en la ciudad?

S NO

Porque?

7. (Estaria dispuesta(o) a utilizar los servicios del horno crematorio?
SI NO

8. (Que busca usted al momento del fallecimiento de una mascota?

Tranquilidad ~~  Comodidad ~  Seguridad =~ Compafierismo

9. (Estaria dispuesto a guardar las cenizas de su mascota en caso de que falleciera?

SI NO
10. ;Cuanto estaria dispuesto(a), a pagar por el servicio?
De $100.000 a $150.000 _ De 150.000 a $200.000  De $200.000 a 250.000

De 250.000 a $300.000___

11. ;En cudl de los siguientes lugares le gustaria que estuviera ubicado el horno crematorio
de mascotas?

_ Via Aguas Claras ~ Via Venadillo ~ Via a Pueblo Nuevo  Otro?
Cual

GRACIAS POR SU COLABORACION...



