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RESUMEN

El presente trabajo se realizo con el objetivo de realizar un diagndstico para determinar la
necesidad del servicio de transporte escolar de los estudiantes de la zona rural del Colegio
Emiliano Santiago Quintero del Municipio de Teorama Norte De Santander.

En primer lugar fue necesario identificar las condiciones en que se transportan los
estudiantes de la zona rural de esta Institucion, luego se conocid las acciones realizadas por
el Colegio y la Alcaldia Municipal para mejorar este servicio, y por ultimo se plantearon
estrategias para optimizar el servicio de transporte escolar.

Para ello se realiz6 un estudio descriptivo y el instrumento empleado para la recoleccion de
la informacion fue encuestas aplicadas a los estudiantes que utilizan el servicio de
transporte escolar y entrevistas dirigidas al Rector de la Institucion y al Alcalde Municipal.

Al evaluar cada uno de los resultados, se encontrd que el nivel de satisfaccion de los
usuarios en generales insatisfactorio, debido a que los vehiculos que son utilizados para el
servicio no cuenta con las mas minimas condiciones para prestar este servicio. Por otra
parte el Rector de la Institucion y el sefior Alcalde Municipal manifestaron haber
gestionado la consecucidon de un transporte escolar, pero hasta el momento ha sido
imposible la obtencion.

Dado lo anterior, las investigadoras han planeado algunas estrategias para mejorar las
condiciones en que son transportados los estudiantes de la zona rural del colegio Emiliano
Santiago Quintero y de este modo poder contribuir en facilitar el acceso a la educacion.



INTRODUCCION

El presente proyecto denominado Diagnostico para determinar la necesidad del servicio de
transporte escolar de los estudiantes de la zona rural del Colegio Emiliano Santiago
Quintero del municipio de Teorama Norte de Santander, fue desarrollado con el fin de
conocer a fondo las necesidades de los estudiantes que utilizan un medio de transporte para
Ilegar a sus aulas de clase y de esta manera poder brindar estrategias de posibles soluciones
que mejore la condiciones al prestar este servicio y asi garantizar la seguridad de los
estudiantes que utilizan este medio.

Con la realizacion de este trabajo se refleja la necesidad de un servicio de transporte
escolar adecuado; en la informacion recolectada se puede apreciar los riegos a los que son
sometidos los nifios y jovenes a la hora de ser transportados.

Al desarrollar este informe se pudo identificar la falta de responsabilidad social tanto de la
alcaldia municipal como del rector de la institucion educativa, lo cual es algo sumamente
preocupante ya que la vida y seguridad de estos nifios y jovenes estan cada dia mas
expuestas a multiples riesgos.

14



1. DIAGNOSTICO PARA DETERMINAR LA NECESIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE LA ZONA RURAL DEL
COLEGIO EMILIANO SANTIAGO QUINTERO DEL MUNICIPIO DE
TEORAMA NORTE DE SANTANDER

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Institucion Educativa Emiliano Santiago Quintero ubicada en el municipio de Teorama
Norte de Santander cuenta hoy dia con 640 nifios y jovenes matriculados desde grado cero
a undécimo. Es la unica Institucion Educativa alli que brinda la posibilidad para que los
nifios y jovenes culminen sus estudios secundarios sin tener que dirigirse a otros lugares.

Cabe recalcar que el 40% de sus estudiantes viven en el area rural, de los cuales la gran
mayoria de ellos son transportados en vehiculos de carga, sin las condiciones necesarias
para su desplazamiento, exponiéndose de esta manera a situaciones de riesgo de
accidentalidad; razon por la cual es evidente la necesidad de que esta Institucion adquiera
un transporte escolar adecuado que facilite la movilidad y acceso a la educacion.

Es importante resaltar el hecho que la Institucién Educativa en convenio con la Alcaldia
municipal; ofrece transporte escolar para tres rutas rurales, donde solo 95 estudiantes gozan
de este privilegio, viendose el resto obligado a caminar desde sus casas hasta la institucion
educativa.

Ademas la problematica social que esta viviendo esta zona, hace que sea mas dificil la
situacion, pues el temor de los padres de familia al enviar diariamente a sus hijos a las aulas
de clases aumenta cada dia, haciendo que muchos de ellos deserten de la Institucion.

Por tal razon surge la necesidad de realizar un diagnéstico para determinar la necesidad del
servicio de transporte escolar de los estudiantes de la zona rural del Colegio Emiliano
Santiago Quintero del municipio de Teorama Norte de Santander, con el propoésito de
mejorar las condiciones en que son transportados los estudiantes del area rural.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Es viable la implementacion del servicio de transporte escolar para el Colegio Emiliano
Santiago Quintero del Municipio de Teorama Norte De Santander?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general. Realizar un diagnéstico para determinar la necesidad del servicio

de transporte escolar de los estudiantes de la zona rural del Colegio Emiliano Santiago
Quintero del Municipio de Teorama Norte De Santander.
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1.3.2 Objetivos especificos. Identificar las condiciones en que se transportan los
estudiantes de la zona rural del Colegio Emiliano Santiago Quintero del Municipio de
Teorama Norte de Santander.

Conocer las acciones realizadas por la Institucion y la Alcaldia Municipal para mejorar las
condiciones de transporte escolar de los estudiantes de la zona rural.

Plantear estrategias para mejorar las condiciones de trasporte de los estudiantes de la zona
rural del Colegio Emiliano Santiago Quintero del Municipio de Teorama Norte de
Santander.

1.4 JUSTIFICACION

Uno de los aspectos que se debe considerar para facilitar el acceso a la educacion, es el
medio de transporte que va a permitir el desplazamiento de jovenes y nifios desde los
lugares de residencia hasta los colegios y viceversa. Muchos de estos viajes se llevan a cabo
en medios de transporte privado, pero es también muy frecuente que se realice de forma
colectiva en buses especiales para este propdsito.

Es asi como al observar el medio de transporte que utilizan los estudiantes del Colegio
Emiliano Santiago Quintero que viven en la zona rural del municipio de Teorama, se pudo
evidenciar que no es el adecuado para su desplazamiento, lo que genera significativos
riegos para la comunidad estudiantil.

Por lo anterior, el proposito de este proyecto es un diagnostico para determinar la necesidad
del servicio de transporte escolar de los estudiantes de la zona rural del Colegio Emiliano
Santiago Quintero y de esta manera poder brindar una alternativa de solucion para la
Institucion y padres de familia, ya que muchos estudiantes se sienten desmotivados de
continuar sus estudios, por no contar con las condiciones adecuadas para movilizarse hasta
su Colegio.

Por otra parte se justifica la realizacién de este proyecto, debido a que las estudiantes
tendran la oportunidad de colocar en practica los conocimientos adquiridos durante el
transcurso de la carrera y contribuir de manera significativa al mejoramiento de la calidad
de vida de los estudiantes del Municipio de Teorama Norte de Santander.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Conceptual. En la presente investigacion se tendrd en cuenta los siguientes
conceptos: Servicio de transporte escolar, diagnostico, estrategia, planear.

1.5.2 Operativa. Al realizar la siguiente investigacion se podran presentar algunos

inconvenientes como la ubicacién de las personas objeto de investigacion y la veracidad de
la informacion obtenida.
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1.5.3 Temporal. La presente investigacion se efectuara en un periodo de dos meses, a partir
17de la aprobacion del anteproyecto.

1.5.4 Geogréfica. Este anteproyecto se desarrollard en el municipio de Teorama,

especificamente con los estudiantes del colegio Emiliano Santiago Quintero que son
provenientes de la zona rural.

17



2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Historia del transporte a nivel mundial. En el periodo precolombino los incas
poseian un rudimentario pero eficiente sistema de caminos interconectados a lo largo y
ancho de su Imperio, por el cual trasladaban distintos tipos de mercaderias. Bien a pie 0 a
lomo de Ilamas sus mercaderias lograban llegar a destino. A veces a través de puentes de
cuerdas entre las montafias. Otros pueblos utilizaron canoas o botes como medio de
comunicacion. La llegada de los europeos —espafioles y portugueses— a lo largo de casi
toda América produjo grandes cambios en los medios de transporte. El principal modo de
comunicacion era el maritimo, dado que era mas eficiente y rapido para puertos naturales y
para los lugares en los que se construyeron puertos, tanto de mar como de los caudalosos
rios americanos.

En el siglo XX la formacion e instalacién de grandes corporaciones de fabricantes ha dado
un gran impulso a la produccion de vehiculos tanto para el uso particular como para el
transporte publico y de mercancias, asi como la exportacion a terceros paises. Con el
crecimiento econdémico de los ultimos afios se espera que Brasil y Argentina alcancen en
poco tiempo cotas de utilizacion de vehiculos al mismo nivel que los paises mas
desarrollados.

Durante el siglo X1X se produjeron grandes avances gracias a la tecnologia producto de la
energia a vapor. ElI Clermont, primer barco de vapor eficiente, fue construido por el
inventor estadounidense Robert Fulton. Hizo su viaje inaugural en 1807 por el rio Hudson
desde la ciudad de Nueva York hasta Albany, que realizd la distancia del viaje de ida y
vuelta de casi 483 km en 62 horas. El primer barco en emplear propulsion a vapor en una
travesia transatlantica fue el barco estadounidense Savannah en 1819, aunque se usaron las
velas durante parte de los 29 dias de viaje. Hacia 1840, mientras que un barco de vapor
podia hacer seis viajes entre América y Europa, en el mismo tiempo un velero podia hacer
solo tres. El conocido cliper, un tipo de velero rapido y elegante, fue el ultimo de los barcos
de vela en utilizarse de forma comercial. Se construyd entre 1845 y 1851, pero no pudo
competir después de 1851 con los barcos de vapor cada vez més grandes y répidos’.

Durante la década de 1870 llegé a las costas del Rio de la Plata el barco francés Le
Frigidaire, que incluia unas camaras frigorificas. Esto produjo un gran avance en el modo
de produccion del sector de las carnes, las cuales ya no debian salarse para su exportacion.
Otros productos perecederos se vieron beneficiados con la refrigeracion. La construccién de
los canales crecid entre 1815 y 1840, disminuyendo con el avance de los ferrocarriles. El
canal del Erie, terminado en 1825, abri6é una ruta de bajo coste entre el este y el oeste de
Estados Unidos y desvio hacia la ciudad de Nueva York mucho trafico que anteriormente
descendia por el Mississippi hasta Nueva Orleans. La ciudad de Nueva York, por tanto,

! LEON RANGEL, Zaide y otro. Repositorio UFPSO. [En linea]. Recuperado el 10 de junio de 2015, de
http://repositorio.ufpso.edu.co:8080/dspaceufpso/bitstream/123456789/424/1/25769.pdf
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dispuso de una posicion ventajosa respecto a Filadelfia y Baltimore, una situacion que llevo
a la construccion urgente por parte de las dltimas ciudades del Ferrocarril entre Baltimore y
Ohio y el Ferrocarril de Pennsylvania.

En Espafia, aparte de la utilizacion del curso bajo del rio Guadalquivir como via fluvial
hasta la ciudad de Sevilla —uno de los puertos principales para las embarcaciones que
partian y procedian de América—, en el siglo XVII se procedié a realizar importantes obras
publicas hidréulicas. Estas correspondieron al canal de Castilla y al canal Imperial, ambos
construidos en el siglo XVIII. El primero se utilizé para transportar el cereal que se
producia en Castilla hasta Alar del Rey, donde era desembarcado y llevado por carro y afios
mas tarde por ferrocarril hasta el puerto de Santander, donde era embarcado hacia las
colonias de ultramar. El segundo, que discurre en paralelo al rio Ebro, prestd un excelente
servicio para el trafico comercial y de viajeros entre los centros urbanos de Tudela y 25
Zaragoza. En la actualidad ambos canales son utilizados para el regadio y el abastecimiento
de agua de las poblaciones cercanas.

El transporte terrestre mejord poco hasta 1820, afio en el que el ingeniero britanico George
Stephenson adapté un motor de vapor a una locomotora e inicid, entre Stockton y
Darlington, en Inglaterra, el primer ferrocarril de vapor. Desde tiempos del Imperio romano
la peninsula Ibérica contd con una red de calzadas romanas que ha tenido una enorme
importancia en la posterior configuracion del mapa geografico y administrativo de Portugal
y Espafia. Por ejemplo, mas de la mitad de las actuales provincias y casi todas las didcesis
historicas espafiolas figuran como mansiones en el itinerario de Antonino. Después de la
caida del Imperio romano las calzadas romanas quedaron abandonadas y apenas se
realizaron reparaciones ni obras de conservacion, quedando como el Gnico sistema viario y
de comunicacién peninsular durante diez siglos. No fue hasta la llegada de los Borbones y
la planificacion de una red viaria radial adaptada a la estructura centralizada de su
administracion cuando quedaron relegadas al desuso las vias romanas?.

Ha sido en el siglo XX cuando mas se ha desarrollado la red viaria en Espafia. Sucesivos
gobiernos han realizado grandes inversiones hasta conseguir unas vias basicas de gran
capacidad (autopistas y autovias) que permiten el desplazamiento de gran ndmero de
personas y mercancias por el territorio espafiol con niveles de motorizacion proximos a los
grandes paises industrializados.

En América Latina, el caballo, la mula y el transporte sobre ruedas fueron introducidos por
espanoles y portugueses. Los mismos aprovecharon muchas veces las rutas construidas por
los indigenas. Ya en el siglo XVIII existian carreteras que unian las actuales ciudades
argentinas de Tucuman y Buenos Aires, la ciudad de México con sus vecinas Guadalajara y
Jalapa, asi como las andinas Lima (Per() y Paita. También en Brasil se construyeron
carreteras costeras. Hacia 1830, poco después de que la linea de ferrocarril de Stephenson
empezara a dar servicio en Inglaterra, habia en Estados Unidos1.767 km de ferrocarriles de
vapor. En 1839, el trazado se habia incrementado hasta 8.000 km y desde 1850 hasta 1910

2 Ibid., p.25
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el crecimiento del ferrocarril fue espectacular. La construccion del ferrocarril estimulaba en
gran parte la colonizacion y el desarrollo del Oeste.

El primer ferrocarril de Estados Unidos fue establecido en 1827, si bien el verdadero
desarrollo se inicié el 4 de julio de 1828, con el Ferrocarril entre Baltimore y Ohio.
Después de un siglo de explotacion privada del ferrocarril, en 1941 se crea la Red de
Ferrocarriles Espafioles (RENFE), compafiia de caracter estatal para la explotacion de una
gran parte del trazado ferroviario. En las Gltimas décadas, la mejora de la infraestructura
viaria y el incremento de la motorizacién de las familias y las empresas han supuesto una
disminucion acusada en el nimero de viajeros y de mercancias transportadas por el tren.
Sin embargo, la implantacion de servicios de alta velocidad en los ultimos afios ha supuesto
una considerable recuperacion de viajeros en trayectos muy concretos de la red.

A partir de 1850 este modo de transporte comenzé su expansion en América Latina. La red
ferroviaria —financiada por capital francés, inglés o estadounidense—, si bien beneficié el
transporte de mercancias y pasajeros, fue disefiada generalmente respondiendo a las
necesidades comerciales de sus propietarios y paises de origen y no atendiendo a las
necesidades de los paises latinoamericanos. En Argentina, las lineas férreas tenian sus
terminales en las ciudades portuarias: Buenos Aires y Bahia Blanca, en el litoral, y Rosario,
en el rio Parand. Lo mismo ocurrio en la ciudad uruguaya de Montevideo. En Brasil, la red
ferroviaria se extendia a través de la meseta de Sdo Paulo, dado que alli se concentraba la
produccion del preciado café. El caso mexicano es paraddjico, dado que los mismos
ferrocarriles utilizados para el transporte de productos terminaron siendo, a principios de
siglo, la base fundamental del transporte de los revolucionarios de Emiliano Zapata®.

La concentracion de la poblacion en grandes ciudades o grandes areas metropolitanas ha
supuesto la necesidad de dotacion de un transporte colectivo eficiente para el desarrollo de
la vida cotidiana de éstas. En los Ultimos afios en los grandes nlcleos urbanos de Espafia se
ha procedido a la implantacion de servicios ferroviarios de cercanias para el traslado al
trabajo y otra serie de actividades de grandes cantidades de poblacion residentes en el
extrarradio de la ciudad. Ademas, las ciudades normalmente cuentan con extensas redes de
autobuses y, en los casos de Madrid, Barcelona y Bilbao, hay redes de ferrocarril
metropolitano para el desplazamiento de sus habitantes. EI smog de las grandes urbes ha
impuesto la necesidad de construir sistemas alternativos de transporte urbano no
contaminante. Si bien el Unico metro o subterraneo existente en América Latina durante
muchas décadas fue el de Buenos Aires —su primera linea se construy6 en 1911—, en la
actualidad cuentan con este medio de transporte las ciudades de Santiago de Chile, México
D.F., Rio de Janeiro, Séo Paulo y Caracas.

Hoy en dia el sector del transporte es esencial para el funcionamiento de los paises, por eso
es el Estado quien construye las infraestructuras viarias: carreteras, vias de ferrocarril,
puertos y aeropuertos, que todos pueden utilizar mas o menos libremente. Para cualquier

*Ibid., p.26
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zona subdesarrollada la construccion de una carretera es una garantia, y una condicion, de
desarrollo®.

2.1.2 Historia del transporte a nivel a nivel nacional. La capacidad del estado
colombiano de intervenir en la industria del transporte se remonta al afio 1959, cuando el 30
de abril, se expide la Ley 15 “Por la cual se da mandato al Estado para intervenir en la
industria del transporte, se decreta el auxilio patronal de transporte, se crea el fondo de
transporte urbano y se dictan otras disposiciones”, lo que permitid por vez primera que el
Gobierno Nacional en representacion del Estado Colombiano, pudiera expedir legalmente
normas sobre el transporte terrestre, sin necesidad someterse a las decisiones legislativas
del Congreso de La Republica.

Quien desee conocer la historia del transporte no puede dejar de revisar esta norma
superior, porque con fundamento en ella, se construyeron todos los reglamentos posteriores.
El servicio publico de transporte para escolares y asalariados, se empieza a definir y
reglamentar por el gobierno colombiano, con el acuerdo 006 de 1983, con el cual se fijan
requisitos para que una sociedad se constituya y obtenga licencia de funcionamiento
para “prestar el servicio publico de transporte especial a estudiantes y asalariados”, y se
permite a las empresas de transporte urbano de la época, que creen y operen Ssus
departamentos de servicio especial.

Con este acuerdo nace el servicio publico de transporte terrestre automotor especial, mas no
la modalidad, y ademas con otro nombre, pero el objetivo era el mismo de hoy, prestar los
tres servicios: transporte de estudiantes, asalariados y turismo (excursion), en los mismos
vehiculos. Se destaca que para la época los requisitos eran bastante fuertes, pero se
abandonaron por la afiliacion, un retroceso en la propia historia del transporte especial y
turismo. Dicho acuerdo fue reglamentado mediante la resolucion 0926 de 1983

En el afio 1989 el ministerio de obras publicas y transporte, con el argumento de “Que
actualmente existe un gran namero de vehiculos particulares transportando estudiantes, sin
que exista autorizacion legal para ello”, expidid el Decreto 1170, y reguld el servicio de
transporte de escolares, pero en vehiculos particulares. Poca vida tuvo esta norma,
escasamente un afio, pues el 6 de julio de 1990 se expide el Decreto 1449 “Por el cual se
regula el Servicio de Transporte Escolar en vehiculos particulares y se deroga el Decreto
1170 de 1989”.

Reglamentacion salida de todo contexto juridico, pero al no ser demanda, ante las
instancias superiores de control de legalidad de dichas normas, estuvo vigente hasta la
expedicion del Decreto 1556 de 1998, que incluyo en su Capitulo 111 articulos 47 a 62, una
extensa reglamentacion del transporte de escolares en vehiculos particulares, y se sostiene
vigente en el Titulo V articulos 54 a 67 del Decreto 174 de 2001.

* FERREIRO, Sonia. Transporte internacional [En linea]. Recuperado el 10 de junio de 2015.
http://transporteinternacional.blogspot.com/2006/
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En cuanto al servicio publico de transporte de turistas estuvo vigente su reglamentacion y
definiciones dentro del Acuerdo 006 hasta la expedicion del Decreto 1927, el 6 de agosto
de 1991 “Por el cual se dicta el estatuto de transporte publico terrestre automotor de
pasajeros y mixto por carretera” y que por aquellas raras circunstancias legislativas del
estado colombiano, se incluyd gran parte de la reglamentacion del Transporte Especial y
del Turismo, en esa norma.

Entre 1993 y 1996 el Congreso de la Republica de Colombia expide la Ley 105 “Por la cual
se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos
entre la nacion y las entidades territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector
transporte y se dictan otras disposiciones”, y Ley 336 “Por la cual se adopta el estatuto
nacional de transporte”, que se consideran las normas macro del transporte en Colombia y
con base en las cuales actualmente el gobierno nacional, se fundamenta para reglamentar el
servicio publico de transporte en Colombia.

En enero de 1998, se expidio el Decreto 091, que reglamentaba todas las modalidades de
transporte, entre ellas el transporte especial, pero tuvo una vida efimera, pues fue derogado
en agosto del mismo afio”.

El 4 de agosto de 1998 se expide el Decreto 1556 “Por el cual se reglamenta la prestacion
del servicio publico de transporte especial y de turismo”, con el cual se integran en una sola
normativa, la reglamentacion del servicio publico de movilizacion de los escolares, los
asalariados y los turistas en todo el pais. Por esta particularidad podemos decir, que con
este decreto nace como una nueva modalidad, dentro del mundo del transporte de pasajeros,
el transporte especial y de turismo, que se desprende en parte de los departamentos de
servicios especiales que las empresas urbanas y del turismo nacional, que se tenia en el
transporte de pasajeros por carretera.

Con excepcion de las Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996 mencionadas antes, y el decreto
174 de 2001 con sus resoluciones modificatorias, que se trata enseguida, ninguna de las
normas relacionadas en esta seccion esta vigente, son parte de la historia del transporte de
escolares, asalariados y turistas que no podemos olvidar, pues en algin momento
deberemos volver a ellas, para construir el futuro de la modalidad.

Finalmente el 5 de febrero de 2001, el gobierno del Presidente Andrés Pastrana Arango,
expidio el actual y vigente Decreto 174 “Por el cual se reglamenta el Servicio ptblico de
transporte terrestre automotor especial”, que derogo el decreto 1556 de 1998.

El decreto 174 de 2001 catalogado como el estatuto del transporte terrestre automotor
especial, estd vigente como norma superior para la modalidad, aunque sobre ella se han
tomado varias medidas transitorias con las resoluciones 9888 de 2002; 4000 de 2005; 2658,
2694 y 3176 de 2008; 0804, 3054, 3097 y 4693 de 2009; y Decreto 4817 de 2010, que se
mantienen vigentes.

® Ibid., p.3.
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2.1.3 Historia del transporte a nivel regional. En el municipio de Teorama la necesidad
de transporte escolar ha existido desde la creacion del Colegio Emiliano Santiago Quintero.
En el afio 2004 en la posesion del alcalde Edgar Andrés Pallares Diaz, quien presento una
solucién a este problema de transporte escolar y fue contratar vehiculos de carga para
transportar a los estudiantes que vivian lejos de la institucion, para que ellos pudieran ir al
colegio y volver a casa con sus familias, esta solucion hizo que muchos alumnos retomaran
sus estudios secundarios.

Sin embargo esta solucion genera inseguridad para los que utilizan el servicio de transporte
escolar y a su vez intranquilidad a los padres de familia de estos estudiantes.

Dia a dia el numero de estudiantes de la zona rural incrementaran, aumentando asi la
necesidad de brindar un servicio de transporte escolar apropiado, para que estos menores
culminen sus estudios, haciendo que estos alumnos mejoren su calidad de vida.

Cabe recalcar que esta problematica de inseguridad en el transporte escolar lleva 11 afios y
adn no se les ha dado solucién®.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

Teorama es un municipio colombiano ubicado en el departamento de Norte de Santander.
Su poblacion asciende a 28.974 habitantes y se localiza en las coordenadas a 73° 17° 24” O
y a 8226’ 18” N. Dista 274 km de Cucuta, la capital del departamento y una de las ciudades
mas importantes del pais. Fecha de fundacién: 15 de mayo de 1817

2.2.1 Resefia historica. La primera ocupacion blanca del hoy territorio Teoramense se dio
por el afio 1745, pero la hostilidad de los nativos hizo que sélo hasta 1779 se registraran los
primeros cultivos en la zona. Los primeros propietarios de los terrenos fueron notables
personas de la ciudad de Ocafia, por medio de la concesion de encomiendas. En el afio 1800
se avaluaron los terrenos y se otorgaron a Antonio José del Portillo quien murié poco
tiempo después. Su hermano Manuel Maria recogio la testamentaria para hacer valer sus
titulos, razén por la cual se les considera como fundadores ya que fueron los primeros
propietarios de los terrenos que se colonizaron con el animo de cultivar cacao y cafia de
azucar. En el afio 1812 se elevo a la categoria de Parroquia y en 1817 se nombra como
primer alcalde a Don Manuel Maria Portillo, dandose por creado el municipio de Teorama.
El nombre de Teorama se debe al cacique TIURAMA, nombre que el presbitero
Alejandrino Pérez ajustd etimoldgicamente al prefijo griego THEOS “DIOS” y RAMA
“CAMPOQO” para dar origen al nombre TEORAMA: “PAISAJE DE DIOS”".

® Ibid., p.5.
" ASOMUNICIPIOS (s/f). Resefia histérica. [En linea]. Recuperado el 10 de junio de 2015. [Citado 03 de
junio del 2015]. Ubicado en la URL: http://asomunicipios.co/teorama/
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2.2.2 Descripcion Fisica. En el aspecto hidrogréafico, su territorio forma parte de la gran
cuenca del rio Catatumbo; a las cuencas mayores de los rios Catatumbo y de Oro y a las
cuencas de las quebradas Las Pitas y los rios Eusebio, Tomas y Catatumbo. Hay
establecidas entre otras las micro cuencas de Quebrada Cuatro Esquinas, Quebrada el
Farache, Quebrada Aposentos, Agua Blanca, Bateas, Bellavista, Burbure, Caldo de Huevo,
Conucos y el Caiman.

2.2.3 Limites del municipio. El municipio de Teorama forma parte de la subregion
occidental departamento Norte de Santander. Limita al norte con la Republica de
Venezuela y el municipio de Convencion; al sur con Ocafia; al oriente con El Tarra, Tibu y
San Calixto y al occidente con Convencion.

Extension total: EI municipio tiene una extension de 852 km2, (85200 Ha) Km2

Extension area urbana: 7.5 Km2

Extension area rural: 8512 Km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): La altitud media es de
1.158 metros sobre el nivel del mar.

Temperatura media: Su temperatura estd condicionada por su relieve, y su promedio es de
de 22°C° C.

2.2.4 Distancia de referencia. La cabecera municipal se encuentra ubicada a 73° 39° 24”
al oeste del meridiano de Greenwich (longitud) y a 8° 26’ 18” al norte del paralelo
ecuatorial (latitud); a 274 Km. de la capital del departamento

2.2.5 Sitios turisticos. Iglesia de la Parroquia San Isidro Labrador, Piedra de la India,
Cerro de Cristo Rey, la Santa Cruz, Quebrada de la sangre, Pozo de la Paila y el Salto
Centro Recreacional Teorama.

2.2.6 Educacién. ElI municipio cuenta con las siguientes instituciones y centros educativos:
Instituciones Educativas

Colegio Integrado Emiliano Santiago Quintero, ubicado en el casco urbano del municipio®.

Colegio Instituto Agricola Region del Catatumbo, ubicado en el Corregimiento de San
Pablo

Centros Educativos

Centro Educativo Rural Aires del Catatumbo, sede principal Vereda Aires del Catatumbo.

¥ Ibid., p.6.
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Centro Educativo Rural El Farache, sede principal vereda el Farache.

Centro Educativo Rural EI Aserrio, sede principal corregimiento el Aserrio.

Centro Educativo San Juancito, sede principal corregimiento de San Juancito

2.2.7 Actividad econémica. Es un municipio netamente agricola donde el principal
producto que se cultiva es la pifia, este producto es comercializado en las ciudades de la
costa colombiana. Los derivados se distribuyen en la region donde se permite dar a conocer

un poco més de este municipio®.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Servicio de transporte escolar, diagnostico, estrategia, planear.

2.3.1 Servicio de transporte escolar. EIl transporte escolar es la actividad que se presta
bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente
habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico de personas ya sean estudiantes,
asalariados o particulares, que requieren de un servicio expreso y que para todo evento se
har& con base en un contrato escrito celebrado entre la empresa de transporte y ese grupo
especifico de usuarios. Se entiende por actividad transportadora especial escolar, como un
conjunto organizado de operaciones tendientes a ejecutar el traslado de personas
estudiantes, de un lugar a otro, utilizando vehiculos apropiados, de conformidad con las
autorizaciones expedidas por las autoridades competentes, basadas en los reglamentos del
Gobierno Nacional*.

2.3.2 Diagnostico. EIl diagndstico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y
que consiste en la recopilacion de informacién, su ordenamiento, su interpretacion y la
obtencion de conclusiones e hipdtesis. Consiste en analizar un sistema y comprender su
funcionamiento, de tal manera de poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados
sean previsibles.

Nos permite conocer mejor la realidad, la existencia de debilidades y fortalezas, entender
las relaciones entre los distintos actores sociales que se desenvuelven en un determinado
medio y prever posibles reacciones dentro del sistema frente a acciones de intervencion o
bien cambios suscitados en algtn aspecto de la estructura de la poblacién bajo estudio.™

% Ibid., p.8.

19 COOTRANINEZ. (s/f). Servicio de Transporte escolar. [En linea]. Recuperado el 10 de junio de 2015.
Ubicado en la URL: http://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/biblio_digital/.../cootraninez.pdf
XCONCEPTO.DE DIANOSTICO. Teoria metodolégica. [En linea]. Recuperado el 22 de julio de 2015.
Ubicado en la URL: www.cauqueva.org.ar/archivos/guia-de-diagnéstico.pdf
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2.3.3 Estrategia. Segun Mitzbergi Quinn y Voyer (1997), en el campo e la administracion,
una estrategia es un patrono plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una
estrategia bien formulada ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos
como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una
viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las posibles
acciones imprevistas de los oponentes inteligentes™

2.3.4 Planear. La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habrén de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacion de tiempos y ndmeros necesarios para su realizacion.
Determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y el de los pasos
necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos definidos.

Planeacion es la seleccion y relacién de hechos, asi como la formulacion y uso de
suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de las actividades
propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados esperados. *

2.4 MARCO TEORICO

Definiciones relacionadas con el transporte segln varios autores

Se denomina transporte a un sistema formado por multiples elementos, siendo tres los
fundamentales, la infraestructura, el vehiculo y la empresa de servicio que viene a constituir
la actividad previamente dicha. Estos elementos estan interrelacionados entre si, pues
ninguno es til sin que los otros existiesen. (CENDRERO, el transporte: aspectos y su
tipologia).

Se define el transporte de mercancias como toda actividad encaminada a trasladar
productos desde un punto de origen hasta un punto de destino. (Anaya, El transporte de
mercancias).

El transporte se refiere al movimiento de un producto de un lugar a otro en su recorrido
desde el principio de la cadena de suministro hasta el cliente. (CHOPRA, Administracion
de la cadena de suministro) **

La economia de transporte surge con la necesidad de trasladar, eficaz y eficientemente en
una sociedad, bienes e individuos de sitios origen a destinos finales. Asi, es como el
transporte se convierte en el principal insumo de consumo intermedio para realizar distintas
actividades (laborales, educacionales y de ocio). También, es el gestor que ayuda a integrar

1 http://catarina.udlap.mx/u_dI_a/tales/documentos/lad/acevedo | r/capitulo2.pdf

12 http://cursos.aiu.edu/Fundamentos%20de%20Administraci%C3%B3n/PDF/tema%202.pdf

13 EL PORTAL LOGISTICO AL ALCANCE DE TODOS. (OCTUBRE 26 DE 2011). Recuperado el 09 de
junio de 2015. https://logistweb.wordpress.com/tag/definicion-transporte/
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los mercados de céptales, bienes y servicios, -financieros y laborales-en una economia;
contribuyendo a mejorar el nivel de bienestar social.

Sin embargo, las necesidades de utilizar transporte aumenta por ventajas y restricciones
geograficas, cambios demograficos, crecimiento de ciudades y caracteristicas socio
economicas y culturales de los individuos; generando problemas en movilidad (congestion),
accidentalidad, contaminacion, cambios de uso en el suelo, degradacion de recursos
naturales (ante la necesidad de construir obras de infraestructura para su funcionamiento) y
fragmentacion de dinamicas economicas. Pese a lo anterior, el transporte es uno de los
principales contribuyentes al desarrollo y crecimiento econémico, es el encargado de
integrar zonas marginales geograficas con los principales centros de actividad econémica y
generar valor en los precios del suelo.

Por consiguiente, desde la perspectiva econémica, las causa y soluciones en materia de
transporte deben ser eficientes teniendo en cuenta el éptimo bienestar social, implicaciones
macroecondmicas y microecondémicas del sector de la economia, externalidades generadas
por la actividad, oferta y eleccion entre distintas alternativas de movilizacion, valor
subjetivo del tiempo, costos de regulacion y fijacion de precios asociados al servicio.

De esta forma, el propdésito de la economia de transporte es realizar estudios del sector, con
un enfoque econémico positivo, para comprender la dindmica que gira en torno al
transporte y de esta manera trascender hacia la perspectiva normativa, con el fin de
entender y abordar el problema de dicho sector, y asi ayudar a tomar decisiones acertadas;
buscando generar politicas en esta importante actividad para la economia. Las diferentes
teorias y metodologias para estudiar el sector desde lo econdmico; su aporte consiste en
presentar la teorfa y ejemplos aplicados de los distintos modelos propuestos en él. **

2.5 MARCO LEGAL.

REPUBLICA DE COLOMBIA, MINISTERIO DE TRANSPORTE, DECRETO 0348 DE
2015

"Por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre automotor especial y se
adoptan otras disposiciones”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 3,
numerales 2 'y 6 de la Ley 105 de 1993 y los articulos 11, 17 Y 19 de la Ley 336 de 1996.

CONSIDERANDO
Que articulo 3 de la Ley 105 de 1993, estipula que el transporte publico es una industria
encaminada a garantizar la movilizacion de personas o cosas por medio de vehiculos

1 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Fundamentos De Economia Del Transporte: Teoria, Metodologia Y
Anélisis De Politica. Recuperado el 09 de junio de 2015. https://economia.uniandes.edu.co
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apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de
acceso, calidad y segundad de usuarios sujetos a una contraprestacién econémica.

Que el numeral 2 del articulo 3 ibidem sefiala que la operacion del transporte publico en
Colombia es un servicio publico bajo la regulacion del Estado, el cual ejercera el control y
la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad
y seguridad y g e existira un servicio basico de Transporte accesible a todos los usuarios;
que se, permitiran de acuerdo con la regulacion o normatividad, el transporte de lujo,
turistico y especial, que no compitan deslealmente con el sistema basico.

Que el articulo 5 de la Ley 336 de 1996, establece que el caracter de servicio publico
esencial bajo la regulacion del Estado que la ley le otorga a la operacion de las empresas de
transporte publico, implicard la prelacion del interés general sobre el particular,
especialmente, en cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccién de los
usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el reglamento para cada modo.
Que el articulo 23 de la misma norma, dispone que las empresas habilitadas para la
prestacion del servicio publico de transporte sélo podran hacerlo con equipos matriculados
0 registrados para dicho servicio, previamente homologados ante el Ministerio de
Transporte, sus entidades adscritas, vinculadas o con relacion de coordinacion y que
cumplan con las especificaciones y requisitos técnicos de acuerdo con la infraestructura de
cada modo de transporte.

Que el articulo 31 de la ley en comento, ordena que los equipos destinados al servicio
publico de transporte, deberdn cumplir con las condiciones de peso, dimensiones,
capacidad, comodidad, de control grafico o electronico de velocidad méxima, de control a
contaminacion del medio ambiente, y otras técnicas, acuerdo con lo que se sefiale en el
reglamento de homologacién correspondiente.

Que el Ministerio de Transporte a través del contrato de consultoria 179 2011, establecid
que es indispensable ajustar modelo empresarial y actualizar el marco regulatorio de
modalidad de servicio.

De acuerdo con lo anterior, es necesario adoptar medidas para aprovechamiento de los
equipos, garantizando la sostenibilidad de la industria, la continuidad y regularidad del
servicio, en condiciones calidad, seguridad y la eficiente prestacion del Servicio Publico
Transporte Terrestre Automotor Especial.

Que en mérito lo expuesto,

TITULO |

PARTE GENERAL

CAPITULO |

Obijeto, principios y ambito de aplicacion

Articulo 1. Objeto y principios. Presente decreto tiene como objeto lamentar la prestacion
del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial y establecer los requisitos
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deben cumplir las en obtener y mantener la habilitacion en ésta modalidad, las cuales
deberan operar forma eficiente, oportuna y econdmica, cumpliendo con los principios
rectores del transporte como libre competencia y el de la iniciativa privada, a las cuales se
les aplicaran establecidas por la ley y los Convenios Internacionales.

Articulo 2. Ambito aplicacion. Las contenidas en se aplicaran integralmente a la modalidad
del Transporte Publico Automotor 1, en todo el territorio nacional, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en 105 1993, de 1 y 300 de 1996, modificada por las Leyes 1101
de 12 y las demas las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Articulo 3. Transporte publico, transporte privado y actividad trasportadora. Para del
presente decreto se entendera por transporte publico lo dispuesto en el articulo 3 Ley 105
de 1993, por transporte privado y por actividad transportadora lo sefialado en los articulos 5
y 6 la Ley 336 de 1.

Articulo 4. Servicio publico transporte terrestre automotor especial. Que se presta bajo la
responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente
habilitada en modalidad, a un grupo que tengan una caracteristica comin y homogénea en
su origen y destino, como estudiantes, empleados, personas con discapacidad y/o movilidad
reducida, no crénicos y particulares que requieren un servicio expreso, que hagan un
determinable y de acuerdo con condiciones y caracteristicas que se en decreto.

Paragrafo. Para todo evento, la contratacién del servicio publico de transporte terrestre
automotor especial se hard mediante documento suscrito por la empresa de transporte
habilitada y por la persona natural o juridica contratante que requiera el servicio, el cual
debera contener las condiciones, obligaciones y deberes pactados por las partes, de
conformidad con las formalidades previstas por el Ministerio de Transporte y lo sefialado
en el presente decreto.

Articulo 5. Definiciones. Para la interpretacion y aplicacion del presente decreto, se tendran
en cuenta las siguientes definiciones:

Edad del equipo automotor. Es el calculo resultante de la diferencia entre el afio en que se
efectle el andlisis y el afio modelo del vehiculo.

Edad del parque automotor, Es el promedio ponderado de la edad de todo el equipo
vinculado a la empresa, independientemente de la clase de vehiculo.

Paz y salvo, Es el documento gratuito que expide la empresa a solicitud del propietario o
locatario del vehiculo, en el que consta la inexistencia de obligaciones derivadas
exclusivamente del contrato de administracion de flota.

Plan de rodamiento. Es la programacion para la utilizacion plena de los vehiculos
vinculados a una empresa para que de manera racional y equitativa cubran la totalidad de
los servicios, contemplando el mantenimiento de los mismos.
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Autoridades competentes

Articulo 6. Autoridad de transporte. Para todos los efectos a que haya lugar, el Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial serd regulado y autorizado por el
Ministerio de Transporte.

Articulo 7. Inspeccion, vigilancia y control. La inspeccion, vigilancia y control de la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial estar a cargo
de la Superintendencia de Puertos y Transporte o la entidad que la sustituya o haga sus
veces.

Paragrafo 1. El control operativo a los vehiculos estard a cargo de las autoridades de
transito, a través de su personal especializado. La Superintendencia de Puertos y Transporte
o0 la entidad que la sustituya o ejerza sus funciones, por medio de personal debidamente
identificado, podra participar en los operativos que realicen las autoridades de control.
Paragrafo 2. Cuando los municipios no cuenten con personal operativo de control propio o
por convenio, la Policia Nacional a través de su personal especializado podra, en ejercicio
de la funcion a prevencion contenida en el articulo 3 paragrafo 4 de la Ley 769 de 2002,
realizar operativos de control.

TiTuLo 1l
PRESTACION DEL SERVICIO
CAPITULO I Disposiciones generales

Articulo 8. Radio de accion. El radio de accion de las empresas de Transporte Publico
Terrestre Automotor Especial seréa de caracter Nacional.

Articulo 9. Tiempo de uso de los vehiculos. El tiempo de uso de los vehiculos de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial sera de veinte (20) afios. El parque
automotor que cumpla el tiempo de uso debe ser sometido a desintegracion fisica total y
podra ser objeto de reposicién por uno nuevo de la misma clase, de conformidad con el
procedimiento que para tal efecto disponga el Ministerio de Transporte.

Los vehiculos que presten el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
para escolares no podran tener mas de quince (15) afios de uso, contados a partir de la fecha
del registro inicial del vehiculo, término al que tendrd que hacerse un seguimiento y
evaluacion durante los proximos tres (03) afios, por parte del Ministerio de Transporte,
previo un estudio sobre la vida util de los vehiculos automotores y especialmente los
utilizados en el servicio escolar.

Articulo 10. Inmovilizacion de vehiculos. Los vehiculos automotores que cumplan su
tiempo de uso en el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, no
podran movilizarse por las vias publicas o privadas abiertas al publico. En caso de
incumplimiento, las autoridades de control procederan de conformidad con las normas
sancionatorias que rigen la materia.
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Para su entrega, la autoridad de transito competente exigira la suscripcion de un acta en la
cual el propietario o locatario se compromete a desplazarlo de manera inmediata a la
entidad desintegradora, con el fin de iniciar el proceso de desintegracion y cancelacion del
registro.

Articulo 11. Colores y distintivos. A partir de la vigencia del presente decreto los vehiculos
que ingresen al Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial deberan llevar
los colores verde pantone 376¢ y blanco pantone 11-0601, distribuidos a lo largo y ancho
de la carroceria.

Ademas en sus costados laterales, con caracteres destacados, la razén social o sigla
comercial de la empresa a la cual estan vinculados y el nimero interno asignado por la
empresa. EI Ministerio de Transporte expedira la reglamentacion para tal efecto.

CAPITULO 11
Contratacion del Servicio de Transporte Especial

Articulo 12. Contratacion. El Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
solo podra contratarse con empresas de transporte legalmente constituidas y debidamente
habilitadas para esta modalidad; en ningin caso se podra prestar sin sujecion a un
documento suscrito por la empresa de transporte habilitada y por la persona natural o
juridica contratante, que contenga las condiciones, obligaciones y deberes pactados por los
contratantes, de conformidad con las formalidades previstas por el Ministerio de Transporte
y lo sefialado en el presente decreto.

Paragrafo 1. Cada empresa habilitada para la prestacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial, podra hacer uso de medios tecnoldgicos y de firmas digitales
que comprueben la celebracién del contrato de forma directa con la empresa habilitada y
que permitan el almacenamiento de informacion y la expedicion del extracto de contrato,
asi como también la prestacién del servicio. En todo caso, su uso estard bajo la
responsabilidad de la empresa habilitada por el Ministerio de Transporte.

Paragrafo 2. Ninguna empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial podra vincular o prestar el servicio con vehiculos que hayan cumplido su tiempo
de uso.

Paragrafo 3. Ninguna persona natural o juridica podra contratar el servicio de transporte
con empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial que ofrezcan
vehiculos que hayan cumplido su tiempo de uso, ni contratar directamente vehiculos sin
acudir a la empresa debidamente habilitada.

Articulo 13. Contratos de Transporte. Para la celebracion de los contratos de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial con cada uno de los grupos de
usuarios sefialados en el presente decreto, se deben tener en cuenta las siguientes
definiciones y condiciones:
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Contrato para transporte de estudiantes. Es el que se suscribe entre la Entidad Territorial o
la Secretaria de Educacion de Entidades Territoriales certificadas o el Centro Educativo o la
Asociacion de Padres de familia o un grupo de padres de familia con una empresa de
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para
esta modalidad, cuyo objeto sea la prestacion del servicio de transporte de sus estudiantes
entre el lugar de residencia y el establecimiento educativo, incluyendo las salidas
extracurriculares.

Contrato para transporte de empleados. Es el que celebra una empresa para sus trabajadores
o0 entidad con una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo objeto sea la prestacion del servicio de
transporte de sus empleados desde su residencia hasta su lugar de trabajo.

Contrato para transporte de turistas. Es el suscrito entre el prestador de servicios turisticos
con una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo objeto sea el traslado de turistas.

Contrato para un grupo especifico de usuarios (transporte de particulares). Es el que celebra
el representante de un grupo especifico de usuarios, con una empresa de Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta modalidad,
cuyo objeto sea la realizacion de un servicio de transporte expreso para trasladar a todas las
personas que hacen parte del grupo desde un mismo municipio origen, hasta un mismo
municipio destino para todos. Quien suscribe el contrato de transporte paga la totalidad del
valor del servicio.

Contrato para Transporte usuarios del servicio de salud. Es el suscrito entre una empresa
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial legalmente constituida y las
entidades de salud, el traslado los usuarios de los servicios de salud, por su condicién, no
necesario hacerlo en una ambulancia traslado bésico o medicalizado.

Paragrafo. Bajo ninguna circunstancia se podra contratar directamente el servicio entre el
propietario, tenedor y conductor un vehiculo con los grupos usuarios en el presente articulo
0 con personas individualmente. Tampoco entre las empresas de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor habilitadas con juntas comunal, administradores o consejos
de administracion conjuntos les o con personas individualmente.

Articulo 14. Extracto contrato. Du toda la prestacion del servicio, el conductor vehiculo
portar el extracto del contrato, el debera de con lo dispuesto por el Ministerio de Transporte
en la reglamentacion que para el efecto expida, a través un sistema informacion permita y
garantice control en linea y en tiempo

Articulo 15 Convenios colaboracién empresarial. Con el objeto posibilitar una eficiente

racionalizacion en el uso del equipo automotor y la prestacion las de modalidad podran
realizar convenios colaboracion empresarial, segun la reglamentacion establecida por el
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Ministerio de Transporte y previo concepto quien solicita y contrata el servicio. Para este
caso la responsabilidad sera exclusivamente de la empresa transporte contratante.

La copia de dicho convenio se entregard al Ministerio de Transporte y a la
Superintendencia Puertos y Transporte.

Articulo 16. Contratos con empresas transporte de pasajeros por carretera. Las Empresas
Transporte Puablico Automotor Especial, debidamente habilitadas, podran suplir las
necesidades de parque automotor de empresas Servicio Publico Transporte Terrestre
Automotor de por en periodos de alta demanda, previo contrato con la empresa de
transporte por carretera, bajo la exclusiva responsabilidad de esta ultima.

La copia de dicho contrato se entregara al Ministerio de y a Superintendencia de Puertos y
Transporte

En caso que las de Publico Transporte Automotor de Pasajeros por Carretera a su vez
habilitada la modalidad transporte podran suplir la necesidad de parque automotor, en
periodos de defina el Ministerio de Transporte, con los vehiculos que hagan parte su
capacidad transportadora del servicio especial, reportando previamente a los
correspondientes terminales y a la Superintendencia Puertos y Transporte, la intencion
utilizar dichos vehiculos. En todo caso deben iniciar y culminar los servicios desde la
Terminal de Transporte cumpliendo con las exigencias operativas para el vehiculo de
pasajeros por carretera

La superintendencia de Puerto y Transporte y las Terminales de Transporte, tendran la
obligacion de controlar en las fechas de alta demanda, el cumplimiento de lo sefialado en el
presente articulo, de acuerdo con la normatividad establecida por el Ministerio de
Transporte.

TITULO 11l
HABILITACION
CAPITULO |

Parte General

Articulo 17. Habilitacion. Las empresas legalmente constituidas, interesadas en prestar el
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial deberan solicitar y obtener
habilitacion para operar este tipo de servicio. Si la empresa, pretende prestar el servicio de
transporte en una modalidad diferente, debe acreditar ante la autoridad competente los
requisitos de habilitacion exigidos.

La habilitacion por si sola no implica la autorizacién para la prestacion del Servicio Publico

de Transporte en esta modalidad. Ademas se requiere el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el presente Decreto, especialmente las relacionadas con la capacidad
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transportadora, la propiedad del parque automotor y las tarjetas de operacion de los
vehiculos.

La habilitacion es intransferible a cualquier titulo. En consecuencia, los beneficiarios de la
misma no podran celebrar o ejecutar actos que impliquen que la actividad transportadora se
desarrolle por persona diferente a la empresa que inicialmente fue habilitada.

Articulo 18. Empresa nueva: Entiéndase por empresa nueva, la persona juridica que
legalmente constituida eleve ante el Ministerio de Transporte peticion de habilitacion en
esta modalidad, a partir de la entrada en vigencia de este decreto.

La solicitud de habilitacion para el funcionamiento de una empresa nueva, en la modalidad
de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debe reunir los requisitos,
condiciones y obligaciones contempladas en este decreto.

La empresa solicitante solo podra prestar el Servicio Publico de Transporte Automotor
Especial hasta tanto el Ministerio de Transporte le otorgue la habilitacion en esta
modalidad. En caso que las autoridades de inspeccion, vigilancia y control constaten que la
empresa solicitante ha prestado el servicio de transporte publico sin autorizacion, previa
observancia del debido proceso, se le negara de plano y no podré presentar una nueva
solicitud de habilitacion antes de doce (12) meses contados a partir del dia en que se nego
la habilitacién por esta causa.

CAPITULO 11
Condiciones y requisitos

Articulo 19. Requisitos. Para obtener la habilitacion para la prestacion del Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor Especial, las empresas deberan demostrar y mantener
los siguientes requisitos, que aseguren el cumplimiento del objetivo definido en el articulo
primero del presente decreto:

Solicitud dirigida al Ministerio de Transporte, suscrita por el representante legal.
Certificado de existencia y representacion legal, expedido con una antelacion maxima de
treinta (30) dias habiles, en el que se determine que dentro de su objeto social desarrolla la
industria del transporte.

Indicacion del domicilio principal y relacién de sus oficinas, sefialando su direccion y
adjuntando el certificado del registro mercantil de los establecimientos de comercio donde
desarrollara la actividad.

Organigrama de la estructura organizacional de la empresa, la cual debera contar con una
planta de personal en nGmina que tenga como minimo:

Estructura administrativa, financiera y contable, integrada por personal idéneo para cumplir
como minimo las siguientes funciones:
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Adoptar y controlar el programa de reposicion del parque automotor, con que contara la
empresa, que contenga la proyeccion financiera, administrativa y operativa.

Implementar un proceso de seleccion de conductores y personal administrativo.

Mantener la vinculacién en némina de la totalidad de los conductores necesarios

Para la prestacion del servicio, mediante contratos de trabajo y efectuar y controlar el pago
de las cotizaciones al sistema de seguridad social y parafiscales, de acuerdo con las normas
legales vigentes.

Registrar ante la Superintendencia de Puertos y Transporte los conductores activos y
reportar los cambios en tiempo real.

Disefiar y cumplir con los programas de salud ocupacional y de capacitacion.

Estructura Operacional, integrada por personal idoneo para desarrollar la planeacion,
operacion y control de los servicios de transporte. Entre otras funciones tendra a cargo:

Administrar, mantener en perfecto estado y controlar la operacién de los vehiculos propios
0 de terceros y de los que presten el servicio en virtud de convenios de colaboracion
empresarial suscritos con empresas debidamente habilitadas por el Ministerio de
Transporte.

Garantizar la comunicacion bidireccional de cada vehiculo con la empresa.

Planificar el servicio de transporte.

Administrar y mantener un programa que fije y analice indicadores de calidad y las
estadisticas de la operacion de la empresa. Es responsabilidad de la empresa disponer de la
siguiente estadistica de operacion: 1.-De la prestacién de los servicios, 2.-Vehiculos
utilizados por servicio. 3.-Conductor por servicio prestado. 4. Kilémetros recorridos. 5.-
Tiempo del recorrido. 6.-Porcentaje del parque automotor de terceros y de propiedad de la
misma.

Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de cada uno de los vehiculos
vinculados y con los que preste el servicio, y que porten los documentos exigidos para la
movilizacion de los vehiculos.

Estructura de seguridad vial, integrada por personal idoneo para desarrollar como minimo
las siguientes funciones:

Gestionar el cumplimiento de las obligaciones y estrategias contenidas en el Plan Nacional
de Seguridad Vial, de conformidad con las instrucciones que imparta el Gobierno Nacional.
Planear, desarrollar y ejecutar medidas conducentes a reducir los indices de accidentalidad.
Vigilar y garantizar el cumplimiento de la realizacion de la revision técnico-mecanica.
Mantener un programa de control y analisis de las estadisticas e indicadores del nimero y
causas de los accidentes de transito, que deberd reportar a la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, de conformidad con los protocolos que para tal fin se establezcan.

Exigir el porte de la calcomania "Como Conduzco" segun lo ordenado por la
Superintendencia de Puertos y Transporte, cumpliendo con los requisitos técnicos
seflalados por ésta, en perfecto estado y siempre visible. Igualmente establecer los
mecanismos internos de control para el funcionamiento de la linea de atencion.

d. Estructura de Tecnologia e Informatica. Integrada por personal idoneo para desarrollar
como minimo las siguientes funciones:
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Estructurar el procedimiento para la atencion a los usuarios, incluyendo las ayudas
tecnoldgicas y el personal que se destinara para tal fin.

Monitorear y medir la accidentalidad.

Monitorear la prestacion del servicio de transporte especial a través de sistema de
Posicionamiento Global GPS. La empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial garantizarg, a través del proveedor del sistema de monitoreo, el acceso
tecnoldgico para supervisar la prestacion del servicio, a la Superintendencia de Puertos y
Transporte y a la Direccion de Tréansito y Transporte de la Policia Nacional, de acuerdo con
los protocolos que para tal efecto se establezcan.

Monitorear la plataforma tecnoldgica y el centro de control con los que debe interactuar el
vehiculo y la empresa para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial.

Implementar camaras de video dentro de los vehiculos destinados al servicio escolar, con
acceso a los padres de familia y a la persona que el colegio designe.

Facilitar la suscripcion de los contratos a través de medios tecnoldgicos.

La empresa deberd demostrar que dispone de una adecuada infraestructura fisica,
definiendo las areas destinadas al desarrollo de las funciones financiera, administrativa,
operativa, de seguridad vial y de tecnologia, segln la estructura empresarial establecida en
el numeral anterior.

La empresa deberd demostrar que tiene debidamente documentos los procesos de seleccion,
contratacion y capacitacion de los conductores de los equipos propios, de socios y de
terceros, de formalizacién laboral y para la elaboracién de los contratos de vinculacién por
administracion de flota de los vehiculos, los cuales deberan contener expresamente
contraprestacion econdémica por el tiempo del uso.

Descripcion y disefio de los distintivos de la empresa.

Programa de reposiciéon del parque automotor, soportado en una proyeccion financiera,
administrativa y operativa.

Programa de revision y mantenimiento preventivo que desarrollarad la empresa para los
equipos con los cuales prestara el servicio, indicando si se efecta en centros especializados
propios o por contrato, adjuntando el formato de la Ficha de la Revision y Mantenimiento
de los vehiculos, de acuerdo con la reglamentacion del Ministerio de Transporte.

Presentacion del sistema de comunicacion bidireccional entre la empresa y todos los
conductores de los vehiculos y las soluciones tecnoldgicas destinadas a la gestion y control
de la flota, asi como todos aquellos componentes que permitan la eficiente y oportuna
comunicacion entre las partes, la cual debera incluir la demostracién del uso de
herramientas tecnologicas y de un centro de control.
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11. Relacion y descripcion de los indicadores y estadisticas de la operacion que
implementara la empresa, entre otros: 1. De la calidad de prestacién de los servicios. 2.
Vehiculos utilizados por servicio. 3. Conductor por servicio prestado. 4. Kilometros
recorridos. 5. Tiempo de recorrido. 6. Porcentaje del parque automotor propio y de terceros
y 7. De seguridad vial.

12. Presentacion de estados financieros basicos certificados de los dos (2) ultimos afios, con
sus respectivas notas. Las empresas nuevas solo requeriran el balance general inicial.

13. Demostracion que cuentan con un patrimonio liqguido minimo de quinientos (500)
SMMLV.

El patrimonio de las empresas que tengan actividad comercial a la fecha de la solicitud de
la habilitacion, se verificara con los estados financieros de la tltima vigencia fiscal.

En los estados financieros basicos se debe evidenciar los aprovisionamientos financieros,
destinados a los fondos de responsabilidad creados con el objeto de cubrir los gastos e
indemnizaciones ocasionados por accidentes de transito.

14. Declaracion de renta de la empresa solicitante de la habilitacion, correspondiente a los
dos (2) afios gravables anteriores a la presentacion de la solicitud, si por ley se encuentra
obligada a presentarla.

15. Presentar Certificado de Gestidén de Calidad NTC-1SO-9001, NTC OHSAS, expedido
por un organismo de certificacion debidamente acreditado de conformidad con las
disposiciones nacionales vigentes, haciendo énfasis en el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente Decreto.

Cuando la empresa solicite habilitacion en la modalidad por primera vez, el solicitante de la
habilitacion podra presentar un contrato y cronograma de implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad, cronograma que no podra exceder de los treinta y seis (36) meses
contados a partir de la fecha de la habilitacion, plazo durante el cual la empresa debera
obtener y presentar el Certificado de Gestion.

16. Programa de control de infracciones a conductores sobre las normas de transito y
transporte.

17. Comprobante de pago de los derechos correspondientes, debidamente registrados por la
entidad recaudadora, los cuales no seran reembolsables por ninguna causa.

Paragrafo 1. Las empresas que cuenten con revisor fiscal, podran suplir los requisitos
establecidos en los numerales 13, 14 Y 15 con una certificacion suscrita por el
representante legal, el contador y el revisor fiscal de la empresa, en el que conste la
existencia de las declaraciones de renta y los estados financieros, con sus notas y anexos,
ajustados a las normas contables y tributarias en los ultimos dos (2) afios y el cumplimiento
del patrimonio liquido requerido. Con esta certificacion deberd adjuntar copia de los
dictamenes e informes y de las notas a los estados financieros, presentados a la respectiva
asamblea de accionistas o de socios, durante los mismos afos.

Paragrafo 2. A las empresas que no mantengan las condiciones que dieron origen al
otorgamiento de la habilitacion, se les aplicara el procedimiento y las sanciones
establecidas en las normas que rigen la materia.

Paragrafo 3. Las empresas de servicio de transporte especial que pretendan prestar el
servicio en el Departamento Archipiélago de San Andrés y Providencia y Santa Catalina,
para obtener la habilitacion del Ministerio de Transporte, deberan tener domicilio principal
en el mismo Departamento y contar con un concepto previo favorable del Gobernador.

37



Articulo 20. Ajuste del Patrimonio. Durante los primeros cinco (5) meses de cada afio, las
empresas habilitadas deberdn ajustar el patrimonio liquido de acuerdo con la capacidad
transportadora utilizada por cada clase de vehiculo con la que finalice el afio
inmediatamente anterior.

La demostracion del ajuste del patrimonio liquido sera el resultado del calculo que se haga
en funcidon de la clase del vehiculo y el nimero de unidades fijado en la capacidad
transportadora para cada clase. En todo caso no sera inferior a quinientos (500) s.m.m.l.v.,
segun la siguiente,

Clase de S.M.M.LV
vehiculo:

Automovil, 7s.m.m.lv.
campero,

camioneta

Microbus: 9 s.m.m.lLv.
Bus, Buseta: 15 s.m.m.Lv.

Paragrafo. Lo anterior sin perjuicio de las medidas especiales contempladas en el presente
decreto para las Cooperativas habilitadas o que se habiliten para la prestacion del Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial.

CAPITULO 1Nl

Tramite y vigencia de la habilitacion

Articulo 21. Plazo para decidir. EI Ministerio de Transporte dispondra de un término no
superior a noventa (90) dias habiles para decidir la solicitud de habilitacion.

La habilitacion se concederd o negard mediante resolucion motivada en la que se
especificara el nombre, razon social o denominacion, domicilio principal, patrimonio
liquido, radio de accion, clase de vehiculo, modalidad del servicio y correo electronico.
Paragrafo. Dentro del mes siguiente a la fecha en la que quede en firme la resolucién de
habilitacion, el Ministerio de Transporte enviara copia del acto administrativo a la Camara
de Comercio de la jurisdiccion del municipio donde tiene domicilio principal la empresa de
transporte, para que incluya la constancia de habilitacion expedida por parte del Ministerio
de Transporte en el certificado de existencia y representacion legal, para prestar el Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial.

Articulo 22. Vigencia de la habilitacion. Sin perjuicio del regimen sancionatorio contenido
en la Ley 336 de 1996 o la que la modifique, adicione o sustituya, la habilitacion de las
empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial seréa indefinida,
mientras subsistan las condiciones exigidas y acreditadas al momento de su otorgamiento.
El Ministerio de Transporte podra verificar en cualquier momento que se mantengan las
condiciones que dieron lugar a la habilitacion y en caso que no se cumplan, adelantar el
procedimiento sancionatorio determinado en la normatividad vigente.

Paragrafo. Correspondera a la Superintendencia de Puertos y Transporte autorizar
previamente la solemnizacion y registro de las reformas estatutarias de transformacion,
fusion y escision de las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
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Especial, las cuales comunicaran de este hecho al Ministerio de Transporte, adjuntando la
citada autorizacion y los nuevos certificados de existencia y representacion legal, con el
objeto de efectuar las modificaciones correspondientes.

Articulo 23. Habilitaciones en mdaltiples modalidades. Las empresas que pretendan
habilitarse o que estén habilitadas en mas de una modalidad, deben ajustar su patrimonio,
funcionamiento, operacion y estructura organizacional de conformidad con las
disposiciones de cada modalidad.

Articulo 24. Suministro de informacién. Las empresas deberan tener permanentemente a
disposicion de las autoridades de transporte y transito, la Superintendencia de Puertos y
Transporte y demés autoridades de control, las estadisticas, libros y demas documentos que
permitan verificar la informacién suministrada.

TITULO IV

SEGUROS

Articulo 25. Obligatoriedad. De conformidad con los articulos 994 y 1003 del Cdédigo de
Comercio, las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
deben tomar por cuenta propia para todos los vehiculos que integran su capacidad
transportadora, con una compafiia de seguros autorizada para operar en Colombia, las
polizas de seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual que las ampare
contra los riesgos inherentes a la actividad transportadora, asi:

1. Poliza de responsabilidad civil contractual que deberd cubrir al menos, los siguientes
riesgos:

a. Muerte;

b. Incapacidad permanente;

c. Incapacidad temporal;

d. Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios.

El monto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a cien (100) SMMLV por
persona, cuantias que deberan incluir el amparo de perjuicios inmateriales.

2. Poliza de responsabilidad civil extracontractual que debera cubrir al menos los siguientes
riesgos:

a. Muerte o lesiones a una persona;

b. Dafios a bienes de terceros;

c. Muerte o lesiones a dos 0 méas personas. EI monto asegurable por cada riesgo no podra
ser inferior a cien (100) SMMLYV por persona, cuantias que deberan incluir el amparo de
perjuicios inmateriales.

Articulo 26. Pago de la prima. Cuando el servicio se preste en vehiculos que no sean de
propiedad de la empresa, en el contrato de administracion de flota deben quedar claramente
definidas las condiciones y el procedimiento mediante el cual serd descontado o recaudado
el valor de la prima correspondiente, sin que éste pueda ser superior al que la empresa
cancele a la respectiva compafiia de seguros.

Articulo 27. Vigencia de las pdlizas de seguros. La vigencia de los seguros contemplados
en este decreto, sera condicion para la operacién de la totalidad de los vehiculos propios o
legalmente vinculados a las empresas autorizadas para la prestacion del servicio en esta
modalidad de transporte.
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La compafiia de seguros que ampare a la empresa de transporte con relacion a los seguros
de que trata el presente titulo, deberd informar a las instancias correspondientes del
Ministerio de Transporte y de la Superintendencia de Puertos y Transporte, la terminacion
automatica del contrato de seguro por mora en el pago de la prima o la revocacion
unilateral del mismo, dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha de terminacion o
revocacion.

La compafiia de seguros, tiene la obligacion de reportar de manera inmediata al Ministerio
de Transporte, la cancelacion de las pdlizas de responsabilidad civil contractual y
extracontractual de un vehiculo que soliciten las empresas. En tal evento la tarjeta de
operacion pierde efectos juridicos, por desaparecer una de las condiciones que dan origen a
su expedicion. La autoridad competente notificara del hecho a la autoridad de control para
que se proceda a la inmovilizacion del vehiculo, en caso de que continde prestando el
servicio de transporte, de conformidad con lo sefialado en la Ley 336 de 1996, el Decreto
3366 de 2003 o la norma que lo adicione, modifique o sustituya. De igual manera se le
notificara el hecho al propietario del vehiculo.

Articulo 28. Fondo de responsabilidad. Sin perjuicio de la obligacion de obtener y mantener
vigentes las polizas de seguro sefialadas en el presente decreto, las empresas de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, podran constituir fondos de
responsabilidad como mecanismo complementario para cubrir los riesgos derivados de la
prestacion del servicio, cuyo funcionamiento, administracion, vigilancia y control lo
ejercera la Superintendencia Financiera o la entidad de inspeccién y vigilancia que sea
competente segun la naturaleza juridica del fondo. En dichos fondos se debera incluir la
representacion de los propietarios y locatarios de vehiculos.

TiTULO V

EQUIPOS

CAPITULO |

Condiciones generales

Articulo 29. Tipologia vehicular. En todos los casos los vehiculos que se destinen a la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial deberan
cumplir con las condiciones técnico-mecénicas, de emisiones contaminantes y las
especificaciones de tipologia vehicular requeridas y homologadas por el Ministerio de
Transporte para la prestacion del servicio.

Articulo 30. Vehiculos accesibles. ElI Ministerio de Transporte establecera las condiciones
técnicas que deberan tener los vehiculos que se destinen para la prestacion del servicio de
transporte especial de personas con discapacidad, movilidad reducida y pacientes no
cronicos, de tal manera que el traslado se efectie de manera comoda, segura y accesible.
Articulo 31. Capacidad del vehiculo. No se admitiran pasajeros de pie en ningun caso. Cada
pasajero ocupara un (1) puesto de acuerdo con la capacidad establecida en la ficha de
homologacion del vehiculo y en la licencia de transito. En caso de incumplimiento, el
infractor serd sancionado, de conformidad con lo establecido en el Codigo Nacional de
Trénsito Terrestre.
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CAPITULO 11

Capacidad Transportadora

Articulo 32. Capacidad transportadora. Es el nimero de vehiculos requeridos para la
adecuada y racional prestacion de los servicios contratados en la modalidad de Transporte
Publico Terrestre Automotor Especial.

Las empresas de Transporte Publico Terrestre Automotor Especial deberén acreditar como
minimo su propiedad sobre el veinte por ciento (20%) del total de los vehiculos que
conforman la capacidad transportadora fijada, por cada clase de vehiculo, sin consideracién
al nimero de automotores vinculados.

Para la acreditacion del porcentaje minimo de vehiculos exigido de propiedad de la
empresa, se tendran en cuenta los vehiculos de propiedad de los socios, como propietarios o
locatarios, siempre y cuando no supere el diez por ciento (10%) del total de la capacidad
transportadora fijada a la empresa de transporte.

Para demostrar el cumplimiento del requisito de la propiedad de los equipos, las empresas
constituidas como Cooperativas, podran acreditar que los vehiculos son de propiedad de los
socios de la cooperativa. En todo caso a nombre de la empresa cooperativa debe demostrase
como minimo la propiedad de un 10% de los vehiculos.

Paragrafo. Para la expedicion o renovacion de las tarjetas de operacion, el Ministerio de
Transporte deberd verificar el cumplimiento del porcentaje minimo de vehiculos de
propiedad de la empresa, porcentaje que debe estar reflejado en el rubro equipos de los
estados financieros, asi como la existencia del patrimonio liquido minimo exigido en el
presente decreto, sin perjuicio de las validaciones que se efectuaran en el sistema RUNT
sobre la propiedad del vehiculo.

Articulo 33. Fijacion. La capacidad transportadora de las empresas de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial sera fijada de acuerdo con el plan de rodamiento
presentado por la empresa para atender los servicios contratados, indicando tiempo de viaje,
horario, recorrido inicial y final, cantidad y clase de vehiculos a utilizar.

Para tal efecto se debera allegar copia de los respectivos contratos de transporte de
pasajeros de servicio especial y el certificado de existencia y representacion legal de los
contratantes, cuando éstos sean personas juridicas, con vigencia no mayor de treinta (30)
dias.

Paragrafo 1. Los contratos de prestacion del servicio de transporte especial deben
contemplar como minimo el objeto, la vigencia, el nimero y la clase de vehiculos
requeridos y la firma de las partes. La informacién de los contratistas y contratantes sera
confrontada con la contenida en los respectivos Certificados de la Camara de Comercio.
Paragrafo 2. EI Ministerio de Transporte remitira a la DIAN para lo pertinente, dentro del
mes siguiente a la fecha de fijacion o ampliacion de la capacidad, copia de los referidos
contratos de transporte de pasajeros de servicio especial.

Paragrafo 3. Dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha de ejecutoria de la resolucion
de habilitacion para el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, las
empresas nuevas, deben presentar la solicitud de fijacion de capacidad transportadora. Las
empresas existentes que no tengan fijada la capacidad transportadora tendran el mismo
plazo contado a partir de la vigencia del presente decreto. Ambos plazos son
improrrogables.
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El incumplimiento del plazo determinado en el presente paragrafo es condicion resolutoria
del acto administrativo que concede la habilitacion.

Articulo 34. Incremento de la capacidad transportadora. Para incrementar la capacidad
transportadora se debe cumplir con las siguientes condiciones:

Que se haya copado la totalidad de la capacidad transportadora autorizada a la empresa.
Que existan nuevos contratos de prestacion de servicios, que garanticen la operacion de los
Servicios.

Que se acredite el veinte por ciento (20%) de propiedad de los vehiculos de la empresa, del
total de capacidad trasportadora autorizada por clase de vehiculo, segun lo dispuesto en el
articulo 32 del presente Decreto.

Que se cumpla la condicion del patrimonio liqguido minimo exigido en el presente decreto.
5. Que todos los vehiculos administrados cuenten con tarjeta de operacion vigente.

En el evento que la empresa de Servicio Pablico de Transporte Terrestre Automotor
Especial cumpla las condiciones antes sefialadas, debera presentar los siguientes requisitos
para el incremento de la capacidad transportadora:

Copia de los contratos que estd ejecutando y de los nuevos que requiere atender con la
nueva capacidad.

Plan de rodamiento donde se demuestre la utilizacion de los vehiculos autorizados y los que
se solicitan con el aumento, considerando en el plan de rodamiento tiempo de viaje,
recorrido inicial y final, cantidad y clase de vehiculos a utilizar.

Los estados financieros basicos, con corte a la fecha de radicacion de la solicitud de
incremento de capacidad transportadora, en los cuales se deben reflejar el patrimonio
liguido minimo exigido, el cual en ningin caso podra ser menor de quinientos (500)
SMMLV.

En el Balance General, en el Activo, se debe evidenciar en la partida Equipos de
Transporte, la cuantia invertida en la propiedad de los vehiculos de la empresa, la cual debe
corresponder como minimo al veinte por ciento (20%) de la capacidad transportadora fijada
por clase de vehiculo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 del presente decreto.
Paragrafo. Para incrementar la capacidad transportadora de las empresas habilitadas para
prestar el servicio de transporte publico terrestre automotor especial en el Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, ademas de los requisitos y
condiciones exigidas, la empresa debera presentar al Ministerio de Transporte concepto
previo favorable del Gobernador del Departamento.

Articulo 35. Racionalizacién de la capacidad transportadora. Una vez se autorice el ingreso
de nuevas unidades a la capacidad transportadora, la empresa deberd hacer uso del
incremento en un plazo de cuatro (4) meses, contados desde la fecha de la notificacion del
acto administrativo que lo otorgd. Vencido éste término, el Ministerio de Transporte
ajustara de oficio la capacidad al nimero y clase de vehiculos administrados a la fecha de la
expedicion del acto administrativo por medio del cual se racionaliza la capacidad, sin
desconocer los tramites radicados y sin decidir.

Paragrafo 1. El ajuste por racionalizacion del parque automotor se realizard de manera
automatica, constante y siempre que lo considere el Ministerio de Transporte.

Paragrafo 2. Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
a las cuales se les haya racionalizado la capacidad transportadora podran presentar una
nueva solicitud de aumento de capacidad transportadora, transcurridos seis (6) meses,
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contados a partir de la fecha de notificacion del acto administrativo mediante el cual se
ajusto la capacidad transportadora.

CAPITULO 111

Contrato de Administracion de Flota

Articulo 36. Contrato de Administracion de flota. El contrato de administracion de flota es
un contrato de naturaleza privada, por medio del cual la empresa habilitada para la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, incorpora a su
parque automotor y se compromete a administrar los vehiculos de propiedad de socios o de
terceros con los cuales prestara el servicio. El contrato se perfecciona con su suscripcion y
la expedicion de la tarjeta de operacion por parte del Ministerio de Transporte.

El contrato de administracion de flota se regira por las normas del derecho privado y debe
contener como minimo las obligaciones, derechos y prohibiciones de cada una de las
partes, su término, causales de terminacion y preavisos requeridos para ello, asi como
aquellas condiciones especiales que permiten definir la existencia de prorrogas automaticas
y prever mecanismos alternativos de solucion de conflictos entre las partes.

Igualmente, el clausulado del contrato deberd contener en forma detallada los items que
conformaran los cobros y pagos a que se comprometen las partes y su periodicidad. De
acuerdo con éste, la empresa expedira al propietario o locatario del vehiculo un extracto
gue contenga en forma discriminada los rubros y montos, cobrados y pagados, por cada
concepto.

Cuando el vehiculo haya sido adquirido mediante arrendamiento financiero o leasing, el
contrato de administracion de flota debe suscribirse entre la empresa y el poseedor del
vehiculo o locatario previa autorizacion del representante legal de la compafiia financiera
con quien se celebre la operacién de leasing.

Para los vehiculos que sean de propiedad de la empresa habilitada no es necesaria la
celebracion del contrato de administracion de flota.

Articulo 37. Responsabilidad de la empresa. La empresa debidamente habilitada para
prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial al firmar el contrato
de administracién de flota con los propietarios y locatarios de los vehiculos debe:

1. Ejercer la administracion y control permanente y efectivo de todos los vehiculos que
estan incorporados en su capacidad transportadora, sin intervencion de los propietarios o
locatarios.

Realizar la contratacion laboral directa y la capacitacion del personal de conductores,
quienes estaran en la némina de la empresa y por ende, debera pagar directamente los
salarios, prestaciones sociales y la seguridad social en lo que corresponda.

Pactar una contraprestacion econdémica, la cual se cancelara al propietario o locatario
correspondiente, se utilice o no el vehiculo, cuantia que definiran las partes.

La empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debera hacer
entrega al propietario o locatario de los extractos de contrato de los servicios prestados con
el vehiculo, asi como cada tres (3) meses remitirle informe o constancia sobre el control
que la empresa debera ejercer sobre el mismo.

Articulo 38. Terminacion del contrato de administracion de flota por mutuo acuerdo.
Cuando la terminacion del contrato de administracion de flota sea de mutuo acuerdo, entre
el propietario o locatario y la empresa debidamente habilitada, de manera conjunta
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informaran por escrito de esta decision al Ministerio de Transporte y éste procedera a
efectuar el trdmite correspondiente, cancelando la respectiva tarjeta de operacion.

Articulo 39. Terminacion del contrato de administracion de flota de forma unilateral. Sin
perjuicio de la responsabilidad civil y comercial que de ello se derive, cualquiera de las
partes puede terminar unilateralmente el contrato de administracion de flota. Tal decision
deberéa ser informada a través de correo certificado a la direccion del domicilio registrada
en el documento suscrito entre las partes que contiene las condiciones del contrato, con una
antelacion no menor de sesenta (60) dias calendario a la terminacién del contrato o al plazo
en el cual se espera darlo por terminado a su contraparte. Copia de dicha comunicacion
debera ser enviada al Ministerio de Transporte para la cancelacion de la tarjeta de
operacion.

Articulo 40. Procedimiento. Para efectos de la cancelacion de la tarjeta de operacion por la
terminacion del contrato de administracion de flota de forma unilateral, se observara el
siguiente procedimiento:

El solicitante radicard ante el Ministerio de Transporte copia de la comunicacion
certificada, enviada a la direccion registrada de la empresa transportadora o al propietario o
locatario del vehiculo, en cumplimiento del articulo anterior, y copia del contrato de
administracion de flota en el que se evidencie la fecha de vencimiento del mismo.
Estudiada la solicitud, el Ministerio de Transporte expedira resolucion motivada dentro de
los quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacion, la cual debe ser notificada a
las partes interesadas.

Una vez la decision se encuentre debidamente ejecutoriada, ésta remplazara el paz y salvo
que debe expedir la empresa para los trdmites administrativos a que haya lugar, sin
perjuicio de las acciones que se desprendan del contrato de administracion de flota suscrito
entre las partes.

Paragrafo. La empresa tiene la obligacién de mantener el vehiculo dentro de su plan de
rodamiento en las mismas condiciones de operacion, hasta que se cancele la tarjeta de
operacion.

Articulo 41. Terminacién del contrato de administracion de flota por cancelacién de la
habilitacion o condicion resolutoria de la misma. Los contratos de administracion de flota
se daran por terminados automaticamente con la ejecutoria de la resolucién que cancele la
habilitacion de las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial, emitida por parte del Ministerio de Transporte, evento en el cual se cancelaran las
tarjetas de operacion de los vehiculos administrados. Lo anterior sin perjuicio de las
acciones civiles y comerciales que se desprendan del contrato de administracion de flota
suscrito entre las partes.

Articulo 42. Pérdida, hurto o destruccion del vehiculo. En el evento de pérdida, hurto o
destruccion del vehiculo, su propietario o locatario tendra derecho a reemplazarlo por otro
de la misma clase, bajo el mismo contrato de administracion de flota, dentro del término de
un (1) aflo contado a partir de la fecha en que se cancela el registro inicial o0 matricula del
vehiculo. Si el contrato de administracion de flota vence antes de este término, se entendera
prorrogado hasta el cumplimiento del afio.

Articulo 43. Cambio de empresa. ElI Ministerio de Transporte no autorizara la cancelacion
de la tarjeta de operacion de un vehiculo de una empresa de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial por cambio de empresa, hasta tanto se garantice que sera
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vinculado a otra empresa, lo cual se acreditara con la presentacion del certificado de
disponibilidad de capacidad transportadora y de la copia del contrato de administracion de
flota correspondiente de la otra empresa.

La empresa a la cual se incorporara el vehiculo, debe acreditar ante el Ministerio de
Transporte los requisitos establecidos en el presente decreto para la obtencion de la tarjeta
de operacion, adicionando en caso que aplique, el pronunciamiento de la autoridad
administrativa o judicial competente que decida la cancelacion de la misma, como
consecuencia de la terminacion del contrato de administracion de flota de forma unilateral,
sin perjuicio de las acciones civiles y comerciales que se desprenden del contrato suscrito
por el propietario o locatario.

En el evento de la terminacion del contrato de administracion de flota de forma unilateral
cuando no concurra el propietario o locatario del vehiculo o no se tenga conocimiento del
paradero del vehiculo, el acto administrativo de cancelacién de la tarjeta de operacion se
debera informar a los cuerpos de control operativo, a efectos de proceder con la
correspondiente inmovilizacién, de conformidad con lo establecido en las normas que
regulan la materia.

Articulo 44. Prohibicién de cambio de modalidad: De ninguna manera se permitira el
ingreso de vehiculos de otra modalidad, al Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial.

No se podra realizar el cambio de modalidad de los vehiculos de Servicio Pablico de
Transporte Terrestre Automotor Especial a otra modalidad, exceptuando el de los vehiculos
clase camioneta tipo carroceria doble cabina y camperos, al servicio mixto, siempre y
cuando cuenten con la homologacion para ésta Gltima modalidad.

CAPITULO IV

Tarjeta de operacién

Articulo 45. Tarjeta de operacion. La tarjeta de operacién es el documento Unico que
autoriza la operacion de transporte que se realiza a través de un vehiculo automotor,
convirtiéndose en el permiso para operar en la modalidad de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial, bajo la responsabilidad de una empresa debidamente
habilitada, de acuerdo con los servicios contratados .

Articulo 46, Expedicion. EI Ministerio de Transporte expedira la tarjeta de operacién
unicamente a los vehiculos legalmente administrados por las empresas debidamente
habilitadas para la prestacion del Servicio Pablico de Transporte Terrestre Automotor
Especial, de acuerdo con la capacidad transportadora fijada segun su plan de rodamiento,
soportado en los contratos de prestacion del servicio.

Articulo 47 _Vigencia de la tarjeta de operacion. La tarjeta de operacion se expedira a
solicitud de la empresa por el término de vigencia del contrato de prestacion del servicio de
transporte especial.

En todo caso, el téermino maximo sera de dos (2) afios y podra modificarse o cancelarse si
cambian las condiciones exigidas a la empresa para la habilitacion y fijacién o incremento
de su capacidad transportadora.

Las empresas deberan acreditar ante el Ministerio de Transporte todos los contratos y sus
modificaciones, de tal forma que se permita un control y modificacion electronica de las
condiciones que dieron origen a la tarjeta de operacion.
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Paragrafo. Cuando se expida la tarjeta de operacion a vehiculos que se encuentren proximos
a cumplir el tiempo de uso determinado en el presente decreto, la vigencia de este
documento no podra en ningln caso exceder el tiempo de uso del vehiculo.

Articulo 48. Contenido. La tarjeta de operacion contendra, al menos, los siguientes datos:
De la empresa: Razdn social o denominacion, sede y radio de accion.

Del vehiculo: Clase, marca, modelo, numero de la placa, capacidad y tipo de combustible.
Otros: Clase de servicio, fecha de vencimiento, numeracion consecutiva y firma de la
autoridad que la expide.

Paragrafo. La tarjeta de operacion deberd ajustarse a la ficha técnica expedida por
Ministerio de Transporte.

Articulo 49. Acreditacion de requisitos para la expedicion de la tarjeta de operacion por
primera vez. Las empresas deberan presentar, en un término no superior a seis (6) meses
improrrogables, contados a partir de la ejecutoria de la resolucion de habilitacion, los
siguientes documentos, para la obtencion de la tarjeta de operacion de la totalidad de la
capacidad transportadora fijada.

1. Relacion del equipo de transporte propio, de socios o de terceros, con el cual prestaré el
servicio, con indicacion del nombre y cédula del propietario o locatario, clase, marca, placa,
modelo, nimero del chasis, combustible, capacidad y demas especificaciones que permitan
su identificacion, de acuerdo con las normas vigentes.

2. Certificacion del proveedor de los Dispositivos de Posicionamiento Global GPS, en la
que se debe registrar las placas y caracteristicas de los vehiculos a los cuales les fue
instalado.

3. Contrato por administracion de flota de cada uno de los vehiculos automotores de los
socios y de terceros gque garanticen las condiciones previstas en el presente decreto.

4. Certificacion original expedida por la compafiia de seguros en la que conste que los
vehiculos estdn amparados con las podlizas de responsabilidad civil contractual y
extracontractual de la empresa solicitante.

5. Fotocopia de las licencias de transito de los vehiculos.

6. Fotocopia de pdliza vigente seguro obligatorio de accidentes de transito, SOAT, de cada
vehiculo.

7. Fotocopia del certificado de revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes
vigentes, en caso que aplique.

8. Presentar los estados financieros basicos y sus notas contables. En el Balance General, en
el Activo, se debe evidenciar en la partida Equipos de Transporte, la cuantia invertida en la
propiedad de los vehiculos de la empresa, la cual debe corresponder como minimo al veinte
por ciento (20%) de la capacidad transportadora fijada, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 32 del presente decreto.

9. Los soportes sobre la afiliacion y pago de la seguridad social de los conductores.

10. Copias de las escrituras publicas o contratos de arrendamiento de las instalaciones
donde funciona la empresa.

11. Copia de cada uno de los contratos de prestacion de servicios de transporte especial, en
el que se determine el (los) vehiculo (s) que sera (n) destinado (S) a la prestacion del
servicio, suscrito y firmado entre el contratante y contratista.
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12. Recibo de pago de los derechos correspondientes, debidamente registrados por la
entidad recaudadora.
Paragrafo 1. El incumplimiento del plazo estipulado en el presente articulo para la
obtencion de la tarjeta de operacion es condicidn resolutoria del acto administrativo que
concede la habilitacion.
Paragrafo 2. Los requisitos sefialados en los numerales 4, 5, 6 Y 7 seran validados a través
del sistema RUNT, una vez entre en operacion el Registro Nacional de Empresas de
Transporte RNET. En consecuencia solo seré obligatorio presentarlos fisicamente, a partir
de la entrada en vigencia del presente decreto y hasta cuando entre en operacion tal registro
en el sistema RUNT.
Articulo 50. Requisitos para la renovacion de la tarjeta de operacion. Para renovar la tarjeta
de operacidn, el representante legal de la empresa presentara la solicitud ante el Ministerio
de Transporte adjuntando los documentos sefialados en los numerales 1, 3,4, 5,6, 7, 11 Y
12 del articulo anterior, teniendo en cuenta ademas lo previsto en el paragrafo 2 del mismo
articulo.
Articulo 51. Requisitos para la expedicién de la tarjeta de operacion por incremento de la
capacidad transportadora. La empresa de servicio especial deberd cumplir con los requisitos
establecidos para la renovacion de la tarjeta de operacién, adicionando los estados
financieros basicos y sus notas contables.
En el Balance General, en el Activo, se debe evidenciar en la partida Equipos de
Transporte, la cuantia invertida en la propiedad de los vehiculos de la empresa, la cual debe
corresponder como minimo al veinte por ciento (20%) de la capacidad transportadora
autorizada por clase de vehiculo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 del
presente decreto.
Articulo 52. Duplicado de la tarjeta de operacion. En caso de duplicado por pérdida o
deterioro, la tarjeta de operacion que se expida no podra tener una vigencia superior a la de
la tarjeta originalmente autorizada.
Articulo 53. Obligacion de gestionar la tarjeta de operacion. Es obligacion de las empresas
gestionar las tarjetas de operacion de la totalidad de sus equipos y entregarla oportunamente
a sus propietarios o locatarios. La empresa deberéa solicitar la renovacién de las tarjetas de
operacion por lo menos con dos (2) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento.
En ningun caso la empresa podra cobrar suma alguna a los propietarios o locatarios de los
vehiculos, por concepto de la gestion de la tarjeta de operacion. Dentro de los diez (10) dias
siguientes a la entrega de las nuevas tarjetas de operacion, la empresa debera devolver al
Ministerio de Transporte los originales de las tarjetas de operacion vencidas o canceladas
por terminacion del contrato de administracion de flota por mutuo acuerdo o de forma
unilateral, o por cambio de empresa.
Articulo 54. Obligacién de portarla. EI conductor del vehiculo debera portar el original de
la tarjeta de operacion y presentarla a la autoridad competente que la solicite.
Cuando se implemente la expedicién de la tarjeta de operacién a través del sistema RUNT,
el control por parte de las autoridades en via se hara mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas. En tal caso desaparece la obligacion de portar el original.
Articulo 55. Retencion. Las autoridades de transito y transporte solo podran retener la
tarjeta de operacion cuando detecten que la misma esta vencida, debiendo remitirla a la
autoridad de transporte que la expidio para efectos de iniciar la respectiva investigacion o
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cuando a través del uso de medios técnicos o tecnoldgicos puedan establecer que el
vehiculo no tiene tarjeta de operacién o que estd vencida, evento en el cual deberén
inmovilizar el vehiculo. Si se establece que hay porte de un documento publico
presuntamente falso la autoridad en via deberd ademas poner en conocimiento de las
autoridades judiciales para lo de su competencia.

TITULO VI

TRANSPORTE ESCOLAR PUBLICO Y PRIVADO

CAPITULO |

Condiciones generales

Articulo 56. Identificacion de los vehiculos utilizados para el transporte de estudiantes.

Los vehiculos de las empresas de Transporte Publico Terrestre Automotor Especial que se
dediquen al transporte de estudiantes, ademas de los colores y distintivos sefialados en el
presente decreto, deberdn tener pintadas en la parte posterior de la carroceria, franjas
alternas de diez (10) centimetros de ancho en colores amarillo pantone 109 Y negro, con
inclinacion de 45 grados y una altura minima de 60 centimetros.

Igualmente, en la parte superior trasera y delantera de la carroceria en caracteres
destacados, de altura minima de 10 centimetros, deberén llevar la leyenda "Escolar".

Los vehiculos de propiedad de los Establecimientos Educativos que presten el transporte
escolar portaran ademas los colores y distintivos definidos por dichas instituciones.
Paragrafo. Los colores y distintivos deberan portarse durante todo el tiempo en que los
vehiculos se encuentren prestando el servicio pablico o privado de transporte escolar.
Articulo 57. Estudiantes con discapacidad. Los vehiculos que transporten estudiantes con
discapacidad, tanto de centros educativos o centros de educacion especial, deben contar con
asientos y cinturones de seguridad adecuados, que garanticen el transporte seguro. De igual
forma, deben contar con espacio en los sectores adyacentes a las puertas de ingreso y
deberan prever un lugar para el acceso y transporte de sillas de ruedas, muletas u otros
equipos que faciliten la movilidad de los pasajeros y adultos acompafiantes.

Articulo 58. Verificacion técnica y operativa aplicable al transporte escolar. Las
condiciones técnicas y operativas que se establecen en el presente articulo tienen como
proposito establecer condiciones de seguridad para los vehiculos dedicados al transporte
escolar.

1. Aspectos relativos a la organizacion en la prestacion del transporte escolar.

Proteccion a los estudiantes. Con el fin de garantizar la proteccion de los estudiantes
durante todo el recorrido en la prestacion del servicio de transporte, los vehiculos dedicados
a este servicio deberan llevar un adulto acompafante, quien debera conocer el
funcionamiento de los mecanismos de seguridad del vehiculo y de primeros auxilios. No
sera necesario el adulto acompafiante cuando se trate de educacion superior.

El adulto acompariante se encargara del cuidado de los estudiantes durante su transporte y
del ascenso y descenso del vehiculo. Siempre que se transporten alumnos de centros de
educacion especial, el adulto acomparfiante debe contar con la cualificacion laboral
necesaria para la adecuada atencion a este alumnado.

El adulto acompariante deberd ocupar la silla en las inmediaciones de la puerta y el
transporte no se podra realizar sin que éste se encuentre a bordo del vehiculo.
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Recorridos y paradas. Los recorridos y paradas del servicio del transporte escolar estaran
sujetos a las establecidas previamente en el contrato de prestacion del servicio.
La parada final debera situarse en el interior del establecimiento educativo. Si no es posible
se fijard de modo que las condiciones de acceso desde dicha parada al centro educativo
resulten lo mas seguras, situandose siempre a la derecha en el sentido de la marcha.
Cuando no resulte posible que la parada esté situada en el mismo lado de la via en que se
encuentra el establecimiento educativo, se impondran sefializaciones temporales o se
requerira la presencia de los Agentes de la Policia. En todo caso, el alumno siempre debera
estar guiado por el adulto acompafiante que esta en representacion de la empresa o del
establecimiento educativo.
El ascenso y descenso de los estudiantes debera realizarse por la puerta méas cercana al
adulto acompafante o al conductor en caso de estudiantes de educacion superior. Este
deberéa efectuarse bajo la vigilancia de una persona mayor de edad, quien debera asegurarse
que se efectle de manera ordenada.
2. Requisitos técnicos y operativos especificos.
Los vehiculos que se destinen a la prestacion del servicio escolar deberan cumplir con las
condiciones técnico-mecanicas y con las especificaciones de tipologia vehicular requeridas
y homologadas por el Ministerio de Transporte para la prestacion de este servicio. Ademas
se deberan cumplir las siguientes condiciones:
En ningln caso se admitirdn estudiantes de pie. Cada escolar ocupard un (1) puesto de
acuerdo con la capacidad vehicular establecida en la ficha de homologacion del vehiculo y
de la licencia de transito.
Los vehiculos de transporte escolar deben llevar letreros colocados en la parte delantera,
trasera y laterales con la leyenda ESCOLAR. La leyenda delantera debera estar invertida
para poder ser leida a traves de un retrovisor.
Disponer de un sistema de comunicacion bidireccional, entre la empresa, todos los
conductores de los vehiculos y el establecimiento educativo.
Poseer dos puertas, no accionables por los escolares sin intervencién del conductor
o por el adulto acompariante, que garanticen el ascenso y descenso de los escolares.
Poseer salidas de emergencia operables desde el interior y exterior, y tendran un dispositivo
que avise al conductor cuando estén completamente cerradas.
Poseer luces intermitentes, cuatro colores ambar en la parte superior delantera, y dos
colores rojos y una color &mbar central en la parte superior trasera, las que accionaran en
forma automatica al momento de producirse la apertura de cualquiera de las puertas.
Los asientos que no estén protegidos por el respaldo de otro anterior, ademas del cinturon
de seguridad deberan contar con un elemento fijo, que les permita sujetarse y amortiguar el
frenado del vehiculo.
Las sillas deben contar con cinturones de seguridad cumpliendo con la Norma Técnica
Colombiana adoptada por el Ministerio de Transporte.
Contar con ventanas cuyas aberturas practicables estén ubicadas de tal manera que impidan
a los escolares sentados sacar los brazos por las mismas. Su abertura ser4, como maximo,
del tercio superior de las mismas o lo establecido en las normas técnicas colombianas.
En ningun caso los vehiculos podran transitar a velocidades superiores a las establecidas
para este servicio en la Ley 1239 de 2008 o en aquella que la adicione, modifique o
sustituya.
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Contar con elementos sonoros.

Paragrafo.-La Norma Técnica Colombiana para los vehiculos de transporte escolar sera
emitida en un término no superior a dos (2) afios, contados a partir de la publicacion del
presente decreto.

Articulo 59. Contenido minimo de los contratos. El contrato celebrado entre la empresa
habilitada y los establecimientos educativos, Entidades Territoriales, Secretarias de
Educacion certificadas, asociaciones de padres de familia o grupo de padres de familia,
para la prestacion del servicio publico de transporte escolar debera contener como minimo
las obligaciones y derechos de cada una de las partes, plazo, valor, indicando expresamente
la tipologia vehicular, la capacidad del vehiculo y su identificacion.

Las empresas habilitadas remitirdn las copias de todos los contratos celebrados a la
Superintendencia de Puertos y Transporte, describiendo el valor total, el valor por mes de
vehiculo, kilometro de servicio, silla ofertada, la ciudad y el nombre del establecimiento
educativo o entidad contratante.

Ningun establecimiento educativo o persona natural o juridica podra cobrar comisiones o
intermediacidn en relacidn con el valor que se pague por el servicio a la empresa habilitada.
Articulo 60. Obligaciones de los establecimientos educativos. Son obligaciones minimas de
los establecimientos educativos frente a la prestacion del servicio de transporte escolar:
Disponer en los vehiculos, con el fin de asegurar la proteccion de los estudiantes menores,
la presencia de un adulto que monitoree el recorrido.

Realizar la supervision respecto de las condiciones de ejecucion y cumplimiento los
contratos celebrados con las empresas de transporte especial.

3. Observar probidad y diligencia en la seleccion de la empresa de transporte que
desarrollara la actividad.

4. Destinar los espacios internos del establecimiento con acceso vehicular, al ascenso y
descenso de los vehiculos de transporte escolar.

5. Contar con un Plan Estratégico de Seguridad Vial durante la prestacion del servicio y
verificar que la empresa contratada para tal fin cuente y aplique lo establecido en la ley
1503 de 2011 y las normas que la reglamenten, modifiquen o sustituyan.

6. Entregar a cada padre de familia una copia del contrato celebrado para la prestacion del
servicio, junto con una copia de la poliza de seguros de responsabilidad civil
correspondiente.

7. Las demas aplicables en virtud de las disposiciones legales y/o reglamentarias para el
servicio de transporte escolar.

Paragrafo 1. Los establecimientos educativos no podran percibir ninguna remuneracion o
ingreso por intermediacion en la contratacion del servicio de transporte escolar. En caso de
contravencion de lo aqui dispuesto, se entendera que se efectud un pago de lo no debido y
el establecimiento educativo estara obligado a la restitucion de las sumas debidamente
indexadas a los padres de familia o responsables de los estudiantes.

Paragrafo 2. El adulto que monitoree el recorrido podra ser directamente contratado por el
transportador, si le es remunerado como costo adicional al servicio de transporte y en tal
evento, el establecimiento educativo, Entidad Territorial, Secretaria de Educacion
certificada, asociacion de padres familia o grupo de padres de familia, segun el caso, fijara
las condiciones y protocolos para el desarrollo de la labor del monitor.
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Articulo 61. Obligaciones del Ministerio de Educacion y de las Secretarias de Educacion.
De acuerdo con los procesos de descentralizacion y de las competencias establecidas en el
marco de la Ley 715 del 2001 y las deméas que la modifiquen, adicionen o sustituyan,
corresponde a las secretarias de educacion de las entidades territoriales certificadas
organizar, dirigir y administrar la prestacion del servicio educativo, por lo que deberan
realizar las acciones necesarias para garantizar la permanencia de los estudiantes,
adelantando el seguimiento y control al cumplimiento de los contratos de prestacion del
servicio de transporte escolar de sus respectiva jurisdiccion.

CAPITULO Il

Disposiciones especiales

Articulo 62. Capacitacion a conductores. Todos los establecimientos educativos incluyendo
los que cuentan con servicio de transporte escolar privado deberan desarrollar cursos de
educacion en seguridad vial, planes estratégicos de seguridad vial y formacion en el
adecuado uso de los vehiculos escolares dirigidos a los estudiantes y conductores,
siguiendo los protocolos y exigencias emitidos por el Ministerio de Transporte, la Agencia
Nacional de Seguridad Vial y la Direccidn de Trénsito y Transporte de la Policia Nacional.
Articulo 63. Requisitos para conducir. Los conductores de transporte escolar deberan contar
con la licencia que les acredite la conduccion de la respectiva clase de vehiculo.
Adicionalmente deberan ser capacitados por las empresas de transporte en seguridad vial,
comportamiento de los estudiantes y primeros auxilios.

Paragrafo. El conductor debe ser empleado de la empresa de transporte especial, cuando se
trate de transporte publico, o del Establecimiento Educativo, si éste presta el servicio por
cuenta propia. En todo caso, el conductor debera estar debidamente certificado en
competencias laborales en la modalidad de servicio especial por el SENA o las
instituciones habilitadas.

Articulo 64. Servicio Privado de Transporte Escolar. En cumplimiento del articulo quinto
de la Ley 336 de 1996, dentro del &mbito del Servicio Privado de Transporte, los
establecimientos educativos podran continuar prestando el servicio de transporte
exclusivamente a sus alumnos, siempre que los equipos sean de su propiedad.

Paragrafo. En todo caso, es obligacion del establecimiento educativo, mantener el vehiculo
en Optimas condiciones mecéanicas y de seguridad y cumplir con los distintivos y requisitos
especiales establecidos en este decreto. Igualmente debera registrar dichos vehiculos ante la
autoridad (es) de transito de la jurisdiccion (es) donde preste el servicio, indicando
expresamente el o los municipios en los que circularan los vehiculos, horarios y dias de
servicio, numero de pasajeros, tipologia vehicular, capacidad y placas del (los) vehiculos.
Articulo 65. Obligatoriedad de los seguros. Los establecimientos educativos para la
prestacion del servicio privado de transporte escolar deben adquirir las polizas de seguros
de responsabilidad civil contractual y extracontractual sefialadas en el presente decreto.
CAPITULO 11l

Prestacion del servicio escolar en municipios con poblacion inferior a 30.000 habitantes.
Articulo 66. Requisitos para prestar el servicio. En los municipios con poblacion total hasta
de treinta mil (30.000) habitantes, donde no existan empresas de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial, el transporte escolar podra ser prestado por
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empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Mixto o colectivo
municipal legalmente constituidas y habilitadas, cumpliendo todas las condiciones exigidas
en el presente decreto para el transporte escolar.

En caso de no existir empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Mixto o Colectivo Municipal, las personas naturales que destinaron sus vehiculos de
servicio particular al transporte escolar rural y que hubieren obtenido permiso de la
autoridad municipal para operar dentro de su jurisdiccion en vigencia del articulo 3 del
Decreto 805 de 2008, modificado por el articulo 1 del Decreto 4817 de 2010 o del Decreto
048 de 2013, podran ofrecer y prestar dicho servicio, presentando solicitud dirigida por el
propietario o locatario del vehiculo, a la autoridad de transporte municipal, quien autorizara
la prestacion del mismo. A la solicitud se anexaran los siguientes documentos:

1. Copia del contrato prestacion del servicio celebrado entre el propietario o locatario del
vehiculo y establecimientos educativos, Entidades Territoriales, Secretarias de Educacion
certificadas.

2. Licencia de transito del automotor.

3. Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito -SOAT-y certificado de revision técnico-
mecanica y de emisiones contaminantes vigentes.

4. Certificacion del sistema de comunicacion bidireccional entre el contratante del servicio
y el conductor del vehiculo.

5. Licencia de conduccion de categoria C 1 0 C2, segun la clase del vehiculo.

6. Copia de las polizas vigentes de responsabilidad civil contractual y extracontractual
establecidas en el presente Decreto.

Paragrafo 1. El permiso para prestar el servicio de transporte escolar se entiende expedido
Unicamente al propietario o locatario del vehiculo automotor.

Paragrafo 2. En caso que el vehiculo no sea conducido por el propietario, para que éste
obtenga el permiso deberé presentar ante la autoridad de transporte municipal el documento
de identificacion del conductor y la licencia de conduccion de categoria C 1 o C2, segun la
clase de vehiculo. En el evento que se cambie el conductor, se deberd actualizar la
informacion con sus respectivos soportes.

Paragrafo 3. Los alcaldes municipales deberan establecer mecanismos de control para
garantizar que los equipos se mantengan en perfectas condiciones técnicas.

Articulo 67. Prestacion del servicio con vehiculos particulares. Los vehiculos particulares
autorizados para prestar el servicio escolar en virtud del presente decreto podran operar
exclusivamente en la jurisdiccion del municipio para el cual fueron autorizados. Cuando la
residencia del escolar o la sede del establecimiento educativo se encuentren situadas en
jurisdiccion de un municipio contiguo se podra extender su operacion Unicamente en el
recorrido entre la sede del establecimiento y la residencia del escolar.

Articulo 68. Renovacion del permiso. El permiso otorgado por las autoridades competentes
tendra una vigencia de un afio, renovable hasta por el mismo término, siempre y cuando en
el respectivo municipio subsistan las condiciones que dieron origen a su expedicion. Para
los efectos permitentes se deberan acreditar los requisitos establecidos en el presente
decreto y que los vehiculos cumplen con la edad prevista en el siguiente articulo.

Articulo 69. Equipos. El servicio escolar en vehiculos particulares podra prestarse en
automovil, microbus, campero, camioneta, buseta y bus, cuya antigliedad no podra superar
los diez (10) afios de edad; edad méxima de la que se excepttan los camperos destinados al
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transporte escolar rural. En el evento en que se cumpla la edad del vehiculo, el propietario o
locatario podré renovarlo por uno de menor edad. En todo caso, el término se contara a
partir de la fecha del registro inicial.

Paragrafo. Los equipos destinados al servicio escolar en vehiculos particulares, deberén
efectuar la revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes, de acuerdo con las
normas vigentes para el servicio publico.

Articulo 70. Condiciones de operacion. Para la prestacion del servicio escolar, los vehiculos
particulares autorizados por la autoridad local deberdn cumplir las siguientes condiciones:
El conductor del vehiculo debe portar el permiso expedido por la autoridad competente.

En ningln caso se admitiran pasajeros de pie.

Cada pasajero ocupara un (1) puesto.

El nimero de ocupantes del vehiculo no debe superar la capacidad establecida en la licencia
de trénsito.

Los estudiantes deberan ir acompafiados de un adulto durante la prestacion del servicio.

El conductor debe disponer de un sistema de comunicacién bidireccional, el cual debe ser
conocido por los padres de familia y el establecimiento educativo.

Mantener vigente las polizas de seguros contemplados en el presente decreto.

En ningun caso los vehiculos de transporte escolar podran transitar a velocidades superiores
a 60 kilémetros por hora, durante la prestacion de este servicio.

Por ningln motivo se deben transportar simultaneamente estudiantes y carga.

En el platon de las camionetas doble cabina bajo ninguna circunstancia se podran
transportar escolares.

La parte posterior de la carroceria del vehiculo debera pintarse con franjas alternas de diez
(10) centimetros de ancho en colores amarillo pantone 109 Y negro, con inclinacién de 45
grados y una altura minima de 60 centimetros.

Adicionalmente, en la parte superior delantera y trasera de la carroceria, en caracteres
destacados, de altura minima de 10 centimetros, deber llevar la leyenda "ESCOLAR".
Articulo 71. Procedimiento para la contratacion. Para la contratacion del Servicio de
Transporte Escolar por parte de los establecimientos educativos, Entidades Territoriales,
Secretarias de Educacion certificadas de los municipios con poblacién hasta de treinta mil
(30.000) habitantes a que se refiere el presente decreto, se debera previamente comunicar
las necesidades de este servicio a por lo menos tres (3) empresas de transporte habilitadas
en el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, las Direcciones
Territoriales del Ministerio de Transporte brindaran la colaboracién necesaria a dichas
entidades.

Paragrafo 1. Si alguna de las empresas a las cuales se les comunique las necesidades de
prestacion del servicio de transporte escolar se presenta y se ajusta a las condiciones
establecidas por el establecimientos educativos, Entidades Territoriales, Secretarias de
Educacidn certificadas, segun sea el caso, no se podra contratar el servicio con vehiculos de
servicio mixto o colectivo municipal, ni particulares.

Paragrafo 2. Reporte de Informacion. Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
expedicion de la autorizacidn para la prestacion del servicio escolar con vehiculos de otras
modalidades o del permiso para atenderlo con vehiculos particulares sefialado en el
presente decreto, la autoridad de transporte municipal deberd remitir informe a la
Subdireccion de Transporte del Ministerio de Transporte, en el que se incluyan las
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caracteristicas de cada vehiculo (clase, marca, linea, modelo, placa, capacidad, color y tipo
de combustible), propietario, empresa de transporte habilitada, si es el caso, nimero,
vigencia y compafiia expedidora de las pdlizas de responsabilidad civil contractual y
extracontractual, fecha de expedicion de la autorizacion o permiso y vencimiento de los
mismos.

Paragrafo 3. Control y vigilancia. Las autoridades de transporte municipal seran las
encargadas de velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
presente decreto para la prestacion del servicio escolar con vehiculos de otras modalidades
y particulares. De igual manera de aplicar las sanciones correspondientes, conforme a los
criterios y procedimientos establecidos en la Ley 336 de 1996.

Articulo 72. Inexistencia de Servicio. Los establecimientos educativos, Entidades
Territoriales, Secretarias de Educacion certificadas deberan informar a la Superintendencia
de Puertos y Transporte que en su jurisdiccion no hay empresas de servicio publico de
transporte terrestre automotor especial, a pesar de existir empresas habilitadas con
fundamento en el concepto de viabilidad expedido por la Direccion de Transporte y
Trénsito de conformidad con la Resolucion 3097 de 2009, o la norma que la modifique,
adicione o sustituya, asi como las circunstancias que les permitieron evidenciar la
inexistencia de las mismas.

De no subsistir las condiciones que dieron lugar a la habilitacion la empresa de servicio
publico de transporte terrestre automotor especial, la Superintendencia de Puertos y
Transporte informara al Ministerio de Transporte para que éste proceda a dejar sin efecto
los actos administrativos de habilitacion y permiso de la empresa de transporte y tarjetas de
operacion de los vehiculos a ella, previa observancia del debido proceso.

CAPITULO IV

Prestacion del servicio escolar en municipios con poblacion superior a 30.000 habitantes.
Articulo 73. Prestacion del servicio. En los municipios con poblacion superior a treinta mil
(30.000) habitantes que por condiciones topogréficas y de dificil acceso, no exista oferta
para la movilizacion de los estudiantes de la jurisdiccion, el transporte podra ser prestado
por empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor Mixto o Colectivo
Municipal legalmente constituidas y habilitadas y en caso que no existan, con vehiculos
particulares, conforme a lo establecido en el presente decreto.

Para autorizar la prestacion del servicio, la autoridad municipal competente debera solicitar
concepto previo a la Direccién de Transporte y Transito del Ministerio de Transporte,
remitiendo el analisis de las necesidades del servicio y la justificacion correspondiente.

En el evento que sea autorizado, la autoridad de transporte municipal debera reportar la
informacién correspondiente a la Subdireccion de Transporte del Ministerio de Transporte,
conforme a lo establecido en el presente decreto e igualmente ejercer el control de acuerdo
a lo previsto en el mismo.

Articulo 74. Reglamentacion. ElI Ministerio de Transporte para los casos contemplados en
el articulo anterior, podra establecer condiciones especiales que aumenten la proteccion de
los estudiantes, garantizando la cobertura del servicio y observando los principios rectores
del transporte.

TITULO VI

CONDICIONES PARA ElI TRANSPORTE DE USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD
Y TURISTAS
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CAPITULO |
Transporte de usuarios del servicio de salud.
Articulo 75. Medidas especiales para el transporte de usuarios del sistema de salud. Los
vehiculos de las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
que presten servicios de transporte especial para los usuarios de los servicios de salud,
deben cumplir con las condiciones que para estos efectos definan el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y el Ministerio de Transporte.
CAPITULO Il
Transporte de Turistas
Articulo 76. Servicio de Transporte Turistico. Las empresas habilitadas para el Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial interesadas en prestar el servicio a
turistas se constituirdn como prestadores de servicios turisticos, de acuerdo con la
reglamentacion vigente expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. En el
mismo sentido, los prestadores de servicios turisticos interesados en ofrecer el servicio de
transporte publico terrestre automotor a turistas, deberan habilitarse como empresa de
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial ante el Ministerio de
Transporte.
Articulo 77. Prestadores de servicios turisticos. De acuerdo con lo establecido en el articulo
50, de la Ley 336 de 1996, los prestadores de servicios turisticos, debidamente inscritos en
el Registro Nacional de Turismo, conforme a lo previsto en la Ley 1101 de 2006,
modificada por la Ley 1558 de 2012, podran ofrecer directamente el servicio de transporte
a sus usuarios, siempre y cuando los vehiculos sean de su propiedad o se encuentren bajo la
figura de arrendamiento financiero o leasing a su nombre.
Paragrafo. En este caso los prestadores de servicios turisticos adoptardn sus propios
distintivos para los vehiculos, los cuales llevaran en la parte delantera y trasera superior la
leyenda "TURISMO" en forma destacada con una altura minima de 15 centimetros.
Ademas en la parte delantera del vehiculo debera llevar el nimero del registro nacional de
turismo.
Articulo 78. Prestadores de servicio turistico con vehiculos de propiedad de terceros. Si los
Prestadores de Servicios Turisticos no cuentan con vehiculos de su propiedad, el transporte
s6lo podré efectuarse previo contrato, celebrado entre el Prestador de Servicios Turisticos y
las Empresas de Transporte Publico Terrestre Automotor Especial habilitadas o en su
defecto habilitarse como Empresa de Transporte Publico Terrestre Automotor Especial,
cumpliendo lo establecido en el presente decreto.
Avrticulo 79. Norma técnica sectorial. Adoptese como obligatoria la norma técnica sectorial
NTS AV -009 "Calidad en la prestacion del servicio de transporte turistico terrestre
automotor. Requisitos normativos” o la norma que la modifique, adicione o sustituya para
las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial habilitadas
ante el Ministerio de Transporte que presten el servicio de transporte turistico y esten
inscritas en el Registro Nacional de Turismo.
Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial interesadas
en prestar el servicio de transporte turistico, deberan obtener el Certificado de Calidad
Turistica otorgado por un organismo certificador, entendiéndose por éste un organismo
evaluador de la conformidad debidamente acreditado por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia -ONAC.
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Paragrafo 1. A partir de la publicacion del presente Decreto, las empresas de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial que presten el servicio de transporte
turistico tendran un plazo de dieciocho (18) meses para presentar el Certificado de Calidad
Turistica correspondiente.

Paragrafo 2. Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
que presten el servicio de transporte turistico, para inscribirse en el Registro Nacional de
Turismo o actualizar la inscripcion en el mismo, deberan presentar, ademas de los
requisitos exigidos en las normas legales y reglamentarias que regulan la materia, el
Certificado de Calidad Turistica de que trata el presente articulo.

Articulo 80. Tipologia vehicular Los vehiculos denominados chivas turisticas y camperos o
yipaos podran ser destinados al transporte turistico dentro de la jurisdiccién municipal,
distrital, area metropolitana legalmente determinada y zonas turisticas aledafias, segun
reglamentacion establecida por el Ministerio de Transporte y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

TITULO VIII

CONTROLES

CAPITULO |

Responsabilidad de las empresas y control operativo

Articulo 81. Responsabilidad de la Revision y Mantenimiento Preventivo. La revision
periddica y el mantenimiento preventivo de los equipos con los cuales se prestara el
servicio es responsabilidad de las Empresas de Transporte Pablico Terrestre Automotor
Especial legalmente habilitadas.

Para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones en esta materia, dichas empresas
deberan realizar por su cuenta y riesgo el mantenimiento preventivo del vehiculo, para
prever fallas que puedan surgir o que surjan durante la vigencia del contrato de
administracion de flota y que puedan poner en peligro la seguridad de los usuarios o la
integridad y funcionamiento del vehiculo.

Articulo 82. Reporte de informacion. Dentro de los ultimos quince (15) dias calendario de
los meses de enero y julio de cada afio, las Empresas de Transporte Publico Terrestre
Automotor Especial legalmente habilitadas deberan presentar al Ministerio de Transporte y
a la Superintendencia de Puertos y Transporte, los estados financieros firmados y
certificados por el Representante Legal, el Contador y/o el Revisor Fiscal, con corte a
diciembre del afio anterior y a junio del respectivo afio, en los cuales se refleje la propiedad
de los vehiculos de la empresa, los ingresos y gastos, tanto de los vehiculos propios como
de terceros, los giros realizados a los propietarios y locatarios de los automotores en virtud
de lo pactado en los contratos de administracion de flota y los pagos de los salarios,
prestaciones sociales y seguridad social de los conductores.

Dicha informacion sera reportada por las empresas al Ministerio de Transporte y a la
Superintendencia de Puertos y Transporte de conformidad con las directrices que se
impartan para tal efecto. Las Direcciones Territoriales del Ministerio de Transporte,
remitiran a la DIAN y al Ministerio de Trabajo, dentro de los dos (2) meses siguientes a las
fechas limites fijadas para la entrega de la informacion por parte de las empresas de
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial.

Articulo 83. Control de la contratacion del servicio. Con el objeto de mejorar el control
operativo en todo el territorio nacional, factltese a las autoridades de transito y transporte
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municipales, distritales, departamentales y metropolitanas, para verificar la veracidad de la
informacion contenida en el contrato suscrito por las partes y que la operacion de los
vehiculos de servicio pablico de transporte terrestre automotor especial corresponda con lo
sefialado en el mismo. Si la autoridad de trénsito y transporte correspondiente encuentra
diferencias entre el contenido del documento suscrito entre las partes, el extracto de
contrato y la operacion de transporte que se realiza, deberd informarlo a la
Superintendencia de Puertos y Transporte para lo de su competencia.

CAPITULO Il

Condiciones de seguridad en la operacion.

Articulo 84. De la condiciones de tipologia de los equipos de transporte. Los vehiculos
destinados a la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
deberan cumplir las condiciones de homologacién que el Ministerio de Transporte adopte,
con base en estandares internacionales acreditados, considerando condiciones de
materiales, absorcion de impactos, elementos y condiciones de seguridad del equipo y de su
uso.

Articulo 85. De las rutinas de diagnoéstico, servicio y reparacion. Para cada vehiculo la
empresa conformara un expediente individual u hoja de vida, cuyo objeto sea mantener un
seguimiento documentado del parque automotor.

Articulo 86. Del control a las rutinas de seguridad del vehiculo. Ningan vehiculo podra
operar sin contar con el concepto favorable del departamento técnico de equipos de
transporte de la respectiva empresa, emitido dentro del mes anterior. La solucion
sistematizada de control de flota incluird el mecanismo de control, asi como el referente a
los vencimientos de las pdlizas de seguros y de la revision técnico-mecanica de caracter
legal.

Articulo 87. Vinculacion y seguimiento a los conductores. Todos los conductores de los
vehiculos vinculados a la empresa, ya sean de propiedad de la misma, de socios o de
terceros deberan tener contrato de trabajo con la empresa.

Se conformara un expediente individual con cada conductor al servicio de la empresa en el
que se registrardn las situaciones derivadas de su permanencia en la misma. Los
expedientes deberan permanecer bajo guarda en las instalaciones de la sede principal de la
empresa.

Todo aspirante a conductor sera evaluado por la empresa o por compafiias especializadas en
seleccion de personal.

Articulo 88. Control del uso de sustancias psicoactivas. Las empresas de servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor Especial deberan practicar controles de uso de
sustancias psicoactivas a todos los conductores de la empresa, al menos una vez al mes. La
empresa realizara los controles directamente o a través de empresas que presten el servicio,
haciendo uso de dispositivos y procedimientos homologados para ello.

Todo resultado positivo debera ser reportado a la Superintendencia de Puertos y Transporte,
para la imposicién de las sanciones correspondientes, sin perjuicio del proceso disciplinario
interno correspondiente con arreglo al reglamento de trabajo. EI Ministerio de Transporte
definira las condiciones del reporte tecnolégico en linea de los resultados positivos.
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CAPITULO 111

Registro Nacional de Conductores de Servicio de Transporte Especial

Articulo 89. Registro Nacional de Conductores de Servicio de Transporte Especial. Crease
el Registro Nacional de Conductores de Transporte Especial, en el cual se registraran los
datos que identifiquen a la empresa transportadora, al propietario o locatario del vehiculo y
al conductor. Cuando el servicio se trate de escolar, también se registrardn los datos que
identifiquen al establecimiento educativo, al adulto acompafiante y las caracteristicas del
vehiculo, asi como otros datos que el Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Transporte, consideren necesarios para el control del servicio escolar y de sus vehiculos.
Esta informacién serd de carécter publico y obligatorio. La obligacion de la inscripcion en
este registro sera requisito para la prestacion del servicio.

El certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Conductores de Transporte
Especial, debera portarse en los vehiculos autorizados cuando se encuentren prestando el
servicio. A este registro tendré acceso el establecimiento educativo y los padres de familia.
La inscripcién tendra una vigencia anual y debe ser solicitada por la empresa habilitada
para prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial o por el
director del establecimiento educativo, cuando los servicios sean proporcionados por el
propio establecimiento. ElI Ministerio de Transporte reglamentard la implementacion del
registro.

TITULO IX

REGIMEN TRANSICION

Articulo 90. Condiciones para mantener la habilitacién. Las empresas que a la fecha de
entrada en vigencia del presente decreto cuenten con habilitacion vigente para la prestacion
del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, podran continuar
operando y deberan presentar ante el Ministerio de Transporte los documentos que
acrediten el cumplimiento de los requisitos de habilitacion establecidos en el presente acto
administrativo, dentro de los veinticuatro (24) meses siguientes a la entrada en vigencia del
presente Decreto, excepto lo que se refiere al porcentaje de propiedad de los vehiculos,
conforme a lo sefialado en el siguiente articulo.

Si la empresa presenta la solicitud de manera extemporanea o el Ministerio de Transporte le
niega la habilitacién, no podra continuar prestando el servicio.

Articulo 91. Plazo para el cumplimiento del porcentaje de propiedad de los vehiculos. Para
las empresas con habilitacion vigente a la fecha de publicacion del presente decreto, se
establece el siguiente esquema de transicién para cumplir el requisito de la propiedad de los
vehiculos:

Plazo Porcentaje de la capacidad transportadora vinculada

31diciembre de 2016 10%

A 31 diciembre 2017 15%
A 31 diciembre de 2018 20%

En el evento en que se cumplan los plazos sefialados en el presente articulo y no se acredite
el porcentaje de propiedad de los vehiculos, se le aplicara el procedimiento y las sanciones
establecidas en las normas que rigen la materia.
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Articulo 92. Vinculacién por administracion de flota. Sin perjuicio de las solitudes
radicadas a partir de la publicacion del presente decreto, las empresas no podrén vincular
vehiculos de terceros, ni incrementar su capacidad transportadora, mientras no se haya dado
cumplimiento al porcentaje establecido, del veinte por ciento (20%) de propiedad de la
empresa, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 32 del presente decreto y al ajuste del
patrimonio liquido previsto.

Articulo 93. Desintegracion obligatoria. Para los vehiculos que a la entrada en vigencia del
presente Decreto se encuentren vinculados a las empresas de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial, se establece el siguiente esquema de transicion,
para que sean retirados del servicio publico y desintegrados:

Diciembre 31 de 2016: modelos 1984 y anteriores
Diciembre 31 de 2017: modelos 1989 y anteriores
Diciembre 31 de 2018: modelos 1994 y anteriores
Diciembre 31 de 2019: modelos 1999 y anteriores

A partir del afio 2020, los vehiculos que cumplan el tiempo de uso deberan salir anualmente
del servicio y ser desintegrados.

Articulo 94. Suspension de ingreso. A partir de la entrada en vigencia del presente decreto,
queda suspendido en todo el territorio nacional el ingreso por incremento de vehiculos clase
automovil, campero, camioneta y microbus, destinados a la prestacion del Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor Especial, por un periodo de un (1) afio o hasta tanto el
Ministerio de Transporte adelante un estudio de oferta y demanda que determine las
necesidades de incremento de estas clase de vehiculos.

Paragrafo 1. Solamente se podra efectuar el registro inicial o matricula de vehiculos clase
automavil, campero, camioneta y microbus, destinados a la prestacion del Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor Especial por reposicion. Excepcionalmente y previa
reglamentacion del Ministerio de Transporte, en el evento que se determine que existe una
demanda insatisfecha, se podra autorizar el ingreso de nuevas unidades.

Paragrafo 2. La capacidad transportadora disponible de las empresas habilitadas y de las
que se habiliten en vigencia del presente articulo, podrad ser utilizada Unicamente por
vehiculos ya registrados en el servicio publico dentro de la misma modalidad.

TITULO X

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 95. Tarifa. La tarifa del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor

Especial sera de libre determinacion entre las partes, pero debera ser reportada al Ministerio

de Transporte y a la Superintendencia de Puertos y Transporte, mediante el sistema de

informacion que las entidades definan, el cual debera almacenar la informacion de cada

contrato celebrado, el valor por vehiculo o recorrido, la clase de automotor, el nimero de

sillas ofertadas, la tarifa por dia, kilometro de recorrido y la indicacion de si se trata de

servicio en ciudades o incluye tramos de carretera.

Articulo 96. Derecho a reponer. El derecho a reponer un vehiculo destinado a la prestacion

del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial serd del propietario del

vehiculo o locatario, sin que la empresa de transporte pueda generar costo alguno por el
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derecho a reponer y el ingreso del nuevo vehiculo. La reposicion solo se podra efectuar con
vehiculos de la misma clase.

En este evento el propietario o locatario del vehiculo podra entregarlo en administracion a
otra empresa de la misma modalidad y la capacidad ser4 sumada a ésta Ultima, quien se
encargara de incluirlo en su plan de rodamiento y de administrarlo, de conformidad con lo
sefialado en el presente decreto. Adicionalmente el Ministerio de Transporte ajustara la
capacidad transportadora de la empresa a la cual se encontraba vinculado el vehiculo que
fue objeto de la reposicion, haciendo la respectiva reduccion.

Articulo 97. Actuaciones iniciadas. Las actuaciones administrativas iniciadas, los términos
que hubieren empezado a correr y los recursos interpuestos continuaran tramitandose de
conformidad con la norma vigente en el momento de su radicacion.

Paragrafo. Las empresas que hayan radicado su solicitud de habilitacion en vigencia del
Decreto 174 de 2001 y que a la fecha de la publicacion de este decreto no hayan obtenido
pronunciamiento expreso del Ministerio de Transporte, podrdn acogerse a las nuevas
condiciones estipuladas en la presente disposicion.

Articulo 98. Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacion y deja sin vigencia
todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial el articulo segundo de la
Resolucion 4000 de 2005, modificada por el articulo 2 de la Resolucién 3097 de 2009, las
Resoluciones 3176 de 2008,2658 de 2008 y 4693 de 2009, los Decretos 174 de 2001, 805
de 2008, 3964 de 2009 y 4668 de 2006.

Publiquese y cumplase

Dado en Bogot4, D.C., a los 25 dias de febrero del 2015.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo diagndstico para determinar la necesidad del servicio de transporte
escolar de los estudiantes de la zona rural del Colegio Emiliano Santiago Quintero del
Municipio de Teorama Norte De Santander, se hizo uso de la investigacion descriptiva, ya
que en ésta se describen los datos y caracteristicas de la poblacién o fenébmeno en estudio.
La investigacion descriptiva responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y cémo,
permitiendo conocer de manera objetiva la informacion necesaria para realizar el presente
proyecto.

3.2 POBLACION

Para realizar la presente investigacion se tom6 como poblacion objetivo los estudiantes del
colegio Emiliano Santiago Quintero del municipio de Teorama Norte de Santander, que
pertenecen al area rural y utilizan el servicio de transporte escolar. Ademas el rector de la
institucion, asi como también el Alcalde del municipio.

3.3 MUESTRA

Como el tamafio de la poblacion es reducida, es decir 96 estudiantes del Colegio Emiliano
Santiago Quintero del municipio de Teorama Norte de Santander, que utilizan el servicio de
transportes escolar, el rector de la institucion y el Alcalde del municipio; se tom6 todo el
tamafio de la poblacidn objeto de estudio. Por lo tanto no es necesario aplicar nuestra.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para llevar a cabo la realizacion de este proyecto se empled como instrumento la encuesta
y entrevista; como técnica de recoleccion el cuestionario, con la cual se obtuvo la
informacion para el adecuado desarrollo de la investigacion.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez obtenida la informacion por el trabajo de campo, se tabulo las diversas respuestas,
para cada pregunta, se analiz6 cuantitativamente por medio de gréficas estadisticas y tablas.
Ademas se evalud los resultados de forma cualitativa mediante el andlisis individual de
cada respuesta.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 CONDICIONES EN QUE SE TRANSPORTAN LOS ESTUDIANTES DE LA
ZONA RURAL DEL COLEGIO EMILIANO SANTIAGO QUINTERO DEL
MUNICIPIO DE TEORAMA NORTE DE SANTANDER.

Cuadro 1. Concepto de los estudiantes de la zona rural referente a la llegada oportuna al

aula de clase.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 60 63%
NO 37 37%
TOTAL 96 100%

Fuente: autores del proyecto.

Grafica 1. Concepto de los estudiantes de la zona rural referente a la llegada oportuna al
aula de clase.

m S|
mNO

Fuente: autores del proyecto.

Con los resultados obtenidos a través de la encuesta se puede notar que el 63% de los
estudiantes llega oportunamente a sus aulas de clase pero que un 37% no llega a la hora
oportuna. Por lo anterior podemos decir que el servicio de transporte utilizado no es 100%
eficaz.

Cuadro 2. Fallas mecanicas presentadas por los vehiculos que presentan el servicio de
transporte escolar en el Municipio de Teorama.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 71 74%
NO 25 26%
TOTAL 96 100%

Fuente autores del proyecto.
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Grafica 2. Fallas mecéanicas presentadas por los vehiculos que presentan el servicio de
transporte escolar en el Municipio de Teorama.

Fuente: autores del proyecto.

El 74% de los estudiantes manifiesta que se han presentado fallas mecéanicas durante el
recorrido y el 26% afirman que no; de lo cual se deduce que el vehiculo que presta el
servicio de transporte escolar no cuente con una revision técnico-mecénica oportuna que
permita detectar las posibles fallas.

Cuadro 3. Riesgos a los que se someten los estudiantes de la zona rural del colegio
Emiliano Santiago Quintero al utilizar un servicio inadecuado.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 67 70%
NO 29 30%
TOTAL 96 100%

Fuente autores del proyecto.
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Grafica 3. Riesgos a los que se someten los estudiantes de la zona rural del colegio
Emiliano Santiago Quintero al utilizar un servicio inadecuado.

mSImNO

Fuente: autores del proyecto.

Un 70% de los estudiantes es consciente que al utilizar este medio de transporte se expone a
numerosos riesgos; un 30% de los estudiantes no conoce los posibles riesgos a los que se
enfrenta diariamente. Teniendo en cuenta lo anterior se deduce que aunque los jovenes
conocen los riesgos a que se exponen deciden utilizar el Unico medio de transporte para
Ilegar a la institucién educativa y de esta manera poder superarse.

Cuadro 4. Péliza especial de vida para el servicio de transporte escolar

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 96 100%
TOTAL 96 100%

Fuente autores del proyecto.
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Grafica 4. Poliza especial de vida para el servicio de transporte escolar.

Fuente: autores del proyecto.

El 100% de los estudiantes expresan que no cuenta con una pdliza de seguro lo cual es
sumamente preocupante; en caso de presentarse algun accidente no hay quien responda.

Cuadro 5. Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito de los vehiculos que transportan

0% mSI mNO

los estudiantes de la zona rural del Colegio Emiliano Santiago Quintero.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 36 37%
NO 60 63%
TOTAL 96 100%

Fuente autores del proyecto.

Grafica 5. Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito de los vehiculos que transportan

los estudiantes de la zona rural del Colegio Emiliano Santiago Quintero.

Fuente: autores del proyecto.
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El 37% de los estudiantes saben que el vehiculo cuenta con el SOAT, pero un 63%
manifiesta que no sabe; por lo tanto se puede apreciar que los estudiantes desconocen la
situacion de seguridad en que son transportados.

Cuadro 6. Normatividad vigente para el servicio de transporte escolar.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 16%
NO 81 84%
TOTAL 96 100%

Fuente autores del proyecto.

Grafica 6. Normatividad vigente para el servicio de transporte escolar.
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Fuente: autores del proyecto.

El 84% de los estudiantes no conoce la normatividad vigente para el servicio de transporte
escolar, mientras que la minoria, en este caso el 16% manifiesta conocerla. Con esto
deducimos que es alta la falta de informacion y conocimiento de los estudiantes frente a
esta normatividad.

Cuadro 7. Pago mensual por el servicio de transporte escolar.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 32 33%
NO 64 67%
TOTAL 96 100%

Fuente autores del proyecto.
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Grafica 7. Pago mensual por el servicio de transporte escolar.

Fuente: autores del proyecto.

Segun los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes el 67% de los padres de
familia no pagan por el servicio el transporten que utilizan sus hijos; sin embargo no en
todas las rutas el servicio es gratuito, el 33% de los estudiantes responden que sus padres
pagan en promedio entre $10.000 y $20.000 mensual; el precio varia dependiendo de la
trayectoria entre la vivienda y la institucién educativa.

Cuadro 8. Nifios y jovenes que no estudian por no contar con un servicio adecuado para

mSl mNO

desplazarse a la institucion educativa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 56 58%
NO 40 42%
TOTAL 96 100%

Fuente: autores del proyecto.
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Grafica 8. Nifios y jovenes que no estudian por no contar con un servicio adecuado para
desplazarse a la institucion educativa.

mSI mNO

Fuente: autores del proyecto.

El 58% de los estudiantes responden que no hay jovenes en sus veredas que dejen de
estudiar por no contar con un buen servicio de transporte escolar; pero un 42% afirma que
en sus comunidades existen nifios y jovenes que no asisten a la institucion educativa por no
existir un servicio adecuado y confiable de transporte escolar especial. Esta situacién
demuestra la necesidad de la consecucion de un vehiculo de transporte adecuado para
prestar este servicio.

Cuadro 9. Satisfaccion frente al servicio de transporte escolar

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 20%
NO 78 80%
TOTAL 96 100%

Fuente: autores del proyecto.
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Grafica 9. Satisfaccion frente al servicio de transporte escolar.

mSI mNO

Fuente: autores del proyecto.

El 80% de los estudiantes manifiestan que no estan satisfechos con el medio de transporte
que utilizan y el 20% dicen estar satisfechos. Por lo cual confirmamos que es un servicio
de pésimas condiciones, donde la mayoria de las personas que lo utilizan estan insatisfechas
por los multiples riegos a que son sometidos.

Cuadro 10. Obtencion de un bus que cuente con toda la normatividad vigente para el
servicio de transporte escolar para el Colegio Emiliano Santiago Quintero.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 96 100%
NO 0 0%
TOTAL 96 100%

Fuente: autores del proyecto.

Grafica 10. Obtencién de un bus que cuente con toda la normatividad vigente para el
servicio de transporte escolar para el Colegio Emiliano Santiago Quintero.

Fuente: autores del proyecto.
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La totalidad de los estudiantes de la zona rural encuestados les gustaria que el colegio
Emiliano Santiago Quintero cuente con un servicio de transporte escolar que cumpla con
toda la normalidad vigente. Situacion que debe conllevar a los directivos de la institucion a

gestionar la consecucion de este servicio.
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4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

Después de analizar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas se
puede confirmar que los vehiculos utilizados para el transporte de los estudiantes de la zona
rural del colegio Emiliano Santiago Quintero del municipio de Teorama ademas de no ser
adecuados para la prestacion de este servicio no cuentan con revision técnico-mecéanica ni
seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, lo cual genera un alto nivel de inseguridad; y
como si fuera poco los estudiantes no tienen ninguna pdliza que les responda en caso
accidentalidad.

Es sumamente necesario que el colegio Emiliano Santiago Quintero cuente con un servicio
de transporte escolar que cumpla con las condiciones establecidas por ley, el cual
beneficiaria a los nifios y jovenes que son transportados en carros de cargas, pero también
les daria la oportunidad a aquellos que por no contar con un servicio de transporte escolar
adecuado no han culminar sus estudios secundarios.

4.1 ACCIONES REALIZADAS POR LA INSTITUCION Y LA ALCALDIA
MUNICIPAL PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRANSPORTE
ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE LA ZONA RURAL.

Diagnostico de la entrevista aplicada al rector de la instruccion educativa colegio Emiliano
Santiago Quintero sefior Mario Alfonso Sanchez.

El rector manifiesta que durante los afios que ha estado al frente de la rectoria, ha
planteado a los alcaldes del municipio que en vez de compromisos y favores politicos
inviertan en un bus que cumplan con las condiciones necesarias para prestar el servicio
escolar y poder mejor las condiciones de los estudiantes de la zona rural. Afirma que el
primer paso a seguir debe ser una actitud de responsabilidad social de quienes vienen
controlando y prestando el servicio; el dinero que Ilega al municipio para educacién deberia
ser manejado de una mejor manera; se ve que legalizan este dinero en obras que no se
ejecutan dejando asi una comunidad estudiantil con cada dia méas dificultades para
superarse. Ademas alega que no es un problema que como rector debe solucionar, pero que
estaria dispuesto en lo posible a colaborar.

Diagnostico de la entrevista aplicada al alcalde encargado del municipio de Teorama Eilyn
Susana Duran Ovallos.

Por otra parte el alcalde encargado manifiesta que el problema de transporte escolar en la
zona rural es algo muy complejo y ademas esta problemaética no existe Unicamente en el
municipio de Teorama. En el periodo de mandato hemos hecho lo que estd en nuestro
alcance para que al menos estos estudiantes de las veredas cuenten con un medio de
transporte que les permita llegar al colegio, se nos es imposible brindar un servicio con
todas las condiciones, pues tenemos otras necesidades frente a la educacion como lo son
alimentacion, uniformes, mobiliarios etc. Ademas se ha gestionado con cooperativas de la
region que ofrecen este tipo de servicio y la respuesta no ha sido positiva, pues a ellos no
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les genera rentabilidad prestar sus servicios en este sector por el estado de las vias y
principalmente por el orden pablico que afronta nuestro municipio; afirma el alcalde
encargado.

4.2 ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRASPORTE DE
LOS ESTUDIANTES DE LA ZONA RURAL DEL COLEGIO EMILIANO
SANTIAGO QUINTERO DEL MUNICIPIO DE TEORAMA NORTE DE
SANTANDER.

Los padres de familia que sus hijos utilizan el servicio de transporte escolar rural, junto con
el rector de la institucién educativa podrian gestionar proyectos en las entidades
municipales y gubernamentales; para la consecucion de un medio de transporte escolar y de
esta manera satisfacer esta necesidad para la comunidad estudiantil.

La Alcaldia Municipal con los recursos que le llegan para educacion podria comprar un bus
que cuente con las condiciones establecidas por ley para ofrecer el servicio de transporte
escolar. Este vehiculo podria ser administrado por el rector de la institucion y el funcionario
encargado de educacion del municipio. Para el mantenimiento y combustible del mismo se
podria estipular una cuota mensual, la cual seria cancelada por los padres de familia de los
estudiantes que se movilicen en él.

Una estrategia de soluciéon inmediata que podria remediar un poco las condiciones de
incomodidad en que son transportados los estudiantes de la zona rural del colegio Emiliano
Santiago Quintero serd instalar en los vehiculos de carga sillas o reclinatorios que vayan
sujetas al vehiculo para que los estudiantes puedan sentarse y sentir un poco de agrado al
dirigirse a la institucion y viceversa. También que la compuerta de la camioneta sea cerrada
para evitar que estos jovenes salgan de ella. Asimismo que la Institucion con los recursos
que llegan por los estudiantes compren una péliza o seguro de vida que responda en caso de
presentarse algin accidente. Ademas que contraten personas responsables para que
conduzcan estos automotores, ya que se ha presentado casos en donde los conductores
manejan en estado de alicoramiento exponiendo aun mas la vida de los estudiantes. (Esto
mientras se gestiona para un servicio mejor).
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5. CONCLUSIONES

El objetivo general de este estudio fue realizar un diagnéstico para determinar la necesidad
del servicio de transporte escolar de los estudiantes de la zona rural del Colegio Emiliano
Santiago Quintero del Municipio de Teorama Norte de Santander. El desarrollo del
proyecto de investigacion se llevo a cabo en 4 semanas en las que se alcanzé con
satisfaccion cada una de las actividades proyectadas.

Se logr6 a través de entrevistas conocer las acciones realizadas por la Institucion y la
Alcaldia Municipal para mejorar las condiciones de transporte escolar de los estudiantes de
la zona rural, y se ultim6 que desde el 2004, se estd brindando servicio de transporte
escolar el cual no cumple con las minimas condiciones legales para trasladar personas, pero
los contratantes responsables para prestar este servicio de transporte han procedido con
negligencia, ya que no han tomado correctivos necesarios para lograr darles a los
estudiantes un transporte digno.

Durante la aplicacion de encuestas se pudo evidenciar la insatisfaccion de los usuarios al
utilizar el servicio de transporte que hasta el momento se esta prestando; y como ya se ha
mencionado anteriormente este servicio no cumple con las normas para movilizar personas;
Es por ello que se han planteado estrategias que mejoren las condiciones del servicio de
transporte escolar de los estudiantes de la zona rural para que ellos se sientan satisfechos al
dirigirse al colegio y esto refleje un buen estado de &nimo y asi logren culminar sus
estudios secundarios; y a su vez tranquilidad a los padres de familia al enviar a sus hijos a
la institucion en un transporte que cumpla con las condiciones legales. Ellos son el futuro
del mafiana en nuestra la region.
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6. RECOMENDACIONES

Basados en los resultados que se obtuvieron con la realizacion de este estudio se plantean
las siguientes recomendaciones:

La institucién educativa colegio Emiliano Santiago Quintero debe tomar mayor
responsabilidad con aquellos estudiantes de la zona rural que son transportados en
vehiculos no adecuados brindandoles como en afios anteriores una poliza de vida que
responda en caso de accidentalidad.

La Alcaldia Municipal debe saber administrar los recursos que les llegan por educacion y
asi suplir las necesidades bésicas de los estudiantes y ademas contribuir con el
mejoramiento del servicio de transporte escolar del municipio; de igual manera puede
gestionar proyectos ante entidades Gubernamentales y Nacionales para la consecucion de
un bus apto para prestar el servicio.
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Anexo A. Encuesta dirigida a los estudiantes del Colegio Emiliano Santiago Quintero, que
utilizan el transporte escolar rural.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
TECNOLOGIA COMERCIAL Y FINANCIERA

Objetivo. Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes frente al servicio de transporte
escolar que utiliza actualmente.

Responda las siguientes preguntas.
1. Al utilizar este medio de transporte llega oportunamente al aula escolar?

Sl NO

2. El vehiculo donde se moviliza ha presentado fallas mecénicas durante el recorrido

Sl NO

3. Conoce el riesgo al que se somete al utilizar este medio de transporte?

Sl NO

4. Cuenta con una alguna pdliza especial de vida para utilizar este medio de transporte?

Sl NO

5. Sabe si el vehiculo cuenta el SOAT vigente?

Sl NO

6. Conoce la normatividad vigente para el servicio de transporte escolar?

Sl NO

7. Sus padres pagan mensualmente por el servicio de transporte que utiliza?

Sl Cuanto? NO
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8. En su vereda hay nifios y jovenes que no estudian por no contar con un medio de
transporte adecuado para desplazarse a la institucion educativa?

Sl NO

9. Esta satisfecho con el medio de transporte escolar que utiliza?

Sl NO Porque?

10. Le gustaria que el colegio EMILIANO SANTIAGO QUINTERO cuente con un bus
escolar con todas las normas vigentes para prestar el servicio?

Sl NO
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Anexo B. Entrevista dirigida al rector del colegio Emiliano Santiago Quintero.
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENC’IAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
TECNOLOGIA COMERCIAL Y FINANCIERA

Objetivo. Conocer las acciones realizadas por el sefior rector el colegio Emiliano Santiago
Quintero. Para mejorar el servicio de transporte escolar de los estudiantes de la zona rural.

Entrevista dirigida a el sefior rector Mario Alfonso Sanchez.

1. ¢Cuél es su opinion frente al problema que se ha venido presentando desde el afio 2004
con el transporte escolar de los estudiantes del colegio Emiliano Santiago de la zona rural?

2. ¢Cual cree es el motivo por el cual el colegio aun no cuente con un servicio adecuado de
transporte escolar para sus estudiantes?

3. Sabemos que los estudiantes al utilizar el vehiculo de carga como medio de transporte
estan expuestos a posibles riesgos. ¢En caso de accidentalidad quien responderia?

4. Como rector del colegio ha gestionado proyectos ante entidades municipales y
gubernamentales para la obtencién de un bus que cumpla con lo establecido por ley para el
servicio de transporte escolar?

5. ¢Cuél seria el primer paso a seguir para mejor las condiciones en que son transportados
estos estudiantes?

6. Esta dispuesto a trabajar junto con los padres de familia para mejorar y garantizar la
seguridad de los estudiantes a la hora de ser transportados?
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Anexo C. Entrevista dirigida al Alcalde Municipal.
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENC’IAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
TECNOLOGIA COMERCIAL Y FINANCIERA

Objetivo. Conocer las acciones realizadas por la alcaldia municipal. Para mejorar el
servicio de transporte escolar de los estudiantes de la zona rural.

1. ¢Cudl es su opinion frente al problema que se ha venido presentando desde el afio 2004
con el transporte escolar de los estudiantes del colegio Emiliano Santiago de la zona rural?

2. ¢Cual cree es el motivo por el cual el colegio aun no cuente con un servicio adecuado de
transporte escolar para sus estudiantes?

3. Sabemos que los estudiantes al utilizar el vehiculo de carga como medio de transporte
estan expuestos a posibles riesgos. ¢En caso de accidentalidad quien responderia?

4. Como alcalde municipal que responsabilidad tiene frente a esta problematica?

5. ¢Cudl seria el primer paso a seguir para mejor las condiciones en que son transportados
estos estudiantes?

6. Esta dispuesto a trabajar junto con los padres de familia para mejorar y garantizar la
seguridad de los estudiantes a la hora de ser transportados?
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Anexo D. Fotografia

COLEGIO EMILIANO SANTIAGO QUINTERO

3 e
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Anexo E. Fotografia

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR LOS ESTUDIANTES
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