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Resumen

La planeacion estratégica brinda una herramienta para alcanzar los objetivos propuestos de
manera creativa; para ello es importante conocer cuales son sus bases, descubrir e identificar las
ventajas competitivas y/o diferenciadoras que tiene la entidad. Ademas permite guiar en el

proceso de identificar o tener claro cual es la mision, vision y valores corporativos.

Para lo anterior se deben tener en cuenta los objetivos estratégicos, estos sirven para
orientar la forma en que la organizacion puede cumplir las metas teniendo en cuenta sus bases
(mision y vision). Generalmente, la mayoria de estos estdn enfocados en la parte financiera, pero

otros se enfocan en los clientes y en la sociedad (Osorio, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior para el trabajo de grado se tuvo en cuenta un diagnostico
estratégico, donde se desarrollaron las matrices EFE, EFI, PC, DOFA y IE, para determinar las
condiciones del &rea administrativa en el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de

Santander.

De otra parte se disefi6 el marco axioldgico, que ayude en la organizacion interna de la
entidad y se elabord un plan de accion, para establecer estrategias administrativas que ayude a su

adecuado funcionamiento.
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Introduccion

Segun (Trenza, 2018), un plan estratégico es un plan de actuacién que define todo aquello
que quieres conseguir en la empresa y como lo vas a lograr, de igual forma recoge de forma
detallada las grandes decisiones que marcaran tu estrategia, para conseguir tus objetivos y trazar
un mapa que deje claro cuales son los principales objetivos y las acciones a realizar para

conseguir tu objetivo final, es decir, convertir tus objetivos en acciones.

Por lo tanto en el trabajo de grado se desarrollé un diagndstico estratégico, teniendo en
cuenta las matrices EFE, EFI, PC, DOFA vy IE, para determinar las condiciones del area
administrativa, se disefio el marco axiol6gico, con el fin de que ayude en la organizacion interna
de la entidad, y se elabor6 un plan de accion, para establecer estrategias administrativas que

ayude a su adecuado funcionamiento.

Seguidamente la investigacidn contiene un marco referencial que a la vez se desglosa en
marco histdrico internacional, nacional y local, un marco conceptual, marco tedrico, marco legal
y narco contextual, de la misma forma se puede encontrar el disefio metodolégico, el cual se basé
la investigacion descriptiva; utilizando instrumentos como la encuesta y entrevista, se elaboraron
diferentes matrices que ayudaron a determinar una serie de estrategias que contribuiran al
mejorar la situacion actual del Cuerpo de Bomberos Voluntarios en la poblacion de Abrego,
Norte de Santander, por ultimo se proponen alternativas que ayudaran a mejorar el servicio y se

llegd a unas conclusiones y recomendaciones de acuerdo al resultado arrojado por las matrices.



Capitulo 1. Plan estratégico administrativo para mejorar los procesos en el

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

En Colombia desde hace muchos afios y por medio del Ministerio del Interior se ha
reconocido el voluntariado de entidades como la Cruz Roja, Defensa Civil y Bomberos
Voluntarios, establecidos estos desde hace mas de 203 afios y siendo los responsables de la
primera respuesta ante una emergencia, a esta entidad los municipios colombianos estan
obligados a destinar los recursos de la tasa bomberil para integrar esos cuerpos en sus respectivas

localidades, o contratar el servicio con los voluntarios (Forero Medina, 2014)

Estos entes privados sin &nimo de lucro, prestan un servicio pablico esencial y manejan
dineros oficiales. Sus integrantes una vez capacitados deben estar en disponibilidad las 24 horas
del dia, algunos reciben salario, todos estan subordinados al cuerpo de bomberos de la localidad
pueden acceder prioritariamente a los programas de vivienda de interés social y acceder a

beneficios en la educacion superior (Forero Medina, 2014).

Debido a que el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego, hace poco tiempo fue
creado, hasta el momento no posee una organizacion adecuada para cumplir con sus funciones de
forma Optima y es por esto que un plan estratégico para cualquier tipo de organizacion desarrolla

un procedimiento estratégico que le permita un mejor direccionamiento de la organizacion para



ser mas productiva, eficiente al momento de prestar el servicio, poder ejercer control sobre su
propio destino, buscar el fortalecimiento de la eficiencia de los empleados, pero sobre todo un

servicio que se brinde de forma adecuada y justa.

Teniendo en cuenta que el plan estratégico es un informe que ayuda al representante legal
del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego a garantizar la consistencia de la entidad, ya que
formaliza la comunicacion de lo que quiere hacer, con las unidades con quienes cuenta para la
labor realizada, por lo que la propuesta puede desarrollarse siguiendo diversas metodologias.
Una de ellas es la de observacién y analisis del papel adoptado por la comunidad frente a un
servicio ofrecido, de igual forma las expectativas que se van a generar en los usuarios y prever

las consecuencias de las misma.

Por lo anterior, se puede decir que al no ser aplicado un plan estratégico en el Cuerpo de
Bombero Voluntarios de Abrego, la organizacion nunca podra aprovechar de forma idonea las
oportunidades y fortalezas con las que cuentan, tomando decisiones y cometiendo errores por el
desconocimiento que no ayudaran al crecimiento y fortalecimiento de la entidad, prestando de

esta manera un servicio poco optimo que satisfaga las necesidades de la comunidad abreguense.

1.2 Formulacion del problema

¢Qué estrategias administrativas se pueden formular para mejorar los procesos del

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander?



1.3 Objetivos

1.3.1 General. Proponer un plan estratégico administrativo para mejorar los procesos en

el cuerpo de bomberos voluntarios de Abrego, Norte de Santander

1.3.2 Especificos. Realizar un diagnostico estratégico, teniendo en cuenta las matrices
EFE, EFI, PC, DOFA y IE, para determinar las condiciones del area administrativa en el Cuerpo

de Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

Disefar el marco axioldgico, que ayude en la organizacién interna de la entidad.

Elaborar un plan de accidn, para establecer estrategias administrativas que ayude a su

adecuado funcionamiento.

1.4 Justificacién

Las estrategias son las bases del camino hacia el éxito empresarial, sin estas la empresa
no tiene rumbo, no se puede mirar siempre a corto plazo, hay que mirar mas alla. Por eso, un
plan estratégico ayuda a las empresas a establecer objetivos y a recogerlos junto con los métodos
de actuacidn para conseguirlos, les ayuda a decidir como actuar, comprender y unificar ideas

(Practical team, 2018).



Por medio del plan estratégico el cuerpo de bomberos voluntarios de Abrego, Norte de
Santander podra definir la ruta organizacional y tener éxito en el desarrollo de sus actividades, de
igual forma permitir abordar el futuro con realismo, evaluar y corregir los resultados. Estas
estrategias estaran definidas de forma concreta y se convertiran en una necesidad, ya que estas
ayudaran a lograr la satisfaccién a la comunidad con el servicio prestado y se podra modificar

aquellas areas donde se presenten debilidades o amenazas.

De igual forma el presente plan estratégico permitird al cuerpo de bomberos voluntarios
de Abrego plasmar la direccion que le quieren dar a la entidad, de igual forma cada uno de los
voluntarios adscritos deben conocer los objetivos, vision y mision, es decir hacia donde va la
empresa y comprometerse con el logro de los mismos. Después de conocer lo anterior se debe
hacer un andlisis para determinar cuéles son sus falencias y debilidades y asi plantear estrategias

que ayude al fortalecimiento y crecimiento de la entidad en bien de la comunidad.

De otra parte se busca mejorar el proceso administrativo, tener direccionamiento
cumpliendo con los objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo y asi lograr el buen
desempefio de los voluntarios, directivos y de toda la organizacion, como también mejorar
continuamente en las actividades realizadas, de igual forma para las autoras de la investigacion
es de suma importancia la realizacion de este trabajo ya que se pondra en practica los
conocimientos adquiridos en la formacion como administradoras de empresas en bien del

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego y con la comunidad de la cual hacen parte.



1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual. La tematica del proyecto estuvo enmarcada en la siguiente
conceptualizacion: Plan estratégico, estrategas, marco l6gico, matriz DOFA, matriz de
evaluacion de factor interno, matriz de evaluacion de factor externo, matriz de evaluacion de
perfil competitivo, matriz de posicion estratégica, matriz interna-externa, matriz de decision,
matriz de la gran estrategia, voluntariado, empresa sin &nimo de lucro y estrategias

administrativas.

1.5.2 Espacial. El trabajo de grado se llev6 a cabo en el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Abrego, siendo un municipio colombiano ubicado en el departamento de Norte de
Santander. Su fecha de fundacién data del 12 de marzo de 1810 en terrenos donados por las
hermanas Ana Maria y Josefa de la Encarnacion Maldonado. Anteriormente se llamaba La Cruz.
Limita al norte con los municipios de Ocafia, La Playa y Hacari; al oriente con Sardinata,
Bucarasica y Villa Caro; al sur con Céchira y al occidente con La Esperanza y San Alberto, este

ultimo perteneciente al departamento del Cesar (Alcaldia Municipal de Abrego, 2015).

1.5.3 Temporal. En la elaboracion del presente proyecto se emplearon ocho (8) semanas,
las cuales se encuentran detalladas en el cronograma de actividades y estas son estipuladas por la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia para el plan de estudios de Administracion de

empresas.



1.5.4 Operativa. Para la recoleccién de la informacion y elaboracion del plan estratégico
administrativo se aplicaron encuestas a las unidades bomberiles adscritas a la entidad, como
también una entrevista al representante legal de la misma, en dicho proceso se puede presentarse
inconvenientes como la falta de tiempo y disposicion por parte de los bomberos para contestar
las preguntas, apatia a la misma entre otras, de presentarse dichas situaciones como responsables
del trabajo de grado, estos inconvenientes serdn consultados con la directora y en ultima

instancia con el comité curricular.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Historia de los cuerpos de bomberos voluntarios a nivel mundial. Hace
aproximadamente 10.000 afios, se produjo un cambio climatico que revoluciono la vida humana.
Se acabd la era glacial y el clima pasé a ser mas calido. Proliferaron nuevas especies de plantas,
los animales poblaban nuevos territorios y se extendian por la Tierra y, como no, el hombre dejé
de peregrinar permanentemente en busca de alimentos, para asentarse, cultivar la tierra y criar el
ganado. Con ello aparecieron los primeros poblados, después las ciudades, proceso que culmina

hoy en las grandes urbes en las que se vive.

De otra parte los elementos para hacer fuego, poco a poco fueron haciéndose mas
seguros, fabricando cocinas, hornos y demas Utiles que lo confinaban cada vez mejor, para asi
controlarlo lo maximo posible. Pero a pesar de ello, la configuracién de las ciudades, los
elementos constructivos a base de maderas y cafizos, la cada vez mayor dependencia de este
elemento para la vida humana hicieron que los incendios azotaran las poblaciones con cierta

frecuencia, y las victimas fueron incontables (Botia, 2018).

Es por esto que en el siglo 111 ac, en Egipto y en Grecia se conoce la existencia de
vigilantes nocturnos cuya mision, era la vigilancia y voz de alarma en caso de incendio. De otra
parte en Roma, la aristocracia y los terratenientes solucionaron estos problemas instaurando los

“Tresviri capitales” (o Comisarios de Policia) y los “Triumviri Nocturni” (o Supervisores



Nocturnos). Se trataba de grupos de esclavos “privados”, que velaban por la seguridad privada y,
a su vez, la vigilancia contra incendios. Los Tresviri hacian lo propio durante el dia, y los
Triumviri durante la noche. Sin embargo, y a pesar de que estos esclavos eran supervisados por
comités de ciudadanos, la inmensa mayoria de la ciudad carecia de estos servicios, quedando

circunscritos casi siempre en las propiedades de la aristocracia.

Tanto es asi, que uno de los propietarios de un grupo de estos esclavos, un comerciante
Ilamado Marco Licinio Craso, disponia de la que se conoce como la primera brigada contra
incendios de la historia. Este comerciante se dedicaba a comprar propiedades en el mismo
momento en el que se encontraban incendiadas. Marco Licinio se presentaba en el lugar del
suceso; en pleno incendio, si el duefio accedia a su venta, los esclavos actuaban. Lo que quedaba
del incendio se tasaba y era comprado. Si no accedia a la venta, el duefio podia perderlo todo
pasto de las Ilamas. De manera que esos grupos triumviri y tresviri fueron a su vez, los primeros

bomberos, y con mucha probabilidad, los primeros pirdmanos (Botia, 2018).

El méas famoso de los incendios que devastd Roma fue el del afio 64 d.C. en tiempos de
Nerdn. La leyenda situa al emperador en la Torre Mecenas contemplando el incendio y tocando
(es por decir algo) su lira. Los incendios eran frecuentes en Roma. Una ciudad densamente
poblada, con mucho material inflamable (paja, madera, telas, etc), callejuelas estrechas pobladas
de tenderetes y para hacerle frente unos cuantos esclavos situados en puntos estratégicos de la

ciudad con cubos de agua (Sanz, 2009).



Las consecuencias eran terribles. Asi que, tras el incendio del afio 6 d.C., el emperador
Augusto decidio sustituir este sistema, totalmente ineficaz, creando un cuerpo de vigiles

(vigilantes) que hoy podriamos llamar el primer cuerpo de bomberos profesionales de la historia.

El cuerpo de vigiles estaba formado por:
Los aquarii (aguadores), transportaban el agua en cadenas humanas.
Los siffonarii, arrojaban el agua al fuego con bombas de mano (siphos)
Los uncinarii, con unas lanzas provistas de ganchos se sujetaban a los techos y paredes en
Ilamas. Si tras la creacion de este cuerpo de bomberos (también desarrollaban labores de
vigilancia) el incendio del 64 fue tan devastador, puede que la leyenda que culpa a Neron tenga

algo de cierta (Sanz, 2009).

2.1.2 Historia de los cuerpos de bomberos voluntarios a nivel nacional. Los
Bomberos de Colombia nacen hace 203 afios, fue durante la gran batalla de la Independencia de
Cartagena cuando por primera vez se tiene registro de una brigada organizada, conformada por
los nobles cartageneros, esclavos y criollos, los cuales repelieron las llamas para detener el
avance de tropas enemigas en la heroica. Gracias a la lucha estos valientes Bomberos, se logrd
sofocar las llamas que amenazaban las murallas de la emblemaética ciudad con baldes cargados
con agua y un rudimentario sistema de diques y canales alimentados por gravedad, ubicados en
el castillo de San Felipe, logrando culminar con éxito tan noble mision y el hecho mas
emblematico que da el origen historico a los Bomberos de Colombia (Calendario de

Colombia.com, 2018).
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De otra parte cuenta la historia que el 14 de mayo de 1895, con la firma de Miguel
Antonio Caro y su ministro de Guerra Edmundo Cervantes, se dictd el decreto de creacion del
Cuerpo de Bomberos. Esta fundacion acontecid durante la gestion del comisario de primera clase
de la Policia de Francia, Juan Maria Marcelino Gilibert, quien habia sido contratado por el
gobierno para organizar la Policia Nacional de Colombia. EI Cuerpo de Bomberos fue
constituido inicialmente como una seccién de la Division Central de la Policia, con un total de 25
agentes, al mando del comisario Alejandro Lince, quien fue designado como su primer

comandante (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2010).

En 1960 el Cuerpo de Bomberos de Bogota contaba con tres estaciones de servicio, 145
hombres y un equipo extintor de 10 maquinas para una poblacion de aproximadamente un millén
de habitantes. En 1963 paso a ser una dependencia de la Alcaldia Mayor y se dispuso que el
Alcalde, como suprema autoridad administrativa del Distrito, fuera el Jefe del Cuerpo de
Bomberos. El Concejo lo organizé como una institucion adscrita a la Secretaria de Gobierno,
responsable de la prevencion y control de incendios y deméas calamidades (Alcaldia Mayor de

Bogota, 2010).

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario mencionar las tragedias que mas ha afectado
el cuerpo de bomberos y que puso a prueba su capacidad, fue lo que ocurrié el 14 de diciembre
de 1983, donde un avién de carga HK-2401 sufrié un accidente en el barrio belén a los minutos
después de despegar del aeropuerto Olaya herrera, donde murieron 17 tripulantes, los cuales
entre sus victimas se encontraban trabajadores de una empresa de confecciones de Antioquia,

aunque cabe tambien que una de la fecha importante de los bomberos de Medellin es el 5 de
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diciembre, aunque en Colombia se celebran otros dos dias mas que son el 4 de octubre y el 4 de
agosto, pero el dia més importante y conmemorativo es el 5 de diciembre que es el dia
internacional del bombero y cabe resaltar que el bombero no nace sino que se hace a través del
tiempo el conocimiento la experiencia y la practica, el bombero es una persona especial que
entrega su vida por la de los demés a un sin conocerlo es una persona que sacrifica el tiempo de
su familia para salvar las vidas es una persona especial , humilde y de un gran corazén (Comuna

15 Guayabal, 2014).

De otra parte a principios del siglo XX, cuando ocurria algin incendio en Cali, la sefial en
ese entonces la daban las campanas de la iglesia, las cuales se lanzaban a tocar “arrebato” para
movilizar a la ciudad. No existia un Cuerpo de Bomberos, y al toque de alarma, las personas de
todas la clases sociales salian corriendo a la calle provistas de sus respectivos baldes y se dirigian
al lugar del incendio, para presentar su contingente, acarreando agua desde el rio, casas vecinas o
de las pilas. Este fue uno de los factores determinantes que motivaron la creacion del Cuerpo de

Bomberos Voluntarios de Cali (Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali, 2013).

En 1925 los ciudadanos vieron la necesidad de organizarse mejor para combatir el fuego,
y formaron un grupo de entre los mas asiduos que se llamaron los “apagadores de fuego”
liderados por Don Gonzalo Lourido, quien tenia como ayudantes entre otros a los sefiores
Joaquin Paz Borrero, José Pardo, Gonzalo y Francisco Magarfia, Alfonso Martinez Arizabaleta y
Jorge Guerrero. En esa época se obtuvo el primer pedido de mangueras que finalmente fueron
entregadas al regimiento pichincha, cuyas unidades colaboraban con los apagadores en la

extincion de los incendios (Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali, 2013).
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El 21 de diciembre de 1927, se obtuvo del Concejo Municipal la expedicion del acuerdo
N° 96 por el cual se crea el Cuerpo de Bomberos de la Ciudad, compuesto de un primer Jefe, un
segundo Jefe, tres ayudantes, un médico y 40 Bomberos, quienes fueron nombrados por el sefior
Alcalde, y la prestacion de sus servicio fue “ad —honorem” . El mismo acuerdo dispone que “una
vez organizado el cuerpo de Bomberos, dictara su propio reglamento y pedira a la municipalidad
el equipo del caso”. Esta disposicion es muy importante, porque en ella se consagra la
autonomia del Cuerpo de Bomberos y la obligacion por parte del Municipio de atender a la

dotacion del mismo (Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali, 2013).

2.1.3 Historia de los cuerpos de bomberos voluntarios a nivel local. Segun
Vasquez, 2009, citado por Picon y Rodriguez, 2015. P 25, “La creacion del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios Ocafia, data de la necesidad que se creo en el afio 1964 en el
que se presentaron varios incendios de gran magnitud en esta ciudad, los mas
intensos, el almacén del sefior Emiro Pacheco Alonso, en la carrera 13 entre calles 9y
10, en el lugar que hasta el dia de hoy ocupa el edificio de la Proveedora, y el del
sefior Arturo Paredes, en la esquina de la carrera 13 con calle 8, de igual forma se
presentaron algunos incendios de menor proporcion, lo que origino la necesidad de
pensar en la creacion de un Cuerpo de Bomberos, que seria el encargado de atender
estas calamidades sin descuidar las demas funciones que pudiera atender esta

entidad”.
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Fue asi como a finales de este afio que se integrd un junta Pro Bomberos Voluntarios de
Ocafia conformada inicialmente por los sefiores Radl Alvarez, Javier Lemus, Enrique Mozo,
Angel Ruiz, Gabriel Neira, y las sefioritas Gloria Sanchez, Salma Sagra y Maria Eugenia
Cabrales, quienes iniciaron los contactos para lograr el apoyo de las autoridades municipales y
el comercio en general, l0s que a su vez por esta época mostraron apatia por esta institucion, pero
ante la insistencia de la junta se logré conseguir la ayuda del comercio lo que apenas alcanzaba

para sufragar los gastos de papeleria y propaganda (Vasquez, 2009).

En el siguiente afio se vincul6 a la junta Pro Bomberos de Ocafia, el concejal Bernardo
Silva Gomez (Q.E.P.D), quien logro que el concejo municipal apoyara la idea de la creacién de
la institucion, y fue asi como logro un sobre impuesto de Industria y Comercio del 10% en el
gravamen y $500 por casa mensualmente. Con estos dineros se obtuvo la personeria juridica y se
inicid la campafia en el ambito departamental, el gobernador de ese entonces doctor David
Haddad Salcedo, apoyo la negociacion con una firma norteamericana del carro extintor cuyo
costo seria cancelado por el departamento y el municipio; una vez logrado lo anterior se firmé el
contrato y el vehiculo fue entregado con la cuota que el departamento aporto y el saldo en 5 afios
pagaderos por parte del municipio, para lo cual entre el doctor Yebrail Haddad alcalde de la
época y el sefior Silva Gomez, hicieron que el concejo pignorara los impuestos y el valor de
arriendos del mercado publico hasta finalizar el pago del pagare. El vehiculo adquirido es el

carro denominado “pantera”.
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Estando conformada la personeria juridica, ya era necesario entrar a operar la maquina, la
junta mas otras personas que ya estaban vinculados constituyeron el primer comando que quedo
integrado de la siguiente manera:

Comandante (1966-1989)  Raul Alvarez Navarro

Teniente Javier Lemus

Subteniente Enrique Mozo

Sargento Segundo Angel Ruiz

Cabo Primero Miguel Vega

Cabo Segundo Julio C. Carrascal

Tesorero Francisco Carvajalino

Bomberos Edgar de la Rosa
Luis Jacome

Hernando Paba

Gabriel Neira

Auxiliares Femeninos Gloria Sanchez
Salma Sagra

Maria Eugenia Cabrales

Como no habia una sede de reuniones, estas se efectuaban en las viviendas de algunos de
los integrantes de organismos de socorro. Posteriormente a la llegada del carro extintor para el
mes de julio de 1966, le fue cedido un garaje en el barrio el Tamaco de propiedad de la familia

Ruiz, lugar donde se empezaron operaciones; el entrenamiento del personal se hacia
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tedricamente con base en la literatura que suministro el cuerpo de Bomberos de Cucuta y la
experiencia del sefior Roberto Veldsquez, ex bombero de Cali y con esta instruccion se

comenzaron operaciones (Vasquez, 2009).

Para el afio de 1967 fue pedido el local que ocupaban y el municipio los ubico
provisionalmente en el sitio en el que hoy funciona la Defensa Civil. En vista de lo anterior los
miembros de la institucion optaron por instalarse en el lugar donde hoy esté el Cuartel de
Bomberos voluntarios de Ocafia; con el apoyo de algunos comerciantes consiguieron los
materiales para levantar la sede y todo el personal trabajo de dia y de noche, incluyendo los
festivos. Es importante recordar que en los afios que lleva funcionando el cuerpo de bomberos
voluntarios de Ocafia, han sido comandantes las siguientes personas: Raul Alvarez Navarro,
Javier Lemus, José Castillo, Hernando Paba, Ramon Elias Navarro, Ciro Antonio Machuca,
William Alonso Pacheco, Jhon Francisco Giraldo (Q.E.P.D) y el actual Yefrey Pefiaranda Paez

(Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ocafia, 2018).

Actualmente cuenta con dos vehiculos extintores y una ambulancia, una camioneta de
ataque rapido, una camioneta para atencién de forestales y una camioneta para atencion de
abejas, avispas y servicios a la comunidad. Se cuenta con 39 unidades bomberiles activas. El
cuerpo de Bomberos Voluntarios de la Ciudad de Ocafia es una entidad sin &nimo de lucro,
encargada de velar por el bienestar y la seguridad de los Ocafieros, atendiendo oportunamente a
las necesidades en momento de emergencia, ademas de proteger la vida, el ambiente y el
patrimonio de la poblacion, La funcion principal de un bombero es responder a todo tipo de

emergencias. No solo se trata de extinguir incendios, sino sacar a las personas de los vehiculos,



16

rescatar a personas que estan atrapadas en las alturas y responder ante desastres naturales. Todo

esto fundamentado en el talento humano (Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ocafia, 2018).

Aparte de responder a las emergencias, el servicio de bomberos est en constante
investigacion y entrenamiento de nuevas técnicas para mejorar su capacidad de respuesta. Esto
incluye el desarrollo y prueba de nuevos equipos, practicar técnicas, trabajar en la comunicacion
y el trabajo en equipo. Ser bombero voluntario significa tener la virtud de proteger y entregarse
al otro. El bombero voluntario deja su hogar y no sabe si regresa, se han dado muchos casos
donde han muerto y a su hogar jamas regresaron (Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ocafia,

2018).

El bombero siempre da, nunca pide. Poseer eso significa tener una vocacion que no todos
tienen para realizar este tipo de trabajo, ser bombero es sentir la inmensa felicidad que nos brinda
el Todopoderoso al ayudar a dar a luz un bebé, a salvar una vida que tan sélo dependia de un si,
un no, una orden, una decision, un nudo de una resistente soga y no dejar que nadie sepa quién
fue, solamente repetir: "UN BOMBERQO" y sentirse orgulloso de ser parte del equipo (Cuerpo de

Bomberos Voluntarios Ocafia, 2018).

De otra parte se debe mencionar que en el municipio de Abrego Norte de Santander, en el
afio 2017 fue creado el Cuerpo de Bomberos Voluntarios , ya que en los Gltimos afios se han
venido registrado una gran cantidad de incendios y accidentes, sin contar el municipio con

unidades preparadas para la atencion de este tipo de emergencia y es por esto que se reunion 15
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habitantes con espiritu de colaboracion y amor por la comunidad, quienes se prepararon en todas

las actividades relacionadas con la labor bomberil (Arias, 2018) .

2.2 Marco teorico

(Lumpkin & Dess, 2003), entienden por plan estratégico el conjunto de analisis,
decisiones y acciones gque una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas
comparativas sostenibles a lo largo del tiempo. Brenes Bonilla (2003) define el plan estratégico
de manera similar considerandolo como el proyecto que incluye un diagndstico de la posicion
actual de una entidad, la(s) estrategia(s) y la organizacion en el tiempo de las acciones y los

recursos que permitan alcanzar la posicion deseada.

Para (Martinez Pedros & Milla Gutiérrez, 2005), un plan estratégico es un documento
que sintetiza a nivel econdmico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual
y futuro de la empresa y cuya elaboracién nos obligara a plantearnos dudas acerca de nuestra
organizacion, de nuestra forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcion de

nuestro posicionamiento actual y del deseado.

Haciendo un recorrido por definiciones de diversos autores, nos encontramos con
elementos comunes que nos acercan en mayor medida a la idea de plan estratégico. Estos
elementos son: esta el concepto de un entorno, es decir, una serie de condiciones ajenas a la

organizacion, a las que ésta debe responder. Algunas de estas condiciones son negativas
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(amenazas) y otras positivas (oportunidades). Para conocer estas condiciones, se debe llevar a

cabo un anélisis del entorno (Martinez Pedrés & Milla Gutiérrez, 2005).

También la gerencia debe realizar un anlisis de la situacion actual, con el fin de
determinar su posicién en el entorno y su cantidad de recursos y reconocer sus debilidades y
fuerzas. Ademas, la organizacion debe poseer la imagen de su futuro (vision) y establecer metas
U objetivos estratégicos basicos. El objetivo de mas alto nivel se suele conocer como la mision.
Por Gltimo la organizacién proyecta como aplicar sus recursos y describe los programas de
accion a largo plazo (estrategias), que determinan los objetivos estratégicos de desarrollo de
dicha organizacion y que muestran como lograrlos en forma de objetivos operacionales y tareas a

realizar especificas (Martinez Pedrés & Milla Gutiérrez, 2005).

Segun (Sainz de Vicufia Ancin, 2012), al hablar del plan estratégico de la organizacion,
nos estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones
estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que hard en los tres proximos
afios (horizonte méas habitual del plan estratégico), para lograr una organizacion mas competitiva

que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de intereses.

Segun Idalberto Chiavenato la formulacion de alternativas estratégicas son las diversas y
posibles alternativas estratégicas o medios que la empresa puede adoptar para lograr los
objetivos organizacionales propuestos, teniendo encuentra las condiciones internas y las
condiciones externas de la empresa. Las alternativas estratégicas constituyen los cursos de accion

futura que la empresa puede adoptar para alcanzar sus objetivos globales (Chiavenato, 2014).
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Segun (Terry, 1971), aspectos que son importantes para la organizacion y que deben ser
compartidos por todos, por tanto constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la
cultura organizacional. Los valores y las creencias tienen que ser parte integral de la cultura de
la organizacion mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven contagiosos, afectan los
habitos de pensamiento de la gente, su forma de relacionarse unos con otros, la tecnologia que
emplean y las politicas, las reglas, los procedimientos y las descripciones de los trabajos a que

se dedican.

2.3 Marco conceptual

El plan estratégico es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y como nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se plasma en un
documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra
marcha hacia la gestion excelente (Guia de la calidad, 2018). Lo anterior permite establecer
estrategias (empresarial), s la manera en que una organizacion define como creara valor. Se
trata del qué hacer y como hacerlo. Define los objetivos de la empresa y las acciones y recursos a

emplear para cumplir con dichos objetivos (Conexionesan, 2017).

De otra parte el marco légico es una herramienta que resume las caracteristicas
principales de un proyecto, desde el disefio e identificacion (¢cual es el problema?), la definicidn
(¢qué debemos hacer?), la valoracién (,como debemos hacerlo?), la ejecucién y supervision (¢lo
estamos haciendo bien?), hasta la evaluacion (¢lo hemos logrado?). En el ambiente de proyectos
se identifican dos tipos principales: Proyectos Duros y Proyectos Suaves. Entre los primeros se

incluyen aquellos que buscan producir resultados tangibles, como la construccion de una presa,
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una carretera, un puente o una fabrica. Los Proyectos Suaves, para los cuales es especialmente
atil el Marco Logico, son los que buscan obtener intangibles, y su impacto suele verse hasta

después de algun tiempo de terminados (Cedec, 2018).

Como parte fundamental se tendra en cuenta las herramientas administrativas mas
importantes, aunque a veces no siempre tenemos clara su utilidad, o por lo menos eso
concluimos de la multitud de consultas que recibimos sobre el para qué sirve la famosa matriz
DOFA (Gerencie.com, 2017), la anterior matriz es una herramienta que nos permite realizar una
auditoria interna de la administracion de la organizacion, permitiendo analizar la efectividad de
las estrategias aplicadas y conocer con detalle su impacto; dentro del instrumento nos permite
evaluar las fortalezas y debilidades més relevantes en cada area y asi formular nuestras
estrategias que sean capaces de solventar, optimizar y reforzar los procesos internos (Shum,

2018).

En el trabajo de grado, se debe tener en cuenta la matriz de evaluacion de los factores
externos (EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar informacion econémica, social,
cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva. La

elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en el
proceso de la auditoria externa. Abarque un total de entre diez y veinte factores, incluyendo tanto

oportunidades como amenazas que afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero
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anote las oportunidades y después las amenazas. Sea lo mas especifico posible, usando

porcentajes, razones y cifras comparativas en la medida de lo posible (Contreras, 2006).

Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy importante).
El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la industria de
la empresa. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero éstas, a su
vez, pueden tener pesos altos si son especialmente graves o amenazadoras. Los pesos adecuados
se pueden determinar comparando a los competidores que tienen éxito con los que no lo tienen o
analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La suma de todos los pesos asignados a

los factores debe sumar 1.0.

Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el éxito
con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia
al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las
estrategias de la empresa. Asi pues, las calificaciones se basan en la empresa, mientras que los

pesos del paso 2 se basan en la industria.

Multiplique el paso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion
ponderada. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el

total ponderado de la organizacion (Contreras, 2006).
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De igual forma la matriz del perfil competitivo (MPC) es una herramienta que compara la
empresa y sus rivales y pone de manifiesto sus fortalezas y debilidades relativas. Con el fin de
comprender mejor el entorno externo y la competencia en una industria en particular, las
empresas suelen utilizar MPC. La matriz identifica los principales competidores de una empresa
y los compara a través del uso de los factores criticos de éxito de la industria. El anlisis también
revela las fortalezas y debilidades en contraposicion de los competidores, por lo tanto la empresa
sabria, qué &reas debe mejorar y que areas proteger. Se trata de una matriz estratégica adaptada
que sirve para disefiar estrategias competitivas o de negocios a partir de cuatro dimensiones
clave: la ventaja competitiva, el grado de atractivo del sector, la fuerza financiera y la estabilidad
del entorno. De este modo, mediante esta matriz la empresa puede analizar la posicion alcanzada
en cada uno de sus negocios, tanto desde el punto de vista de su situacion interna (posicion
competitiva y fuerza financiera) como desde el punto de vista de su situacion externa (estabilidad

del entorno y grado de atractivo del sector) (Wolterskluwer.es, 2018).

La matriz Interna Externa representa una herramienta para evaluar a una organizacion,
tomando en cuenta sus Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y sus Factores Externos
(Oportunidades y Amenazas), cuantificando un indice que se puede graficar y ubicar en uno de
los 9 cuadrantes de dicha matriz (Castellanos, 2015). Una matriz de decisién es un gréafico que
permite a un equipo o un individuo identificar y analizar la tasa de la fuerza de las relaciones
entre conjuntos de informacién. Una matriz de decision se utiliza con frecuencia durante las
actividades de planificacion de la calidad para seleccionar producto / servicio, caracteristicas y

objetivos y desarrollar los procesos y sopesar las alternativas. Para mejorar la calidad una matriz



23

de decision puede ser Util en la seleccidn de un proyecto, en la evaluacion de soluciones

alternativas a problemas, y en el disefio de los recursos (Alfaro, 2018).

La matriz de la gran estrategia se ha convertido en un instrumento popular para formular
estrategias alternativas. Todas las organizaciones se pueden colocar en uno de los cuatro
cuadrantes estratégicos de la matriz de la gran estrategia. Las divisiones de la empresa también
se pueden colocar en ella. Las empresas que se ubican en el cuadrante | de la matriz de la gran
estrategia estan en una posicion estratégica excelente. Las empresas que se ubican en el
cuadrante | se pueden dar el lujo de aprovechar las oportunidades externas en muchas areas;
pueden correr riesgos agresivamente cuando resulte necesario (Eumed.net, 2018).

Las empresas ubicadas en el cuadrante 11 tienen que evaluar a fondo su actual enfoque
hacia el mercado. Aun cuando su industria esta creciendo, no son capaces de competir en forma
eficaz y deben determinar por qué el enfoque actual de la empresa resulta ineficaz y cual es el
mejor camino para que la compafiia cambie, a efecto de mejorar su competitividad.

Las organizaciones situadas en el cuadrante 111 compiten en industrias con crecimiento lento y
tienen posiciones competitivas muy débiles. Estas empresas deben aplicar cambios drasticos sin

tardanza a efecto de evitar su mayor caida y posible liquidacién (Eumed.net, 2018).

Por Gltimo, los negocios situados en el cuadrante 1V tienen una posicion competitiva
fuerte, pero estan en una industria que registra un crecimiento lento. Estas empresas tienen la
fuerza suficiente para iniciar programas diversificados en areas con crecimiento mas promisorio.

Normalmente, las empresas que se ubican en el cuadrante IV tienen grandes flujos de dinero y
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poca necesidad de crecimiento interno y muchas veces, pueden perseguir con éxito la

diversificacion concéntrica, horizontal o de conglomerados (Eumed.net, 2018).

Para el desarrollo del trabajo también como parte fundamental es el voluntariado es una
manera de demostrar la solidaridad organizada, una intervencién de la comunidad en la
resolucion de sus problemas. La accion voluntaria expresa la responsabilidad e implicacién de
los ciudadanos en el desarrollo comunitario; en definitiva, el voluntariado es una herramienta
para ejercer el derecho a participar y transformar la realidad que nos rodea (Centro territorial de
informacion juvenil, 2006). Siendo los cuerpos de bomberos empresas sin &nimo de lucro que no
obtencion de rendimientos y utilidades a favor de un particular que puede ser o bien los socios,
los asociados o los integrantes de una empresa u organizacién productora de renta. Una de las
caracteristicas para ser empresa, es la presencia de una actividad econémica generadora de lucro;
sin embargo, no todas las actividades econémicas organizadas (Empresas) han sido creadas con

la finalidad de generar utilidades (Actualicese.com, 2014).

Por Gltimo, se tendré en cuenta las estrategias administrativas, es el patron o plan que
integra las principales metas y politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner en
orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de
una organizacion, con el fin de lograr una situacién viable y original, asi como anticipar los
posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes

(Gelopolis.com, 2018).
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Las metas u objetivos establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados
los resultados, pero no establecen como seran logrados. Todas las organizaciones poseen
multiples metas, pero las metas principales que son aquellas que afectan a la direccion general y
la viabilidad de la entidad se Ilaman metas estratégicas. Las politicas son reglas o guias que
expresan los limites dentro de los que debe ocurrir la accion, y aquellas que guian la direccion

general se llaman politicas estratégicas (Gestiopolis.com, 2018).

2.4 Marco contextual

Los primeros forjadores de Abrego fueron: Juan Quintero Principe encomendero del rio
de los Carates, Juan de Ortega encomendero de los indios Unarama o Turmeros, Francisco
Fernandez de Rojas encomenderos de los indios Bucuramas, Gomez Alvarez de Aguilera
encomendero de los indios del rio Borra. El poblamiento viene a partir de la hacienda de los
Guayabitos, emporio econdémico en la produccion de harina y azlcar, cuyos terrenos

comprendian toda la llanura (Alcaldia Municipal de Abrego, 2015).

Las tropas de Ambrosio Alfinger lo Ilamaron Llanos de los Orejones. Con motivo de la
primera eucaristia celebrada el 26 de julio de 1580, el madero levantado para este acto religioso
le dio el nombre de Llanos de la Cruz, hasta llegar a llamarlo simplemente La Cruz. Con motivo
de la expedicion de la ley 5 de 1920, que ordend el cambio de nombres homédnimos en algunos

municipios colombianos, la asamblea de Norte de Santander expidio la ordenanza Numero 32 del
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14 de abril de 1930 por medio de la cual le dio el nombre de Abrego, en honor de la heroina

nortesantandereana sacrificada en 1813 (Alcaldia Municipal de Abrego, 2015).

En el afio 1530, trepado sobre el cerro de Jurisdicciones el Aleman Ambrosio Alfinger
avisto el valle, dandole el nombre de Llano de los Orejones. Entre cerros y cafiadas habitaron
nomadas tribus de diferente familia linguistica que los espafioles bautizaron a la una como
lengua pale, por el cercado en troncos que hacian de sus viviendas y a la otra lengua carate por la
despigmentacion de la piel que presentaban estos aborigenes y por estar llenos de sarna y lepra.
Su alimentacion béasica: ahuyamas, frijol, batatas, maiz, yuca y hojas y ramas silvestres, las
cuales no solo los alimentaban sino que los mantenian sanos (Alcaldia Municipal de Abrego,

2015).

El 7 de marzo de 1810 este benemérito sacerdote envia una comunicacion al sefior alcalde
de primera eleccion de Ocafia, Don ramon de Trillo, para que se procediera a la demarcacion,
amojonamiento y limites de la parroquia, igualmente solicita la presencia de Dofia Salvadora
Lobo de Rivera, Don José Gregorio Quintero y las hermanas Dofia Ana Maria y Josefa de la
Encarnacion Maldonado, duefios unos y otros de la inmensa llanura, para que cedieran a titulo

gratuito lo suficiente para construir casa, cocina y huerta (Alcaldia Municipal de Abrego, 2015).

2.5 Marco legal

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia 1991. Articulo 365: Los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a

todos los habitantes del territorio nacional (Republica de Colombia, 2010).
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2.5.2 Ley 322 de 1996. “Por la cual se crea el Sistema Nacional de Bomberos de
Colombia preve como funcidn de la junta nacional de bomberos dictar los reglamentos
administrativos, técnicos y operativos que deben cumplir los cuerpos de bomberos del pais y se
dictan otras disposiciones” emanadas por el Congreso de la republica de Colombia, en todos sus

articulos (Republica de Colombia, 2015).

2.5.3 Ley 701 de 2001 “Por medio del cual se reconoce, promueve y regula la accién

voluntaria de los ciudadanos colombianos, en sus articulos:

Acrticulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto promover, reconocer y facilitar la Accion
Voluntaria como expresion de la participacion ciudadana, el ejercicio de la solidaridad, la
corresponsabilidad social, reglamentar la accion de los voluntarios en las entidades publicas o

privadas y regular sus relaciones.

Articulo 3. Conceptos. Para los efectos de la presente ley se entiende por:
"Voluntariado" Es el conjunto de acciones de interés general desarrolladas por personas naturales
0 juridicas, quienes ejercen su accion de servicio a la comunidad en virtud de una relacion de

caracter civil y voluntario (Congreso de Colombia, 2011).

"Voluntario" Es toda persona natural que libre y responsablemente, sin recibir
remuneracién de caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para la construccion del bien

comun en forma individual o colectiva, en organizaciones publicas o privadas o fuera de ellas.
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Son "Organizaciones de Voluntariado™ (ODV) Las que con personeria juridica y sin animo de
lucro tienen por finalidad desarrollar planes, programas, proyectos y actividades de voluntariado
con la participacion de voluntarios.

"Entidades con Accion Voluntaria” (ECAV) Son aquellas que sin tener como finalidad el

voluntariado, realizan accion voluntaria (Congreso de Colombia, 2011).

2.5.4 Ley 1575 de 2012. "Por medio de la cual se establece la ley general de bomberos de
Colombia” Articulo 1. Responsabilidad compartida. La gestion integral del riesgo contra
incendio, los preparativos y atencidn de rescates en todas sus modalidades y la atencién de
incidentes con materiales peligrosos es responsabilidad de todas las autoridades y de los
habitantes del territorio colombiano, en especial, los Municipios, o quien haga sus veces, los
Departamentos y la Nacidn. Esto sin perjuicio de las atribuciones de las demas entidades que
conforman el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres. En cumplimiento de
esta responsabilidad los organismos publicos y privados deberan contemplar la contingencia de
este riesgo en los bienes muebles e inmuebles tales como parques naturales, construcciones,
programas de desarrollo urbanistico e instalaciones y adelantar planes, programas y proyectos

tendientes a disminuir su vulnerabilidad (Republica de Colombia, 2013 ).

Articulo 3. Competencias del nivel nacional y territorial. El servicio publico esencial se
prestara con fundamento en los principios de subsidiariedad, coordinacion y concurrencia, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 288 de la Constitucidn. Corresponde a la Nacion la
adopcion de politicas, la planeacion, las regulaciones generales y la cofinanciacion de la

gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas



sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales' peligros. Los departamentos
ejercen funciones de coordinacién, de complementariedad de la accion de los distritos y
municipios, de intermediacion de estos ante la Nacion para la prestacion del servicio y de
contribucion a la financiacién tendiente al fortalecimiento de los cuerpos de bomberos

(Republica de Colombia, 2013 ).

Articulo 4. A partir de la vigencia de la presente ley la organizacion para la gestion
integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades y la atencidon de incidentes con materiales peligrosos, se denominaran Bomberos

de Colombia (Republica de Colombia, 2013).

Los bomberos de Colombia forman parte integral del Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres o quien haga sus veces.
Las instituciones que integran los bomberos de Colombia, son las siguientes:
Los Cuerpos de Bomberos Voluntarios Reconocidos.
Los Cuerpos de Bomberos Oficiales.
Los Bomberos Aeronauticos.
Las Juntas Departamentales de Bomberos.
La Confederacion Nacional de Cuerpos de Bomberos.
La Delegacion Nacional de Bomberos de Colombia.
La Junta Nacional de Bomberos de Colombia.

La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (Republica de Colombia, 2013)..
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Articulo 10. Delegacion Nacional. La Delegacion Nacional de Bomberos es un 6rgano
de la Institucion de Bomberos de Colombia y esta conformado por un delegado, elegido de
cada una de las juntas departamentales de bomberos de pais y sus funciones son:

Elegir a los delegados de las juntas departamentales de bomberos que integraran la Junta
Nacional de Bomberos, que trata el literal h) del articulo 8 d la presente ley.

Evaluar en sus reuniones anuales, la aplicacion y desarrollo por los cuerpo de bomberos de las
politicas, programas y proyectos operativos, educativo~ organizativos y tecnol6gicos
emanados de la Junta Nacional de Bomberos d Colombia y hacer las recomendaciones a que

haya lugar (Republica de Colombia, 2013).

2.5.5 Ley 1505 de 2012. Por medio de la cual se crea el Subsistema Nacional de
Voluntarios de Primera Respuesta y se otorgan estimulos a los voluntarios de la Defensa Civil,
de los Cuerpos de Bomberos de Colombia y de la Cruz Roja Colombiana y se dictan otras
disposiciones en materia de voluntariado en primera respuesta. Articulo 1. La presente ley tiene
por objeto crear el Subsistema Nacional de VVoluntarios en Primera Respuesta como parte del
Sistema Nacional de Prevencién y Atencion de Desastres, asi como reconocer y estimular la
labor de los voluntarios que hacen parte del mismo y potenciar su formacién y competencias

ciudadanas.

2.5.6 Decreto 953 de 1997. “Por el cual se dictan el reglamento de disciplina para los
cuerpos de bomberos”. Articulo 1. Objeto. El Reglamento de Disciplina tiene por objeto asegurar

la legalidad, moralidad, imparcialidad, responsabilidad, cooperacion y eficiencia en la prestacion
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del servicio publico esencial de la actividad bomberil, mediante la aplicacion de un sistema que

regula la conducta de los bomberos (Republica de Colombia, 2000).

Articulo 3. Campo de aplicacion. Las normas del presente Decreto se aplicaré a:
1. Oficiales.
2. Suboficiales

3. Bomberos (Republica de Colombia, 2000).

2.5.7 Norma No 10 Asociacion Nacional de Proteccién contra el Fuego (NFPA). Fue

revisada para establecer cambios en el mundo de la proteccion contra incendios.

Reglamento técnico, administrativo y operativo del sistema Nacional de Bomberos, en todo sus

articulos (National Fire Protection Association, 2008).

2.5.8 Resolucidn 3580 de 2007. Por la cual se expide el reglamento general
administrativo, operativo y técnico del Sistema Nacional de Bomberos de Colombia (Republica

de Colombia, 2010).
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Segun (Sabino, 1990), en el presente proyecto se hace uso de la investigacion
descriptiva, la cual consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la
informacidn de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de

extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior se elabor6 un diagnostico utilizando como herramientas

diversas matrices, las cuales permitieron proponer un plan de accion para el Cuerpo de

Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

3.2 Poblacion

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por 14 unidades, adscritas al Cuerpo de

Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander y el representante legal (Arias, 2018).
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3.3 Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion objeto de estudio es muy reducido, se utilizé para

implementar el instrumento de recoleccion de informacion el 100% de los mismos.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de la informacion

A la poblacion objeto de investigacion se les aplico el instrumento de la encuesta
elaborada por medio de un cuestionario de preguntas cerradas, con el fin de poder hacer una
investigacion més profunda y recoger la informacion en forma precisa por medio de una
entrevista elaborada con preguntas abiertas aplicada al representante legal de la entidad de

SOCoIrro.

Técnica de recoleccion primaria. Para la recoleccion de datos se aplico la encuesta y la
entrevista debidamente orientada, con la cual se obtuvo informacion para el adecuado desarrollo

del estudio dando paso a la planeacion y ejecucion de las acciones. (Ver apendice 1y 2)

Técnica de recoleccion secundaria. Hace referencia a las informaciones
complementarias, la cual fue obtenida a través de la normatividad legal y datos aplicables al

sector donde se puede ubicar este trabajo de grado.



3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recolectada fue objeto de una clasificacion y caracterizacion segun los
pardmetros preestablecidos, se determinaron los instrumentos de valoracion estadistica y se
condensaron en un andlisis del total de las preguntas formuladas en el instrumento y asi lograr

visualizar los resultados de la investigacion.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Diagndstico estratégico, teniendo en cuenta las matrices EFE, EFI, PC, DOFAY IE,
para determinar las condiciones del area administrativa en el Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Abrego, Norte de Santander

4.1.1 Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.
Con el objetivo de proponer un plan estratégico administrativo para mejorar los procesos en el
cuerpo de bomberos voluntarios de Abrego, Norte de Santander, donde la citada entidad se cred
en el afio 2017, con el fin de realizar actividades de gestion integral del riesgo contra incendio,
los preparativos y atencidn de rescates en todas sus modalidades y la atencién de incidentes con

materiales peligrosos, constituyéndose en un servicio publico esencial para la comunidad.

Por lo tanto se disefi0 y aplico una encuesta a 14 bomberos activos de Abrego, con el
objetivo de conocer la situacién actual y determinar estrategia a través de las matrices y asi

lograr que la organizacién trabaje en pro de los objetivos propuestos al inicio de la entidad.

Tabla 1.

Cargo que ocupa en el Cuerpo de Bomberos

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Subcomandante 1 7%
Bomberos 13 93%
TOTAL 14 100%

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.
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Figura 1. Cargo que ocupa en el Cuerpo de Bomberos

Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

Se debe decir que un cargo en la empresa es el desarrollo de las actividades realizadas por
un solo empleado que ocupen un lugar especifico dentro del organigrama de la entidad y es por
esto que segun la organizacién nacional de los bomberos en Colombia y el estatuto interno del
mismo, se debe nombre un comandante y subcomandante para gestionar y dirigir adecuadamente
las entidades de este tipo, en pro y beneficio de la comunidad y es por esto que se registran 13

bomberos, un subcomandante y un comandante de la estacion.

Tabla 2.

El Cuerpo de Bomberos le brinda programas de capacitacién y motivacion para el desarrollo de

su trabajo

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
S 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.
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Figura 2. El Cuerpo de Bomberos le brinda programas de capacitacién y motivacion para el
desarrollo de su trabajo

Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

Segun la encuesta aplicada a los bomberos de la poblacion de Abrego Norte de
Santander, el 71% dicen que se les brinda capacitacion para la realizacion de las labores
bomberiles, siendo estas muy importantes dada la complejidad de las actividades en la gestion
integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades y la atencidn de incidentes con materiales peligrosos, mientras que el 29% afirma
que hace falta motivacion, ya que esta es una labor sin &nimo de lucro y que beneficia a la

comunidad en general.

Tabla 3.

La motivacion que se recibe en el Cuerpo de Bomberos esta relacionada con lo siguiente.

CONCEPTO RECUENCIA PORCENTAJE
Reconocimiento 14 100%
TOTAL 14 100%

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.
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Figura 3. La motivacion que se recibe en el Cuerpo de Bomberos esta relacionada con lo
siguiente

Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

El 100% de los encuestados afirman que la motivacion para ellos continuar con la labor
que se viene realizando en la poblacidn es el reconocimiento por parte de la comunidad,
entidades publicas y privadas, ya que su labor es netamente voluntaria, altruista y sin ninguna
remuneracion, solo los mueve el amor por la comunidad de la que hacen parte, de otra parte se
manejaron conceptos de remuneracion y recreacion, siendo estos no escogidos por los

encuestados.

Tabla 4.

La entidad adopta anualmente un plan de formacién y capacitacion

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 14 100%
TOTAL 14 100%

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.
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Figura 4. La entidad adopta anualmente un plan de formacién y capacitacion.

Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

Teniendo en cuenta la complejidad de las actividades que realizan los bomberos y que no
solo atienden incendios, si no toda clase de calamidades que van desde una fuga de gas hasta una
explosion, desde un deslizamiento de tierra hasta una inundacion, rescates vehiculares y de
alturas, ademas de busqueda y rescate en estructuras colapsadas, complementado con
capacitaciones en las cuales se brinda asesorias en seguridad para empresas, trabajando para que
la vida de cada habitante sea mas llevadera y por supuesto, para que en caso de siniestros las
pérdidas humanas y materiales sean minimas, el 100% de los encuestados afirman que la
estacion de bomberos de Abrego tiene organizado un cronograma de actividades y
capacitaciones que se debe llevar a cabo durante todo el afio, el bombero debe estar actualizando
sus conocimientos con el objetivo de proteger su vida, realizar la labor adecuadamente y evitar

pérdidas humanas y materiales en caso de un incidente o accidente.



Tabla 5.

El cuerpo de bomberos hace evaluaciones de su trabajo.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 14 100%
TOTAL 14 100%

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.
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Figura 5. El cuerpo de bomberos hace evaluaciones de su trabajo.

Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

La totalidad de los bomberos encuestados afirman que al terminar una labor el
comandante los retne y se realiza la respectiva, evaluacion de la actividad realizada, con el
objetivo de verificar las fallas cometidas y proponer correcciones para las misma, lo anterior

teniendo en cuenta la responsabilidad que poseen ante la comunidad del trabajo realizado.
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Tabla 6.

Si el cuerpo de bomberos hace evaluaciones de su trabajo, este ha sido

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 14 100%
TOTAL 14 100%

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.
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Figura 6. Si el cuerpo de bomberos hace evaluaciones de su trabajo, este ha sido

Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

Las personas encuestadas tuvieron la opcion de calificar las evaluaciones realizadas de la
actividad realizada a diario, con excelente, bueno y regular a lo que contesto el 100% que las
valoraciones al trabajo realizado, han sido excelentes esto porque se han podido identificar fallas,
las cuales estan a tiempo de corregir y mejorar el servicio ofrecido a la comunidad, por lo tanto
se evidencia que poseen excelente disponibilidad para mejorar y capacitarse en las labores
bomberiles, siendo todos los integrantes del Cuerpo de Bomberos personas humildes cuyo

objetivo es servirles a la comunidad que los vio crecer.
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Tabla 7.
En el proceso de toma de decisiones se tienen en cuenta las opiniones o sugerencias de los

bomberos.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 14 100%
TOTAL 14 100%

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.
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Figura 7. En el proceso de toma de decisiones se tienen en cuenta las opiniones o sugerencias de
los bomberos.

Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

La totalidad de los bomberos afirman que en el proceso de toma de decisiones se les tiene
en cuenta ya que el comandante es muy democratico y valora que los bomberos actuales son al
igual que él, fundadores de la estacion y es por esto que los mismos se sienten motivados a

contribuir para que la entidad crezca y poder ofrecer un mejor servicio a la comunidad.



Tabla 8.

Elementos de la planeacion con que se cuenta

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguna elemento de planeacion 14 100%
TOTAL 14 100

Nota: Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.
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Figura 8. Elementos de la planeacion con que se cuenta

Fuente. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

Los elementos de planeacidén son muy importantes para el buen funcionamiento de la

entidad, estas son la misién, vision, objetivos, politicas y estrategias, por lo tanto se debe decir
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que en el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander, aun no se cuenta con

dichas directrices lo que ha dificultado la organizacion administrativa de la misma y ha retrasado

un poco su crecimiento.
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En cuanto a la pregunta sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego, se aclara que por la complejidad de la pregunta y
las respuestas dadas por los encuestados estas dos preguntas se presentan de forma cualitativa
donde los encuestados coinciden en afirmar que las debilidades de la entidad es la poco
publicidad y promocion de los servicios ofrecidos por ellos, ya que en la actualidad todavia
existen habitantes que desconocen su existencia, especialmente los habitantes de la zona rural, de
igual forma, no se cuenta con dotacion tecnoldgica, ya que ain no se posee una oficina, ni

medios de comunicacion para recepcionar llamadas y a su vez entregar informes a la comunidad.

De otra parte dicen que una gran debilidad que en el momento poseen es la capacitacion
para los bomberos, ya que en muchas ocasiones deben viajar a otras ciudades y no cuentan con
los recursos suficientes para cubrir dichos gastos, de igual forma no se cuenta con una sede
propia y la falta de equipos y herramientas necesarios para realizar la actividad de bomberos y

especialmente un vehiculo para el desplazamiento al lugar de la emergencia.

En cuanto a las fortalezas mencionan se posee una esmerada atencion al cliente que
solicita su ayuda, teniendo en cuenta que para servir a la comunidad se han preparado y esa es su
mision, de otra parte el servicio prestado por ellos es basico como lo dice la Ley 1575 del 2012
en el articulo segundo, la gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencién
de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos y por
ultimo y muy importante para los integrantes de la entidad es el compromiso que representa para

ellos pertenecer a un Cuerpo de Bomberos Voluntarios.



45

Por otro lado el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego posee de igual forma
muchas oportunidades ejemplo de esto es las nuevas reglamentaciones, especialmente la Ley
1575 del 2012, donde le da a las entidades de este tipo responsabilidades y de igual forma el

estado tiene deberes con las mismas.

Otra coyuntura es que en la actualidad existen nuevas técnicas para el combate de
incendios que ha ayudado a los bomberos a realizar de mejor forma las labores, como también el
municipio tiene la obligacion mediante la Ley 1575 de 2012, de cobrar la tasa bomberil pagada
en el impuesto catastral y estos recursos ser pasados a el cuerpo de bomberos del municipio para
los gastos administrativos y operativos y por Gltimo el Sistema Nacional de Bomberos brinda
mucha ayuda en cuanto al apoyo en la formacién y capacitacion de las unidades, siendo esto

fundamental para su funcionamiento.

Aunque no se puede desconocer gque se poseen muchas amenazas como son la falta de
apoyo por parte de las entidades del Estado, la falta de maquinaria y equipo, el desconocimiento
por parte de la comunidad de la existencia de la entidad, la escases de recursos por la venta de
servicios y extintores, como también los problemas de orden publico afectando en muchos casos

las actividades realizadas.

4.1.2 Entrevista aplicada al representante legal del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Abrego, Norte de Santander. Al igual que la encuesta realizada a los catorce
bomberos de la poblacion de Abrego, se tuvo en cuenta una entrevista al representante legal que

para el ambito bomberil es el comandante de la sefior, Yem Arias Arenas, quien manifestd que
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los servicios que presta el Cuerpo de Bomberos Voluntarios en Abrego, son buenos, teniendo en
cuenta las limitaciones que se poseen en cuanto a la falta de materiales y herramientas para todas
las actividades que se deben realizar y que puede solicitar la comunidad, de igual forma las

falencias evidentes en la actualidad es la falta de ayudas por parte de la administracion municipal

desconociendo que es un deber del mismo, contribuir para el buen funcionamiento de la entidad.

De otra parte el comandante considera que las instalaciones donde se encuentran ubicados
no son las adecuadas ya que no se cumple con los requisitos y caracteristicas para un Cuerpo de
Bomberos, del mismo modo no se cuentan con los recursos para pagar publicidad y dar a
conocer los servicio ofrecidos y la existencia de la entidad, por lo que los bomberos posee redes
sociales y este es el medio utilizado para dar a conocer los servicios, emergencias atendidas y

capacitaciones realizadas.

Se dice que el Cuerpo de Bomberos debe mejorar en muchos aspectos especialmente
administrativos y operacionales, porque a pesar que se cuenta con las unidades preparadas para
realizar las labores, no se tienen las herramientas y equipos necesarios para realizarlas

adecuadamente.

Es por lo anterior, que en la actualidad se han venido gestionando una serie de proyectos
para la consecucion de un vehiculo de ataque rapido, como también para adquirir equipos
necesarios para la labor, como es trajes, herramientas, entre otros. Aunque lamentablemente
muchas empresas han dado la espalda a la labor de la entidad, por lo que se ha tenido que

gestionar a nivel departamental, estado a la espera de los mismos.
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Por ultimo el Comandante del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego dice que en
un futuro quiere ver la entidad con un excelente equipo material y humano, brindando un buen
servicio a la comunidad, como también no tener la falta recursos actuales ya que solo se cuenta

con un renault 6 de propiedad del comandante.

4.1.3 Matriz EFE. En la matriz EFE se analizan los factores externos de la entidad, como
también se conoce el impacto de las oportunidades y amenazas que posee el Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Abrego, para la elaboracion se debe tener en cuenta los siguientes
pasos:

Escribir una lista de amenazas y oportunidades.

Asignar una ponderacion que oscila entre 0.0 (sin importancia) y 1.0 (muy importante) a
cada factor. La ponderacién dada a cada factor indica la importancia relativa del éxito. La
sumatoria de todas las ponderaciones debe ser 1.0
Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el resultado

ponderado para cada variable.

Oportunidades. Se debe decir que las oportunidades del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios son situaciones que se presentar a veces sin necesidad de buscarlas, y se deben
aprovechar sin dudarlo, teniendo en cuenta que esto puede contribuir al crecimiento de la

entidad.
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Amenazas. Son variables externas que posee el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Abrego y que puede atentar contra la entidad y la permanencia en el municipio, por ello, es

necesario conocerlas para poder hacer frente y minimizar cualquier cosa que pueda afectar.

En el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego se evidencian las siguientes

oportunidades y amenazas.

Oportunidades.
1. Las nuevas reglamentaciones que favorecen la actividad bomberil
2. Personal especializacion en actividades bomberiles
3. Asesoria por parte de otros Cuerpos de Bomberos
4. Condiciones geogréficas para el desplazamiento de los vehiculos
5. Subsidios por parte del estado para los bomberos que deseen estudiar en universidades
publicas
6. Pueden dar capacitaciones a colegios y otras entidades en cuanto a primeros auxilios y manejo
de extintores.
7. Apoyo de la comunidad para su funcionamiento en el municipio.
8. Nuevas alianzas con entidades del sector privado.
9. Solicitud del servicio prestado por la entidad de socorro.
10. Los vehiculos automotores destinados a la atencion del riesgo contra incendio, rescates en
todas sus modalidades y a la atencidn de incidentes con materiales peligrosos a cargo de los
bomberos de Colombia y los demas 6rganos operativos del sistema para la prevencion y atencion

de desastres, estaran exentos del pago de peajes a nivel nacional (Art, 31).



Amenazas

1. Falta de apoyo de las entidades publicas

2. Aumento de edificaciones sin normas de seguridad

3. Desconocimiento de la comunidad en cuanto a la existencia del Cuerpo de Bomberos

4. Llegada de empresas dedicadas a la venta y recarga de extintores

5. Poco reconocimiento de la comunidad a la labor realizada

6. Problemas de orden publico

7. Aumento de los incendios forestales y estructurales.

8. Poca cultura para el pago de impuestos

9. Falta de programas de seguridad y salud en el trabajo

10. Nivel socioecondmico de los comerciantes

Tabla 9.

Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS
CLAVES

PESO
PONDERADO

CLASIFICACION

RESULTADO
PONDERADO

OPORTUNIDADES

1. Las nuevas reglamentaciones que
favorecen la actividad bomberil

2. Personal especializacion en
actividades bomberiles

3. Asesoria por parte de otros
Cuerpos de Bomberos

4. Condiciones geograficas para el
desplazamiento de los vehiculos

5. Subsidios por parte del estado para
los bomberos que deseen estudiar en
universidades publicas

6. Pueden dar capacitaciones a
colegios y otras entidades en cuanto a
primeros auxilios y manejo de
extintores.

7. Apoyo de la comunidad para su
funcionamiento en el municipio.

8. Nuevas alianzas con entidades del
sector privado.

0.07
0,06
0,03
0,02

0,03

0,04

0,01

0,08

0,28
0,24
0,12
0,06

0,12

0,16

0,03

0,24
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Tabla 9. (Continuacién)

9. Solicitud del servicio prestado por 0,07 3 0,21
la entidad de socorro.
10. Los vehiculos automotores 0,07 4 0,28

destinados a la atencién del riesgo
contra incendio, rescates en todas sus
modalidades y a la atencién de
incidentes con materiales peligrosos a
cargo de los bomberos de Colombia y
los demas 6rganos operativos del
sistema para la prevencion y atencion
de desastres, estaran exentos del pago
de peajes a nivel nacional (Art, 31).

AMENAZAS

1. Falta de apoyo de las entidades 0.08 1 0,08
publicas

2. Aumento de edificaciones sin 0.05 2 0,1
normas de seguridad

3. Desconocimiento de la comunidad  0.05 2 0,1

en cuanto a la existencia del Cuerpo
de Bomberos

4. Llegada de empresas dedicadas a 0.07 2 0,14
la venta y recarga de extintores

5. Poco reconocimiento de la 0,07 1 0,07
comunidad a la labor realizada

6. Problemas de orden publico 0,05 2 0,1
7. Aumento de los incendios 0,04 2 0,08
forestales y estructurales.

8. Poca cultura para el pago de 0,04 1 0,04
impuestos

9. Falta de programas de seguridady 0,04 2 0,08
salud en el trabajo

10. Nivel socioeconémico de los 0,03 2 0,06
comerciantes

TOTAL 1.0 2.59

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Con el andlisis de la matriz (EFE), en el medio externo del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Abrego, se puede decir que posee muchas oportunidades especialmente con las
nuevas reglamentaciones y beneficios que otorga la Ley 1575 de 2012, por lo tanto el resultado
de la matriz es de 2,59, con lo que se deduce que la entidad esta en el nivel medio lo que permite
afirmar que se deben esforzar por seguir estrategias que capitalicen las oportunidades externas y
eviten las amenazas, siendo esto muy importante para la imagen y reconocimiento de la

institucion.
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4.1.4 Matriz EFI. La matriz de evaluacion de los factores internos, es un paso resumido
para realizar una auditoria interna de la administracion de la entidad. La matriz EFI, es similar a
la matriz EFE del perfil de la competencia que se describid anteriormente y se desarrolla

siguiendo cinco pasos:

1. haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de la auditoria
interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que incluyan tanto fuerzas como
debilidades. Primero anote las fuerzas y después las debilidades. Sea lo méas especifico posible y

use porcentajes, razones y cifras comparativas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada uno
de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa del mismo para
alcanzar el éxito de la empresa. Independientemente de que el factor clave represente una fuerza
0 una debilidad interna, los factores que se consideren que repercutirdn mas en el desempefio de

la organizacion deben llevar los pesos mas altos. El total de todos los pesos debe de sumarl.0.

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el
factor representa una debilidad mayor (calificacién = 1), una debilidad menor (calificacién = 2),
una fuerza menor (calificacion =3) o una fuerza mayor (calificacion = 4). Asi, las calificaciones

se refieren a la compafiia, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para determinar

una calificacion ponderada para cada variable.
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5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado

de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion promedio de
2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son
débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion
interna fuerza. La matriz EFI, al igual que la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores
clave. La cantidad de factores no influye en la escala de los totales ponderados porque los pesos

siempre suman 1.0.

Las debilidades mayores son la falta de un sistema para la administracion estratégica, el
aumento del gasto para lyd y los incentivos ineficaces para los distribuidores El total ponderado

de 2.8 indica que la posicién estratégica interna general de la empresa esté arriba de la media.

Fortaleza. Las fortalezas en el Cuerpo de Bomberos se usan para determinar lo que la
entidad hace mejor. Si se conoce las fortalezas se puede poner énfasis en ellas cuando se dé el

momento de implementar estrategias de mejora.

Debilidades. Conocer las debilidades del Cuerpo de Bomberos Voluntario es necesario
para poder realizar el analisis FODA. Cualquier cosa con la que la entidad posea en cuanto a las

debilidades puede evitar su crecimiento.
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Fortalezas

. Esmerada atencion al cliente que solicita el servicio

. Cumple con la normatividad que rige las instituciones Bomberil.
. Unidades bomberiles idéneos para la labor realizada

. Venta de sefializacion y recarga de extintores

. Capacitaciones a entidades publicas y privadas

. Proteccion del medio ambiente

. Entidad de primera respuesta ante una emergencia

Organizacion de las unidades bomberiles por brigadas para atender las emergencias que se

presenten.

9.

Realizacion de evaluaciones de cada una de las emergencias atendidas

10. Gestion en cuanto a asesoria para organizar adecuadamente la entidad de socorro en su area

administrativa.

Debilidades

. Falta de un portafolio de servicios para dar a conocer las actividades de la entidad

. Ubicacion y sede de la entidad de socorro

. Publicidad y promocion de los servicios ofrecidos en medios de comunicacion locales

. Infraestructura inadecuada para la labor realizada

. Falta de tecnologia

. No existen eventos motivacionales o recreativos para las unidades bomberiles

. No se cuenta con una organizacion administrativa adecuada como empresa sin animo de lucro

. Aun no se ha realizado el convenio para que la Alcaldia asigne los recursos de tasa bomberil



9. Falta de conocimientos administrativos de las unidades bomberiles para dirigir la entidad.

10. No cuenta con control financiero adecuado

Tabla 10.

Matriz EFI.

FACTORES INTERNOS CLAVES PESO CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO PONDERADO

FORTALEZAS

1. Esmerada atencion al cliente que 0,09 4 0,36

solicita el servicio

2. Cumple con la normatividad que rige 0,09 4 0,36

las instituciones Bomberil

3. Unidades bomberiles idoneos parala 0,07 4 0,28

labor realizada

4. Venta de sefializacion y recarga de 0,04 4 0,16

extintores

5. Capacitaciones a entidades publicas y 0,08 4 0,32

privadas

6. Proteccion del medio ambiente 0,04 4 0,16

7. Entidad de primera respuesta ante una 0,06 3 0,18

emergencia

8. Organizacion de las unidades 0,04 4 0,16

bomberiles por brigadas para atender las

emergencias que se presenten

9. Realizacion de evaluaciones de cada 0,09 3 0,18

una de las emergencias atendidas

10. Gestion en cuanto a asesoria para 0,05 4 0,20

organizar adecuadamente la entidad de

socorro en su area administrativa

DEBILIDADES

1. Falta de un portafolio de servicios 0,01 2 0,02

para dar a conocer las actividades de la

entidad

2. Ubicacién y sede de la entidad de 0,02 1 0,02

S0COITo

3. Publicidad y promocion de los 0,03 1 0,03

servicios ofrecidos en medios de

comunicacion locales

4. Infraestructura inadecuada para la 0,05 2 01

labor realizada

5. Falta de tecnologia 0,05 1 0,05

6. No existen eventos motivacionales o 0,01 2 0,02

recreativos para las unidades bomberiles

7. No se cuenta con una organizacion 0,08 1 0,08

administrativa adecuada como empresa

sin animo de lucro

8. Aun no se ha realizado el convenio 0,05 1 0,05
para que la Alcaldia asigne los recursos

de tasa bomberil
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Tabla 10. (Continuacion)

9. Falta de conocimientos 0,02 1 0,02
administrativos de las unidades
bomberiles para dirigir la entidad

10. No cuenta con control financiero 0,03 1 0,03
adecuado
TOTAL 1.0 2,78

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Con el desarrollo de la matriz EFI, se evidencia las fortalezas mas importantes del Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de Abrego, siendo estos factores importantes para el buen desempefio
de la labor realizada en la entidad. Por lo tanto el puntaje ponderado de 2,78 lo que indica que la
entidad de socorro esta por encima de la media, evidenciando que no se posee fortalezas internas
adecuadas para la entidad, por lo tanto se debe tener en cuenta estrategias para mejorar el area

administrativa.

4.1.5 Matriz PC. La matriz de perfil competitivo, permite al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Abrego, analizar como esta en cuento a la competencia de entidades que poseen
su misma razén social, determinando aquellos factores que inciden en la prestacion del servicio,
mostrando un paralelo de gestion, en cuyo resultado se van a indicar las entidad con mayor o

menor perfil de posicionamiento o competitividad a nivel local.

La informacion consignada en la matriz se obtuvo a través de la observacion directa que
hicieron las estudiantes investigadoras, determinando que los principales competidores son: la
Cruz Roja y la Defensa Civil, las cuales son mas antiguas en la prestacion del servicio en la

poblacién de Abrego y por lo tanto poseen un mayor posicionando en la comunidad.
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De otra parte para la construccion de la matriz se debe tener en cuenta la siguiente

metodologia:

Identificar factores decisivos de éxito.
Asignar ponderaciones apropiadas a cada factor determinante de éxito con el objeto de

identificar la importancia relativa de ese factor para el éxito de la entidad.

Se puede determinar ponderaciones apropiadas mediante la comparacion. Esta varia de
0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante). Las ponderaciones asignadas se aplican a todos los

competidores, la columna de ponderaciones deben sumar 1.0.

Asignar a cada competidor la debilidad o fortaleza de esa firma en cada factor clave de
éxito, en donde 1 = Debilidad grave; 2= Debilidad menor; 3= fortaleza menor; 4= fortaleza

importante.

La ponderacion asignada a cada factor clave de éxito debe multiplicarse por la
clasificacion correspondiente a cada competidor para determinar el resultado ponderado para
cada entidad de socorro. El resultado ponderado indica la fuerza o debilidad relativa de cada

competidor en cada factor determinante de éxito.

Sumar la columna de resultados ponderados para cada competidor. Los totales

ponderados pueden variar de 1.0 (el més bajo) a 4.0 (el més alto).
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Tabla 11.

Matriz del perfil competitivo.

FACTORES PONDERACION Cuerpo de Bomberos Cruz Roja Abrego Defensa civil Abrego

CLAVES DE Voluntarios de
EXITO Abrego
Clasificacion Resultado Clasificacion Resultado Clasificacion  Resultado
Calidad en el 0.08 2 0,16 1 0,08 3 0,24
Servicio
prestado
Responsabilidad 0.12 4 0,48 1 0,12 4 0,48
en la labor
realizada
Buen servicioal 0.10 2 0,2 1 0,10 3 0,3
cliente
Normatividad 0.15 4 0,6 2 0,30 2 0,3
Capacitacibna  0.11 4 0,44 2 0,22 2 0,22

los integrantes
de las entidades

Publicidad y 0,11 2 0,22 3 0,33 3 0,33
promocion de

los servicios

ofrecidos

Infraestructura 0.10 1 0,1 2 0,20 2 0,20
Ubicacion 0.10 1 0,1 2 0,20 2 0,20
Sentido de 0.10 4 0,4 1 0,10 1 0,10
pertenencia

Eventos 0.03 3 0,09 1 0,03 1 0,03
motivacionales

Total 1.0 2,7 1,68 2,4

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Teniendo en cuenta que la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) identifica a los
principales competidores de la entidad, asi como sus fortalezas y debilidades particulares, en
relacién con una muestra de la posicion estratégica. Se debe decir que el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Abrego, se compar6 con dos entidades que desarrollan actividades de socorro en
la poblacion, como son la Cruz Roja y la Defensa Civil, lo que evidencio que el Cuerpo de
Bomberos, tiene una ponderacién de 2.7, le sigue y siendo la competencia mas fuerte la Defensa
Civil con 2.4 y por debajo de estas dos se encuentra la Cruz Roja 1,68, de acuerdo a lo anterior
se puede decir que en cuanto a los factores de éxito, estos benefician mas al cuerpo de bomberos

ya que segun la Ley poseen asi como mayores responsabilidades con la comunidad, de igual



58

forma el municipio tiene responsabilidades con este tipo de entidad, de igual forma se debe decir
que el sentido de pertenencia y la labor altruista los hace ser espaciales ante la comunidad,
especialmente por las constantes capacitaciones que son factores que los hacen idéneos para

desempaiiar las labores propias de los bomberos.

Segun los datos antes mencionados, se puede constatar que la empresa debe mejorar en
muchos aspectos a la par con las empresas comparadas y superarlas, como es la infraestructura,
ubicacion, publicidad y promocidn de sus servicios, eventos motivacionales para el personal y
por ultimo la gestion para adquirir materiales y equipos que los ayude a prestar el servicio de

forma eficiente y eficaz.

4.1.6 Matriz DOFA. Esta matriz permite ver las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que tiene o puede tener la institucion en su entorno. Ayuda a determinar qué tan
capacitada esta organizacién para desempefiarse en el medio, esta matriz conduce al desarrollo

de cuatro tipos de estrategias FO, DO, FA, DA.

Estrategia FO. Corresponde al uso de fortalezas internas de la empresa con el objeto de

aprovechar las oportunidades externas.

Estrategias DO. Mejora las debilidades internas, valiéndose de las oportunidades

externas.



Estrategias FA. Utiliza las fortalezas de la empresa para minimizar o evitar el impacto

de las amenazas externas.

Estrategias DA. Derrotar debilidades internas y eludir amenazas tomando estrategias

defensivas.

Los pasos para construir una matriz DOFA son:
Hacer una lista de fortalezas internas claves.
Hacer una lista de debilidades internas decisivas.
Hacer una lista de las oportunidades externas importantes.
Hacer una lista de amenazas externas claves.
Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias.
Cruzar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias.
Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar estrategias.

Comparar debilidades internas con las amenazas externas y registrar estrategias.

Fortalezas
1. Esmerada atencién al cliente que solicita el servicio
2. Cumple con la normatividad que rige las instituciones Bomberiles.
3. Unidades bomberiles idéneos para la labor realizada
4. Venta de sefializacion y recarga de extintores
5. Capacitaciones a entidades publicas y privadas

6. Proteccion del medio ambiente
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7.

8.
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Entidad de primera respuesta ante una emergencia

Organizacion de las unidades bomberiles por brigadas para atender las emergencias que se

presenten.

9.

Realizacion de evaluaciones de cada una de las emergencias atendidas

10. Gestion en cuanto a asesoria para organizar adecuadamente la entidad de socorro en su area

administrativa.

8.

9.

Debilidades

. Falta de un portafolio de servicios para dar a conocer las actividades de la entidad

. Ubicacion y sede de la entidad de socorro

. Publicidad y promocion de los servicios ofrecidos en medios de comunicacion locales
. Infraestructura inadecuada para la labor realizada

. Falta de tecnologia

. No existen eventos motivacionales o recreativos para las unidades bomberiles

. No se cuenta con una organizacién administrativa adecuada como empresa sin animo de lucro

Aun no se ha realizado el convenio para que la Alcaldia asigne los recursos de tasa bomberil

Falta de conocimientos administrativos de las unidades bomberiles para dirigir la entidad.

10. No cuenta con control financiero adecuado

1.

2.

3.

Oportunidades
Las nuevas reglamentaciones que favorecen la actividad bomberil
Personal especializacion en actividades bomberiles

Asesoria por parte de otros Cuerpos de Bomberos
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4. Condiciones geogréficas para el desplazamiento de los vehiculos

5. Subsidios por parte del estado para los bomberos que deseen estudiar en universidades
publicas

6. Pueden dar capacitaciones a colegios y otras entidades en cuanto a primeros auxilios y manejo
de extintores.

7. Apoyo de la comunidad para su funcionamiento en el municipio.

8. Nuevas alianzas con entidades del sector privado.

9. Solicitud del servicio prestado por la entidad de socorro.

10. Los vehiculos automotores destinados a la atencion del riesgo contra incendio, rescates en
todas sus modalidades y a la atencion de incidentes con materiales peligrosos a cargo de los
bomberos de Colombia y los demas Grganos operativos del sistema para la prevencion y atencion

de desastres, estaran exentos del pago de peajes a nivel nacional (Art, 31).

Amenazas
1. Falta de apoyo de las entidades publicas
2. Aumento de edificaciones sin normas de seguridad
3. Desconocimiento de la comunidad en cuanto a la existencia del Cuerpo de Bomberos
4. Llegada de empresas dedicadas a la venta y recarga de extintores
5. Poco reconocimiento de la comunidad a la labor realizada
6. Problemas de orden publico
7. Aumento de los incendios forestales y estructurales.
8. Poca cultura para el pago de impuestos

9. Falta de programas de seguridad y salud en el trabajo



10. Nivel socioeconémico de los comerciantes

Tabla 12.

Matriz DOFA

OPORTUNIDADES (O)

1. Las nuevas
reglamentaciones que
favorecen la actividad
bomberil

2. Personal especializacion en
actividades bomberiles

3. Asesoria por parte de otros
Cuerpos de Bomberos

4. Condiciones geogréficas
para el desplazamiento de los
vehiculos

5. Subsidios por parte del
estado para los bomberos que

FORTALEZAS (F)

1. Esmerada atenci6n al cliente
que solicita el servicio

2. Cumple con la normatividad
que rige las instituciones
Bomberiles.

3. Unidades bomberiles idoneos
para la labor realizada

4. Venta de sefializacion y
recarga de extintores

5. Capacitaciones a entidades
publicas y privadas

6. Proteccion del medio
ambiente

7. Entidad de primera respuesta
ante una emergencia

8. Organizacion de las unidades
bomberiles por brigadas para
atender las emergencias que se
presenten.

9. Realizacion de evaluaciones
de cada una de las emergencias
atendidas

10. Gestion en cuanto a asesoria
para organizar adecuadamente
la entidad de socorro en su area
administrativa.

ESTRATEGIAS (FO)

Las unidades bomberiles se
deben esmerar por brindar un
excelente servicio a la
comunidad con el objetivo de
darse a conocer se conozcan los
servicios y empezar a brindar
las capacitaciones a colegios o
entidades que los requieran para
general recurso propios.

F1-06

Lograr a través de entidades
asesoras como la Universidad

DEBILIDADES (D)

1. Falta de un portafolio de

servicios para dar a conocer las

actividades de la entidad

2. Ubicacién y sede de la

entidad de socorro

3. Publicidad y promocion de

los servicios ofrecidos en

medios de comunicacion

locales

4. Infraestructura inadecuada

para la labor realizada

5. Falta de tecnologia

6. No existen eventos

motivacionales o recreativos

para las unidades bomberiles

7. No se cuenta con una

organizacion administrativa

adecuada como empresa sin

animo de lucro

8. Aun no se ha realizado el

convenio para que la Alcaldia

asigne los recursos de tasa

bomberil

9. Falta de conocimientos

administrativos de las unidades

bomberiles para dirigir la

entidad.

10. No cuenta con control

financiero adecuado
ESTRATEGIAS (DO)

Se debe empezar a gestionar los
recursos de la taza bomberil en
la Alcaldia Municipal, para
iniciar con la construccion de
una edificacion propia y
cémoda para brindar el servicio
de mejor calidad.
D4-D8-04-09

Aprovechar que el articulo 42
permite la consecucion de
recursos atraves de las
inspecciones en prevencion de
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Tabla 12. (Continuacion)

deseen estudiar en
universidades publicas

6. Pueden dar capacitaciones a
colegios y otras entidades en
cuanto a primeros auxilios y
manejo de extintores.

7. Apoyo de la comunidad
para su funcionamiento en el
municipio.

8. Nuevas alianzas con
entidades del sector privado.
9. Solicitud del servicio
prestado por la entidad de
SOCOrro.

10. Los vehiculos automotores
destinados a la atencién del
riesgo contra incendio,
rescates en todas sus
modalidades y a la atencion de
incidentes con materiales
peligrosos a cargo de los
bomberos de Colombia y los
demas 6rganos operativos del
sistema para la prevencién y
atencion de desastres, estaran
exentos del pago de peajes a
nivel nacional (Art, 31).

AMENAZAS (A)

1. Falta de apoyo de las
entidades publicas

2. Aumento de edificaciones
sin normas de seguridad

3. Desconocimiento de la
comunidad en cuanto a la
existencia del Cuerpo de
Bomberos

4. Llegada de empresas
dedicadas a la venta y recarga
de extintores

5. Poco reconocimiento de la
comunidad a la labor realizada
6. Problemas de orden publico
7. Aumento de los incendios
forestales y estructurales.

8. Poca cultura para el pago de
impuestos

9. Falta de programas de

Francisco de Paula Santander
Ocafia, en el plan de estudio de
Administracién de Empresas,
que les orienten en la forma de
organizar administrativamente
la entidad con el objetivo
poseer una mejor organizacion
y asi brindar un servicio
eficiente a la poblacion
abreguense.

F10-07

Es necesario aprovechar la
buena gestion del comandante
actual para la consecucion de
recursos atraves de las
inspecciones en prevencion de
incendios y seguridad humana
en edificaciones publicas,
privadas y particularmente en

los establecimientos publicos de

comercio e industriales.
F10-08

Se debe buscar asesoria para la
formulacidn de proyectos en la
consecucion de recursos,
materiales, maquinaria y
vehiculos para la entidad,
logrando con esto prestar un
servicio adecuado y esencial a
la comunidad.

F10-010

ESTRATEGIAS (FA)

Realizar capacitaciones a
entidades publicas y privadas,
protegiendo el medio ambiente
para evitar los incendios
forestales y estructurales.
F5-F6-A7

incendios y seguridad humana
en edificaciones publicas,
privadas y particularmente en
los establecimientos publicos de
comercio e industriales, para lo
cual se debe disefiar y dar a
conocer a través de un
portafolio de servicios y asi,
generar recursos para la
entidad.

D1-D3-08

ESTRATEGIAS (DA)

Lograr la realizacion de los
convenio para que la Alcaldia
asigne los recursos de tasa
bomberil, al igual que
implementar campafias para que
la comunidad conozca la
existencia del Cuerpo de
Bomberos y se logre el
reconocimiento de la
comunidad a la labor realizada
en la comunidad.

D8-A3-A5
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Tabla 12. (Continuacion)

seguridad y salud en el trabajo
10. Nivel socioecondmico de
los comerciantes
Nota. Fuente. Autores del proyecto.

De acuerdo a la interpretacion de la matriz DOFA, se considera que el grupo de
estrategias mas viable es la FO, donde las unidades bomberiles se deben esmerar por brindar un
excelente servicio a la comunidad con el objetivo de darse a conocer se conozcan los servicios y
empezar a brindar las capacitaciones a colegios o entidades que los requieran para general
recurso propios. Lograr a traves de entidades asesoras como la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, en el plan de estudio de Administracién de Empresas, que les orienten en la
forma de organizar administrativamente la entidad con el objetivo poseer una mejor organizacién

y asi brindar un servicio eficiente a la poblacion abreguense.

Es necesario aprovechar la buena gestion del comandante actual para la consecucion de
recursos atraves de las inspecciones en prevencion de incendios y seguridad humana en
edificaciones publicas, privadas y particularmente en los establecimientos publicos de comercio
e industriales. Se debe buscar asesoria para la formulacién de proyectos en la consecucion de
recursos, materiales, maquinaria y vehiculos para la entidad, logrando con esto prestar un

servicio adecuado y esencial a la comunidad.

4.1.7 Matriz IE. Esta matriz permite reconocer la situacion general de la entidad, a través
de la comparacion de las matrices EFI y EFE teniendo como punto de partida el impacto de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Los resultados de la matriz EFI se relacionan

con el eje X y los de la matriz EFE con el eje Y.



Los pasos para elaborarla son:
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Se basa esta matriz en dos dimensiones claves como son los resultados totales ponderados del

factor interno (EFI) ubicando en el eje X y los resultados totales ponderados del factor externo

(EFE), ubicados en el eje Y. Sobre el eje X de la matriz IE, un resultado total ponderado de 1.0 a

1.99 representa una posicion interna débil; de 2.0 a 2.99 se le considera promedio y de 3.0 a 4.0

se le considera fuerte. En forma similar con el eje Y.

Pardmetros estratégicos de las regiones de la matriz (IE):

Fuerte Promedio Débil
3.0a4.0 2.0a2.99 1.0a1.99
4.0 3.0 2.0 1.0
Ao | e
3.0a4.0 | 1l
Crezc;-gi"d esarrollese M
Medio e
2.0a299
Bajo 3.0 - E
102199 | el e
\% v ™
| Resista
2.0 o -
VI e 1K
VI Coseche y elimine
1.0

Figura 9. Categorias estratégicas de las regiones de la matriz I.E.
Fuente. : David, Fred R. (2003:198). Conceptos de Administracion Estratégica. 92. Edicion.

Editorial Prentice Hall. México.



4.0 3.0 2,59 2.0 1.0
| I I
3.0
JI\/. \/
2]78 LA A4 VI
2.0
VII Vi IX
1.0

Figura 10. Aplicacion de la matriz IE a la empresa.

Fuente. Autores del proyecto
EFlI =2,78

EFE =2,59

Al realizar la interseccién de los resultados ponderados de la matriz EFl y EFE, este se
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ubica en la region de las casillas V, en el area de puesta en marcha de estrategias “Resista” donde

se puede determinar que la entidad al estar recién creada, tiene la necesidad de proteger y

mantenerse en el mercado, al igual que desarrollar la penetracion en el mercado para lo cual se

debe dar a conocer los servicios ofrecidos por la entidad a través de los medios de comunicacion

locales y un portafolio de servicios donde la comunidad tenga la oportunidad de llamar a la

entidad en caso de emergencia, de igual forma debe desarrollar el servicio a través de la gestion

de recursos, como también la organizacion administrativa siguiendo las etapas del proceso

administrativo al igual que la administracion de Cuerpo de Bomberos expedida por la direccion

general de bomberos en Colombia.

Todo lo anterior con el objetivo de servir a la comunidad de forma eficiente y eficaz, por

lo que debe mejorar en muchos aspectos especialmente la organizacion interna y la consecucion
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de recursos para la adquisicion de maquinaria y equipo que facilite la labor realizada por las
unidades bomberiles y asi no se ponga en peligro la integridad fisica de los mismos y comunidad

en general.

4.1.8 Diagnostico estratégico. Se debe decir que este diagndstico es la fase que forma
parte de la formulacion estratégica dentro del proceso de la direccidn estratégica y que consiste
en analizar cuél es la situacion de la entidad en un momento determinado a través de un doble

andlisis: analisis externo e interno.

Para lo anterior el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego, con el analisis de los
factores externo, se puede decir que posee muchas oportunidades especialmente con las nuevas
reglamentaciones y beneficios que otorga la Ley 1575 de 2012, siendo esto muy importante para

la imagen y reconocimiento de la institucion.

De otra parte la entidad desde que fue creada se ha caracterizado por el buen desempefio
de la labor realizada en las diferentes emergencias atendidas, lo que indica que la entidad de
socorro tiene una sélida situacién interna, dado el &nimo, sentido de pertenencia y servicio que
posee las unidades bomberiles por la comunidad, se debe mencionar que se cuenta con buen
animo de fortalecer y mejorar el servicio prestado a la comunidad y asi ser necesarios para la

comunidad.

Es importante mencionar que se tuvo en cuenta la matriz del perfil competitivo, donde se

identifico a los principales competidores de la entidad, como son la Cruz Roja y la Defensa Civil,
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mediante lo cual se evidencia que el Cuerpo de Bomberos Voluntarios poseen ventajas ya que las
Ley los favorece y beneficia, es decir les da mayores responsabilidades y también mayores
deberes al Estado con la entidad, de igual forma el municipio tiene responsabilidades con este
tipo de entidad, se debe decir que el sentido de pertenencia y la labor altruista los hace ser
espaciales ante la comunidad, por las constantes capacitaciones que son factores que los hacen

idéneos para desempariar las labores propias de los bomberos.

De igual forma teniendo en cuenta los factores internos y externos evidenciados en la
matriz DOFA, se considera que las unidades bomberiles se deben esmerar por brindar un
excelente servicio a la comunidad con el objetivo de darse a conocer se conozcan los servicios y
empezar a brindar las capacitaciones a colegios o entidades que los requieran para general
recurso propios. Lograr a través de entidades asesoras como la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafa, atraves del plan de estudio de Administracion de Empresas, les orienten en la

forma de organizar administrativamente.

Es necesario aprovechar la buena gestion del comandante actual para la consecucion de
recursos atraves de las inspecciones en prevencion de incendios y seguridad humana en
edificaciones publicas, privadas y particularmente en los establecimientos publicos de comercio

e industriales.

Se debe buscar asesoria para la formulacion de proyectos en la consecucion de recursos,
materiales, maquinaria y vehiculos para la entidad, logrando con esto prestar un servicio

adecuado y esencial a la comunidad.



69

Por ultimo se debe mencionar que con este diagndstico se pretende evidenciar las
debilidades y amenazas que posee el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de
Santander y brindar una serie de estrategias con el objetivo que los dirigentes de la entidad las
asuman como propias Y sigan gestionando para lograr un crecimiento y adecuado desarrollo y asi
llegar a prestar un servicio eficiente y eficaz a la comunidad contando con todas las medidas de

seguridad necesarias para la citada labor.

4.2 Marco axioldgico, que ayude en la organizacion interna de la entidad

Matriz Axioldgica, es la representacion de los principios y valores de los grupos de
referencia de la organizacion, tiene como fin comun servir de guia para formular la escala de
valores de la misma, y constituirse en un apoyo para diagnosticar a futuro. También permite
evidenciar el significado de los valores y principios corporativos para los diferentes grupos de

referencia (Sachse, 2007).

Segun la investigacion realizada en el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego, hasta
el momento no cuenta con principios corporativos, los cuales ayuden a direccionar los objetivos

y metas propuestas.

4.2.1 Principios corporativos. En el Cuerpo de Bomberos se constituyen como la base

sobre la que se construye la entidad y que ayudara a encaminar a la empresa y a las unidades

bomberiles, siendo conscientes que cada dia deben ser mejores.
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Principios corporativos propuestos. Productividad: Es el principio que permite que el
servicio ofrecido por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios sea mejor dia tras dia en el trabajo; a

través de resultados positivos afianzandonos cada dia mas en nuestro servicio a la comunidad.

Cumplimiento: De acuerdo con las politicas que rigen los Cuerpos de Bomberos
Voluntarios, siempre deberé darse pronta respuesta a los requerimientos del cliente tanto interno

como externo.

Eficacia: Todo el servicio a la comunidad tiene como finalidad la satisfaccién del cliente,
por tanto cualquier obstaculo que se presente para lograr este cometido sera resuelto con

diligencia por el comandante y las unidades activas.

Trabajo en equipo. Es la unién de esfuerzos y saberes para lograr un propdsito comun, en

la parte de los clientes, proveedores, colaboradores y accionistas.

Creatividad. Busqueda permanente de motivaciones y alternativas que orienten al
crecimiento y desarrollo continuo, de todos los factores que intervienen en el cumplimento de los

diferentes factores que intervienen e interacttan con el grupo de referencia.

Respeto. Refleja el amor y la pasién que entregan cada uno de los integrantes del Cuerpo
de Bomberos. Es lo que esperamos, recibimos y brindamos a los demaés, teniendo en cuenta la
sociedad, estado, familia, clientes, proveedores, colaboradores y accionistas, permitiendo a la

entidad obtener mayor reconocimiento y aceptacion en el mercado.
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Honestidad y ética. Moderacion, decencia, urbanidad, decoro, es importante reflejar este
valor ya que para los clientes es indispensable saber que existe honestidad en una empresa,
teniendo en la sociedad, el estado, la familia, los clientes, los proveedores, los colaboradores y
accionistas, fortaleciendo en su cultura y clima organizacién y de esta manera prestar un servicio

adecuado a la sociedad.

Tabla 13.

Matriz axiologica

GRUPO DE SOCIE EL LA LOS LOS LOS LOS

REFERENCIA DAD ESTA FAMI CLIEN PROVEED COLABORA  ACCIONI
DO LIA TES ORES DORES STAS

PRINCIPIOS

Liderazgo X X X X X X

Productividad X

Cumplimiento X X X X X X X

Eficacia X X X X X X X

Trabajo en X X X X X X X

equipo

Creatividad X X X X X X X

Respeto X X X X X X

Honestidad y X X X X X X X

ética

Nota: Fuente. Autores del proyecto.

La Matriz Axioldgica es un ejercicio que debe realizar constantemente el comandante o
representante legar de la estacion de Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander,
teniendo en cuenta el conjunto de valores y principios que poseen sus integrantes y que tienen
como fin ser guia para formular la escala de valores de la entidad, y constituirse en un apoyo

para diagnosticar a futuro.

4.2.2 Mision. La mision es lo que la organizacion desea lograr en un periodo especifico

de tiempo. Si el proposito es el por que hace las cosas, la mision se trata del qué cosas haces.
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Una buena mision debe de describir que es lo que hace la empresa y lo que no. Tanto el presente
como en el futuro, debe de proveer un enfoque a la direccion y sus colaboradores (Barraza,

2017).

Mision propuesta. El Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de Abrego, Norte
de Santander, como un organismo de socorro que presta un servicio publico esencial, esta
comprometido con, la gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de
rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos,
protegiendo la vida, la integridad, bienes y el medio ambiente, propiciando el bienestar social a
través de un equipo técnico, operativo y administrativo capacitado y con procesos de

mejoramiento continuo institucionalizados, para satisfacer las necesidades de la comunidad.

4.2.3 Vision. La Vision de una empresa es el objetivo de largo plazo que se plantea el
duefio o quien dirige la organizacion. Y lo mas importante: expresa sus valores y marca la pauta

sobre como la compafiia y sus trabajadores deben enfrentarse al dia a dia (Barraza, 2017).

Vision propuesta. Ser en el 2023 un Cuerpo de Bomberos Voluntarios con maquinaria y
equipos necesarios para la gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion
de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, con el

compromiso del trabajo en equipo y la participacion activa de las entidades privadas y publicas.
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4.2.4 Valores corporativos. Las empresas, al igual que las personas, tienen una serie de
elementos que las definen y las distinguen del conjunto de organizaciones. Estos elementos se

engloban en una categoria denominada valores corporativos de una empresa.

Valores corporativos propuestos. Solidaridad. Nos sentimos comprometidos con el

acontecer de la entidad y asumimos que nuestras acciones afectan a los demaés.

Participacion. Somos una organizacion democratica, donde cada asociado tiene

incidencia en la toma de decisiones e igualdad de oportunidades.

Equidad. Facilitamos el desarrollo integral del asociado y su familia, mediante la

distribucion justa e imparcial de los beneficios cooperativos.

Honestidad. Realizamos todas las operaciones con trasparencia y rectitud.

Lealtad. Somos fieles a la entidad y buscamos su desarrollo y permanencia en el tiempo.

Responsabilidad. Obramos con seriedad, en consecuencia con nuestros deberes y

derechos como asociados, acorde con nuestro compromiso con la comunidad.

Respeto. Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonia en las

relaciones interpersonales, laborales y comerciales.
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Mistica. Realizamos nuestro trabajo bien desde el principio, con la conviccion de entregar

lo mejor.

Confianza. Cumplimos con lo prometido al ofrecer los mejores productos y servicios a un

precio justo y razonable.

Coherencia. Pensamos y actuamos en consonancia con los objetivos personales y

laborales.

4.3 Plan de accion, para establecer estrategias administrativas que ayude a su adecuado

funcionamiento

Los planes de accion son instrumentos gerenciales de programacion y control de la
ejecucién anual de los proyectos y actividades que deben llevar a cabo las dependencias para dar
cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos en el plan estratégico. De otra parte se
debe decir que es una herramienta eficaz detalla proyectos y actividades, indicadores y metas a
las que se comprometen las dependencias de la entidad en una vigencia determinada, fijacion de

tiempos y responsables (Miranda, 2017).

Tabla 14.
Plan de accion

PLAN DE CAPACITACIONES.
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDAD RESPONSABLE __ INDICADOR _ TIEMPO  PRESUPUESTO

Contar con Sensibilizar al Elaborar y Comandante vy 100% Doce $ 1.000.000
personal personal sobre aplicar Subcomandante meses



Tabla 14. (Continuacion)
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altamente
capacitado en
diferentes
lineas del
servicio
bomberil.

la importancia
de contar con
recurso humano
bien capacitado
para desarrollar

la labor
encomendada.
Motivar al
personal  para
que se
capaciten y
logren

conocimiento y
de esta forma ir
a la vanguardia

talleres sobre
la importancia
de la
capacitacion.

Darle al
personal
charlas sobre
el

conocimiento
de las nuevas
Leyes.

Hacer de las
capacitaciones
algo
obligatorias
para el
personal
Bomberil.

ORGANIZACIONADMINISTRATIVA

OBJETIVOS
Implementar
herramientas
administrativas
para lograr una
mejor
organizacion
interna de la
entidad.

Nota: Fuente. Autores del proyecto.

ESTRATEGIAS
Gestionar

recursos de la
tasa  bomberil
para lograr la
contratacion de
una secretaria.

Buscar
asesorias
la
implementacion
de herramientas
administrativas
y adecuada
direccion de la
entidad.

para

ACTIVIDAD
Reunirse con
el mandatario
de turno vy
mostrarle los
deberes  que
se posee con
la entidad de
Socorro.

Solicitar a
entidades
como la
Universidad
Francisco de
Paula
Santander
Ocafia,
asesoria  en
cuanto al
adecuado
proceso
administrativo

Comandante vy
Subcomandante

Comandante vy
Subcomandante

RESPONSABLE
Comandante vy
Subcomandante

Comandante vy
Subcomandante

100% Dos
meses
Doce
100% meses
INDICADOR  TIEMPO
100% Doce
meses
Doce
50% meses

$ 200.000

$ 200.000

PRESUPUESTO
$100.000

$500.000

Se deben implementar herramientas administrativas basadas en el proceso administrativo

y las bases para la administracion de Cuerpos de Bomberos, para lo cual se evidencia la
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necesidad de tener en cuenta los elementos propuestos y asi contribuir con un pequefio aporte a

la organizacion interna de la entidad que esté al servicio de la comunidad abreguense.
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Capitulo 5. Conclusiones

Al realizar el diagnostico estratégico, teniendo en cuenta las matrices EFE, EFI, PC,
DOFAy IE, para determinar las condiciones del area administrativa en el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Abrego, Norte de Santander, se pudo determinar que la entidad cuenta con
personal capacitado para la labor que realiza a diario, pero tienen muchas falencias en cuanto a

materiales, herramientas y equipos lo que ha afectado un adecuado servicios a la comunidad.

Teniendo en cuenta el marco axioldgico, el cual ayuda a organizar de forma interna la
entidad, se propusieron herramientas administrativas como son la misién, vision, valores
corporativos, entre otros, que son necesario para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios, esto ya
que la empresa sin animo de lucro, se cred hace poco y no ha contado con la ayuda necesaria

para organizarse adecuadamente.

Por ultimo se elabord un plan de accidn, para establecer estrategias administrativas que
ayude a su adecuado funcionamiento, en el cual se muestran los objetivos, actividades,
responsables, indicador, tiempo y presupuesto necesarios para el logro de las estrategias

propuestas.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Con el objetivo que el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego, resista, es necesario
tener en cuenta las estrategias arrojadas de las matrices y utilizar todas las gabelas que otorga la

Ley para la gestion de recursos.

De igual forma se sugiere tener en cuenta el marco axioldgico disefiado, con el fin de

tener una mejor y adecuada organizacion interna de la entidad.

Por ultimo es conveniente analizar y aplicar los componentes del plan de accién disefiado,
ya que en este se presentan estrategias que pueden ayudar administrativamente a la entidad y asi

logra un adecuado funcionamiento de la misma.

Se sugiere al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander, lograr la
vinculacion con entidades como la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, para que se
hagan convenios y los estudiantes tengan la oportunidad de realizar su pasantia y asi ser un

apoyo para el area administrativa de la entidad.
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Apéndice A. Encuesta aplicada a los Bomberos Voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER QCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Proponer un plan estratégico administrativo para mejorar los procesos en el cuerpo de
bomberos voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

CONTESTE SEGUN CORRESPONDA

1. ¢Cuél es el cargo que ocupa en el Cuerpo de Bomberos?

2. ¢El Cuerpo de Bomberos le brinda programas de capacitacion y motivacion para el desarrollo
de su trabajo?
Si No ¢ Cuales?

3. ¢La motivacién que usted recibe en el Cuerpo de Bomberos esté relacionada con:
a. Remuneracion

b. Reconocimiento

c. Recreacion

d. Otra

¢Cual?

4. ;La entidad adopta anualmente un plan de formacidn y capacitacion?
Si___ No

5. ¢El cuerpo de bomberos hace evaluaciones de su trabajo?
Si No

6. ¢Si el cuerpo de bomberos hace evaluaciones de su trabajo, este ha sido?
Excelente Buena Regular

7. ¢En el proceso de toma de decisiones se tienen en cuenta las opiniones o sugerencias de los
bomberos?
Si No
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8. El cuerpo de bomberos cuenta con:

Misién SI_ NO___
Vision SI.__ NO___
Obijetivos SI_ NO___
Valores SI.__ NO___
Politicas SI_ NO___
Estrategias SI.__ NO___

9. ¢De los siguientes enunciados escriba F si es fortaleza o D si es debilidad, para el cuerpo de
bomberos?

Esmerada Atencidn al Cliente

Suficiente Publicidad y promocion

Adecuada dotacién tecnoldgica

Prestacion de un servicio basico

Deficiencia en los servicios prestados

Falta de compromiso de los bomberos

Escasa capacitacion a los bomberos_

Ubicacion del cuerpo de bomberos

Falta de equipos para realizar las actividades____

Otras, ¢Cual?

10. ¢De los siguientes enunciados escriba O si es oportunidad o A si es amenaza, para el cuerpo
de bomberos?

Las nuevas reglamentaciones

Falta de apoyo de las entidades nacionales

Falta de maquinaria y materiales

Capacitacion en nuevas técnicas para combatir incendios

Desconocimiento por parte de la comunidad de la existencia de la entidad

Consecucion de recursos por venta de servicios y extintores

Falta de motivacién para los bomberos por parte de la comunidad

Los problemas de orden pablico

Apoyo por parte del Sistema Nacional de Bomberos a los nuevos cuerpos__

Otras, ¢Cual?

Gracias por contestar a las preguntas
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Apéndice B. Entrevista aplicada al representante legal del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Abrego, Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Proponer un plan estratégico administrativo para mejorar los procesos en el cuerpo de
bomberos voluntarios de Abrego, Norte de Santander.

CONTESTE SEGUN CORRESPONDA

1. Seguln su criterio (Cémo considera usted los servicios que presta el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios en Abrego? ¢Por qué?

2. ¢Queé falencias considera que tienen el Cuerpo de Bomberos, para prestar un adecuado servicio
a la comunidad?

3. ¢Cree usted que las instalaciones son adecuadas para ofrecer el servicio?
¢Por qué?

4. ;Qué medios publicitarios prefiere para dar a conocer los servicios que brinda el Cuerpo de
Bomberos Voluntarios a la comunidad y por qué?
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5. ¢En qué aspecto debe mejorar el Cuerpo de Bomberos Voluntarios para prestar un adecuado
servicio a la comunidad?

6. ¢ Qué gestiones ha realizado para mejorar la situacion actual de la entidad?

7. ¢El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Abrego, ha recibido apoyo por parte de entidades
publicas, privadas y comunidad en general?

8. ¢Usted como comandante coémo ve el Cuerpo de bomberos en un
futuro?

9. ¢En la actualidad con qué recursos cuenta para atender las emergencias que se presentan?

Gracias por su colaboracion.



Apéndice C. Evidencias fotogréficas

Fuente. Autores del proyecto
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