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Introduccion

Las empresas publicas son creadas por el gobierno para prestar servicios publicos,
pertenecen al estado y tiene personalidad juridica, patrimonio y régimen juridico propios. Se
crean para la realizacion de actividades mercantiles, industriales y cualquier otra actividad
conforme a su denominacion y forma juridica, en este caso ACUACUR E.S.P presta servicios

publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado al municipio de Curumani, Cesar.

Sus clientes externos son aquellas personas que se suscriben a recibir estos servicios 'y a
cambio deben pagar las facturas que son las cuentas que la entidad prestadora de servicios
publicos entrega o remite a los suscriptores, por causa del consumo y demas servicios inherentes

al desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos.

Por lo tanto, se encuentra la situacion que del 100% de los usuarios solo un 50%
aproximadamente son responsables de estar al dia con las facturas emitidas, y se busca que la
entidad publica, maneje un protocolo en el que contenga las pautas, pardmetros y politicas, que
permitan el facil recaudo, la administracion y recuperacion de la cartera del otro 50% que estan

en morosidad, y asi puedan sostener y prestar un buen servicio.

Pues es necesario la realizacion de un diagnostico en los procesos aplicados en la seccion
de cartera, luego se determinan estrategias que permitan el manejo y la recuperacion de la
misma, y de esta forma, establecer un plan de accién que permita la recuperacion de la cartera de
la entidad, lo que conlleva a lograr el objetivo general que es el disefio de un manual interno de
cartera para el mejoramiento financiero de la empresa ACUACUR E.S.P, ya que es una

obligacion que las entidades publicas deban contenerla, ya que habra normas, leyes y decretos
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que lo exigen y que tienen que ser ejecutada con aquellos suscriptores morosos, y asi logren

recuperar mas de ese 50% que esta sin recaudar.



14

Capitulo 1. Disefio de un manual interno de cartera para el mejoramiento

financiero de la empresa ACUACUR ESP.

1.1 Descripcién breve de la empresa.

ACUACUR E.S.P, empresa de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo del
municipio de Curumani, esta constituida como una administracion local, ubicada en el centro del
municipio del departamento del Cesar; se dedica a la captacion, tratamiento y distribucion de
agua, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién, gracias a la buena gestion

empresarial, lo que garantiza un buen servicio.

1.1.1 Mision. Somos una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, de caracter
oficial; que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de Curumani
prestando los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en términos de calidad, oportunidad,
continuidad y excelencia en la gestion empresarial, usando de manera racional los recursos,
garantizando la competencia de su talento humano y el mejoramiento continuo de sus procesos

ajustado a la normatividad vigente.

1.1.2 Visién. En el afio 2020 seremos una empresa posicionada en 6ptimo desarrollo y
prestacion de los servicios con cubrimiento del 1200% en el municipio y expandiendo nuestro
servicios a otras localidades, satisfaciendo las necesidades de la poblacion con los mejores
indices de gestion ambiental, administrativa, comercial y financiera, mediante la implementacién
de procesos de mejoramiento continuo; brindandole a nuestros usuarios servicios de calidad,
siendo solidarios con la comunidad y el medio ambiente, apuntandole a los valores, la ética 'y la

justicia social.
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1.1.3 Objetivos de laempresa. Garantizar la disponibilidad de infraestructura para el

desarrollo de la actividad comercial de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Adoptar las mejores practicas de gestion, direccion y control en el cumplimiento de los
requerimientos de ley y estandares que permitan tanto los fines esenciales del estado, la

satisfaccion de los clientes y usuarios, como el desarrollo y bienestar de nuestros empleados.

Garantizar la sostenibilidad financiera.

Contribuir al sostenimiento ambiental y social.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. La estructura de la empresa esta

constituida dentro de un organigrama vertical en que la linea de mando va en forma descendente.

Consideran que los clientes deben de estar primero, ya que son la razon de ser de la
empresa, y para que pueda existir un servicio de calidad y de excelencia, se debe tener en cuenta
cuales son sus necesidades para ser atendidas. Desciende la Junta directiva, que toma las
decisiones de acuerdo a las peticiones, quejas y reclamos de los clientes. Esta un gerente que
ejerce las funciones de direccion, coordinacion y control de todas las actividades que se
desarrolle en la Empresa, especialmente, hacer cumplir las funciones pablicas en materia de
servicios publicos domiciliarios a su cargo y velar por la correcta y eficaz asignacion de los

recursos humanos, técnicos y financieros que dispone la Empresa.

Como también se cuenta con una secretaria general que es la responsable ante el gerente de

la entidad por el desempefio y logro oportuno y eficiente de las funciones y actividades que le
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sean asignadas. Servir de soporte a la unidad administrativa y operativa en la coordinacién de

las acciones relacionadas con el funcionamiento general de la Empresa.

En lo referente al area administrativa y financiera, se encuentra el jefe de control interno
que asiste, aconseja y asesora al gerente y demas funcionarios del nivel directivo en la
continuidad del procesos administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la
introduccidn de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos y en la introduccion de los mejoramiento continuo, asi como la formacion
conjuntamente con la gerencia de politicas y directrices para la ejecucién y evaluacién del
sistema de control interno. A su vez, esta la jefe de contabilidad encargada de planear, dirigir,
coordinar y supervisar las actividades contables de la entidad con el objeto de emitir
oportunamente la informacion sobre la situacion financiera, el resultado de las operaciones y la
ejecucion presupuestal de la empresa, de acuerdo con las normas técnicas contables y legislacion

vigente sobre la materia.

Jefe de presupuesto y técnico de facturacion y servicio al cliente quienes son responsable
por el desempefio y logro, oportuno y eficiente de las funciones y actividades que se les sean

asignadas, y demas cargos descendientes con sus respectivas funciones.
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Figura 1. Organigrama elaborado por la empresa ACUACUR E.S.P.

Fuente: Autora del plan de trabajo.

1.1.5 Descripcion del Area Financiera. Tiene como proposito operar las normas, las
politicas, sistemas y procedimientos necesarios que garanticen la exactitud y seguridad en la
captacion y registro de las operaciones tanto financieras, presupuestales y de consecucion de
metas de la entidad, como también que se lleve a cabalidad el suministro de informacion que
coadyuve a la toma de decisiones, promueva la eficiencia y eficacia del control de gestion en el
area de contabilidad, la fiscalizacidn de sus operaciones, protegiendo que dicha operacion se
realice con documentos validos, bajo la aplicacion de normas y leyes establecidas por el

gobierno.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada.



Tabla 1. Matriz DOFA de la empresa ACUACUR E.S.P

Fortalezas

Debilidades

1. Profesionales Idéneos

1. Poco espacio en las
instalaciones

2. Buen ambiente laboral 2. Carecen de un sistema de
3. Voluntad administrativa manejo y recuperacion de
M[SAJEAIZ para cumplir con las cartera.
funciones 3. Falta de equipos para
4. Excelente calidad en oficinas
atencion al cliente
Oportunidades FO DO

Realizar un presupuesto de inversién

1. Regulaciones publicas del . . L . .
obierno aue pueden Analizar el entorno para cubrir para la ampliacion de instalaciones y
?avorecerqa Ia:?em resas nuevas necesidades equipos de oficinas.
2 Ampliacion del sefvicio a insatisfechas mediante la
' los Eorregimientos prestacién de un buen servicio. (D1,D3 - 02,03,05)
3 Taerctzoggr%?n?s?[rgzr\]/;a para la (F1,F3,F4 - 02,03,04) Hacer seguimiento en el tema de
g erativa y cartera teniendo en cuenta los
4 CFI)ientes NUEVOS movimientos financieros que la
5. Asignacién de recursos de empresa realiza.
inversion (D2 - 03)
Amenazas FA DA
1. Pérdida de credibilidad en incul di harl
la empresa nculcar me lante char as, N
2 Cambio en la capacitaciones y conferenciasa  Tener el personal adecuado y suficiente
' administracion pablica por los empleados la identidad que permita a la empresa rendir
nuevos diri entzs P corporativa, la ética y la eficientemente.
3 Corrupci(')ngpolitica flexibilidad al cambio.

econdmica y social.

(F1,F2,F3,F4 — A1,A2,A3)

(D1,D3 - AL,A3)

Nota. La tabla muestra los factores internos y externos de la empresa de servicios publicos ACUACUR E.S.P con

sus respectivas estrategias FO-DO-FA-DA. Fuente: Autora del informe.

1.2.1 Planteamiento del problema. Curumani es un municipio de Colombia ubicado en el
departamento del Cesar, su poblacion esta aproximadamente en 45.353 habitantes segun el
DANE, se puede observar que cada vez se amplia en sus costados, con la creacion de mas

viviendas, ya sea por fordneos o por sus mismos habitantes, que van buscando independizarse.
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Al crecer la demografia se refleja la necesidad de contar con todos aquellos servicios con los que

cuenta el municipio como energia, gas, agua potable, etc.

Al analizar este fendmeno se podra deducir que entre mas personas haya en un municipio
habré altos niveles en consumo de servicios publicos; empresa como ACUACUR que ofrece el
servicio de agua potable, tiene dentro de la comunidad, usuarios en mora o deudores, que no

alcanzan a pagar la totalidad de sus facturas y cada vez se aumentan las cuentas por cobrar.

Pero la organizacion tampoco se ha puesto en el deber de hacerse un diagnostico para

observar si los procesos que aplican dentro de ella en la seccion de cartera son los adecuados.

No han realizado estrategias que permitan o ayuden en el buen manejo y recuperacién de
cartera, para que no sean mas las personas que se endeuden. Si la empresa, no implementa un
plan de accidn para llevar un mejor proceso en el tema de cartera, puede generarles pérdidas,
grandes gastos e inversiones, debido al exceso liberado del agua por los consumidores que hacen

mal uso de la misma.

ACUACUR E.S.P es la encargada de la prestacion del servicio de acueducto; suministra el
agua para el pueblo y sus alrededores; esta empresa, patrimonio municipal, debe hacer grandes
esfuerzos por mantener el servicio en 6ptimas condiciones de calidad y continuidad, para esto,
debe contar con personal profesional e idoneo suficiente, que ayuden en implementar y
determinar estrategias que favorezcan a la empresa tanto en la parte administrativa como la
operativa, para mantenerla en una estabilidad econdmica y social equilibrada, por lo tanto
requiere del disefio de un manual interno de cartera que le permita mejorar financieramente,

pero, para esto se necesita de realizarse un diagnostico en los procesos que aplica para la seccion
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de cartera, encontrar estrategias e implementar un plan de accién para la recuperacion de la

misma, y asi seguir ofreciendo un buen servicio a la comunidad.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General. Disefiar un manual interno de cartera para el mejoramiento financiero de la

empresa ACUACUR ESP.

1.3.2 Especificos. Realizar un diagndstico de los procesos aplicados en la seccion de cartera
en la empresa.
Generar estrategias que permitan el manejo y recuperacién de cartera.

Establecer un plan de accién que permita la recuperacién de cartera de la entidad.



1.4 Descripcién de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2. Actividades de la pasantia

Objetivo General Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj. Especificos

Realizar un diagnoéstico de los
procesos aplicados en la seccién
de cartera en la empresa.

Revisar y analizar los archivos de la
empresa en cuanto al tema de cartera.

Evaluar los métodos utilizados por el
personal encargado del area de finanzas.

Determinar los factores que se deben tener
en cuenta para la eficiencia de las
operaciones que se llevan a cabo en la
seccidn de cartera.

Disefiar un manual interno de

cartera para el mejoramiento Generar estrategia§ que
financiero de la empresa permitan el manejo y
ACUACUR ESP recuperacion de cartera.

Hacer una clasificacion de la cartera
actual.

Implementar procedimientos que ayuden
a la recuperacion de cartera.

Recopilar informacién de los deudores.

Establecer un plan de accién
que permita la recuperacion de
cartera de la entidad.

Investigar sobre las pautas que debe llevar
un manual de cartera.

Adjuntar datos internos permitidos por la
empresa.

Crear un manual interno de cartera para la
organizacién financiera de la entidad
publica.

Dar a conocer el manual dentro de la
entidad.

Nota. Se puede observar mediante esta tabla los objetivos que se realizara durante el transcurso de la pasantia con

sus respectivas actividades. Fuente: Autora del informe.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual.

Administracion de cartera. Es un proceso basico que representa una herramienta
fundamental en una empresa para su desarrollo y éxito econémico; es importante que se
desarrollen plenamente las etapas de la administracion; la planeacién , la ejecucion, la direccién
y el control y seguimiento, si descuidamos una de ellas los resultados pueden ser catastroficos.

(Restrepo, 2014)

Amortizacion de la deuda. Cualquier pago total o parcial de una deuda. Normalmente se
cubren primero los intereses devengados y la cantidad restante se dedica a amortizar el principal.
La amortizacion se puede hacer en un solo pago final o en plazos que pueden ser iguales y
periddicos, crecientes o decrecientes. Los principales sistemas de célculo de cuotas son el

francés, el aleman y por renta actualizada. (www.expansion.com, 2018)

Cartera morosa o vencida. Obligaciones a las que se les ha cumplido el plazo

establecido, valores que no se han recuperado oportunamente. (Carrasco & Tumbaco, 2013)

Contribuciones. Las contribuciones son los ingresos que percibe el Estado, reconocidas en
la ley, mediante aportaciones obligatorias que son exigidas a los ciudadanos y que sirven para
que el gobierno pueda cumplir con su funcién publica; o dicho de otra manera, para que satisfaga
las necesidades de un gobierno y asi cumplir con la funciones bésicas que regulan la convivencia
de los ciudadanos, como la educacion, la salud, la imparticion de justicia, promocidn del

desarrollo econémico, etc. (Escobar, 2015)
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Cuentas por cobrar. Constituyen el crédito que la empresa concede a sus clientes a través
de una cuenta abierta en el curso ordinario de un negocio, como resultado de la entrega de

articulos o servicios. (Gonzélez, 2018)

Deudor. Es la persona natural o juridica, que decide libremente comprometerse con otra
persona 0 empresa, a cancelar una deuda por la adquisicion de un bien o prestacion de un
servicio, el deudor esta en la obligacion de satisfacer esa deuda dentro del tiempo acordado.

(Tributos.Net, 2016)

Empresa publica. Son empresa creadas por el gobierno para prestar servicios publicos,
pertenecen al estado y tiene personalidad juridica, patrimonio y régimen juridico propios. Se
crean para la realizacién de actividades mercantiles, industriales y cualquier otra actividad

conforme a su denominacion y forma juridica. (Lopez, 2013)

Factura de servicios publicos: Es la cuenta que la entidad prestadora de servicios
publicos entrega o remite al usuario o suscriptor, por causa del consumo y demas servicios

inherentes al desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos. (Arango, 2000)

Gestion de cobranzas. Es una actividad cuyo principal objetivo consiste en reactivar la
relacion comercial con el cliente, a fin de que éste mantenga sus créditos al dia. Para que la
gestion de cobranzas sea efectiva se deben llevar a cabo ciertas actividades y aplicar estrategias

especificas. (FUDE, 2018)

Jurisdiccidn. Es la funcion publica, realizada por 6rganos competentes del Estado, con las
formas requeridas por ley, en virtud de la cual, por acto de juicio, se determina el derecho de las

partes, con el objeto de dirimir sus conflictos y controversias de relevancia juridica, mediante
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decisiones con autoridad de cosa juzgada, eventualmente factibles de ejecucién. (Apuntes

Juridicos, 2018)

Manual interno de cartera. Tiene por objeto sefialar las pautas y el procedimiento que
deben seguir las dependencias responsables al interior de la empresa, para hacer efectivos de una
manera agil, eficiente y oportuna el cobro de las obligaciones favor de la misma, con sujecion a
las normas Constitucionales, a la Ley, Decretos, disposiciones reglamentarias y a la

normatividad que las derogue, modifique, adicione o complemente. (Quintero, 2018)

Revision de archivo. Es una técnica de revision y de registro de documentos que
fundamenta el propdsito de la investigacion y permite el desarrollo del marco teérico y/o

conceptual. (Arango, 2014)

Servicio publico domiciliario de acueducto. Llamado también servicio publico
domiciliario de agua potable. Es la distribucion municipal de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexion y medicion. También se aplicara esta ley a las actividades complementarias
tales como captacidn de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccién y

transporte. (Ramon, Pumarejo, Jattin, & Vivas, 1994)

Servicio publico domiciliario de alcantarillado. Es la recoleccion municipal de residuos,
principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos. También se aplicara esta ley a las
actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos.

(Ramon, Pumarejo, Jattin, & Vivas, 1994)
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Servicios publicos. Corresponde a una categoria juridica, que hace referencia a un
conjunto de actividades de caracter general que una persona estatal o privada realiza con el fin de
suministrar a otras personas prestaciones, que le facilitan el ejercicio de su derecho a tener una
vida digna, por lo tanto incluye actividades de muy variado orden como son: la salud, la
educacién, el suministro de agua, la energia, el transporte y las telecomunicaciones entre otras.

(Rios, 2014)

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de

condiciones uniformes de servicios publicos. (Arango., 2000)

Tarifa plena. Tarifa plena es, ni mas ni menos, el valor de un boleto sin el beneficio del

subsidio. (Tomino, 2012)

Usuarios. son las personas naturales o juridicas que se benefician con la prestacion de un
servicio publico domiciliario, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, 0
como receptor directo del servicio; se trata entonces de la persona que recibe la facilidad o
prestacion con el fin de atender necesidades que en el contexto de Ley son esenciales. (Rios,

2014)

2.2 Enfoque legal.

2.2.1 Ley 1066 del 2006. (Julio 29) por la cual se dictan normas para la normalizacion de

la cartera publica y se dictan otras disposiciones:

Articulo 1°. Gestion del recaudo de cartera puablica. Conforme a los principios que

regulan la Administracién Publica contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica, los
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servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro Pablico
deberan realizar su gestion de manera &gil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener

liquidez para el Tesoro Publico.

Articulo 2°. Obligaciones de las entidades publicas que tengan cartera a su favor.
Cada una de las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de
las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado y que dentro
de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan:

1. Establecer mediante normatividad de caracter general, por parte de la maxima autoridad
o0 representante legal de la entidad pablica, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, con
sujecidn a lo dispuesto en la presente ley, el cual debera incluir las condiciones relativas a la
celebracion de acuerdos de pago.

2. Incluir en sus respectivos presupuestos de ingresos el monto total del recaudo sin
deduccion alguna.

3. Exigir para la realizacion de acuerdos de pago garantias idoneas y a satisfaccion de la
entidad.

4. Contar con el respectivo certificado de disponibilidad presupuestal y con la autorizacion
de vigencias futuras, si es del caso, de conformidad con el Estatuto Organico de Presupuesto,
para la realizacion de acuerdos de pago con otras entidades del sector publico.

5. Reportar a la Contaduria General de la Nacion, en las mismas condiciones establecidas
en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores que hayan incumplido los acuerdos de pagos con ellas
realizadas, con el fin de que dicha entidad los identifique por esa causal en el Boletin de

Deudores Morosos del Estado.
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6. Abstenerse de celebrar acuerdos de pago con deudores que aparezcan reportados e n el
boletin de deudores morosos por el incumplimiento de acuerdos de pago, salvo que se subsane el
incumplimiento y la Contaduria General de la Nacién expida la correspondiente certificacion.

7. Regularizar mediante el pago o la celebracion de un acuerdo de pago las obligaciones
pendientes con otras entidades publicas a mas tardar dentro de los seis (6) meses siguientes a la
promulgacion de la presente ley. (Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota

D.C, 2006)

2.2.2 Ley 142/ 1994 Ley de Servicios Publicos. TITULO VI. El régimen tarifario de las

empresas de servicios publicos.

Articulo 96. Otros cobros tarifarios. Quienes presten servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran. En caso de mora de los usuarios en el pago de los servicios, podran
aplicarse intereses de mora sobre los saldos insolutos, capitalizados los intereses, conforme a lo
dispuesto en la Ley 40 de 1990. Las comisiones de regulacion podran modificar las formulas
tarifarias para estimular a las empresas de servicios publicos domiciliarios de energia y
acueducto a hacer inversiones tendientes a facilitar a los usuarios la mejora en la eficiencia en el
uso de la energia o el agua, si tales inversiones tienen una tasa de retorno econémica suficiente

para justificar la asignacion de los recursos en condiciones de mercado.

Articulo 97. Masificacion del uso de los servicios publicos domiciliarios. Con el
proposito de incentivar la masificacion de estos servicios las empresas prestatarias de los mismos
otorgaran plazos para amortizar los cargos de la conexion domiciliaria, incluyendo la acometida

y el medidor, los cuales serdn obligatorios para los estratos 1, 2 y 3. En todo caso, los costos de



28

conexién domiciliaria, acometida y medidor de los estratos 1, 2 y 3 podran ser cubiertos por el
municipio, el departamento o la nacion a través de aportes presupuestales para financiar los
subsidios otorgados a los residentes de estos estratos que se beneficien con el servicio y, de
existir un saldo a favor de la persona prestadora del servicio, se aplicaran los plazos establecidos
en el inciso anterior, los cuales, para los estratos 1, 2 y 3, por ningn motivo seran inferiores a

tres (3) afos, salvo por renuncia expresa del usuario. (Trujillo, 1994)

2.2.3 Articulo 209. Constitucion Politica de Colombia. La funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se

ejercera en los términos que sefiale la ley. (Secretaria del Senado, 2018)

2.2.4 Decreto 4473 de 2006 (Diciembre 15) Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la

Constitucion Politica y el paragrafo 2° del articulo 2° de la Ley 1066 de 2006.

Articulo 1°. Reglamento interno del recaudo de cartera. El reglamento interno previsto
en el numeral 1 del articulo 2° de la Ley 1066 de 2006, debera ser expedido a través de
normatividad de carécter general, en el orden nacional y territorial por los representantes legales

de cada entidad.
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Articulo 2°. Contenido minimo del reglamento interno del recaudo de cartera. El
Reglamento Interno del Recaudo de Cartera a que hace referencia el articulo 1° del presente
decreto debera contener como minimo los siguientes aspectos:

1. Funcionario competente para adelantar el tramite de recaudo de cartera en la etapa
persuasiva y coactiva, de acuerdo con la estructura funcional interna de la entidad.

2. Establecimiento de las etapas del recaudo de cartera, persuasiva y coactiva.

3. Determinacidn de los criterios para la clasificacion de la cartera sujeta al procedimiento
de cobro coactivo, en términos relativos a la cuantia, antigiiedad, naturaleza de la obligacién y
condiciones particulares del deudor entre otras.

Articulo 3°. Facilidades para el pago de las obligaciones a favor de las entidades
publicas. Las entidades publicas definiran en su reglamento de cartera los criterios para el
otorgamiento de las facilidades o acuerdos de pago que deberan considerar como minimo los
siguientes aspectos:

1. Establecimiento del tipo de garantias que se exigiran, que seran las establecidas en el
Cadigo Civil, Codigo de Comercio y Estatuto Tributario Nacional.

2. Condiciones para el otorgamiento de plazos para el pago, determinacion de plazos
posibles y de los criterios especificos para su otorgamiento, que en ningdn caso superaran los
cinco (5) afios.

3. Obligatoriedad del establecimiento de clausulas aceleratorias en caso de
incumplimiento.

Articulo 4°. Garantias a favor de la entidad publica. Las entidades publicas deberan
incluir en su Reglamento Interno de Recaudo de Cartera los parametros con base en los cuales se

exigiran las garantias, de acuerdo con los siguientes criterios:
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1. Monto de la obligacion.

2. Tipo de acreencia.

3. Criterios objetivos para calificar la capacidad de pago de los deudores.

Paragrafo 1°. Las garantias que se constituyan a favor de la respectiva entidad, deben
otorgarse de conformidad con las disposiciones legales y que deben cubrir suficientemente tanto
el valor de la obligacién principal como el de los intereses y sanciones en los casos a que haya
lugar.

Paragrafo 2°. Los costos que represente el otorgamiento de la garantia para la suscripcion
de la facilidad de pago, deben ser cubiertos por el deudor o el tercero que suscriba el acuerdo en
su nombre.

Paragrafo 3°. La regulacion en el reglamento interno de cartera de cada entidad, para la
procedencia de la facilidad de pago con garantia personal, debe tener como limite maximo el
monto de la obligacion establecido en el articulo 814 del Estatuto Tributario Nacional.

Paragrafo 4°. La regulacion en el reglamento interno de cartera de cada entidad, para la
procedencia de la facilidad de pago sin garantias, debe satisfacer los supuestos establecidos en el
articulo 814 del Estatuto Tributario Nacional.

Articulo 5°. Procedimiento aplicable. Las entidades objeto de la Ley 1066 de 2006
aplicaran en su integridad, para ejercer el cobro coactivo, el procedimiento establecido por el
Estatuto Tributario Nacional o el de las normas a que este Estatuto remita.

Articulo 6°. Plazo. Dentro de los 2 meses siguientes a la vigencia del presente decreto, las
entidades de que trata el articulo 1° de este decreto, deberan expedir su propio Reglamento

Interno de Recaudo de Cartera en los términos aqui sefialados.
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Sin perjuicio de la responsabilidad en que pueda incurrir el jefe o representante legal de la
entidad en el caso de no expedicion del reglamento de cartera en el plazo antes sefialado, los
procedimientos administrativos de cobro coactivo y el otorgamiento de facilidades de pago, se
adelantaran conforme a lo previsto en el Estatuto Tributario Nacional. (Uribe & Carrasquilla,

2006)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados.

3.1.1 Diagnostico de los procesos aplicados en la seccion de cartera en la empresa. Para el
logro de este objetivo, fue necesario de llevar acabo la revision de los archivos que maneja la
empresa en lo relacionado al tema de cartera, procediendo al método evaluativo de los procesos
utilizados por el personal encargado del area de finanzas y la determinacion de factores para la
eficiencia de las operaciones que se llevan a cabo en la seccidn de cartera, dando como final el

diagnostico de la empresa en aquellos procesos o métodos que aplican.

3.1.1.1 Revisién y analisis de los archivos de la empresa en cuanto al tema de cartera.
Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la empresa ACUACUR ESP, se pudo
encontrar datos que ayudan en la construccion de esta actividad como Uso, Estratos y Rangos en
los suscriptores que son usuarios que cuentan con el servicio de agua potable y alcantarillado,
observar apéndice A. Como también, las estadisticas del nimero de facturados, recaudados y

MOrosos.

Al referirse de uso, quiere decir, a la clasificacion que se da para distinguir los distintos
sectores que hay dentro del municipio, teniendo en cuenta que viene de la palabra Usuario, ya

que son los que conforman los sectores.

Se encuentra el Usuario Residencial: Es el servicio que se presta para el cubrimiento de

las necesidades relacionadas con la vivienda de las personas. Usuario Comercial: Es el servicio
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que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades comerciales, en los términos del
Codigo de Comercio. Uso Oficial: Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los
establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo comercial o
industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los hospitales, clinicas,
centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial. Y por Gltimo, el Usuario Industrial:
Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales se desarrollen actividades

industriales que corresponden a procesos de transformacion o de otro orden.

Por lo tanto, se puede decir que el municipio por ser pequefio no cuenta con zona
industrial, entonces solo se registra en los informes y facturaciones, son el uso residencial,
comercial y oficial, que practicamente son los mismos estratos no pasando por el alto que el uno

y dos son residenciales.

Tabla 3. Estratos del Municipio de Curumani

ESTRATOS TARIFA PLENA
1 $ 7.400
2 $13.700
Comercial $ 33.400
Oficial $ 33.400

Nota. Esta tabla refleja cuales son los estratos que existe en el municipio de Curumani, los cuales recibe el servicio
de agua potable y su respectiva tarifa plena, cuando no cuentan con medidores, y es el resultado de los costos en que

incurren las empresas para prestar estos servicios. Fuente: Autora del informe.

Se pudo observar en la empresa que sus Rangos de Consumo como son Basicos,
Complementario y Suntuarios los define en funcion a la altura sobre el nivel del mar, en donde el
consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia, el cual se fija

en 16 m3 mensuales por suscriptor facturado. Consumo complementario: Es el consumo de una
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familia, mayor de 16 m3 y menor o igual a 32 m3 mensuales por suscriptor facturado. Consumo

suntuario: Es el consumo de una familia, mayor a 32 m3 mensuales por suscriptor facturado.

Revisando los informes permitidos por uno de los empleados encargados de la parte de
finanzas y segun sus conocimientos, se pudo obtener unas estadisticas cualitativas que

coadyuvan con conocer como se encuentra el tema de Cartera en la empresa.

Dentro de la parte de facturacién se conocio que hay un promedio de 6.228 suscriptores
activos facturados, de los cuales solo el 50% de la totalidad, la empresa hace recaudos y el otro
50% son usuarios morosos con mas de dos facturas atrasadas, si se expresa en términos de pesos,
se puede decir, que la empresa tiene cuentas por cobrar por un valor de (SETECIENTOS
TREINTA'Y DOS MILLONES VEINTI CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS MCTE)
$732, 024.500, aunque reciban subsidios por parte de la alcaldia, esto no logra tapar las

inversiones y los gastos realizados por la entidad de servicios publicos.

3.1.1.2 Evaluacién de los métodos utilizados por el personal encargado del area de
finanzas. Para llevar a cabo esta actividad, se hizo relevante hacer una supervision continua y
detenidamente sobre recaudos, facturaciones, entre otros y; de paso, el aprendizaje y uso del
sistema complejo que cuenta el area de servicio al cliente y el area contable INTEGRIN, quienes
tienen una amplia informacion sobre los ingresos y los métodos que se aplican, para aquellos

usuarios que quieren ponerse al dia con las facturas anteriores y la actual.

Para que la empresa de servicios publicos domiciliarios ACUACUR ESP de Curumani,

pueda sostenerse, marchar y cumplir con sus compromisos administrativos y operativos, ella
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recibe de sus servicios prestados, ingresos que son devengados por los usuarios que hacen uso de

estos.

Los métodos utilizados por la empresa, denominado las formas de convenios de pagos, son

los subsidios, descuentos y abonos, que seran explicados a continuacion:

El municipio, mas especificamente la ALCALDIA, subsidia a los usuarios de estrato uno
(1) con el 70% y los estratos dos (2) con el 40% del consumo basico, el restante de las facturas
los asume los usuarios, esta entidad publica saca un generalizado de todos los del estrato uno
sacando el 70%, asi mismo, hace con el estrato dos, dandole un 40% a la empresa, generandole

ingresos transferidos. Como se puede determinar en el apéndice B.

Teniendo en cuenta que el municipio de Curumani, es pequefio, pues solo se maneja estrato
uno, dos que son residenciales, el comercial y el oficial, si hubiere estrato cuatro fuera neutro no
se les subsidia ni contribuyen, reciben la tarifa plena que es lo que cuesta el servicio, los estratos
cinco y seis tienen que contribuir al servicio con un 50% adicional a la tarifa plena, y esto

permite subsidiar a los estratos bajos.

Hay dos maneras de llevar el control del uso de agua potable, cuando hay medidores pues
los fontaneros que son los de la parte operativa, entregan un listado donde contiene la lectura,
que son los datos del consumo. La otra manera, es cuando no cuentan con medidores, entonces el
programa que maneja la empresa pone un promedio basico mensual, es decir, una tarifa plena,
para cada estrato. Para mayor constancia de estas dos maneras se puede observar en la emisién
de las facturas que los usuarios reciben a cambio de usar el servicio, se puede ver en el apéndice

C.
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En cuanto a las personas que se atrasan en los pagos, la empresa le realizan el 30% de
descuento de la deuda anterior, a partir de un valor aproximadamente de (CIEN MIL PESOS

MCTE) $100.000 pesos en adelante, todo esto va a criterio del gerente de ACUACUR.

Cuando la deuda es pequeria sin tener en cuenta el tiempo que lleva sin cancelar, y es
menor a (CIEN MIL PESOS MCTE) $100.000 pesos, no se le hace el dicho descuento sino que
se les permite un abono de acuerdo al consentimiento del gerente. Para mayor constancia revisar

el apéndice D.

3.1.1.3 Factores que se deben tener en cuenta para la eficiencia de las operaciones que se
Ilevan a cabo en la seccion de cartera. Para llevar a cabo un buen proceso en las operaciones de
la seccion de cartera, ante todo es importante tener relaciones solidas con los clientes, ya que es
una de las claves para el éxito en cualquier empresa, es indispensable cambiar la actitud de ser

cobrador para la conversion de ser negociadores.

Las empresas de servicios publicos pueden adoptar politicas para la recuperacion de
cartera. Cobro ejecutivo, coactivo, persuasivo o la suscripcién de acuerdos de pago con los
usuarios morosos. En cuanto a la normatividad que faculta a las empresas para llevar a cabo la
recuperacion de cartera morosa, el régimen de los servicios publicos domiciliarios contenido en
las leyes 142 y 143 de 1994, consagra la posibilidad de que las deudas derivadas de la prestacion
de los servicios publicos puedan ser cobradas ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria o por
medio de la jurisdiccion coactiva, por las empresas industriales y comerciales del estado
prestador de servicios publicos. Igualmente consagra que la factura expedida por la empresa y
debidamente firmada por el representante legal de la entidad prestara mérito ejecutivo de acuerdo

con las normas del derecho Civil y Comercial.
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> Implementar medidas de caracter financiero que permitan recuperar la cartera de
dificil cobro de la empresa, como un plan de financiacion, en donde se reglamente cuantias,
plazos, intereses y montos de cuotas iniciales para la financiacion de deudas que requiera
conceder a los usuarios con tarifas residencial, comercial, industrial, oficial, especial, provisional

y areas comunes para la recuperacion de los saldos que se encuentran en mora.

Requisitos a exigir para el otorgamiento de financiacion:
v" Si el solicitante es propietario debera presentar:
[J Fotocopia de la cédula de ciudadania
[J Figurar en la factura como suscriptor, o en su defecto certificado de tradicion
(propietario o poseedor)
v" Si el propietario esta por fuera del pais:
O Autorizaciédn, via fax
[J Fotocopia de la cédula de ciudadania
v" Si el suscriptor ha fallecido
[Certificado de defuncion
[J Prueba que el solicitante es heredero
v" Si el solicitante es arrendatario:
[J Fotocopia de cédula ciudadania del arrendador
[J Contrato de arrendamiento (Si la financiacién es menor a 3 meses)
[J Si es mayor a 3 meses, poder autenticado del propietario del predio y la fotocopia de la
cédula.
[J Si se trata del arrendatario, se le invita a financiar asi:

[J 30% de cuota inicial
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[1 Otorga plazos de acuerdo al estrato socio-econémico

Entonces mediante los requisitos anteriores se hace la suscripcion de financiaciones, que
consiste en un compromiso que se suscribe entre el cliente moroso que cumple los requisitos y la
empresa, en este caso, se descuentan intereses por mora y la financiacion se realiza segun el
estrato y el plazo acordado para el pago. Como un ejemplo practico, para que los funcionarios
tengan en cuenta y pueda ser adoptada esta medida es el siguiente cuadro, teniendo en cuenta que
esto se realizaria para aquellos que tengan mora mayores a dos meses, puede ser modificable por

el gerente, recaudador y jefe de contabilidad.

Tabla 4. Financiacion para predios

CUOTA INICIAL N° DE CUOTAS
ESTRATOS EN PORCENTAJE MAXIMAS EN MESES
1 10% Hasta 18 meses
2 15% Hasta 18 meses
Comerciales y oficiales. 20% Hasta 12 meses

Nota. La tabla indica la manera como puede otorgarse los financiamientos de acuerdo a los estratos. Fuente: Autora

del informe.

Se puede observar que dentro de la tabla se establece unos items a tener en cuenta, todo en
funcion de los estratos que el municipio tiene, la cuota inicial para el financiamiento sea de
acuerdo al porcentaje establecido, por los funcionarios de la empresa, el nUmero de cuotas
méaximas en la que se puede dar el plazo del pago de la fianza, y ya es determinacion por parte de

los empleados, establecer de cuanto seran las siguientes cuotas después de la inicial.

La Gerencia considerando que existen casos especiales de usuarios con circunstancias

socioecondmicas criticas, se puede recibir una cuota inicial minima equivalente al 10% de lo
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adeudado y un plazo méximo de 36 meses. Para estos casos se hace necesario realizar una visita
de verificacion y se elabora acta de visita con la aprobacion de Gerencia. Las refinanciaciones
entran a ser estudiadas al grupo de casos especiales. El incumplimiento del compromiso
adquirido daré lugar a la suspension del servicio o corte total del mismo. Se realiza con el &nimo

de ayudar en la normalizacion de la cartera y de la situacién de los suscriptores.

> Realizar cortes en los predios que presentan resistencia a pagar, habiéndoseles

aplicado la suspension del servicio después del plazo que la empresa ha pautado.

> Otro de los puntos que puede ayudar a la empresa ACUACUR en el recaudo, es
planificar la facturacion mensual, mediante unas actividades, que son creadas con el propdésito de
asegurar y estandarizar el periodo de recaudo del servicio de acueducto y alcantarillado, es apta e
indispensable para el recaudo, ya que asegura que la informacion este el dia preciso, evitando
que se tengan atrasos en la entrega mensual de la facturacion, y en los tiempos necesarios para
que el usuario recoja el dinero para realizar el pago, esto permite que haya la posibilidad de bajar
el nUmero de morosos existentes. Estas actividades han sido formuladas teniendo en cuenta las
funciones que se realizan para generar la facturacion mensual adicionando los conocimientos del

empleado encargado de emitir los recibos.
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Tabla 5. Planificacion de actividades para la facturacion mensual

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1 Periodo a Esta actividad es la encargada de definir el tiempo de facturacion su inicio y final.
Facturar
Aqui se definen la cantidad de dias que se van a facturar, los cuales son diferentes para
2 Dias facturados  cada ciclo debido a las fechas de inicio de la toma de lecturas.
Actividad mediante la cual se genera la orden de trabajo para lectores y se define la
3 Lecturas fecha exacta de la toma de lecturas dentro de los 19 ciclos de facturacion.
En esta actividad define la fecha en que se debe entregar los informes de cobro para cada
4 Fecha reporte  ciclo y de esta forma alimentar el sistema y generar la facturacion a tiempo.
Actividad que define la fecha en que debe estar completamente alimentado el sistema y
5 Facturacion hecho todo para que la informacion sea la correcta, de modo que esté lista para imprimir.
Fecha de Actividad donde se define la fecha en que deben estar las facturas impresas y listas para
6 . ., entregar en los predios correspondientes.
impresion
Actividad donde se define el dia que los lectores hardn entrega de la facturacion al
7  Entrega factura .
. usuario.
usuario
Actividad donde se programa el inicio real y mayor de recaudo, fecha que posee la
8 Fecha de pago  factura como pago oportuno.
9 Fecha de Actividad donde se fija el dia que se haran las suspensiones por el no pago de la factura

suspensiones

en los tiempos dados por la empresa.

Nota. Estas actividades corroboran con la eficiencia en las operaciones de la seccion de cartera, optimizando tiempo,

recurso y acciones innecesarias por parte de los responsables de esta labor. Fuente: Autora del informe.

> Etapa pre-juridica: En la etapa pre-juridica se realiza el cobro de cartera de las

deudas, mediante la ejecucion de labores preventivas de cartera y de acercamiento al usuario en

busca de obtener el pago de los valores facturados, evitando de esta manera tener que ingresar a

la etapa persuasiva, se pueden realizar llamadas o simplemente en las visitas que se realice con el

grupo social creado por la empresa para concientizar el buen uso del servicio, sea quien se
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responsabilice o se encargue de informar e influir para que los usuarios se pongan al dia o

paguen su totalidad.

> Cobro persuasivo: La empresa puede establecer la estrategia de cobro persuasivo
emitiendo oficios de cobro persuasivo a todos los usuarios que se encuentren en mora en su

cartera, con el fin de que se acerquen a la empresa para formalizar acuerdos de pago.

A continuacion se anexa el modelo de cobro durante la primera etapa de normalizacion,
oficio creado por la autora del informe y orientado por el jefe del area juridica, quedando en
disposicion solo para reemplazar letras y numeros, y de esta manera el oficio ya estara listo para

ser enviado a los usuarios morosos, que se encuentran en la tapa de cobro persuasivo.
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»—

O Libertad y Orden

aculacur B et oot
O P e i Lo e AT

Municipio, XX de de XXXX Cadigo Suscriptor: XXXXXXXXXXXXX
Sefior (a):
NOMBRE DEL USUARIO
Barrio
Municipio

Asunto: Notificacion Estado de Cartera

Estimado sefior (a)

Segun revision efectuada en nuestro sistema de informacién, se ha determinado que se encuentra
usted en mora de pagar la obligacién de los servicios publicos que presta la Empresa. Esta asciende
a la suma de $XXX. XXX (VALORES EN LETRAS) correspondiente a # facturas.

Agradeceriamos que nos colocara al tanto de sus dificultades, ya que nuestro deseo es ayudarlo en
lo que esté a nuestro alcance. Nuestros usuarios son importantes, razon por la cual nos permitimos
ofrecerle nuestra ayuda, por favor acercarse a la oficina, donde le ofreceremos soluciones
amigables para la cancelacion de su deuda.

Cordialmente,

ACUACUR ESP

Carrera 16 N° 7 - 32. Teléfono 5751-251
iDAMOS VIDA A CURUMANI!

llustracion 1. Modelo de cobro coactivo

Nota fuente: Autora del informe
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> Cobro coactivo: La empresa utilizaria este mecanismo drastico de estimulacion al
usuario para pagar la deuda que contrajo con la empresa por la prestacion de servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Se lleva

> a cabo mediante los siguientes pasos: 1) Visitas de verificacion en los barrios por
el grupo de gestion social. Este grupo se puede encargar de verificar que surte si es lote y con
qué matricula cancela, predio desocupado y suspendido, predio suspendido, apartamento
desocupado y servicio suspendido. 2) Consultas de predios, actividad que se hace para

comprobar informacién e identificacién de los predios donde se puede entrar a embargar.

Es eficiente en su desarrollo pero no cumple con la expectativa buscada por la empresa
para recoger, disminuir la cartera de dificil cobro. Ya que la mayoria de los predios presentan
afectaciones a vivienda familiar y/o patrimonio de familia lo cual impide dictar medidas
cautelares. Es ésta la razon por la cual la empresa busca nuevas alternativas donde se pueda

recaudar parte de la cartera y minimice el crecimiento de ella.

Sin embargo como ultima vez, se envia nuevamente un oficio que es planteado por la
autora del informe con el proposito para hacer el aviso del cobro coactivo, ya que no hubo acato
por los morosos con los preavisos de las etapas de cobros antes mencionados. Fue analizado por

el jefe del area juridica.
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‘ o Libertad y Orden

acuacur pecrusLica e coLowe,
e"‘P EMPRESA DE“;‘E’:\II(I:(I::)OS I:f.l::.,lz‘;n;‘::"el ACUEDUCTO

Municipio, XX de de XXXX  Cédigo Suscriptor: XXXXXXXXXXXXX
Sefior (a):
NOMBRE DEL USUARIO
Barrio
Municipio

Asunto: Cobro deuda pendiente con ACUACUR E.S.P
Cordial Saludo

Por medio de la presente le informamos que al verificar nuestra base de datos encontramos que su
inmueble presenta un saldo pendiente que asciende a la suma de $XXX. XXX (VALORES EN
LETRA) correspondiente a # facturas, por concepto de la prestacion de servicios de Acueducto Y
Alcantarillado.

Le agradecemos cancelar dicho saldo en el menor tiempo posible maximo 3 meses, pues en caso
contrario procederemos a dar aplicacion a lo referente al cobro ejecutivo de los servicios publicos
domiciliarios consagrado en el Inc. 3 Art. 130 de la ley 142 de 1994, que reza: Las deudas
derivadas de la prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante los
jueces competentes o bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva por las empresas oficiales de
servicios publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante
legal de la entidad, prestara mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

Por lo anterior le esperamos en la empresa ACUACUR ESP ubicada en la Carrera 16 N° 7 - 32.
En el Horario de 7:00 a 12:00 M y de 3:00 a 6:00 PM.

En caso de haber realizado el pago en dias anteriores a esta comunicacion, favor hacer caso omiso
de la misma.

Cordialmente,

Cordialmente,
ACUACUR ESP

llustracion 2. Modelo 2 de cobro coactivo

Nota fuente: Autora del informe
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Diagnostico de la empresa.

La empresa de servicios publicos de acueducto y alcantarillado ACUACUR, para el primer
semestre del afio en curso cuenta con aproximadamente 6.335 suscriptores, este nUmero aumenta
de forma lenta a medida que transcurre los periodos, pues la empresa lo que busca es brindar a
todo el municipio y sus alrededores este servicio, que ninguna persona quede sin agua potable y
a cambio sea reconocida monetariamente por su prestacion pero existe el riesgo que no se

recaude la totalidad de las facturas que son emitidas a los usuarios mensualmente.

Por lo tanto fue necesario analizar la cartera y aquellos procesos que maneja el area
contable para llevar un equilibrio econémico, y se identificé que un 50% de dichos usuarios son
responsables con el pago y el otro 50% son morosos por mas de dos periodos, lo que esta
ocasionando que haya una cartera de (SETECIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES VEINTI
CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS MCTE) $732, 024.500, siendo este un dinero que no es
posible recaudar facilmente, debido a la antigliedad y a la naturaleza de los deudores,

proviniendo de las instituciones y predios del municipio.

Y en cuanto a los procesos que lleva acabo el personal de ACUACUR, es denominado
como convenios de pagos, como son los subsidios que se hacen a los estratos uno y dos sobre el
consumo basico, del cual la alcaldia le repone a la entidad de servicios publicos un 40%,

generandole ingresos transferidos.

Para que la entidad publica tenga como emitir facturas, ella lleva un control del consumo
de agua potable, los Ilamados medidores, que muestra la lectura de lo que se ha consumido
durante el mes en cada familia y quien no tenga estos equipos, pues existe una tarifa plena para

cada estrato.
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Otro de los métodos para el rendimiento de la parte de cartera, esta los descuentos de un
30%, a partir de una deuda de $100.000 pesos, todo va a criterio del gerente. Y por ultimo, estan
los abonos, cuando la persona tiene un saldo menor, y le es dificil cancelarlo en su totalidad.
Pero se ha mostrado en la parte financiera que estos procesos no han sido suficientes para

recuperar esas cuentas por cobrar.

Tampoco han adoptado politicas para la recuperacion de cartera como los cobros
ejecutivos, coactivo, persuasivo o la suscripcion de acuerdos de pago con los usuarios morosos.
La normatividad faculta a las empresas publicas la posibilidad de que las deudas derivadas de la
prestacion de los servicios publicos puedan ser cobradas ejecutivamente ante la jurisdiccién
ordinaria o por medio de la jurisdiccidn coactiva, por las empresas industriales y comerciales del

estado prestador de servicios publicos mediante las leyes 142 y 143 de 1994.

3.1.2 Generacion de estrategias que permitan el manejo y recuperacién de cartera.

Las estrategias fueron establecidas al finalizar las actividades de este objetivo.

3.1.2.1 Clasificacion de la cartera actual. Se pudo encontrar datos sobre la manera como
especificar la cartera, por lo tanto, se ha sugerido, clasificarla en obligaciones recaudables o de
dificil recaudo, en relacion a la cuantia, a la antigtiedad, naturaleza de la obligacion o
condiciones particulares del deudor, esta actividad fue realizada mediante la orientacion del jefe

del &rea juridica, para este efecto se debera tener en cuenta lo siguiente:

1. Clasificacién segun la cuantia:
A) Minima Cuantia: Inferior a 15 SMMLV

B) Menor Cuantia: Desde 15 SMMLYV hasta 90 SMMLV
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C) Mayor Cuantia: Superior a 90 SMMLV

2. Clasificacion segun la antigiiedad: La edad de la cartera por concepto de Acueducto y
Alcantarillado a favor de ACUACUR E.S.P determinard, la etapa de cobro en la cual se

gestionara para hacer posible el pago de la obligacién vencida.

A) Cartera de un (1) mes a seis (6) meses. Etapa pre-juridica.

B) Cartera de seis (6) meses a (5) cinco afos. Etapa persuasiva y coactiva.

C) Cartera mayores a 5 afios. Jurisdiccion ordinaria.

3. En cuanto a la naturaleza: Deberan cobrarse todas las obligaciones en mora por
concepto de Acueducto y Alcantarillado a favor de ACUACUR E.S.P., contenidas en
documentos que presten mérito ejecutivo, que para este caso seria la factura.

4. En cuanto al deudor: Dentro del procedimiento de cobro no habra lugar a tratamientos

especiales por la calidad del deudor salvo lo dispuesto en normas especiales.

a) Clasificacion de clientes morosos por zonas, sectores y rutas.

b) Clasificacion de clientes moros por montos adecuados.

C) Clasificacion de cartera por dias de morosidad.

d) Clasificacion de cartera adeudada, por rubros.

e) Clasificacion de cartera adeudada por tipo de clientes

f) Clasificacion de cartera adeudada por estado del servicio

> Basado en lecturas e indagaciones, otro método par