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Resumen

En la actualidad el profesional de las ciencias contables es visto desde la 6ptica econdmica por
parte de los empresarios, su rol al interior de las organizaciones esta limitado a la elaboracion y
presentacion de informes contables, tributarios y financieros. Sin embargo, la praxis del contador
publico va mucho mas alla de la descripcion de los hechos econdomicos que se generan a partir de los
procesos productivos en las organizaciones. En este orden de ideas, esta investigacion se sustenta en el
analisis del rol del profesional de contaduria publica egresado de la UFPSO, en la Responsabilidad

Social Empresarial del sector supermercados y depositos ubicados en el Mercado Publico de Ocana.

Para tal fin, se realizo un trabajo de campo donde se aplicé una entrevista semiestructurada a los
contadores que prestan el servicio de asesoria contable y financiera en el sector objeto de estudio, con
el objetivo de evidenciar el conocimiento de RSE, por parte de los contadores publicos, caracterizar el
quehacer profesional de los involucrados en el sector comercial referido y analizar el impacto de sus
funciones y responsabilidades en la generacion de RSE en las empresas donde desempefan su labor

contable y financiera.

Los resultados obtenidos fueron analizados cualitativamente, los mismos permitieron realizar
una serie de conclusiones y generar recomendaciones tendientes a fortalecer las competencias de los
contadores publicos en el enfoque de RSE, al interior de los establecimientos comerciales

mencionados.



Introduccion

Las ciencias contables no son ajenas a un contexto donde la ética y la justicia social
se constituyen en componentes de generacion de valor al incorporarlos en el concepto de
responsabilidad social en las empresas. Por lo tanto, el contador publico debe asumir su
responsabilidad como agente activo en la toma de decisiones gerenciales, a la luz de la
incidencia de la informacion suministrada al proceso decisorio y en el marco de sus

funciones profesionales.

En este orden de ideas y partiendo del hecho de que el profesional de las ciencias
contables es un agente activo en el desarrollo sostenible de las empresas, esta investigacion
se presenta como una oportunidad para poder analizar el rol que cumple el egresado del
programa de contaduria publica de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, en
la Responsabilidad Social de los supermercados y depositos ubicados en el Mercado

Publico de la ciudad de Ocaiia.

Para una mejor comprension la investigacion se dividio en varios apartados, en el
primer capitulo se hizo alusion a la problematica planteada y se justificé la realizacion de
la investigacion. Igualmente, para lograr el propdsito de este estudio fue necesario
establecer tres objetivos especificos, inicialmente se determind la cantidad de
profesionales que actualmente prestan sus servicios a los establecimientos comerciales
involucrados en esta investigacion y los cuales son egresados del programa de Contaduria
Publica de la UFPSO, a partir de esta informacion se pudo establecer el conocimiento de

RSE de los contadores y se logro caracterizar el quehacer profesional de los mismos al



10

interior de los establecimientos comerciales donde prestan sus servicios profesionales. Los
respectivos analisis también permitieron determinar el impacto del actuar del profesional
contable en la generacion de RSE en los establecimientos del sector comercial del

Mercado Publico de Ocana.

En el segundo capitulo se llevo a cabo un recorrido historico de la RSE a nivel
mundial, nacional y local. De igual forma, se estructuro el sustento tedrico del presente
estudio a partir de la teoria de la complejidad, la teoria de los sistemas de informacion, la
teoria de la toma de decisiones y la teoria de la ética. Las bases conceptuales para apoyar la
investigacion estan relacionadas con los enfoques de Responsabilidad Social Empresarial, y
los constructos de transparencia y ética. Asimismo, los aspectos legales del estudio
contemplan las normas nacionales e internacionales que enmarcan la RSE en la profesion

del contador publico.

En el tercer capitulo se construye el marco metodologico, al respecto cabe mencionar
que la metodologia empleada en esta investigacion es cualitativa, debido a que se requiere
realizar una descripcion detallada de las principales caracteristicas del actuar profesional
del contador publico y analizar el impacto del quehacer profesional en la RSE. En cuanto a
los instrumentos de recoleccion de informacion se empled la entrevista semi-estructurada
que se aplico directamente a la poblacion objeto de este estudio. Los insumos resultantes

del trabajo de campo se organizaron y se presentaron a través de tablas y graficas.

Una vez realizada la investigacion se establecid el cuarto capitulo de resultados, en el

cual se pudo determinar que la cantidad de profesionales de las ciencias contables
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egresados de la UFPSO, y que prestan sus servicios de asesoria contable y financiera al
sector comercial del Mercado Publico de Ocafa, es menor a la de los contadores publicos
egresados de otras universidades. Respecto al conocimiento de RSE por parte de los
contadores involucrados se determind que existen falencias en cuanto, a definicion,
enfoque, principios, acciones y marcos de Responsabilidad Social Empresarial por parte de
los profesionales de las ciencias contables. Igualmente, se logr6 establecer que el
quehacer de los contadores entrevistados egresados de la UFPSO, se limita a la generacion

y presentacion de informes contables, tributarios y financieros.

Una vez analizado el apartado de resultados, se desarroll6 el quinto capitulo donde se
llegd a la conclusion de que los contadores publicos egresados de la UFPSO, a partir de sus
funciones y responsabilidades tienen una discreta gestion en la RSE de los supermercados

y depositos ubicados en el Mercado Publico de la ciudad de Ocafia.

Por tltimo, en el capitulo sexto se consignan una serie de recomendaciones alusivas a

los hallazgos encontrados.
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Capitulo 1. El rol del profesional de contaduria publica egresado de
la UFPSO, en la responsabilidad social empresarial delos
supermercados y depdsitos ubicados en el mercado publico de la

ciudad de Ocaina, Norte de Santander.

1.1 Planteamiento del problema

(Cano, 2005), senala que la contaduria no debe permanecer ajena a un contexto
donde la ética y la justicia social se constituyen en componentes de generacion de valor al
incorporarlos en el concepto de responsabilidad social en las empresas. Desde esta Optica,
todos los agentes que integran la organizacion, especialmente el contador publico, debe ser
consciente de su impacto en el desarrollo sostenible de las empresas y debe asumir su
responsabilidad como agente activo en la toma de decisiones gerenciales, a la luz de la
incidencia de la informacién suministrada por el contador al proceso decisorio, y en el

marco de sus funciones y responsabilidades profesionales.

En este sentido, (Lara & Pacheco, 2003) citado por (Guete, Hoz, Cantillo, & Torres,
2018) refieren que dentro del creciente auge de la responsabilidad social empresarial, el
contador publico genera un valor agregadoal suministrar informacion contable relevante
para los grupos de interés y la cual sirve como insumo para la toma de decisiones
empresariales. En este orden de ideas, cabe mencionar que el contador publico cumple un
rol de carécter social y tiene la responsabilidad ética y moral de mostrar en la informacion

financiera, consecuencia de la actividad productiva de las empresas, los impactos que se
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generan dentro y fuera de la empresa, que afectana la sociedad y al entorno (Sandoval,

2010) citado por (Guete, Hoz, Cantillo, & Torres, 2018).

Si bien, la contabilidad es precisa, no es un secreto que a la hora de ejercer la
profesion el contador publico se enfrenta a ciertas problematicas enmarcadas en la
disyuntiva de la economia y su relacion con la sociedad. Por lo general, el quehacer del
contador es observado desde el punto de vista cuantitativo de los movimientos contables
que realizan las unidades productivas, sin que se resalte el aporte de su profesion al
desarrollo de las empresas y por ende, al sistema econémico del pais. Olvidando que el
profesional contable es un agente social, que trabaja no solo en la consolidacion del

patrimonio empresarial, sino ademas, en pro del desarrollo de la sociedad (Garcia, 2007).

Partiendo de lo expuesto y tomando en cuenta el rol social del contador y la confianza
que deposita la sociedad en el profesional contable, al dar fe ptblica, respecto a la
informacion financiera que se genera en el accionar propio de las organizaciones. Se
requiere que el contador publico en el ejercicio de su profesion sea una persona integra y
responsable, desde cualquier punto que se le observe (Excélsior, 2010). Desde esta
perspectiva, esta investigacion se presenta como una oportunidad para profundizar sobre el
papel que desempefian los contadores en la responsabilidad social empresarial de los
supermercados y depositos ubicados en el mercado publico de Ocana, Norte de Santander,
y el impacto de su quehacer profesional en la sociedad. A través del proyecto se pretende
determinar las variables que fundamentan el actuar profesional y el valor agregado que
generan los profesionales contables, egresados de la Universidad Francisco de Paula

Santander seccional Ocana, en las unidades econdmicas que representan los supermercados
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y depositos ubicados en el mercado publico de la ciudad de Ocafia, tomando en cuenta la

importancia de este sector en el desarrollo econdmico de la ciudad.

En concordancia con lo referido, (Excélsior, 2010) senala que a través de la
responsabilidad social empresarial el contador publico genera un valor agregado a su labor,
la cual va mas alla de dar cumplimiento a las normas y procesar informaciéon. De acuerdo
con el autor, la importancia del contador publico radica en impulsar el bienestar en las
empresas, promoviendo los valores éticos, dando garantia de transparencia y confianza en

su ejercicio profesional.

Por consiguiente, el contador publico a la luz de la generacion de valor de la
informacion, debe tener una visiéon mas amplia de la realidad, para poder enfrentarse a las
nuevas exigencias que demanda la sociedad y el estado; las cuales se traducen en la
construccion de practicas productivas sustentables. En esta linea, el contador ptblico a
través de la contabilidad brinda a las empresas las herramientas necesarias, para que las
economias y la sociedad se adapten a los cambios que plantean la industrializacion, la
globalizacidn y vertiginoso avance tecnologico (Ballesta, Mufioz, Amaya, & Mosquera,

2019).

1.2 Formulacion del problema

(Cudl es el papel del profesional de contaduria ptblica egresado de la UFPSO, en la
responsabilidad social empresarial de los supermercados y depositos ubicados en el mercado

publico de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar el papel del profesional de contaduria publica egresado de la UFPSO, en la
responsabilidad social empresarial de los supermercados y depositos ubicados en el mercado

publico de la ciudad de Ocaia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

Definir el conocimiento de RSE de los profesionales egresados del programa de
contaduria publica de la UFPSO, que prestan sus servicios a los supermercados y depositos

ubicados en el mercado publico de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

Caracterizar el quehacer profesional del egresado del programa de contaduria
publica de la UFPSO, que prestan sus servicios a los supermercados y depdsitos ubicados

en el mercado publico de la ciudad de Ocafa, Norte de Santander.

Establecer el impacto del actuar profesional del contador publico egresado de la
UFPSO, en la responsabilidad social empresarial de los supermercados y depositos

ubicados en el mercado publico de la ciudad de Ocana, Norte de Santander.

1.4 Justificacion

(Quiroga, 2012), sostiene que en Colombia la responsabilidad social de las PYMES, en

gran medida depende del contador publico, el cual contribuye a través de lageneracion de



16

informacion financiera a la construccion de contenidos que estimulan el desarrollo de la
economia nacional. Por tal razon, el quehacer del profesional contable no debe limitarse
simplemente al saber técnico de caracter registral y subsidiario de la economia (Garcia, 2007).
Su accionar profesional debe ir mas alla y contribuir activamente al desarrollo econdémico
de las empresas y de la sociedad. Primando los intereses economicos de los grupos de interés,
los intereses econdmicos de la sociedad en general y el impacto de estos en el entorno. En este
contexto, (Excélsior, 2010) refiere que un contador publico es util para la sociedad, porque su
responsabilidad es generar confianza a los usuarios, de la informacién financiera que produce

a partir de la actividad publica que desempena.

Expuesto lo anterior, se puede afirmar que el contador publico como agente gestor de
responsabilidad social empresarial, debe integrar al engranaje econdémico capitalista el
componente social, generando valor para las unidades productivas a través del
acompanamiento mutuo al empresario en el disefio de mejores estrategias competitivas, que
le permitan crecer de manera responsable y sostenible, mediante el entendimiento del
entorno y del impacto que generan el desarrollo de su actividades productivas en la

sociedad y el medio ambiente (Rivadeneira, 2015).

Desde de lo referido hasta el momento, esta investigacion reviste su importancia en el
analisis del papel que desempefian los profesionales de contaduria publica egresados de la
UFPSO, en la gestion de la responsabilidad social empresarial de los supermercados y
depositos del mercado publico de la ciudad de Ocana, Norte de Santander. Con la finalidad
revindicar la labor profesional del contador publico a través de la modificacion del

paradigma que limita el quehacer del profesional contable, al registro y emision de la
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informacion relacionada con el patrimonio empresarial, dando paso al cambio de
pensamiento hacia la construccion del contador como garante del valor agregado que otorga

la contabilidad intangible al patrimonio organizacional (Diaz, 2019).

Asimismo, con el desarrollo del estudio se pretende beneficiar a los comerciantes
involucrados en la investigacion a través de la inclusion de elementos relacionados con la
responsabilidad social empresarial, que le permitan hacerle frente a las nuevas formas de
comercializacion impuestas la globalizacion y las transformaciones de pensamiento social a

nivel mundial.

En lo social los aportes de la investigacion serviran como sustento para crear conciencia
en los profesionales de la contaduria publica egresados de la UFPSO, respecto a la generacion de la
RSE en el sector donde prestan sus servicios, con el objetivo de agregar valor a la labor que
desempefian promoviendo buenas practicas en las actividades productivas empresariales que

redunden en mejores condiciones de vida para la sociedad en general.

En lo académico, el proyecto contribuye a la consolidacioén de los conocimientos de
la investigadora, adquiridos en su trayectoria universitaria. [gualmente, aporta a futuras
investigaciones bases para la evaluacion del contador e informacion relevante a cerca de la
importancia del profesional de contaduria publica en la generacion de valor en la

responsabilidad social empresarial en la ciudad de Ocana.
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1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion geogridfica

Esta investigacion abarco los supermercados y depdsitos, ubicados en el mercado

publico de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

1.5.2 Delimitacion temporal

Esta investigacion se desarrolld durante un periodo de (12) semanas a partir de la

elaboracion de la propuesta.

1.5.3 Delimitacion conceptual

El estudio se apoy6 en constructos relacionados con: responsabilidad social

empresarial, ética, €tica profesional, ética del contador, transparencia, etc.

1.5.4 Delimitacion operativa

La investigacion puede verse afectada por la disponibilidad de los responsables de
suministrar informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos. De igual forma, el
proyecto puede presentar inconvenientes relacionados con la calidad de la informacion
recabada y con aspectos relacionados con el orden publico, con problemas de indole sanitaria
o con fendmenos naturales, que impidan la libre movilizacion de las partes involucradas. De
surgir alguna dificultad que requiera modificaciones sustanciales en el desarrollo de la
investigacion, éstas seran consultadas con el director del mismo y comunicadas

oportunamente al Comité Curricular, para tomar las medidas correctivas necesarias.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Marco historico de la responsabilidad social empresarial a nivel mundial.

Los primeros aportes de la responsabilidad social se dieron a partir de los afios 395-
370 a.c, fue Platon quien en su obra La Republica hace la descripcion de un estado perfectode
justicia y moral. Para los afios 412-426 a.c el cristianismo, hace hincapié en la familia a partir
del concepto de necesidad y ayuda mutua. En 1516, Tomas Moro, en su obra expone que en
un estado ideal es aquel donde el bien comun esta completamente satisfecho (Aldeanueva,

2014).

En el siglo XVIII la Revolucion Industrial genero un menoscabo de las condiciones
laborales de los trabajadores, lo que origin6 un movimiento socialista que buscaba la

defensa de los intereses de la sociedad (Aldeanueva, 2014).

Para el siglo XIX la iglesia contribuyo a la responsabilidad social a través de las
donaciones y la asistencia social. En Estados Unidos empieza a reconocer que la empresa
privada es responsable del impacto negativo de sus operaciones en los trabajadores y en el

medio ambiente. (Server y Villalonga, 2005), citado por (Montafiez & Gutiérrez, 2015)

En la segunda mitad del siglo XX se empiezan a desarrollar normas a nivel

internacional cuyo fin es proteger los intereses publicos y el medio ambiente, se observa



20

que en este periodo las empresas privadas comienzan a concientizarse del impacto de sus
operaciones en el entorno. Para esta época surge el término de responsabilidad social,
gracias a varias tendencias econdmicas y sociales que se sublevaron para mitad de los afos
cincuenta pusieron de manifiesto el compromiso social de las organizaciones con la
comunidad a partir de la toma de decisiones gerenciales (Montafiez & Gutiérrez, 2015) . En
1953 Bowen, plantea la unificacion de los intereses de la sociedad y de la empresa a medida
que transcurre el tiempo. En 1960, las empresas se comprometen junto con el estado a aunar
esfuerzos para hacerle frente al cambio social y promover el compromiso con la sociedad

(Aldeanueva, 2014).

Para la década de los setenta las empresas se enfocaron mas en el desarrollo humano.
Fue en este periodo que se desarrollo el Business Ethics como especialidad y se inicio la
discusion tedrica donde se cuestionaba lo €tico tanto en las empresas como en la sociedad.
A medidos de los setenta la ley francesa inicio el uso de indicadores sociales para medir el
accionar empresarial a partir del enfoque en los grupos de interés (Montafiez & Gutierrez,

2015).

En los afios ochenta se produjo la liberacion del comercio y el avance de las
comunicaciones, lo que dejo en evidencia los impactos negativos de las empresas
norteamericanas y europeas en los paises en desarrollo. Fue a partir de estos
acontecimientos que se empezaron a desarrollar investigaciones especializadas respecto a la
¢tica empresarial (Montafiez & Gutiérrez, 2015). Bajo estas circunstancias la (RSE)
empieza a orientarse en los pensamientos de Bowen adoptando un enfoque basado en la

¢tica de la toma de decisiones (Aldeanueva, 2014).

En la época de los noventa la responsabilidad social de los actores de las areas
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politica y econdmica del mundo empezaron a considerarse como un aspecto relevante en la
gestion de la (RSE), igualmente el pensamiento de la responsabilidad social fue inmerso en
las entidades financieras y en las escuelas de negocios (Montafiez & Gutiérrez, 2015). En
el ano 1991 Carroll, define las cuatro responsabilidades de una organizacion, donde la
economia es la base y la responsabilidad social es la cuspide (Aldeanueva, 2014). En 1999,
se da un hecho trascendental a nivel mundial que marca un hito en el origen de la (RSE),
esel inicio del Pacto Global, entre el mundo comercial y la ONU, la finalidad del pacto es
gestionar una ciudania global con sentido corporativa a través del dialogo social,
unificandolos intereses de las empresas con las demandas de la sociedad (Bayona & Pérez,

2016).

En el 2001 la Union Europea presenta en el Libro Verde un marco para la
responsabilidad social de las empresas, en este se detallan las valoraciones del impacto
social generado por las organizaciones en su entorno (Mugarra, 2001). Actualmente existe
un creciente interés por la ética empresarial, aspectos como el dafio al medio ambiente, la
corrupcion, la violacion a los derechos laborales y el avance de las comunicaciones, entre
otros han generado la difusion y promocion de la (RSE). Organizaciones como la ONU, la
OMC, la OIT, la OCDE y la CCE, vienen desarrollando investigaciones que suscitan el

interés y el fortalecimiento de la (RSE) a nivel mundial (Montafiez & Gutiérrez, 2015).

2.1.2 Marco historico de la responsabilidad social empresarial a nivel nacional.

En el siglo XX se dieron varios acontecimientos que originaron la (RSE) en
Colombia, inicialmente en 1911 surge la Fundacién Social, en 1944 se crea la ANDI, en

1945 nace ACOPI y FENALCO, en 1954 se establecen las Cajas de Compensacion
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obligatoria (Ibarra, 2014). Pero es hasta 1957, que las organizaciones comienzan a mostrar
en sus informes el balance social de acuerdo a los marcos propuestos por la ANDI y la OIT.
En 1991, se establece la (RSE) como principio constitucional. En 1993 nace el Consejo

Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES) (Aldeanueva, 2014).

En el afio 2002 en Colombia se comenz6 el proceso para reglamentar la
responsabilidad social a través del ICONTEC. Para el afio 2004 en Colombia se permitio la
evaluacion de la gestion social empresarial a través del Comité Colombiano de
Responsabilidad Social Empresarial (CCRSE) (Ibarra, 2014). En este mismo afio el pais se
adhiri6 al Pacto Global, destacandose por la cantidad de empresas que se han acogido al
sistema de actividades productivas bajo los principios de (RSE) (Bayona & Pérez, 2016).
Para el 2008 se reglamenta la Guia Técnica Colombiana (GTC) 180 de Responsabilidad
Social de INCONTEC, el objetivo de esta guia, es implementar, mantener y mejorar la
gestion de la (RSE) en la empresas, enfocando su accionar en a las partes interesadas

(Ibarra, 2014).

2.1.3 Marco historico de la responsabilidad social empresarial a nivel local.

A nivel local existen evidencias de que algunas organizaciones de caracter publico y
privado llevan a cabo practicas de (RSE). En el sector asociativo se destaca el liderazgo que
ha tenido la Cooperativa de Ahorro y Crédito (CREDISERVIR), la cual cuenta con un
modelo de (RSE) basado en los principios del Pacto Global y que estd enmarcado en las
cuatro areas tematicas relacionadas con derechos humanos, medio ambiente, estandares

laborales y anticorrupcion. Para el afio 2016 la cooperativa en su informe de gestion
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presento los logros alcanzados por la entidad en materia de programas con enfoque social y
ambiental implementados en pro de la satisfaccion de las necesidades de las partes

interesadas (CREDISERVIR, 2016).

En el sector servicios también existen entidades de la ciudad que se sobresalen en la
implementacion de practicas de (RSE), entre ellas se puede mencionar Centrales Eléctricas
(EPM), por pertenecer al grupo de Empresas Publicas de Medellin, sus actividades
productivas estan enfocadas en el fortalecimiento de un modelo de (RSE) que genere valor
social, a partir de la regulacion del uso de los recursos y la relacion con los grupos de
interés (GRUPO EPM, 2017). Igualmente, la empresa local del servicio de agua potable,
acueducto y alcantarillado ESPO, ha implementado algunas practicas de productividad
basadas en los principios de (RSE), sin embargo, actualmente no tiene un modelo de

responsabilidad social definido (Veldsquez & Castro, 2021).

En el sector publico, el SENA, la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa,
el Hospital Emiro Quintero Cafiizares y la alcaldia se reconocen como entes que
implementan en sus actividades operacionales practicas de (RSE) (Bayona & Pérez, 2016).
En lo referente, al sector comercial se destacan en practicas de (RSE) las empresas de
cadena y de superficie como Almacenes Exito, Olimpica, Tiendas D1 y Justo y Bueno.
Asimismo, las entidades de servicios financieros de orden nacional y que tienen sucursal
comercial en la ciudad de Ocafia, como Bancolombia, Banco de Bogota, y Davivienda
basan su estrategia empresarial en practicas sostenibles y responsables con la sociedad y

con el medio ambiente (Bayona & Pérez, 2016) .

Pese a los antecedentes anteriores, en la actualidad el tejido empresarial de la ciudad
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de Ocafia conformado por PYMES presenta un escaso desarrollo en la implementacion de
practicas relacionadas con (RSE), esto se evidencia en la evasion de impuesto, en el bajo
indice de legalidad de las empresas, en las deficientes condiciones laborales y la falta de

acciones para preservar el medio ambiente (Pefiaranda, Rodriguez, & Soto, 2015).

2.2 Marco contextual.

La ciudad fue fundada en el afo 1570 por el capitan espanol Francisco Fernandez de
Contreras, con el nombre de Santa Ana de Hacari, inicialmente su territorio estaba ubicado
en la llanura de Hacari, la cual estaba compuesto por el sur del departamento del Cesar, por
la parte mas norte del departamento de Santander, el sur del departamento de Bolivar y por
lo que hoy integra la Provincia de Ocaia. En el afio en 1849 se crea la Provincia de Ocafia a
través de la ley 64, donde se ratifica la jurisdiccion de la Provincia. Debido a la posicion
estratégica de la ciudad, durante el siglo X VIII, fue eje econdémico de la region debido a la

comunicacion comercial con Europa, Venezuela y el centro del pais (Diaz & Valera, 2016).

El municipio de Ocafia se situa sobre la cordillera oriental, en la zona centro
occidental del departamento Norte de Santander. Su longitud oeste es de 72°21” y la latitud
norte es de 8°14”. Ocupa una extension aproximada de 627.72 Km2. Limita al norte con el
municipio de Teorema, Convencion, el Carmen y el departamento del Cesar, al sur con el
municipio de Abrego, al oriente con los municipios de Abrego, San Calixto y la Playa de
Belén, al occidente con los municipios de San Martin y Rio de Oro del departamento del

Cesar. (Alcaldia de Ocana. Plan de Desarrollo, 2016-2019).
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El sector rural del municipio cuenta con (18) corregimientos y la zona urbana esta
dividida en (6) comunas. Segun estadisticas del SISBEN para el afio 2015, la ciudad
contaba con (96,229) habitantes, de los cuales (81.479) estan ubicados en la cabecera

municipal y (14.746) en la zona rural (Alcaldia de Ocafia. Plan de Desarrollo, 2016-2019).

En aspectos relacionados con la economia del municipio, se puede destacar que el
sector rural basa sus ingresos en la produccion y comercializacidon agricola, se destaca los
cultivos de tomate, frijol, maiz, café, cebolla, platano y yuca. En la parte pecuaria sobresale
la produccion de ganado, peces y porcinos. El sector urbano del municipio, histéricamente
ha sustentado su sistema econémico en el comercio de productos agropecuarios producidos
en la provincia y en otros departamentos del pais. Estos productos, junto con otros bienes de
consumo se constituyen en un reglon importante de crecimiento econdmico la ciudad
(Alcaldia de Ocafia. Plan de Desarrollo, 2016-2019). Al respecto es preciso sefialar, que la
mayor actividad econémica de la ciudad se centra en el mercado publico de Ocaiia,
inaugurado en 1943 y construido por el italiano Aladino Benigni. Es considerado el centro
de acopio y distribucion de los productos agricolas provenientes de la provincia y del resto
del pais. En la actualidad provee gran parte de los alimentos para la poblacion en general,
constituyéndose en el eje que impulsa el sistema econdmico de la provincia (Diaz & Valera,

2016).

2.3 Marco teorico

2.3.1 Teoria de la complejidad

Las dindmicas de los mercados globales han incidido en la manera como las

profesiones se regulan en el sistema econdémico (Morin, 2011). En este sentido, se



26

considera que el actuar profesional de un contador publico debe enmarcarse en una actitud
responsable y ética hacia el ejercicio de su profesion dentro de la organizacion. Sin
embargo, es importante mencionar que el quehacer laboral del contador publico, no es
ajeno al impacto que ejerce su entorno, por tal razén, la sociedad en la que estd inmersa
determina lo que hace y lo que es, afectando su conducta (Berger, 2014). Al respecto,
(Ospina, 2006) sefiala que entender el papel del profesional de las ciencias contables, desde
el punto de vista del desarrollo social y empresarial, requiere comprender las tensiones que

enfrenta con otras disciplinas, que convergen en la organizacion.

Desde esta Optica, es necesario reflexionar sobre el accionar del contador publico y
las situaciones particulares que afectan su labor e inciden en la elaboracion y divulgacion
de la informacién contable y financiera, de la cual es responsable y que aplicada en las
decisiones gerenciales, puede tener impactos positivos o negativos, dependiendo de la
objetividad, la ética, la integralidad y la independencia mental del profesional de las
ciencias contables (Roslender, 2017). En sintesis, entender que la complejidad de la
profesion contable proviene de los problemas relativos al entorno capitalista que estructura
a la sociedad y a las practicas toxicas que se generan en las organizaciones, implica
reconocer que las reglas son inquebrantables, sin embargo, en la relacion de la sociedad con
el individuo, se forjan las violaciones a los acuerdos, (Bauman, 2011), En concordancia a lo
referido (Rojas, 2016) asevera que la relacion entre la organizacion y la contabilidad, debe
procurar la resolucion de los conflictos internos que generan las dindmicas empresariales.
Es decir, el contador publico debe ir mas alla de la relacion entre los individuos y la
organizacion, debe procurar solucionar los fendémenos que se presentan en la sociedad a

través de la comprension de la realidad empresarial, que es el objeto de la contabilidad y es



el motivo por el cual fueron creados los sistemas contables (Roberts & Scapens, 1985).

2.3.2 Teoria de los sistemas de informacion

En las organizaciones se requieren diversos sistemas de informacion, que permitan
los insumos para la toma de decisiones. A este respecto, los sistemas de informacion
contable, se presentan como una herramienta valiosa para la alta gerencia, al momento de
llevar a cabo el proceso decisorio. Por cuanto, facilita informacion relacionada con la
medicion de la gestion frente a la estrategia empresarial. Este anélisis de la gestion de la
informacion contable, debe plasmar la realidad econémica de una organizacion a nivel
cuantitativo y cualitativo (Arias & Rueda, 2009). En correspondencia (Gomez, 2007),
expresa que los sistemas de informacion contable, son una estructura de informacion, a
través de la cual se satisfacen distintas necesidades informativas organizacionales y
externas, en este sentido, los sistemas de informacion contable, modelan las variables de
relacion interna y externa, no solo para la satisfaccion de las necesidades de informacion

cuantitativa, ademas satisfacen las necesidades informativas de variables cualitativas.

Para (Roberts & Scapens, 1985), la importancia de los sistemas de informacion
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contable — regulados o no — radica en dar soporte a las exigencias que se configuran en los

sistemas de rendicioén de cuentas, forma en la que se ofrece y se piden patrones de conducta

al profesional contable. En esta dptica, la realidad de la practica profesional del contador
publico, puede establecer diferencias entre la normatividad contemplada en el decalogo

profesional y lo legitimado en la praxis.
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2.3.3 Teoria de la decision

Esta teoria consiste en el analisis aplicable a una situacion determinada de tal forma,
que el proceso decisorio opte por la alternativa o la accion mas racional. El elemento mas
importante en la teoria de la decision es el sujeto que decide, también denominado agente, y
quien se encarga de analizar la situacion inicialmente desde el grado de creencia o
conviccidn respecto a los hechos (informacion) que considera relevante para su decision.
Seguidamente, el agente decisorio, toma una decision tomando en cuenta la creencia
relacionada con el valor esperado (Jeffrey, 1983) citado por (Céspedes, 2009). En tal
sentido, (Simodn, 2001) citado por (Banome, 2009) define la teoria de las decision como el
proceso de resolver los problemas eligiendo la alternativa més acertada entre todas las
alternativas posibles. El autor sefala, que la decision sera mas correcta en la medida que se
pueda conseguir el efecto deseado, para lograr el cometido, la preocupacion del agente debe
ser entender el contexto que lo rodea, para poder establecer las variables que afectan las
estimaciones del agente a la hora de elegir una alternativa de solucion a las circunstancias

que originan la decision.

La teoria de la decision, permite hacer varias aportaciones a las diferentes disciplinas,
en este proceso decisorio se plantea de forma general tres aspectos importantes como el
poder visualizar todos los dngulos del problema que genera la toma de decisiones, entender
como los agentes humanos deciden de acuerdo a las variables circunstanciales de la
realidad que los rodea y por tltimo, el valor esperado de las decisiones plenamente
racionales de los agentes (Banome, 2009). Al respecto, se puede aseverar que la columna

vertebral de la interdisciplinariedad de la Teoria de la decision es la racionalidad, que esta
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inmersa en el agente econdémico y que —a su juicio— tiene caracter universal. (Simon,

2001) citado por (Banome, 2009)

2.3.4 Teoria de la ética

De acuerdo con (Mozas Moral, A. Puentes Poyatos, R. 2010) citado por (Quintero,
2020), la empresa debe orientarse a la ética y al buen comportamiento, y no solo, al factor
economico. Esta teoria se fundamenta en la responsabilidad y el compromiso ético que
tiene la empresa frente a la sociedad (Garriga, E., Mel¢, D. 2011) citado por (Quintero,

2020).

2.4 Marco conceptual.

La responsabilidad social empresarial, etimologicamente tiene sus origenes en la
palabra responsabilidad que proviene del verbo latino responderé, que significa
corresponder. Relacionando la responsabilidad en el contexto organizacional, se puede
hacer un acercamiento al tema de responsabilidad social, como la disposicion y la voluntad
de las empresas, de preocuparse por su relacion con su entorno cercano, como la sociedad y
el medio ambiente. (Chacdn, 2001) citado por (Albornoz & Rayo, 2010). En otras
palabras, se considera que la responsabilidad social es un concepto empleado en las
organizaciones a través del compromiso que se genera con la comunidad y el accionar de la
empresa para responderle a la sociedad. De acuerdo con lo estipulado, (Cardenas, 2011)
citado por (Guete, Hoz, Cantillo, & Torres, 2018), define la responsabilidad social como
las acciones u omisiones de un agente o un grupo de agentes que generan impacto en la

sociedad, y de las cuales la misma sociedad hace su propia valoracion negativa o positiva..
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Esto quiere decir, que el actuar de la empresa es medido de acuerdo a los valores,
estandares y requerimientos de la sociedad, lo que por ende, posiciona a la empresa como
un subsistema, en donde sus acciones no pueden permanecer ajenas a las interacciones del

entorno donde se desenvuelve.

La norma ISO 26000 define a la responsabilidad social empresarial como la
obligacion que adquiere la empresa con a la sociedad y el medio ambiente a partir de las
afectaciones ocasionadas por el ejercicio de la actividad productiva de las organizaciones y
las decisiones que giran en torno a esta. Este compromiso organizacional de (RSE) debe
estar orientado en una conducta ética que colabore con el desarrollo sostenible a partir de
los intereses de los stakeholder y acorde al cumplimiento de la legislacion vigente
internacional y nacional (Banco interamericano de desarrollo, 2009) citado por (Quintero,

2020).

Para (Carroll, 1991) citado por (Mozas & Puentes, 2010) la definicion de la (RSE) se
fundamenta en cuatro componentes, el primer componente es el econémico, es el
encargado de fortalecer el sistema productivo generando rentabilidad y valor para la
organizacion. El segundo componente es el legal, el autor sostiene que toda organizacion
debe cumplir con un minimo de requisitos legales. Un tercer componente es el
componente ético, que relaciona la coherencia del accionar de la organizacion con las
normas conductuales correspondiente a la ética empresarial. Por ultimo, el componente
filantrépico, se orienta al desarrollo de programas y planes que permitan maximizar la

calidad de vida de la sociedad en general.

En lo referente a la responsabilidad social del contador publico, se precisa sefialar

que es el profesional de las ciencias contables el responsable de salvaguardar los activos y
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el patrimonio social de las organizaciones. En su accionar como contador publico ejerce
control de la informacion destinada a las partes interesadas como accionistas, estado y
sociedad. (Franco, Sfch) citado por (Guete, Hoz, Cantillo, & Torres, 2018). Por tal razon,
el contador publico a través de la responsabilidad social debe propender la excelencia de su
actuar profesional generando valor agregado para la organizacion donde desempefia su
labor, y para la sociedad en la que se desenvuelve. Este ejercer profesional, debe ir mas alla
del cumplimiento de las leyes fiscales y laborales, debe estar enmarcado en la ética y la
moral, creando condiciones que promuevan valores éticos al interior de la organizacion,
dando garantia de transparencia generando confianza y bienestar a todas las partes

interesadas (JMC, 2011) citado por (Guete, Hoz, Cantillo, & Torres, 2018).

Desde lo expuesto, se considera que el contador publico es llamado a ser el guardian
¢ético de las naciones y por lo tanto, debe velar por un comportamiento transparente en el
ambito empresarial, salvaguardando los intereses de la sociedad global (Rendon, Agudelo,
& Herrera, 2007) citado por (Guete, Hoz, Cantillo, & Torres, 2018). A tal efecto, el actuar
profesional del contador publico es util para la sociedad, consecuentemente, los intereses
dela sociedad deben ser considerados en las operaciones de las empresas y se deben
reflejar en la toma de decisiones de la alta gerencia a partir de la informacién tangible e
intangible generada por los sistemas contables y de la cual es responsable el contador

publico (Solis, 2008).

Considerando lo contextualizado (Drucker, 1996) sostiene que para tener un proceder
responsable en primera instancia, quienes dirigen a la empresa deben sujetar sus acciones a
una conducta ética, la cual debe estar por encima de los intereses individuales.

Seguidamente, los responsables de la toma de decisiones, deben contemplar la reaccion
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social de sus acciones, si todas las empresas actuaran de igual forma. Por ultimo, el agente
decisor tiene la responsabilidad de identificar de manera anticipada los impactos que

ocasionan en el entorno.

A cerca de la ética, esta se encuentra ligada estrechamente con la toma de decisiones
y se relaciona con la moral, con los valores y la cultura de cada individuo. Especificamente
tiene que ver con el proceder de las personas, las cuales acttian de acuerdo a su
responsabilidad, conciencia y juicio (Gonzales, 2010) citado por (Guete, Hoz, Cantillo, &
Torres, 2018). En cuanto a la ética profesional, se aplica al ejercicio de una profesion y se
basa en los principios y deberes éticos a los que se debe someter un profesional en el

ejercicio de su labor (Jaquez, Arras, Basurto, & Coronado, 2009).

En el contador publico la ética, se convierte en la base para gestionar la
responsabilidad social. Esto obedece, al compromiso del profesional de contaduria publica
de proveer informacién integra del patrimonio empresarial a las partes interesadas para el
proceso de toma de decisiones. Esteactuar profesional, tiene la obligacion de alinearse a
unos principios €ticos como son la integridad, la objetividad, la independencia, la
responsabilidad, la confidencialidad, conducta ética, observacion de la normatividad,
competencia y actualizacion profesional, difusion, colaboracion y respeto hacia los colegas.
Como lo establece el capitulo cuarto titulo primero del codigo de ética profesional del
contador publico, establecido en la ley 43de 1990, donde se reglamenta la profesion del

contador publico en Colombia (Congreso dela Republica de Colombia).

Es este orden de ideas, la IFAC (Federacion Internacional de Contadores), quien tiene
como mision el fortalecimiento y el desarrollo de la profesion contable a nivel

internacional, considera que los objetivos de la profesion contable deben cumplir con unas
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exigencias basicas como son la confianza, la credibilidad, el profesionalismo y la calidad de
servicio (IFAC, 2009). El cédigo de ética emitido por la IFAC estd compuesto por tres
partes: A- Principios fundamentales de la ética profesional para los contadores publicos,
este apartado provee un marco conceptual que se aplica para identificar amenazas en cuanto
al cumplimiento de los principios y aplicar salvaguardas cuando se requiera. B- Se describe
la manera de aplicar el marco conceptual en situaciones especificas. C- Se aplica en
circunstancias especiales a los profesionales contables en las empresas (Alatrista, 2015)
citado por (Guete, Hoz, Cantillo, & Torres, 2018).

En sintesis, el contador publico es medido por su capacidad profesional y por su
estructura ética y moral, por tal razon, el profesional contable debe tener un accionar
responsable y transparente, no solo con la empresa donde labora, también con la sociedad,
generando bienestar (Ramirez & Reyes, 2013) citado por (Guete, Hoz, Cantillo, & Torres,
2018). En este sentido, el contador tiene la obligacion de administrar los recursos de la
empresa con transparencia, esta es la base del comportamiento socialmente responsable de

las organizaciones (Torres, 2011).

2.5 Marco legal

Constitucion Politica de 1991. Articulo 38, este articulo se relaciona con el derecho

a la libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que los individuos

realizan en sociedad, sin importar el sector econdmico donde se encuentre ubicado

(Reptblica de Colombia., 2014).

Constitucion Politica de 1991. Articulo 79, estipula que el Estado debe proteger el
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ambiente, conservando de manera especial las areas ecologicas, en este orden de ideas, la
Carta Magna Colombiana, planifica el uso y beneficio de los recursos de la naturaleza, con
el objetivo de analizar la sostenibilidad del pais. Asimismo, en la ley se tipifican los

elementos de vigilancia de deterioro ambiental objeto de sanciones legales (Patifio, 2018).

Cddigo de Comercio de Colombia. Art. 10, este articulo define al comerciante como a

la persona que ejerce una actividad mercantil, contemplada por la ley. (Congreso de

Colombia, 2014).

Cédigo Sustantivo del Trabajo, a través del CSST, se propende el trato justo entre
trabajadores y empleadores, donde el eje de la relacion sea el equilibrio social (Republica
de Colombia, 2020). Es de resaltar que la legislacion colombiana se fundamenta en los
derechos laborales que hacen parte del marco del Pacto Global, al cual Colombia pertenece

desde el ano 2004 (Patifio, 2018).

SA 8.000 Social Accountability International, es la norma internacional que
gestiona los derechos humanos a nivel laboral. Es apta para cualquier tipo de organizacion
y se presenta como un estandar que le permite a la gerencia dirigir a las empresas con RSE,

para el beneficio de las partes interesadas (Albornoz & Rayo, 2010).

AA 1000 Accountability, esta norma detalla los procesos necesarios para que una
organizacion responda por su accionar empresarial tomando en cuenta los indicadores
sociales, ambientales y economicos. La norma garantiza la transparencia y calidad de la

rendicion de cuentas, la evaluacion y divulgacion de los aspectos éticos y sociales de la
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gestion empresarial. Hace una descripcion de los procesos y las correlaciones entre la

planificacion, la contabilidad, la auditoria y la difusion (Albornoz & Rayo, 2010).

ISO 14001, establece la implantacion de un sistema de gestion ambiental, en ella se
propende el equilibrio entre la rentabilidad econémica y la reduccion del impacto ambiental

y compromete a la organizacion a mantener este equilibrio (Albornoz & Rayo, 2010).

ISO 26000, esta norma internacional establece una guia técnica sobre la
responsabilidad social voluntaria de las organizaciones. Su fin, es fundamentar un modelo
de gestion integral que contemple aspectos econémicos, ambientales y sociales. La ISO
26000, adopta una vision ética de las decisiones tomadas en las organizaciones, de tal
forma, que las actividades empresariales propias de su proceso productivo sean coherentes
y consistentes con el desarrollo sustentable, evaluando los impactos de la empresa en la
sociedad y el medio ambiente, cumpliendo con la legislacion nacional e internacional

(Albornoz & Rayo, 2010).

SGE 21, 2008 Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, esta norma
establece los requisitos que debe integrar una organizacion en sus estrategia para gestionar
la responsabilidad social. A nivel mundial es la Ginica norma certificable y se convierte en
una herramienta sistematica orientada a la integracion voluntaria de aspectos sociales y
medioambientales a las operaciones productivas de la empresa con sus grupos de interés

(Albornoz & Rayo, 2010).

Ley 43 de 1990. Reglamento de la Profesion del Contador Piblico, reglamenta la
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profesion del contador publico en Colombia, su importancia radica en emitir los
parametros éticos que guian la profesion contable, a través de ella se adopta el Codigo de
Etica Internacional, junto a los principios que lo conforman y que sirven como estandar de
conducta para los contadores profesionales. Por tal razon, los contadores se comprometen a
proveer informacion integra a las partes interesadas para el proceso de toma de decisiones

(Albornoz & Rayo, 2010).

Ley 99 de 1993, en esta ley la (RSE) se vincula al concepto de desarrollo sostenible,
es decir, se entiende por desarrollo sostenible las conductas que conduzcan el crecimiento
econdmico, al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, sin afectar de forma

negativa los recursos renovables, ni deteriorar el medio ambiente (Patifio, 2018).

Ley 1314 de 2009, a través de esta norma se regulan las normas y principios
contables, igualmente se regula la informacion financiera y normas de aseguramiento
aceptados por la ley. Asimismo, se determinan las autoridades competentes, las entidades
de control y vigilancia responsables del cumplimiento de la ley (Actualicese, 2009) citado

por (Quintero & Jiménez, 2015).

Ley 70 de 2010, Articulo 1. Se refiere a la promocion de comportamientos
voluntarios basados en practicas de (RSE) por parte de las organizaciones, a través del
disefio e implementacion de politicas, programas, proyectos y planes, que se orienten a
factores como la proteccion a la nifiez, la erradicacion del trabajo infantil, el respeto a los
derechos humanos, la eliminacién de la pobreza, y a la realizacion de operaciones bajo

conductas responsables con el medio ambiente (Congreso de Colombia, 2019) citado por
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(Aldana & Méndez, 2016).

GTC 180. Guia Técnica Colombiana. Es un instrumento que tiene por objeto establecer,
implementar, mantener y mejorar la orientacion de la (RSE) en la administracion de las
organizaciones. Sus preceptos se basan en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y los Objetivos de Desarrollo del Milenio emitidos por las NacionesUnidas (Acevedo

Guerrero & Zarate Rueda, 2013).
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarco dentro de una investigacion descriptiva, puesto que se
analizaron las principales caracteristicas que determinan el papel del profesional de
contaduria publica egresado de la UFPSO, en la Responsabilidad Social Empresarial de los
supermercados y depositos ubicados en el Mercado Publico del municipio de Ocafia. A
propdsito (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2003), refieren que las investigaciones
descriptivas tienen por objeto especificar las propiedad, los perfiles y las caracteristicas mas
relevantes del objeto de estudio para someterlos a su andlisis. En sintesis, los estudios
descriptivos permiten medir la informacién recabada para posteriormente, describirla,

analizar e interpretarla.

3.2 Poblacion

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por (65) unidades
economicas, entre depositos y supermercados ubicados en el Mercado Publico del

municipio de Ocafa, legalmente constituidos ante la Cdmara de Comercio.

3.3 Muestra

Por lo reducido del tamaiio de la poblacion, la muestra de esta investigacion es no

probabilistica, escogida a conveniencia y se circunscribe al (100%) del universo de los

supermercados y depositos ubicados en el sector del Mercado Publico de la ciudad de Ocaiia.
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La finalidad de trabajar con este tipo de muestra es lograr relacionar las diferentes visiones
que poseen los entrevistados respecto al objeto de estudio (Battaglia, 2008) citado por

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.4 Instrumentos de recoleccion de la informacion

El instrumento empleado en esta investigacion para la recoleccion de la informacion fue
d cuestionario y la técnica la entrevista individual semi-estructurada. En este sentido,
(Acevedo, 1992) refiere que el instrumento para recabar informacion tiene ciertas
peculiaridades que le permite medir lo que se requiere y no otra cosa, asimismo, ofrece la
seguridad de que el proceso de medicion se haga de forma correcta y acorde a los objetivos

de la investigacion.

La entrevista fue aplicada a los contadores publicos que ejercen su profesion en los
supermercados y depositos del mercado publico de la ciudad de Ocana. El instrumento tuvo
como finalidad obtener la informacion necesaria para determinar la cantidad de profesionales
de contaduria publica egresados de la UFPSO, que prestan sus servicios profesionales
a los establecimientos comerciales objeto de este estudio. Igualmente, a partir de la entrevista
se recogieron datos cuantitativos que permitieron establecer el conocimiento de RSE de los
egresados del programa de Contaduria Publica de la UFPSO, ademas, la informacién
recabada facilito la caracterizacion del quehacer profesional de los contadores publicos
egresados de la UFPSO, que actualmente prestan sus servicios profesionales de asesoria
contable y financiera a los supermercados y depositos del mercado publico del municipio

Ocana. (Apéndice A)
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3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

Para desarrollar un proyecto de investigacion es necesario recabar informacion
relevante a cerca del objeto de estudio que permita darle sustento a la investigacion, para tal

fin, este proyecto se fundament6 en:

Revision literaria. A través de esta técnica se llevo a cabo una detallada revision
documental, que permitié definir los constructos necesarios para dar luz a la investigacion

propuesta.

3.6 Analisis e interpretacion de los datos recopilados.

La informacion recabada se presentd de manera cuantitativa a través de graficos y
tablas elaboradas en excel, el analisis de la informacion se llevo a cabo de forma cualitativa
intentando realizar una descripcion cercana a la realidad de las principales caracteristicas del

objeto de estudio.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Conocimiento del concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por parte
de los egresados del programa de contaduria publica de la UFPSO, que prestan sus
servicios a los supermercados y depositos ubicados en el Mercado Publico de la ciudad de

Ocaiia, Norte de Santander.

Una vez realizado el trabajo de campo en los sesenta y cinco (65) establecimientos
comerciales seleccionados, conformados por los supermercados y depositos ubicados en el
sector del Mercado Publico de la ciudad de Ocana, Norte de Santander, se pudo definir la
cantidad de contadores publicos egresados de la UFPSO que prestan sus servicios de asesoria
contable y financiera a este sector, y el conocimiento de (RSE) de los egresados referidos. No
obstante, es de resaltar que los resultados obtenidos demuestran que gran parte de los
profesionales contables prestan sus servicios a varios establecimientos comerciales, por tal
motivo, la muestra del estudio realizado difiere de la frecuencia y porcentaje obtenidos en lo
referente al nimero de contadores entrevistados, tal como se describe en las siguientes tablas y
graficos.

A) Generalidades
Tabla 1.

Relacion de supermercados y depositos del sector Mercado Publico de Ocaiia N de S,
asesoradas por Contadores Publicos.

tem Frecuencia %
Supermercados y depositos que contratan los servicios de
asesoria contable y financiera de Contadores Publicos de otras 40 62
universidades.
Supermercados y depositos que contratan los servicios de
asesoria contable y financiera de Contadores Publicos de la 25 38
UFPSO.
Total 65 100

Fuente: Autora del proyecto.



Grafico 1.

Relacion de supermercados y depositos del sector Mercado Publico de Ocaria N de S,

asesoradas por Contadores Publicos.

= Supermercados y depositos
que contratan los servicios
de asesoria contable y
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Publicos de otras
universidades.

= Supermercados y depositos
que contratan los servicios
de asesoria contable y
financiera de contadores
publicos de la UFPSO.

Fuente: Autora del proyecto.
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En la tabla 1 se observa que el (62%) de los supermercados y depositos ubicados en el

sector del Mercado Publico de Ocafia, demandan los servicios de asesoria contable y

financiera de profesionales de Contaduria Ptblica egresados de otras universidades. El (38%)

restante contrata el servicio de contadores publicos de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia. De lo descrito, se puede inferir que la participacion en el sector de
supermercados y depodsitos del Mercado Publico de Ocaia, por parte de los egresados de la

UFPSO del programa de Contaduria Ptblica es muy débil, lo que se presenta como una

oportunidad para poder disefar estrategias orientadas a fortalecer y expandir el segmento del

mercado de dicho sector por parte de los profesionales de la contabilidad de la UFPSO.



43

Tabla 2.
Cantidad de profesionales de la contaduria publica que prestan sus servicios a los
supermercados y depositos ubicados en el sector del Mercado Publico de Ocana, N de S.

tem Frecuencia %
Contadores Publicos egresados de otras universidades. 10 56
Contadores Publicos egresados de la UFPSO. 8 54
Total 18 100

Fuente: Autora del proyecto.

Grafico 2.
Cantidad de profesionales de la contaduria publica que prestan sus servicios a los
supermercados y depdsitos ubicados en el sector del Mercado Publico de Ocaria, N de S.

= Contadores Publicos
egresados de otras
universidades.

= Contadores Publicos
egresados de la UFPSO.

Fuente: Autora del proyecto.

Con respecto a la cantidad de profesionales de Contaduria Plblica que prestan el
servicio de asesoria contable y financiera al sector supermercados y depdsitos del Mercado
Publico de Ocana, se estableci6 que (10) contadores que corresponde al (56)% del total
entrevistado son egresados de otras universidades del pais como: Universidad de
Cundinamarca (3), Universidad Francisco de Paula Santander Cucuta (2), Universidad del
Atlantico (2), Universidad Cooperativa de Colombia (1), Politécnico Gran Colombiano (1),

Universidad Libre (1), este porcentaje equivale al (62%) de los establecimientos del universo
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poblacional. El (54%) restante est4 representado por (8) Contadores Publicos, egresados de la
UFPSO y corresponden al (38%) de los locales involucrados en la investigacion.

Es de resaltar en los hallazgos, que los profesionales egresados de la UFPSO de la
Facultad de Contaduria Publica no tienen una participacion representativa en el sector de
supermercados y depdsitos del Mercado Publico de Ocafia, aunque en niimero de
profesionales se aproxima a los egresados de otras universidades, se denota que los contadores

egresados de otras universidades abarcan un segmento significativo del mercado objeto de esta

estudio.

Tabla 3.

Ano de graduacion del profesional de Contaduria Publica egresado de la UFPSO.

Item Frecuencia %

2012 1 13
2013 2 24
2014 1 13
2015 3 37
2016 1 13
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto

Grafico 3.
Afio de graduacion del profesional de Contaduria Publica egresado de la UFPSO.

' = 2012
= 2013

= 2014

' = 2015

= 2016

Fuente: Autora del proyecto.
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Segun lo expresado por los egresados del programa de Contaduria Publica de la UFPSO,
respecto al afio de graduacion profesional, el (37%) manifestd que se recibié como profesional
en el afio 2015, un (24%) en el afio 2013, otro (13%) su afio de graduacion corresponde al afio
2012, asimismo, un (13%) manifestd que se graduo en el afio 2014 y el (13%) restante se

gradud en el afio 2016.

De acuerdo con los resultados y tomando en cuenta que fue para el afio 2012 con el
decreto 2784 que se reglament6 en Colombia la ley 1314 de 2009, la cual regula la
implementacion de las NIIF, y a su vez las practicas de RSE contenidas en ellas, se puede
inferir que los Contadores Publicos egresados de la UFPSO en el periodo 2012-2016 no
contaron en sus curriculos académicos con informacion relacionada con la RSE asociada a las

NIIF, debido a que el proceso de adopcion de las PYMES, fue a partir del afio 2015.

Tabla 4.
Afios de experiencia del profesional de Contaduria Publica egresado de la UFPSO.
tem Frecuencia %
4 aflos 2 25
5 afos 3 37
8 afios 2 25
9 afios 1 13
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto.
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Grafico 4.
Anios de experiencia del profesional de Contaduria Publica egresado de la UFPSO.

= 5 afos

8 afios

= 9 afos

Fuente: Autora del proyecto.

En el grafico 4, es posible determinar que el (37%) de los egresados del programa de
Contaduria Publica en el periodo de 2012 a 2016, tiene una experiencia profesional de
aproximadamente (5) afios, seguidamente un (25%) de los profesionales contables
entrevistados manifestaron tener alrededor de (8) afios de experiencia en su cargo como
Contador Publico, asimismo otro (25%) refiri6 contar con (4) afios de experiencia y por ultimo
el (13%) restante sefial6 estar ejerciendo su profesion desde hace (9) afios. Lo anterior, deja
entrever que el total de la muestra correspondiente a los egresados de la UFPSO, tienen
suficiente experiencia en la labor profesional que desempefian, lo que es valioso para las
empresas donde prestan sus servicios de asesoria contable y financiera, por cuanto, la
actividad contable y financiera en una organizacion es dinamica y esta expuesta a
innumerables cambios, para los cuales es necesario contar con un profesional del area que
posea una vasta experiencia en su profesion, y le dé la confianza a los gerentes y/o
propietarios de las empresas de no incurrir en errores que puedan traer consecuencias que

conlleven a sanciones de tipo penal y monetario.



47

Tabla 5.
Tipo de contratacion del profesional de Contaduria Publica egresado de la UFPSO que
prestan sus servicios profesionales al sector Mercado Publico de la ciudad de Ocaria N de S.

ftem Frecuencia %
Fijo (1 afio) 1 13
Indefinido 1 13
Honorarios 6 74
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto.

Grafico 5.
Tipo de contratacion del profesional de Contaduria Publica egresado de la UFPSO que
prestan sus servicios profesionales al sector Mercado Publico de la ciudad de Ocariia N de S.

IA = Fijo (1 afio)

= |ndefinido

Honorarios

Fuente: Autora del proyecto.

En cuanto al tipo de contratacion de los Contadores Publicos egresados de la UFPSO se
pudo establecer que el (74%) de los profesionales contables esta vinculado en linea staff al
sector supermercados y depositos del Mercado Publico de Ocana N de S, por medio de un
contrato de honorarios, el (26%) restante cuenta con vinculacion directa con entes
comerciales, tomando en cuenta que de este ultimo porcentaje un (13%) tiene contrato a

término indefinido y el otro (13%) est4 contratado por un término de un afio.
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Cabe sefialar que los contadores que prestan el servicio de asesoria contable y financiera
por honorarios manifestaron que este tipo de contratacion se ajusta mas a sus tiempos. En lo
que se refiere a los contratados a término fijo e indefinido, se determind que su funcion es el
de administrador. Esta situacion, deja entrever que el profesional de contaduria publica se
sigue viendo desde la dptica econdmica y no desde una vision social, lo que limita su actuar

dentro de la organizacion.

B) Responsabilidad Social

Tabla 6.

Definicion de la RSE por parte de los Contadores Publicos egresados de la UFPSO que
presentan sus servicios profesionales al sector supermercados y depositos del Mercado
Publico de Ocairia N de S.

tem Frecuencia %
Pago de tributos. 3 37
Compromisp de las empresas con la sociedad y el 5 75
medio ambiente.
Servicio al cliente. 1 13
Etica y transparencia. 2 25
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto.
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Grafico 6.

Definicion de la RSE por parte de los Contadores Publicos egresados de la UFPSO que
presentan sus servicios profesionales al sector supermercados y depositos del Mercado
Publico de Ocaria N de S.

= Pago de tributos.

empresas con la
13 sociedad y el medio
ambiente.
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= Etica y transparencia.

Fuente: Autora del proyecto.

Gran parte de los contadores publicos de la UFPSO entrevistados relacionan el concepto
de RSE con el pago de tributos (37%), un (25%) define a la RSE como el compromiso de las
empresas con la sociedad y el medio ambiente, otro (25%) sostiene que la RSE es servicio al
cliente y el (13%) restante sostiene que la RSE esta vinculada al concepto de ética y
transparencia. Cabe mencionar que los involucrados que tienen algiin conocimiento respecto a
la definicion de RSE manifestaron que conocen el concepto por autoformacion, lo que
evidencia que a nivel de formacion profesional el tema de RSE ha sido obviado o tratado de

manera discreta.

Tomando en cuenta los hallazgos encontrados, es importante que en las instituciones
educativas de nivel superior, cuyo fin es la formacion de profesionales en la disciplina

contable, ahonden en los enfoques relacionados con la RSE, partiendo de la base que
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actualmente es un tema de suma importancia para sostenibilidad y la competitividad
empresarial, en el cual el contador publico desde su practica profesional cumple con la funcion
de presentar informes sociales como lo exige las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, los cuales evidencien la realidad del impacto de las actividades empresariales en la
sociedad y al medio ambiente.

Tabla 7.

Conocimiento de los Contadores Publicos egresados de la UFPSO, respecto a las acciones
que debe emprender una organizacion para ser socialmente responsable.

item Frecuencia %
Buen manejo tributario. 3 37
Desarrollo sostenible. 2 25
Innovacién y creatividad. 1 13
No sabe. 2 25
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto.

Grafico 7.
Conocimiento de los Contadores Publicos egresados de la UFPSO, respecto a las acciones
que debe emprender una organizacion para ser socialmente responsable.

= Buen manejo
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Fuente: Autora del proyecto.

En la grafica Nro. 7, se evidencia que el (37%) de los contadores publicos egresados de

la UFPSO sostienen que las acciones que deben emprender las empresas socialmente
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responsables son aquellas relacionadas con el buen manejo tributario, por otro lado, un (25%)
refiere que las acciones de las empresas con responsabilidad social deben estar orientadas al
pensamiento sostenible, un (25%) a la innovacion y la creatividad y por ultimo un (13%)
responde no tener conocimiento respecto el tema. Lo anterior, refuerza la necesidad de hacer
énfasis en la formacion profesional de los contadores publicos en tematicas de RSE, no solo,
porque el actuar profesional esta condicionado a la aplicacion de las NIIF, también por la
necesidad que existe de preparar profesionales comprometidos con la sociedad y con el
entorno que los rodea.

Tabla 8.

Acciones de RSE implementadas en los supermercados y depdsitos del sector del Mercado
Publico de la ciudad de Ocaria N de S.

Item Frecuencia %
Si 3 37
No 3 37
No sabe. 2 26
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto.

Grafico 8. Acciones de RSE implementadas en los supermercados y depositos del sector del
Mercado Publico de la ciudad de Ocana N de S.

= Si

= No
No sabe.

Fuente: Autora del proyecto.
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Al interrogante relacionado con el conocimiento de acciones de RSE en los
supermercados y depositos del Mercado Publico de Ocaifia, un (37%) de los egresados del
programa de Contaduria Publica de la UFPSO, respondi6 que actualmente los comerciantes
llevan a cabo alguna accién de RSE, como llevar su contabilidad de manera transparente,
pagar los tributos que les corresponde de acuerdo a la ley, pagar salarios justos y tener
practicas de reciclaje procurando el cuidado del medio ambiente. En contraste, un (37%) de
los entrevistados sefialan que en los establecimientos comerciales donde prestan sus servicios
profesionales no existen acciones de RSE. Por tltimo, un (26%) refiere que no tienen
informacion al respecto.

En cuanto a lo descrito, los encuestados argumentaron que gran parte de los
establecimientos que llevan a cabo alguna iniciativa de RSE, estan motivados por la aplicacion
de buenas practicas en el manejo administrativo y para darle cumplimiento a las regulaciones
de caracter obligatorio dispuesto por el Gobierno Nacional. De los encuestados que
manifestaron no conocer acciones o no realizar acciones de RSE, en los establecimientos
comerciales la mayoria coinciden que esto obedece en gran medida al desconocimiento sobre
el tema, al poco interés de los propietarios de los establecimientos comerciales respecto a la
necesidad de implementar acciones de este tipo, y al imaginario del costo que representa

ejecutar practicas de RSE.

Tabla 9.
Responsabilidad Social Empresarial de los Contadores Publicos egresados de la UFPSO.
item Frecuencia %
Si 7 87
No 1 13
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto.
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Grafico 9.
Responsabilidad Social Empresarial de los Contadores Publicos egresados de la UFPSO.

-

= Si

= No

Fuente: Autora del proyecto.

El (87%) de los contadores publicos egresados de la UFPSO involucrados en esta
investigacion manifiestan que desde el ejercicio de su profesion tienen responsabilidad social
con las comunidades donde llevan a cabo su labor, sustentan que su quehacer profesional debe
estar orientado a que las organizaciones cumplan con el deber legal propio de sus actividades
productivas y ademads, contribuyan al desarrollo sustentable donde ejercen su actividad
comercial. Sin embargo, sostienen que la gestion de la RSE en el sector se ve limitada por
factores ajenos a su voluntad, como el interés y/o el desconocimiento de los propietarios de los
establecimientos comerciales por el tema, entre otros. RSE. El (13%) restante refiere que
desde su quehacer profesional no tiene ningun tipo de RSE con la comunidad.

Ante lo descrito, es importante mencionar que el contador como ente social tiene el
deber moral de establecer de manera trasversal en toda la organizacion el principio de la ética

y la transparencia en todos los procesos que involucre el patrimonio empresarial.
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Tabla 10.
Conocimiento de normas nacionales e internacionales por parte de los Contadores Publicos
egresados de la UFPSO.

ftem Frecuencia %
Si 2 26
No 6 26
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto.

Grafico 10.
Conocimiento de normas nacionales e internacionales por parte de los Contadores Publicos
egresados de la UFPSO.

= No

Fuente: Autora del proyecto.

Son muchas y variadas las normas nacionales e internacionales que contemplan la RSE,
sin embargo en los resultados de la entrevista aplicada a los egresados del programa de
contaduria publica de la UFPSO, se determiné que el (74%) de los involucrados en esta
investigacion desconocen las normas dispuestas para la aplicacion de la RSE en las
organizaciones. No obstante, un (26%) manifestd conocer la norma internacional ISO 26000,
considerada como uno de los principales marcos de aplicacion de la RSE por parte de las

empresas a nivel mundial.
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Estos resultados del trabajo de campo evidencian la necesidad de buscar estrategias
desde la academia, para implementar practicas de RSE en las organizaciones a partir de la
praxis del contador publico.

Tabla 11.

Conocimiento de los elementos que conforman las normas nacionales e internacionales de la
RSE por parte de los Contadores Publicos egresados de la UFPSO.

Item Frecuencia %
Si 1 13
No 7 87
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto.

Grafico 11.
Conocimiento de los elementos que conforman las normas nacionales e internacionales de la
RSE por parte de los Contadores Publicos egresados de la UFPSO.

=S

= No

Fuente: Autora del proyecto.

De los contadores publicos egresados de la UFPSO que manifestaron conocer alguna
norma de aplicacion de RSE en las organizaciones, un (87%) refirié que no tienen

conocimiento de los elementos que conforman la RSE en dicha norma. Sin embargo, el (13%)
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argumento conocer alguno de los elementos de la ISO 26000, como son aspectos relacionados
con el cuidado del medio ambiente, el respeto a los derechos humanos y buenas practicas

laborales.

C) Analisis de los resultados

De acuerdo a los resultados de la aplicacion de las entrevistas a los involucrados en esta
investigacion, se pudo establecer que en el sector del Mercado Publico especificamente en los
establecimientos comerciales como supermercados y depdsitos predomina la prestacion de
servicios de asesoria contable y financiera de profesionales de las ciencias contables egresados
de diferentes universidades de Colombia (62%). No obstante, existe una participacion del
(38%) de los contadores publicos egresados de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana. Es importante mencionar que los contadores publicos de la UFPSO, tienen como
minimo cinco afios de experiencia profesional, lo que le permite a las empresas contar con
profesionales del area contable ampliamente capacitados para ejercer su labor de manera
responsable, esto se presenta como un valor agregado para los egresados del programa en
mencion, tomando en cuenta la confianza y el respaldo de dicho sector a la labor que

desempefian los profesionales contables egresados de la UFPSO.

En lo relacionado con el conocimiento sobre Responsabilidad Social Empresarial, se
evidencio que los contadores publicos egresados del programa de Contaduria Publica de la
UFPSO, poseen pocos conocimientos sobre el tema. Esto se reflejé en varios aspectos,
inicialmente en la definicion sobre RSE, la gran mayoria de los entrevistados (37%) relacionan

el concepto de RSE con el pago de impuestos, un (25%) lo define a partir del servicio al
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cliente, y menos de la mitad (37%) relacionan el concepto con algunos de los pilares de la
RSE, como son la sociedad, el medio ambiente, la ética, la transparencia y las buenas practicas
empresariales. Otro aspecto que denota, el poco conocimiento de los profesionales contables,
es el hecho que solo el (25%) de los entrevistados conoce sobre las acciones de desarrollo
sostenible que deben implementar las empresas socialmente responsables, el restante (75%)
limita las acciones de RSE a aspectos relacionados con la gestion de la contabilidad de indole
tributario y financiero. Igualmente, gran parte de los contadores publicos de la UFPSO (74%)
no conocen ninglin marco nacional o internacional de RSE, aunque si consideran que desde la
praxis de su profesion (87%) tienen Responsabilidad Social con las comunidades y el entono
donde prestan sus servicios de asesoria contable y financiera. En resumen, con los hallazgos
establecidos se puede deducir que en el desarrollo de los estudios profesionales de los
contadores publicos involucrados en la investigacion, es escasa la teoria sobre los diferentes
enfoques de la RSE y la importancia de la aplicacion de esta, como modelo de gestion y

sostenimiento de la competitividad empresarial.

Por ultimo, respecto al conocimiento de iniciativas puntuales de RSE, del sector, solo el
(37%) lleva a cabo acciones responsables con el medio ambiente y la sociedad, esta falencia se
presenta como una oportunidad para que se gestione desde la academia la implementacion del
enfoque de Responsabilidad Social Empresarial entre los conocimientos y competencias de los
egresados de Contaduria Publica de la UFPSO, tomando en cuenta, que como profesionales
son gestores de informacion vital para el proceso de toma decisiones empresariales, y que bajo
el principio de la ética y la transparencia, dan fe publica, de las buenas practicas

organizacionales.



58

4.2 Caracterizacion del quehacer profesional de los egresados del programa de
contaduria publica de la UFPSO, que prestan los servicios de asesoria contable y
financiera a los supermercados y depdsitos ubicados en el Marcado Publico de la

ciudad de Ocaiia, Norte de Santander.

A) Resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion.

Tabla 12.
Funciones y responsabilidades de los contadores publicos egresados de la UFPSO que

prestan sus servicios profesionales al sector supermercados y depdsitos ubicados en el
Mercado Publico de Ocaria.

Item Frecuencia %

Gestion de informacion contable-Elaboracion de
. . A 7 87
Estados Financieros- Liquidacion de Impuestos.

Gestion de informacidn contable-Elaboracion de

Estados Financieros- Liquidacion de Impuestos-
L, . . 1 13
Liquidacion de Nomina-Funciones
Administrativas.
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto.

Grafico 12. Funciones y responsabilidades de los contadores publicos egresados de la
UFPSO que prestan sus servicios profesionales al sector supermercados y depositos ubicados
en el Mercado Publico de Ocarna.

~

= Gestion de informacion contable-Elaboracion de
Estados Financieros- Liquidacion de Impuestos.

Fuente: Autora del proyecto.
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En los resultados consignados en el grafico Nro. 12, se aprecia que el (100%) de los
contadores publicos egresados de la UFPSO, tienen entre sus principales funciones la gestion
de la informacion contable, la elaboracion de los estados financieros y la liquidacion de los
diferentes impuestos. No obstante el (13%) de esa misma muestra, también llevan a cabo
funciones administrativas, especificamente los que son contratados a término fijo o indefinido.
En cuanto, a las responsabilidades todos manifestaron que dar Fe Publica de los informes y

documentos se constituye en su principal responsabilidad.

Tabla 13.

Funciones de los contadores publicos egresados de la UFPSO que prestan sus servicios
profesionales al sector supermercados y depositos ubicados en el Mercado Publico de Ocaria,
que corresponden al perfil profesional.

ftem Frecuencia %
Gestion contable, tributaria y financiera. 8 100
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto.

Grafico 13.

Funciones de los contadores publicos egresados de la UFPSO que prestan sus servicios
profesionales al sector supermercados y depositos ubicados en el Mercado Publico de Ocaria,
que corresponden al perfil profesional.

= Gestion contable, tributaria y financiera.

Fuente: Autora del proyecto.



Acerca de las funciones asignadas a los contadores publicos egresados de la UFPSO,
que corresponden al perfil profesional de los mismos, se determinod que el (100%) de los
profesionales cumplen la funcion principal de gestionar la contabilidad, las finanzas y los
aspectos tributarios, lo que reitera el perfil limitado del contador publico como ente
exclusivamente contable y financiero.

Tabla 14.
Funciones desemperiadas por los contadores publicos egresados de la UFPSO en los

establecimientos comerciales de los supermercados y depositos del Mercado Publico de
Ocaria, orientados a gestionar la RSE en el sector.

60

Item Frecuencia %

Gestion de informacion contable-Elaboracion de

Estados Financieros- Liquidacion de Impuestos, 5 62
basados en la ética y la transparencia.

No sabe no responde. 3 38
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto.

Grafico 14.

Funciones desempenadas por los contadores publicos egresados de la UFPSO en los
establecimientos comerciales de los supermercados y depositos del Mercado Publico de
Ocana, orientados a gestionar la RSE en el sector.

N

= Gestion de informacion contable-Elaboracion de Estados Financieros-
Liquidacion de Impuestos, basados en la etica y la transparencia.

= No sabe no responde.

Fuente: Autora del proyecto.
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A la pregunta relacionada con las funciones propias de las praxis del profesional
contable orientadas a gestionar la RSE en los supermercados y depositos del Mercado Publico
de Ocania, el (62%) de los contadores egresados de la UFPSO respondieron que la gestion de
la informacion contable, la elaboracion de Estados Financieros y la liquidacion de impuestos a
partir de los principios éticos y de la transparencia son las funciones que le permiten al
profesional contable gestionar la RSE al interior del sector comercial objeto de esta
investigacion. En contraste un (38%) no respondi6é o manifiesto no tener conocimiento al
respecto, esto obedece al escaso conocimiento sobre RSE por parte de algunos contadores.
Tabla 15.

Intervencion de los contadores publicos egresados de la UFPSO que prestan sus servicios

profesionales al sector supermercados y depdsitos ubicados en el Mercado Publico de Ocaria,
en el proceso de toma de decisiones del sector.

ftem Frecuencia %
Si 1 13
No 7 87
Total 8 100

Fuente: Autora del proyecto.

Grafico 15.

Intervencion de los contadores publicos egresados de la UFPSO que prestan sus servicios
profesionales al sector supermercados y depdsitos ubicados en el Mercado Publico de Ocaria,
en el proceso de toma de decisiones del sector.

_—

= Si = No

Fuente: Autora del proyecto.
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A partir de la aplicacion de la entrevista a los egresados del programa de Contaduria Publica de
la UFPSO, se evidencio que el (87%) de los profesionales no intervienen de forma directa en el
proceso de toma de decisiones. Esta situacion obedece a la vision que tienen los propietarios de los
establecimientos comerciales objeto de este estudio, respecto a las funciones del contador publico, los
cuales encasillan la labor del profesional contable a la elaboracion de informes contables, financieros y
tributarios. Lo anterior deja entrever, que la mayoria de las empresas que componen el sector comercial
del Mercado Publico de Ocaifia, no consideran al Contador Publico como un recurso clave en el

proceso de toma de decisiones estratégicas.

B) Analisis de la informacion respecto al quehacer del contador piblico egresado de

la UFPSO.

La globalizacion de los mercados, el vertiginoso avance de las tecnologias de la
informacion, las dinamicas impuestas por la complejidad de las operaciones financieras, el
cambio constante de las normas contables; pero en especial la concepcidon de un sistema
empresarial competitivo, responsable con la sociedad y el medio ambiente, hacen del
profesional contable un recurso clave en la administracion de las organizaciones a la hora de

tomar decisiones estratégicas.

Sin embargo, a la luz de los resultados obtenidos en el trabajo de campo se pudo
determinar que el alcance de las funciones del contador publico egresado de la UFPSO, en los
establecimientos comerciales del sector supermercados y depositos ubicados en el Mercado
Publico de Ocafia, es limitado a la gestion contable, al pago de impuestos, la elaboracion de
los estados financieros y la presentacion de informes para las partes interesadas. Si bien es

cierto, que estas funciones son propias del perfil profesional del contador, tal como lo estipula
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la Ley 43 de 1990, también es cierto, que debido a las responsabilidades que adquiere el
contador en su quehacer profesional al tener la facultad de dar fe ptblica, sus funciones deben

ir mucho mas alla, debido al compromiso que adquiere el contador publico con la sociedad.

En este orden de ideas, la IFAC sefala, que un profesional contable no solo tiene como
funciones las establecidas en la ley, sino también es un agente creador de valor, que debe ser
participe en el proceso de toma de decisiones para ayudar a las organizaciones a lograr sus
objetivos a partir del disefio y evaluacion de estrategias. Por tal razon, el contador publico
debe dejar de verse al interior de las organizaciones como un actor pasivo subordinado a su rol
financiero, y a ser un simple facilitador de informacion contable. Desde la nocion de los
grupos de interés, el rol del profesional contable debe alcanzar mayor protagonismo y ser mas

activo en la toma de decisiones del gobierno corporativo.

No obstante, para que el profesional contable de la UFPSO logre alcanzar mayor
protagonismo en la generacion de valor en el sector estudiado, debe superar una serie de
obstaculos como son: el tipo de contratacion, la vision legalista respecto a las funciones de
este profesional, y el obstaculo mas importante a superar es la concepcion limitada y

conformista respecto al rol que cumple su profesion en las organizaciones.

4.3 Impacto del actuar profesional del Contador Publico egresados de la UFPSQO, en la
responsabilidad social empresarial de los supermercados y depdsitos ubicados en el

Mercado Publico de la ciudad de Ocaia, Norte de Santander.

En este apartado se determina el impacto del actuar profesional del contador publico
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egresado de la UFPSO, en la Responsabilidad Social Empresarial del sector de supermercados
y depositos ubicados en el Mercado Publico de Ocaiia, partiendo de la importancia y el
compromiso que tiene la profesion contable con la sociedad al ser depositario de la confianza

que supone su facultad para dar fe ptblica del actuar de las organizaciones.

A partir de los resultados del conocimiento de RSE de los contadores publicos y la
caracterizacion de su quehacer, y tomando como base los principios de la norma internacional
de RSE ISO-26000, se pudo determinar que el actuar del profesional de contaduria publica de
la UFPSO en la generacion de Responsabilidad Social Empresarial en el sector supermercados

y depdsitos del Mercado Publico, estd enmarcado en tres componentes, el operativo, el

estratégico y el humano.

Tabla 16.
Componentes de RSE del contador publico egresado de la UFPSO basados en la norma ISO
26000.
Componente Principio RSE ISO 2600 Descripcion Hallazgos
Operativo Transparencia Transparencia en las Las decisiones y
decisiones y en las actividades
actividades que ejecutadas son
afectan a la sociedad y siempre realizadas de
al medio ambiente. forma transparente,

aunque las mismas
obedecen en su gran
mayoria al rol de
contador como ente
financiero y no social.

Comportamiento €tico

Se relaciona con los
valores de la

La Ejecucion de sus
funciones y

honestidad, equidad e responsabilidades
integridad, implica el estan basadas en la
respeto por las integridad y la

personas, animales y
medio ambiente y el
compromiso de tratar

honestidad. Sin
embargo, debido a su
tipo de contratacion y




el impacto de sus
actividades y
decisiones de sus
partes interesadas

al rol pasivo que
cumple al interior de
los establecimientos
comerciales no
gestiona mecanismos
que aseguren el
cumplimiento de la
legislacion
ambiental.

Rendicion de cuentas

Rendir cuentas ante las
autoridades

competentes, por sus
impactos en la
sociedad, la economia
y el medio ambiente y
las acciones tomadas
para  prevenir la

La rendicion de
cuentas es la principal
funcién de los
contadores en el
gjercicio de  su
quehacer profesional.
No obstante, esta
rendicion de cuentas

repeticion de impactos estd  orientadas a
negativos cumplir con factores
involuntarios e econdmicos. No
imprevistos. cumplen con las
condiciones del
Balance Social.
Estratégico ~ Respeto al principio de Ningiin individuo u Todas las funciones

legalidad

organizacion esta por
encima de la ley.

de los contadores
estan basadas bajo el
principio de legalidad
en referente a los
informes tributarios,
contables y
financieros. No
obstante, no tienen
participacion en la
toma de decisiones
gerenciales, lo que se
convierte en  un
obstaculo a la hora de
gestionar la RSE
respecto a mejorar las
condiciones de vida
de los empleados.

Respeto a los Intereses
de las partes interesadas

Respetar, considerar y
responder a los
intereses de sus partes
interesadas.

Desde su rol los
contadores

propenden el
bienestar de los
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accionistas, pero
como se ha repetido
en otras
oportunidades el
papel poco

protagonico en el
proceso decisorio de
las estrategias
competitivas de los
establecimientos

comerciales, limitan
su accionar en la
promocion de
proyectos orientados
a impactar
positivamente a la
comunidad y a los

colaboradores.
Respeto a las normas Acatar las normas Respecto a las
internacionales de internacionales de normas
comportamiento. comportamiento. internacionales los

contadores acatan
aquellas que por ley
estén establecidas en
Colombia. Ej. NIIF

Humano

Respeto a los derechos
humanos

Respetar los derechos
humanos y reconocer
tanto su importancia
como su
universalidad.

En lo posible los
contadores tienen un
trato digno con los
grupos de interés, sus
actividades estan
basadas en el respeto

a las personas. Sin
embargo, la gran
mayoria de
entrevistados no

tienen injerencia en el
disefio de politicas
organizacionales que
promuevan el respeto
de los derechos
humanos de los

trabajadores y
comunidad en
general.

Fuente: Autora del proyecto basado en la Norma ISO 26000.
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De acuerdo a lo consignado en la tabla anterior, se establecid que el impacto del actuar
profesional de los contadores egresados de la UFPSO en la RSE de los supermercados y
depositos del Mercado Publico de la ciudad de Ocana, es muy discreto, esto se evidencio en el
analisis de los tres componentes propuestos. Respecto al componente estratégico, uno de los
principales limitantes es el no intervenir en el proceso de toma de decisiones gerenciales, a
pesar de la importancia de la informacion que gestiona, procesa, consolida y presenta a través
de los diferentes estados financieros; aunque sus actividades las ejecuta bajo pardmetros de
legalidad y respeto, no siempre satisface los intereses de las partes interesadas, centrando su
atencion principalmente en las demandas de los propietarios, dejando de lado el resto de

grupos de interés.

En lo relacionado con el componente operativo, se puede observar que la rendicion de
cuentas se hace bajo los principios de la ética profesional y la transparencia, no obstante, su rol

pasivo limita su accionar, solo a aspectos de indole econémico y no social.

Por ultimo, en el componente de derechos humanos los contadores no gestionan al
interior de los establecimientos comerciales ningtn tipo de politicas que propendan la
proteccion de los derechos de los trabajadores o de las comunidades, esto obedece a que la
praxis del contador publico del sector investigado esta limitada a presentar informes

financieros y liquidar impuestos.

En este orden de ideas y trayendo a colacion la teoria de la complejidad, es oportuno
mencionar que el ejercicio profesional del contador publico esta sujeto al cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades para con las empresas a las que presta sus servicios
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profesionales de forma independiente o dependiente, y para con el Estado, al que le debe
responder por la vigilancia y liquidacion de los tributos que generan las empresas en el

desarrollo de su proceso productivo.

Desde esta perspectiva, la RSE del contador publico, es una manifestacion propia de sus
valores y de la presion que ejerce el medio en el que se desenvuelve, por lo tanto, la RSE del
profesional contable se refleja en el comportamiento, las actitudes, el compromiso, la
integridad y la ética con la que ejecutan sus funciones y asumen sus responsabilidades. En este
sentido, es importante mencionar que el contador publico desde su actuar profesional debe
estar muy apegado a la ética, debido a la confianza publica depositada en ¢él, lo que lo
convierte en gestor de valores al interior de las organizaciones. Es asi, que el ejercicio
profesional del contador ptblico contiene un alto compromiso social, por tal razon, desde su
posicion debe contribuir a que las empresas sean responsables de los impactos que generan sus

decisiones en la sociedad y en el medio ambiente.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de la investigacion se pudo definir que la participacion en el
mercado laboral del sector supermercados y depositos ubicados en el Mercado Publico de
Ocana, por parte de los profesionales contables egresados de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocaiia, es representativa y la experiencia es un factor determinante a la hora
de realizar sus funciones y responsabilidades profesionales. En lo que se refiere a la
Responsabilidad Social Empresarial, se evidencio que un gran porcentaje de los profesionales
contables no tienen clara la definicion, las normas y las acciones que se deben emprender al
interior de los establecimientos comerciales objeto de estudio, para que sean responsables
socialmente. No obstante, es preciso sefialar que todos los contadores publicos manifestaron
que desde su accionar profesional tienen Responsabilidad Social, con las comunidades y con

el medio ambiente donde ejercen su actividad profesional.

En cuanto a la caracterizacion del quehacer profesional de los contadores publicos
egresados de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia, se determind que las
funciones del profesional contable estan limitadas a elaborar informes contables, a presentar
estados financieros y a liquidar impuestos, esta situacion, en parte obedece a la concepcion de
los empresarios de que el profesional es un elemento mas al interior de la estructura
empresarial y no se constituye como un recurso clave a la hora de tomar decisiones
gerenciales, a pesar de lo vital que es para las organizaciones la informacion que se gestiona a

través del ejercicio contable.
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Por ultimo, se establecié que el actuar profesional de los contadores publicos egresados
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaia, en la Responsabilidad Social
Empresarial de los supermercados y depésitos ubicados en el Mercado Publico de la ciudad, es
débil, aunque sus actuaciones profesionales estan muy apegados a la ética y sus actividades se
basan en el principio de la transparencia, su rol pasivo y limitado al factor economico y
financiero, no le permite contribuir de manera eficiente a la gestiéon de la RSE en las empresas

del sector.
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Recomendaciones

De acuerdo al andlisis realizados en los diferentes apartados de este estudio, se propone
a la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia articular en sus programas curriculares tematicas relacionadas con la
Responsabilidad Social Empresarial aplicadas a la profesion contable para fortalecer las
competencias laborales de los egresados del programa de Contaduria Publica, con la finalidad
de que los profesionales de las ciencias contables puedan a través de su ejercicio profesional
generar valor para las empresas, la sociedad y el entorno en donde ejercen su labor. De igual
forma, se les sugiere a los contadores que laboran en el sector objeto de estudio, concientizarse
respecto a la importancia sobre el conocimiento de la RSE y la responsabilidad que adquieren

con el Estado y la sociedad por ser agentes facultados para dar fe publica.

Se sugiere a la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, profundice sobre las normas nacionales e internacionales
relacionadas con las funciones y responsabilidad de los contadores publicos, tendientes a
generar Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones, contribuyendo de esta

manera a la reivindicacion y desarrollo de la profesion contable.

Se recomienda a los contadores publicos egresados de la UFPSO, a las Instituciones de
Educacion Superior de la ciudad de Ocafia y a la Camara de Comercio de la ciudad, tomar en
cuenta el diagnostico realizado en aras de disefiar estrategias que mejoren el cumplimiento de
los principios de RSE en las empresas, con la finalidad de fomentar politicas orientadas a

mejorar las condiciones de vida de los grupos de interés y a preservar el medio ambiente.
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Apéndice A. entrevista.

Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia.

Entrevista estructurada dirigida los profesionales de contaduria publica al servicio de los
supermercados y depositos ubicados en el sector del mercado publico de Ocana, Norte de

Santander.

Objetivo: Obtener la informacion necesaria para llevar a cabo el andlisis del rol
profesional de contaduria publica egresado de la UFPSO, en la responsabilidad social
empresarial de los supermercados y depdsitos ubicados en el mercado publico de la ciudad
de Ocatfia, Norte de Santander. La informacion recabada sera utilizada para fines académicos.

R

11.
12.

13.

14.
15.

(De qué universidad es egresado?

(En qué afio se gradu6?

(Cuantos afios de experiencia como contador tiene?

(Qué tipo de contratacion tiene?

(Qué definicion tiene usted sobre responsabilidad social empresarial?

(Conoce usted las acciones que debe emprender una empresa para ser socialmente
responsable?

(Actualmente en la empresa que usted desempefia su profesion como contador
publico, se llevan a cabo acciones de RSE?

(Considera que como contador publico tiene responsabilidad social con la
comunidad?, ;Por qué?

(Conoce alguna norma internacional o nacional respecto a la RSE?, ;Cuales?

. (Sabe que elementos de la norma o normas se relacionan con la profesion de contador

publico?, ;Cuales?

Describa sus principales funciones y responsabilidades en la empresa que labora.
(Qué funciones que correspondan a su perfil profesional, cumple en la empresa que
labora?

(Cuadles de las funciones asignadas estdn orientadas a gestionar la (RSE) en la
empresas en que labora?

(Usted en el proceso decisorio de la empresa que papel cumple?

(Qué valor o valores en el ejercicio profesional de las ciencias contables le genera
usted a la empresa, a la sociedad y al medio ambiente, desde el componente
operativo, estratégico y humano?

Gracias por su tiempo.
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