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Resumen

El presente trabajo tuvo como propoésito apoyar el funcionamiento de
actividades contables y financieras de la clinica Valledupar S. A, aplicando los
conocimientos que se hanobtenido en el transcurso de la carrera, y suministrando los
principios esenciales para realizarcada actividad.

Es por esto que se especifica cdmo se realizaron cada una de las actividades
planteadasde acuerdo a los objetivos de la pasantia y la trayectoria en la clinica para
cumplir con estos, sefialando los cambios ocurridos, y de esta manera se proponen
recomendaciones las cuales se presentan al final del informe.

Por ultimo, se fortalecieron las habilidades y conocimientos adquiridos durante la
pasantia para beneficio del pasante, entendiendo que es una etapa que permite aprender en un

campo laboral, y del mismo modo obtener un aprendizaje personal y profesional.



Introduccion

Las pasantias son una experiencia académica que buscan que el profesional en
formacionintegre y aplique los conocimientos tedricos adquiridos durante el desarrollo de
su carrera en contextos especificos de su profesion, mostrando ademas aptitudes y
habilidades personales, queconlleven a formar profesionales idéneos capaces de concebir
ideas innovadoras, de participar activa y criticamente en cualquier entorno.

A su vez, al efectuar las pasantias en una Institucion como lo es la CLINICA
VALLEDUPAR S.A se considerd un desafié importante, puesto que se tuvo una
disposicién adecuada y se estuvo atento a todas las situaciones que se presentaron para asi
aprender de los contadores publicos que tienen muchos afios de experiencia en el area de
contabilidad y finanzas y de esta manera posteriormente salir a demostrar lo aprendido
sin temor a cometer errores y dejando en alto el buen nombre de la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafa.

Asimismo, se buscd el desarrollo adecuado de las pasantias para exponer el
aprendizaje adquirido en el proceso académico a lo laboral, descubriendo nuevas
experiencias que enriquecen no solo la vida profesional, sino como que aport6
aprendizajes personales, también a conocer nuevas culturas y valorar el trabajo en equipo,
la comunicacion adecuada, la toma de decisiones y los proyectos a realizar a futuro.

Ahora, en cuanto al cuerpo de este informe se encuentra divido en tres partes: la
primera parte estd compuesta por los aspectos basicos de la empresa, luego, se tienen en
cuenta algunos aspectos administrativos y por ultimo, el desarrollo de cada una de las

actividades realizadas por el pasante en la empresa asignada.



1. Apoyo al Funcionamiento de Actividades Contable y Financieras de la Clinica

Valledupar S. A.

1.1  Descripcion de la Empresa

Para iniciar, esta clinica fue fundada en el afio 1976 bajo su propia autonomia y tenia por
nombre de sociedad clinica de Valledupar, asimismo, estaba constituida por varios médicos, los
cuales tenian por nombre: Orlando Navarro, Roque de Avila, Auris Guevara de Navarro, Rafael
Saker, Hermes Pumarejo y Juan Lara. Tiempo después, se aunaron los médicos Luis G. Zabaleta,
Caéstulo Ropain, Marcelo Calderon y Ricardo Salcedo Roman, conformando asi, una sociedad de
25 personas, para dar paso a la elaboracion de los estatutos y constituyéndose como una sociedad
limitada.

De igual forma, abre las puertas a la poblacién debido a la fuerte demanda causada a
partir del crecimiento poblacional de la comunidad y las necesidades en cuestion de salud de la
misma, por lo tanto, en su anhelo de incrementar la oferta de su asistencia, la institucion pasa a
poseer una estructura propia, asi como un considerable mejoramiento en sus principales
servicios, como el de urgencia, quir6fanos, ucis y area administrativa.

En la actualidad, el establecimiento cuenta con 87 habitaciones y la mencidn de prestigio
que ha permitido una trayectoria de 35 afios, es considerada como una institucién de cuarto nivel
de complejidad, fomentando el derecho a la vida, por medio de la magnificencia del capital
humano (Clinica Valledupar, 2021).

1.1.1  Mision.
Prestamos servicio de salud de mediana y alta complejidad, para satisfacer las

necesidades en salud de nuestros usuarios, con recursos tecnoldgicos avanzados y talento



humano competente en beneficio de la comunidad y el desarrollo de la institucion (Clinica

Valledupar, 2021).

1.1.2 \Vision.

Ser reconocidos en la costa atlantica, como una IPS lider que presta servicios con calidad,
seguridad e innovacion, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes con talento humano
calificado, logrando alta rentabilidad, contribuyendo al mejoramiento de los resultados del sector

y la salud de la comunidad (Clinica Valledupar, 2021).

1.1.3 Estructura organizacional de la entidad.
La forma en como se estructura la clinica Valledupar es la siguiente:

Figura 1

Organigrama Clinica Valledupar S.A

d
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Gestion Ambiental

Nota. (Clinica Valledupar, 2021).

http://www.clinicavalledupar.com.co/index.php/nosotros/resena-historica
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1.1.4 Descripcion de la dependencia.

El area de contabilidad de la Clinica Valledupar se ocupa de toda la parte contable y
financiera de la empresa para asi brindar confiabilidad a la hora de tomar decisiones.

Esta dependencia esta a cargo de la contadora jefa Tatiana Marcela Oquendo Campo, la
cual se encarga de preparar los estados financieros, presentar informes a la superintendencia de
salud, presentacion de informes a la asamblea general de accionista, presentacion de lo declarado
en renta e informacidn exdgena asi como de vigilar que todos los procesos se lleven de manera
claray precisa.

Por otra parte, también se realizan tareas como el control fisico, registros, salidas y
movimientos que se generen en las instalaciones de los activos fijos de la clinica, alli se
encuentran dos auxiliares contables que son un apoyo esencial para todos los procedimientos
contables que se llevan a cabo en este campo.

1.2  Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

En relacién a la infraestructura del sector Contable de la Clinica Valledupar, esta cuenta
con un espacio adecuado para el cumplimiento de las obligaciones laborales, en donde se le hace
entrega de dotacion tecnoldgica los cuales son un equipo de cdmputo, con un software llamado
Din&mica Gerencial que es ejecutada por la Clinica, en donde diariamente se hacen los registros
financieros del area contable.

El funcionamiento administrativo se encuentra bajo la supervision y vigilancia de los
procesos ejecutados en esa area, esperando su cumplimiento; es asi que para realizar el
diagnostico inicial del area contable de la empresa, se empled la estrategia matriz DOFA. Por
ende, se mencionan las oportunidades y amenazas, debilidades y fortalezas que tiene este sector

de la entidad.
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Tabla 1
Matriz DOFA
DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA
DEBILIDADES 'Capau_tac[on _de las actualizaciones trlbut_arlas.
D La revisoria fiscal no se encuentra en la ciudad.
No cuenta con un area donde archivar los documentos de afios
anteriores.
0] OPORTUNIDADES Equilibrio de las responsabilidades y nuevo sistema de trabajo.

Convertirse en el area mas eficiente de la clinica Valledupar.
Aprovechar convenios con empresas proveedores de tecnologia.
F FORTALEZAS Buen manejo de los procedimientos para la contabilizacion de las
operaciones de la clinica.
Abierto al cambio
Trabajo en equipo.
Manejo de altos ingresos en la Clinica.
Sancién por la superintendencia nacional de salud.
Archivo no adecuado

A AMENAZAS .
Aumento de demanda de trabajo
ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
Buscar capacitaciones para las actualizaciones
Desarrollar y ejecutar estrategias para el diarias.
mejoramiento continuo en el manejo del
software contable. Implementar el manejo adecuado de los archivos
del &rea contable.
ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
Vigilar y revisar continuamente los reportes enviados a la  Contratacién de empresas externas para hacer
superintendencia y los enviados a la Dian. auditoria a todas las areas administrativas y

financiera de la Clinica Valledupar.
Contratar a un revisor fiscal, que pueda contar con la

total disposicidn para examinar y asesorar la Contar con un espacio donde los empleados
presentacién de declaraciones de impuestos. puedan aportar ideas para el mejoramiento de
los procedimientos y mitigar los posibles
errores.

Nota. La tabla fue realizada por el autor. Aqui se consigna el analisis inicial realizado a la
dependencia por medio de la estrategia de la Matriz DOFA.

1.2.1 Planteamiento del problema
La clinica Valledupar es una entidad que se ocupa a la prestacion de servicio de salud de
caracter privado; la dependencia de contabilidad es la que se dedica en llevar control financiero y

contable, asi como también de analizar e informar sobre la situacién financiera de la clinica.
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Al comenzar las pasantias en el area se puede evidenciar ciertas falencias en la entidad,
una de ellas es que a pesar de que tienen apoyo de dos auxiliares contables, no es suficiente el
personal para dar cumplimiento a las funciones que tienen, ademas de ellos se encuentran fallas
en algunas actividades, como lo son la falta de un espacio amplio y adecuado para archivar todos
los soportes contables de afios anteriores y actual, a ello se le suma la discrepancia al tener un
revisor fiscal que es encargado de los érganos de control y vigilancia de la clinica Valledupar y
que no se encuentran en la ciudad y vienen ocasionalmente.

1.3 Objetivo de la Pasantia
1.3.1 Objetivo General

Apoyar al funcionamiento de labores contables y financieras de la clinica Valledupar S.

1.3.2  Objetivos Especificos

e Apoyar en la elaboracion de informacion y actividades en el area contable.
e Participar en la ejecucién y elaboracion de procedimientos administrativos.

e Reuvisar los procedimientos de suministros ingresado al sistema por otra area.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Actividades a Desarrollar

Obijetivo General Objetivos Especifico

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de
los Obj. Especifico

Apoyar a la elaboracién de
informacion y actividades en el area
contable.

Actividad 1. Realizacion de anticipo para
compras.

Actividad 2. Realizar notas créditos de
cartera por glosas con otras entidades.

Actividad 3 creacion de terceros Yy
proveedores en el software dindmica
gerencial NET

Apoyar al

funcionamiento de

actividades contable

y financieras de la Participar en la ejecucién vy

clinica Valledupar s.a  elaboracion  de  procedimientos
administrativos.

Actividad 1. Realizar cuenta por pagar de
transporte aroca

Actividad 2. Realizar reembolsos de caja
menor de ambulancias

Actividad 3. Realizar reembolsos de caja
menor de gerencia.

Revisar los procedimientos de
suministros ingresado al sistema por
otra area.

Actividad 1. Revisién de comprobantes
contables de parte de farmacia.

Actividad 2. Revision de comprobantes
contables ingresados por almacén.

Actividad 3. Revision de comprobantes de
compras a proveedores

Nota. La tabla fue realizada por el autor. En ella, se plantean las actividades a realizar de acuerdo a los

objetivos especificos.
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1.5

Cronograma de actividades.

Figura 2

Cronograma de Actividades

Universidad Francisco
FIS

de Paula S&%%@é‘rﬂ%

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PASANTIAS
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Nombre de la Empresa Teléfono Direccion de la Empresa Nombre del Jefe Inmediato
CLINICA VALLEDUPAR 5748550 CALLE 16 N°15-15 TATIANA OQUENDO CAMPO
Cargo del Jefe Inmediato Teléfono Nombre del Estudiante Programa Académico
CONTADOR JEFE 3006924858 JUAN CARLOS FLOREZ SIMACA CONTADURIA PUBLICA
Cargo del Estudiante Departamento Direccion Codigo Celular
AUXILIAR CONTABLE CESAR CALLE 35 VALLEDUPAR 221571 3202842160
No. ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
ACT 2 3 4 5 1 2 2 4 5 1 2 3 4 5 2 3 5
creacion de terceros (provedores-
X | x X X X X X X
1 |empleados
X | x| x| x| x| x| x| x| x]|x]|x]|x]|x]|x x| x X
2 |realizacion de notas creditos de caretras
3 |realizacion de anticipos para compras X X X X | x| x X X X X X X X X X X X
realizar reembolso de caja menor de
. X X X X X X X
4 |ambulancia
5 |reembolso de caja menor de gerencia X X X x | x X X X
revision de comprobnates de pagos de
. X X X
6 |farmacia
revision de comprobates de pagos de « X X
7 |almacen
realizar cuentas de pagar de messer
. X X X X
8 |oxigeno
relaizar cuenta de pagar de servicios
. X X X X
9 |publicos
10 |legalizacion de anticipos X X X X X X X
11 [relacion de notas creditos y debitos X X X X
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

FIRMA

NOMBRE

JUAN CARLOS FLOREZ SIMANCA

FECHA

Nota. La figura fue realizada por el autor.
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2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque conceptual
2.1.1 Contabilidad privada

Segun Wiki Economia (2019):

La contabilidad privada es el tipo de contabilidad encargada de todos los sistemas

econdmicos de una organizacion privada, tales como la gestion y andlisis de las

operaciones realizadas por esta, donde los fondos que se manejan son aportados por los

inversores, ya que en este tipo de empresas no interviene el gobierno (p. 3).
2.1.2 Super salud

Saper Salud (2017) se definen a si mismos como aquella entidad responsable de velar por
el cumplimiento de las normas del sistema de salud resguardando los derechos de las personas en
lo que respecta a su atencidn en salud. Si se posee algin inconveniente o algun ciudadano se
encuentra inconforme con el servicio de salud que se le esta brindando por parte cualquier
entidad, la persona se puede comunicar por diferentes medios de atencién. De igual forma,
vigilan las entidades de salud como las EPS, y otras organizaciones que son aseguradoras de la
poblacion, ya sea maestros, fuerzas militares, clinicas, hospitales, entre otros, asimismo
supervisan a la secretaria de salud para que den un cumplimiento acorde a sus obligaciones y a
empresas que originan recursos para el sistema de salud, como las licorerias o loterias (Super
Salud 2017).
2.1.3 Anticipos proveedores
Segun Novicap (2021) el anticipo a los proveedores se refiere al pago que se realiza de

manera adelantada a una entidad, empresa o proveedor con la finalidad de poder abarcar gran

parte del importe de una futura compra o, su totalidad. Esta forma de proceder suele ser muy
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habitual y utilizado por PYMES y los autbnomos para costear las actividades y poder asegurar
los recursos econdmicos y materiales abarcando todos los pedidos de sus clientes. Por lo tanto, el
cliente lograr asegurar el abastecimiento realizando el anticipo, pues la empresa consigue el
derecho de adquisicién de la futura mercancia o servicios haciendo que el proveedor se
comprometa a realizar el pedido de manera efectiva.

2.1.4 Notas débito y crédito

Hace referencia a los textos y/o certificados que las organizaciones elaboran para hacer
un acoplamiento en relacion a las facturas, por equivocaciones, o por el cambio de condiciones
que producen un incremento o una disminucion en el valor de dicha cuenta (Gerencie, 2020).
2.1.5 Nota debito

Para Gerencie (2020), “es un comprobante que una empresa envia a su cliente, en la que
se le notifica haber cargado o debitado en su cuenta una determinada suma o valor, por el
concepto que se indica en la misma nota” (p. 45).

2.1.6 Nota crédito

Para Gerencie (2020), “La nota crédito es el documento o comprobante que una empresa
envia a su cliente, con el objeto de informar la acreditacion en su cuenta un valor determinado,
por el concepto que se indica en la misma nota” (p. 34).

De esta manera la nota crédito se usa para denotar los inconvenientes en relacion a los
articulos vendidos, disminucién de costos, devoluciones o rebajas particulares, o corregir
equivocaciones por atributos en el proceso de facturacion.

Para Gerencie (2020), “La nota crédito disminuye la deuda o el saldo de la respectiva

cuenta, es decir, cuando se le disminuye el valor inicialmente cobrado al cliente” (p. 34).
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2.1.7 Reembolso de caja menor
Gerencie (2020) define el reembolso de caja menor como aquella conducta que devuelve el
dinero que se ha invertido en el fondo de la caja menor de un lugar, para que pueda tener los
nuevos fondos disponibles que se conceden a través de la administracion de la entidad. Cada una
de las empresas definen los procesos que se deben respetar y cumplir para solicitar este servicio,
asi como los formatos del mismo, no obstante, en la mayoria de lugares se debe hacer llegar una
relacion de los pagos realizados con los fondos de la caja menor y los debidos soportes donde
contengan todos los datos necesarios, como fecha, concepto, identificacion del beneficiario del
pago, entre otros.
2.1.8 Comprobante contable
Es un documento utilizado para registrar una transaccion entre una empresa y una
persona que presta un servicio. Cumple el mismo objetivo que las facturas:
registrar una transaccion y servir de soporte para incluir dicha transaccion en las
cuentas de la empresa (Pavco, 2019, p. 21).
2.2 Enfoque legal.
Segun funcion pablica (2020):
La Ley 1314 de 2009 Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicién y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento (P.31).

Circular Externa 009 de 2016. Stper salud por la cual se imparten instrucciones
relativas al sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiero del terrorismo

(SARLAFT) (Unidadd de Informacion y Analisis Financiero, 2016).
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

1.1 Presentacion de Resultados

1.1.1 Apoyar en la elaboracion de informacion y actividades en el area contable.
1.1.1.1Creacion de terceros. Segun Gerencie (2021) Tercero hace referencia a
cualquier ciudadano con carécter natural o juridico que se encuentre ajena a la
empresa, ya sea bajo el titulo de cliente, proveedor, trabajador, entidad bancaria,
entre otros.
Para esto, es importante realizar el respectivo informe en relacién a los pagos de
las personas consideradas como terceros, ya sea de la empresa hacia ellos o de
estos hacia la organizacion, con la finalidad de establecer los ingresos de ese
tercero.
Estas acciones facilitan la realizacién y presentacion de informes, para percatarse
de la cantidad de pagos hacia una persona en especifico en un lapso de tiempo
establecido, también es de gran utilidad en tareas de elaboracion y presentacion de
informacion o en medios electrénicos.
Asimismo, los terceros en dindmica gerencial son creados con el proposito de
tener la informacion personal de cada uno de sus empleados y proveedores.
Facilitando los procesos que se realizan a diario con cada uno de estos. Es
importante ingresar todo sin comas o sin puntos para que a la hora de utilizar los
datos sea mejor y para que la presentacion de la informacion exdgena facilite el

proceso.
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1.1.1.2 Empleados. Los empleados son mandados a crear por talento humano,
para la creacion de este se necesita toda la informacion como lo es
nombre, cédula, fecha de expedicion, fecha de nacimiento, direccién
donde reside, teléfono celular, correo, cargo, area y pais donde reside.

Figura 3

Creacion Terceros
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Nota. La figura fue realizada por el autor.



Figura 4

Editor de Terceros
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Nota. La figura fue realizada por el autor.

1.2 Creacion de proveedores:
Para la creacion de los proveedores ellos envian el RUT actualizado del cual se utilizan
datos como NIT, razén social, direccién, lugar de ubicacion, teléfono, correo, retencion, si

maneja Ica y en llegado caso sea asi, se verifica ciudad, codigo postal, entre otros.



Figura 5

Creacion de proveedores
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E Editor de Terceros
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Nota. La figura fue realizada por el autor.
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1.2.1.1 Realizacién de anticipo para compras. Los anticipos se realizan con terceros,
proveedores, contratistas y trabajadores, para la obtencidén de materiales, medicamentos e
insumos utilizados en el giro ordinario del objeto social de la empresa. Teniendo en
cuenta que este proceso se practica con entidades con las cuales la clinica no tiene
crédito.

Para realizar un anticipo se debe tener registrado en dindmica Gerencial. NET, de ahi se
ingresa toda la informacion del prestador de bien o servicio, el niUmero de cotizacion, la
cuenta contable que en este caso es anticipos y observacion.

Figura 6

Anticipo de compra
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Nota. La figura fue realizada por el autor.
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1.2.1.2 Realizar notas créditos de cartera por glosas con otras entidades. Se realiza
una nota crédito por glosa cuando hay inconformidad por la responsable de cancelar la
factura para la prestacion de servicio de salud, la cual afecta de manera parcial la factura
en gran parte. Se llega a una conciliacion de las dos entidades involucradas para llegar a
un acuerdo.

Para la realizacion de la nota se necesita un formato de asignacion de glosas por procesos
de cuentas médicas, se da paso al médulo de cartera, el NIT correspondiente a la entidad
con la que se esta glosando, la observacion por que se realiza la nota y el valor por total
de glosa.

Figura 7

Notas crédito por glosas
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Nota. La figura fue realizada por el autor.



24

1.2.2 Participar en la ejecucion y elaboracion de procedimientos administrativos.
1.2.2.1 Realizar cuenta por pagar de transporte aroca. Segun Naciones Unidas, s.f.
(2019) Las cuentas por remunerar, hacen referencia a la sumatoria que se adeuda en un
tiempo especifico por la adquisicion de productos o servicios. Tales cuentas se asentan
justo cuando se aprueba una factura para consignar un pago y se registran en el libro
mayos general como un pasivo, un pendiente de pago o abierto dado que no se ha
generado liquidacion.
Por otra parte, las cuentas por pagar con transporte Aroca son costos con la prestadora de
servicios la cual suministra todo el combustible para las ambulancias de la clinica
Valledupar. Para la creacion de esta cuenta en dinamica Gerencial.NET nos llega un
Boucher el cual comparamos que coincida con la factura que nos envian al correo de
facturacion electrénica. Se ingresa el NIT, nimero de factura, proveedor, cuenta contable,

observaciones, se contabiliza y se le practica retencion e ICA.
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Figura 8

Cuenta por paga
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Nota. La figura fue realizada por el autor.
1.2.2.2 Realizar reembolsos de caja menor de ambulancias.
“El reembolso de caja menor es la accion que permite reponer o reembolsar el dinero que
se ha gastado del fondo de caja menor, para que este vuelva a tener los fondos disponibles

asignados por la administracion de la empresa” (Gerencie, 2020, p.23).

El reembolso de ambulancia se realizaba dos y tres veces por mes, dependiendo la
cantidad de traslados medicalizados simples (son en la misma ciudad y tienen un tope de
30.000 mil), traslados medicalizados redondos (son en la misma ciudad, pero tiene un
tope de 60.000 mil) y los traslados intermunicipales. Se contabiliza todo lo que tiene que
ver con las ambulancias en los traslados, como los peajes, almuerzos para los

conductores, gasolina gastada en dicho traslado y de ahi se registraba el tercero,
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documento equivalente, proveedor, cuenta, observacion, y las cuentas a donde se lleva
cada uno de los cotos en los que se gasto dicho dinero.

Figura 9

Reembolso Caja Menor
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Nota. La figura fue realizada por el autor.
1.2.2.3 Realizar reembolsos de caja menor de gerencia. Reembolso de caja menor es
un fondo para comprar y cancelar bienes o servicios de menor cuantia, la responsabilidad
de dicho reembolso esté a cargo de la secretaria de gerencia de la clinica Valledupar ella
debe llevar un control preciso de todo lo que se cancele.
Para llevar dicho reembolso al médulo de contabilidad de dinamica gerencia.NET, se
revisa el paquete para que todas las facturas o cuentas de cobro coincidan para asi no

tener ningun error a la hora de ingresarlo.
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Figura 10

Reembolso Caja menor Gerencia
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Nota. La figura fue realizada por el autor.

1.2.3 Revisar los procedimientos de suministros ingresado al sistema por otra area.
1.2.3.1 Revisién de comprobantes contables. Los comprobantes de contabilidad se
refieren al documento primario o de origen interno, donde se co-relacionan operaciones
economicas, sefialando fecha, origen, descripcion, valor de la operacién y las cuentas
afectadas; lo anterior con el respaldo de otro documento que le proporcione soporte
(Loggro, s.f.).
Los comprobantes son ingresados por las areas de farmacias, almacén de todos los
suministros de proveedores de la clinica Valledupar, suelen relacionarse con el nimero de
factura involucrando una contrapartida en el gasto inventario de mercancias, adquisicion

de propiedades, planta y equipo, etc.



Figura 11

Comprobante de entrada

Nota. La figura fue realizada por el autor.

28



29

4. Diagnostico Final

La clinica Valledupar es una entidad privada, la cual tiene como meta principal prestar
sus servicios a la salud, garantizando la calidad de la humanizacion y asegurar la prestacion de
dicho servicio a toda la comunidad en la capital y en sus municipios aledafios.

Durante el paso por el area de contabilidad de la clinica Valledupar se realizd un
aprendizaje muy enriquecedor ya que desde la primera semana se dieron a conocer las funciones
que cumple esta misma, de igual manera todos los procesos asignados y mencionados se fueron
desarrollando, y se pudo adquirir la experiencia en un contexto empresarial acercandose a la
realidad laboral.

Asimismo, durante el desarrollo de la pasantia el estudiante logr6 apoyar a la entidad en
la elaboracion de informacidn y actividades en esta area especifica de la organizacion, o sea, en
todo lo relacionado con la parte contable.

También, fue posible participar de manera activa y ecuanime en la ejecucion y oportuna
elaboracion de los diferentes procedimientos administrativos dentro de la dependencia contable
de la clinica, aportando al aprendizaje adquirido por el estudiante y a la entidad en la
organizacion de sus procesos internos.

Por otra parte, al revisar los procedimientos de suministros ingresados al sistema por otra
area de la empresa, se evidencid que existen algunas dificultades en cuanto a estos procesos, 1o
que llega a entorpecer la ejecucion de los mismos.

Para finalizar, lo planteado para este periodo de las pasantias fue aplicado en su totalidad,
todos los procesos aprendidos en la academia y en la clinica han sido de gran importancia para el
pasante. Por lo tanto, se puede decir que el trabajo realizado dentro del campo contable se vio

reflejado en cada situacion, que el area de contabilidad tiene conexidon para realizar otras



actividades con otros departamentos como cartera y auditoria, los cuales trabajan de la mano

para sacar adelante la clinica.
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5. Conclusiones

Al finalizar las pasantias en la clinica Valledupar, la experiencia fue satisfactoria para
obtener un crecimiento a nivel profesional, debido a que permitié reflexionar y tener otra mirada
en relacion a la importancia del trabajo de un profesional. En esta etapa se destaco el trabajo en
equipo, el liderazgo, cooperacion por parte de los trabajadores de la dependencia de la entidad
para conseguir unos mejores resultados.

Con esta pasantia se logré demostrar los aprendizajes obtenidos de manera previa en la
carrera, asi como los conocimientos, aptitudes y capacidades desarrolladas en la misma, y de tal
manera conjugarlos y aplicarlos en pro del mejoramiento continuo destinado a la organizacion en
cuanto a sus procesos y procedimientos. Ahora, en relacion a los objetivos especificos se dio
cumplimiento con el apoyo en la elaboracion de informacion y actividades en el area contable y,
apuntando siempre a fortalecer tanto a la institucion como el desarrollo profesional del pasante.

Asimismo, como profesional en contaduria publica, fue de gran importancia la
participacion en la ejecucién y elaboracion de procedimientos administrativos, lo cual hace
referencia al segundo objetivo especifico, ya que esta experiencia logré que tanto directivos
como pasantes aporten sus conocimientos de manera reciproca, para el fortalecimiento del area.

Finalmente, se evidenci6 el desarrollo con eficacia del Gltimo objetivo especifico, dando
oportuna revision a aquellos procedimientos de suministros ingresados al sistema por otra area,
fortaleciendo asi la comunicacidon entre las mismas y teniendo en cuenta todas las

recomendaciones por parte del jefe inmediato.
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6. Recomendaciones

Una vez terminada las pasantias, se recomienda a la entidad continuar fortaleciendo el
apoyo en la elaboracion de informacion y actividades en el area contable, desde la realizacion del
anticipo para compras, las notas de créditos de cartera y la creacion de terceros y proveedores
dentro del software dindmica gerencial NET, ya que a través de estos procesos se lograr trabajar
de manera conjunta conjunto y se aporta significativamente a la entidad.

Igualmente se recomienda a dicha area:

La organizacién y adecuacion de un cuarto para la zona de archivo, puesto que se
encuentran muchos documentos en el &rea de contabilidad siendo asi un impedimento para la
movilidad de los trabajadores.

Seguir verificando la ejecucion de los diferentes procedimientos administrativos, como
efectuar las cuentas de transporte aroca, los reembolsos de caja menor de ambulancias y de
gerencia, para garantizar el debido cumplimiento de este trabajo, de manera organizada y eficaz.

También, es importante que la clinica Valledupar establezca capacitaciones a las personas
de almacén y farmacia sobre el tema de ingresar los comprobantes ya sea por parte de farmacia,
almacén o por compra de proveedores, pues a través de la revision de estos Gltimos durante el
plan de trabajo, fue evidente la existencia de diversos errores por parte de esta area a la hora de
ingresar dichos soportes, errores como son nimero de factura mal, retenciones mal practicadas
entre otros.

Por ultimo, se hace necesario mencionar los puntos positivos como lo fue la gran acogida
por parte del grupo de trabajo, la disposicion para atender a las preguntas del pasante cuando

alguna duda en cualquiera de sus labores asignadas, el trabajo en equipo fortalece al area de esta



entidad. Por lo tanto, es importante seguir manteniendo un ambiente laboral confortable para

mantener un mejor desempefio dentro y fuera del puesto de trabajo.
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