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Resumen

En Colombia, la facturacion electrénica sigue los lineamientos de la Ley 1231 de 2008 y

sus decretos reglamentarios, dentro de los cuales podemos contar el Decreto 2242 de 2015.

La factura electrdnica es un titulo valor desmaterializado que esta contenido en un
archivo de datos digitales. Esto significa que la factura deja de ser fisica y pasa a un formato, el
cual para todos los efectos tendra la calidad de titulo valor que le otorga la Ley colombiana. No
obstante, lo anterior, la factura electrénica podra tener una representacion fisica, como, por
ejemplo, un archivo pdf o de imagen. Sin embargo, dicha representacion fisica no es el titulo

valor en si mismo (Bahamon, 2018).

La factura electronica produce los mismos efectos legales que la factura en papel, ya que:
Ser& un titulo valor negociable.
Soporta las transacciones de venta de bienes y/o servicios.
Brinda certeza sobre el cumplimiento con todas las caracteristicas de la ley.

A los anteriores cabe sumarle algunos beneficios de los que hablaremos mas adelante.
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Introduccion

En la ciudad de Ocafia desde el afio 2019, se ha venido implementando la facturacion
electrénica en las empresas SAS, la cual se ha venido ejecutando de forma paulatina con la
emision de facturas electrénicas, ya que la DIAN tiene el objetivo de desmaterializar el papel,

cumplir con la normatividad nacional y evitar la evasion de impuestos.

Por lo anterior, en la presente investigacion se encuentra en un primer capitulo el
planteamiento, formulacién del problema, objetitos, justificacion y delimitaciones del estudio, de
igual forma se plantea el marco referencial compuesto por la historia a nivel internacional,

nacional y local, contexto, conceptos, teorias y normas relacionas con el tema.

Por ultimo, esta el disefio metodoldgico, poblacion, muestra, instrumento, procesamiento
de la informacion y desarrollo de los objetivos especificos con el analisis de las caracteristicas y
la normatividad correspondiente a la aplicacion de la facturacion electronica en las Sociedades
por Acciones Simplificadas y su implicacion en el desarrollo econdmico de las mismas,
diagnostico de la situacion actual, en el proceso realizado por las mismas para la implementacion
de la facturacion electrénica y la afectacion positiva o negativa que han tenido en su economia,
lo que llevo a la propuesta de un plan de accidn en el que se establezcan estrategias, beneficios

tributarios, conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1. Impacto econémico y financiero de la facturacion electrénica en las Sociedades

por Acciones Simplificadas de Ocafa

1.1 Planteamiento del problema

Los origenes de la factura electrdnica se remontan a 2009 pero el comienzo de la
masificacion de la factura electrénica no tuvo lugar hasta julio de 2015 con la Resolucion
General 3749. Actualmente, la factura electronica es obligatoria para todas las categorias de

empresas, inclusive los Monotributistas.

En la Ley 2010 de 2019 se sefiala que a partir del 1 de enero de 2019 los contribuyentes
del régimen comun deben expedir la facturacion electronica en Colombia, teniendo en cuenta la
importancia de la facturacion electronica se debe decir que las empresas SAS en la ciudad de
Ocaria desde el afio 2019 han venido implementado de forma paulatina la emision de facturas
electronicas, con el objetivo de desmaterializar el papel, cumplir con la normatividad nacional y

evaluar de acuerdo a otros modelos.

Por lo tanto se evidencia la necesidad de estudiar el impacto que ha tenido la
implementacion de la facturacion electronica en las Sociedades por Acciones Simplificadas
registradas en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, ya que la globalizacion y los nuevos
cambios a nivel mundial han llevado a nuevas formas de negocios, con el propdésito de reducir

costos, respondiendo de manera eficiente, eficaz y optima a las necesidades de los clientes,



solicitando a las mismos menos informacion y solo la pertinente para la actividad que se

desarrolla en el sector econémico.

1.2 Formulacién del problema

¢Cudl es el impacto econdmico y financiero de la facturacion electrénica en las

Sociedades por Acciones Simplificadas de Ocafa?

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Determinar el impacto econémico y financiero de la facturacion electronica en las

Sociedades por Acciones Simplificadas de Ocafia, con el fin de conocer la afectacion en las

empresas

1.3.2 Especificos

Analizar las caracteristicas y la normatividad correspondiente a la aplicacion de la

facturacion electronica en las Sociedades por Acciones Simplificadas y su implicacion en el

desarrollo econémico de las mismas

12
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Diagnosticar la situacion actual de las Sociedades por Acciones Simplificadas, en el
proceso realizado por las mismas para la implementacién de la facturacion electronica y la

afectacion positiva o negativa que han tenido en su economia

Proponer un plan de accion en el que se establezcan estrategias, y beneficios tributarios
que tienen las Sociedades por Acciones Simplificadas al expedir la facturacién electrénica,

estando debidamente registradas para comercializar bienes y servicios en la ciudad de Ocafia

1.4 Justificacion

Las empresas de la ciudad de Ocafia acceden a muchas ventajas como es el ahorro de
papel, incremento de la productividad, composicion en los procesos de recepcion, mayor eficacia
y exclusion de errores humanos, siendo muy importante para las entidades de control que desde
hace varios afios han venido luchando contra la evasion tributaria, considerando que con esta
nueva forma de facturacion se tendré la informacion de forma eficiente tanto de proveedores,

clientes y empresas en general (Ekomercio, 2020).

Por otra parte, con la implementacion de la facturacion electronica, se cumple con
estandares de calidad internacionales, creados para evitar la evasion de documentos e impuestos

que ha aquejado desde hace varios afios a los entes controladores del pais.

Como también una mayor agilidad en la emision, recepcion, exclusién de errores en la

reproduccion y contabilizacion de cuentas, contribuye a reducir los plazos de cobro, de igual,
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forma una mayor seguridad en el envio de facturas el cual se realiza empleando redes privadas o
protocolos especificos, almacenamiento agil, seguro y legal; contribuyendo a un mayor control
fiscal, masificacién, ahorro, cuidado del medio ambiente, transparencia e incentivos de las
inversiones siendo fundamental para lograr la permanencia de las empresas en un mercado tan

competitivo y arido con el que se vive a diario, sin importar su razén social.

Se debe mencionar que el registro electrénico trae muchos beneficios a las entidades que
la implementa, como es el caso de lograr una mayor celeridad en los procesos, sin cometer
errores y conservando la calidad del servicio o producto ofrecido a los clientes. Al igual que se
reduce costos ya que no se utiliza papel al imprimir documentos contribuyendo a la conservacion

del medio ambiente con la poca contaminacion y consumo de hojas.

Ademas de lo anterior el almacenamiento de la informacion es mas facil, simplificando
las transacciones y evitando la tramitologia para el pago de facturas, como también se evita la
perdida de facturas ya deben quedar guardadas en los servidores, logrando una mayor seguridad

y optimizando el control fiscal siendo muy positivo para la economia nacional.

Por ultimo, es fundamental que las empresas ocafieras, muestren la situacion real en el
proceso realizado para la implementacion de la factura electronica, como también mostrarles las
particularidades y leyes correspondiente a la aplicacion y los beneficios tributarios que tienen al
expedir esta modalidad de factura, estando debidamente registradas para comercializar bienes y

servicios en la ciudad de Ocana.
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1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual

Para la investigacion fue pertinente contemplar conceptos como:

Facturacion electrdnica, tipos de facturacién, sociedades, comercio, servicios, clientes, empresas,

entre otros

1.5.2 Operativa

Con el fin de desarrollar los objetivos especificos de forma Optima se establecieron un

cuestionario con preguntas de respuesta cerrada el cual fue aplicado a la poblacion objeto de

estudio.

1.5.3 Temporal

Se planteo terminar la investigacion en ocho semanas tal como fue establecido en el

cronograma de actividades.

1.5.4 Geografica

La poblacién de Ocafia fue la escogida para realizar el trabajo de investigacion.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Historia de la facturacién contable en el mundo

En Inglaterra y Estados Unidos, la predisposicion era hasta los afios 70 era utilizar la
figura de los coste notables para la toma de providencias, posteriormente se empez0 a observar el
fendomeno del aumento de la cuidado hacia talantes relacionados con la toma de decisiones y se
ampliaron los conocimientos relacionados con la contabilidad y su importancia para las
decisiones contables en la empresa, llevando a la cuenta de gestion que se relaciona con el
presupuesto, planificacion y control orientados al mejor direccionamiento de la organizacion

(Mileti, 2019).

Se evidencia que este tipo de facturacion se viene implementados desde hacer arios afios
en otros paises un poco mas desarrollados que Colombia, por lo que se podria afirmar que los
mismos han presentado un mayor avance econémico e industrial, dada su organizacion y

celeridad en los procesos comerciales y tributarios.

De otra parte, se muestra que uno de los avances mas importantes y determinantes para
disminuir la evasion de impuestos en México es la facturacion electronica, siendo implementada

hace pocos afios, teniendo como mision controlar las operaciones de manera eficiente, facilitar la
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deteccion oportuna de facturas falsas y permitir que el comparar declara con lo que el vendedor

reporta de forma rapida.

Por todo lo anterior se debe decir que la facturacién electrénica permite a las entidades de
control llevar una mayor inspeccion de los recaudos para evitar la potencial inhibicion de la
evasion y las sanciones que contraen las entidades con el no cumplimiento de sus obligaciones

fiscales.

2.1.2 Historia de la facturacién contable en el Colombia

En Colombia al iniciar la legislacion mercantil se inculco en el negociante el deber de
instituir su cuenta y se le mostraron pautas sobre el comprendido y forma de llevar los libros
contables, con los cuales se procuraba que se cumpliera con los imparciales basicos que pedian

los reyes y colonizadores (Contabilidadudn, 2019).

La contabilidad en Colombia se remonta a la época en que el hombre se ve forzado a
llevar registros de las propiedades, ya que su memoria no era suficiente para guardar toda la
informacion, es por esto que en el tiempo de los egipcios se empleaban técnicas contables que se
derivan del intercambio comercial y se clasificaban como hechos econdémicos que ocurrian en el

negocio (Barros, 2018).

Es por esto que se afirma que los registros contables se remontan a hechos historicos

como se ha venido mostrando a través de la historia, donde se ha podido desarrollar las ciencias
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contables de forma estructurada, con el objetivo de tener un alto nivel de desarrollo e influenciar

de forma positiva en la economia de los paises (Barros, 2018).

2.1.3 Historia de la facturacién contable en Ocafa

En la ciudad de Ocafia desde hace pocos afios se estd implementado la facturacion
electronica por lo que hasta el momento no se cuenta con documentos y cifras histéricas de dicho
tema, es por esto que la certeza de la penuria de realizar el tesis en las empresas legalmente
constituidas con persona juridica SAS, para verificar el impacto que se ha tenido con la

implementacion y asi ser modelo para estudios posteriores relacionados con el tema.

2.2 Marco contextual

El municipio de Ocafia, siempre se ha caracterizado por poseer una gran riqueza
histdrica, cultural y paisajistica, al igual que la actividad econdémica siempre ha girado en torno

al comercio de productos agricolas (Plan de desarrollo municipal, 2020).

Ademas de la informacidn antes expuesta se debe decir que la ciudad de Ocafia esta
conformada por seis comunas de las cuales se escogid la comuna seis para el desarrollo de la
investigacion, dicha zona esta conformada por la Ciudadela Norte que consta de los siguientes
barrios: Santa Clara, Bermejal, Urbanizacion Colinas de La Florida, El Libano, La Gloria, Dos

de Octubre, Villa Paraiso, La Perla, y Altos del Norte. E Igualmente Se encuentran los sectores
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de: Villa Mar, La Ondina, Los Cristales y Sauces Primera y Segunda Etapa y Los Proyectos

Urbanisticos: Urbanizacion La Reviera (Ceballos, 2016).

2.3 Marco conceptual

Segun la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (2020), la facturacion
electrénica, son los titulos que consienten hacer cambios, arreglos y/o cortesias a las facturas,
siendo estos generados y trasmitidos por la DIAN de forma electronica para su respectiva

validacion, se dice que las facturas tradicionales.

Se debe mencionar que con la factura electronica se emplean herramientas tecnologicas
para garantizar la estandarizacion de la informacion, la seguridad y cumplir con los mecanismos
técnicos que exige la DIAN. Por esta razon, los requisitos para expedir factura electronica de

venta los encuentras en la Resolucion 000030 de 2019 (Siigo, 2019).

En Colombia existen diferentes tipos de factura como es la ordinaria, que agrupa,
diferentes operaciones de compra o venta dirigidas al mismo cliente. Proforma, es una
provisional que se les entrega a los clientes donde se detalla el concepto y la electronica que

contiene todos los datos obligatorios que deben constar en una factura (Quipu, 2021).

Segun Adam Smith, la compraventa es la diligencia socioecondémica que consistente en la

compra y venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion, por lo tanto el
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estado debe implementar estrategias para garantizar el libre desarrollo en cada nacion (Marquina,

2019).

Por otra parte, Kotler afirma que un servicio es cualquier actividad o beneficio que una
parte puede ofrecer a otra, es esencialmente intangible, de igual forma en economiay en

marketing (Duque, 2017).

2.4 Marco tedrico

La teoria del comercio internacional de Smith es una diligencia de sus teorias del utilidad
personal, de la particion del trabajo y del liberalismo mercantil, asi como de su afirmacién de que
la fin y el intencion de toda elaboracion es anicamente el consumo, por eso el interés del
fabricante merece atencion unicamente hasta donde es preciso para avivar el del consumidor

(Baldwin & Forslid, 2017).

Los comienzos de la teoria contable positiva, fue en la década del 60, con la ruptura de la
tradicion normativa que prevalecia en esa época, destacandose impulsores como (Watts y
Zimmerman, 1978), quienes definieron la teoria contable positiva como una disciplina cuyo
objetivo central era explicar y predecir la practica contable, a través de uno de sus principales

instrumentos: la investigacion empirica (Barbei, 2018).
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2.4 Marco legal

Constitucion politica de Colombia. El articulo 38 garantiza el derecho de asociarse
libremente. Siendo el anterior apartado de la Carta Magna uno de los mas importante ya que
protege a las personas que desean organizarse para crear organizaciones sin importar su
personeria juridica, de igual forma estas entidades estan obligada a facturar, siendo la mayoria

comerciantes los cuales venden o producen servicios o productos.

Ley 590 de 2000.Menciona las disposiciones para promover el desarrollo de las micro,
chicas y medianas empresa (Republica de Colombia, 2019). La mencionada norma expone las
condiciones para clasificar la empresa por su tamafio y de acuerdo a esto y su numero de

empleados deben estar obligadas a llevar contabilidad

Ley 43 de 1990. Muestra la responsabilidad que tiene el contador publico para llevar a

cabo la contabilidad de forma 6ptima (Congreso de la republica, 2019).

Ley 1314 de 2009. Expone los principios y normas de contabilidad e informacién

financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia (Castro, 2020).

Decreto 2649 de 1993. Reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios

0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia (Secretaria distrital, 2020).
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Decreto 2420 de 2015. Expide el decreto Unico reglamentario de las normas de
contabilidad de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion (Ministerio de

Comercio, 2020).

Cadigo de comercio. Regula todos los actos de comercio, que son definidos como la

compra de mercancia para revender (Republica de Colombia, 2019).

El estatuto tributario. Es el conjunto de normas que regulan la mayoria de los aspectos

formales y sustanciales del recaudo de impuestos en Colombia (Gerencie, 2020).
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Para el presente estudio se tuvo en cuenta la descripcion, la cual trabajo sobre realidades,
caracteristica e interpretacion correcta, siendo la preocupacion primordial el descubrir el

conjuntos homogeneos de fendmenos (Sabino, 2018).

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 poblacion

En el estudio se tuvo en cuenta las 1041 empresas legalmente registradas en Camara de

Comercio de Ocafia, segun informacion suministrada por la misma entidad.

3.2.2 Muestra

Para definir la muestra se utiliz6 la formula estadistica para poblacion finita, la cual dio el
siguiente resultado.

_ NZ2pQ
~(N-=1d?+ 22 pq

n

Donde:

n= muestra
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Z= indicador de confianza= 0,95%

N= poblacion = 1041

p= probabilidad que ocurra el evento= 0,5%

g= probabilidad que no ocurra el evento= 0,5 %

d= error de poblacion dispuesto asumir= 0,05%

n= (1041) (0.95)* (0.5) (0.5)
(1041-1) (0.05) + (0,95)? (0.5) (0.5)

n= 83 representantes legales de las SAS a encuestas

3.3 Disefio de instrumentos de recoleccion de la informacién y técnicas de analisis de

datos

Para la recoleccion de la informacidn se utiliz6 la encuesta elaborada por medio de un
cuestionario de preguntas cerradas y sencillas, el cual fue aplicado a los representantes legales de

las empresas con personeria juridica SAS.

3.4 Andlisis de informacion

Al implementar la encuesta fue tabulada y calculadas a través de tablas y representada en

figuras de forma cuantitativa, como también fue analizada cada una de las preguntas y mostradas

de forma cualitativa en los resultados de la investigacion.



3.5 Cronograma de actividades

Tabla 1.

Cronograma de actividades

OBJETIVOS

Diagnosticar la situacion actual de las Sociedades
por Acciones Simplificadas, en el proceso realizado
por las mismas para la implementacién de la
facturacion electronica y la afectacion positiva o
negativa que han tenido en su economia

Analizar las caracteristicas y la normatividad
correspondiente a la aplicacion de la facturacion
electronica en las Sociedades por Acciones
Simplificadas y su implicacion en el desarrollo
econdmico de las mismas

Proponer un plan de accion en el que se establezcan
estrategias, y beneficios tributarios que tienen las
Sociedades por Acciones Simplificadas al expedir
la facturacién electronica, estando debidamente
registradas para comercializar bienes y servicios en
la ciudad de Ocanfa

Elaboracion y presentacién del informe final.

Revision del director

SEMANAS

4

5

Nota. Autores del trabajo
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Caracteristicas y la normatividad correspondiente a la aplicacion de la facturacion
electronica en las Sociedades por Acciones Simplificadas y su implicacion en el desarrollo

econdmico de las mismas

La facturacién electronica se considera con iguales condiciones a la tradicional y para
efectos legales tiene la misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide,
recibe, rechaza y conserva electronicamente, lo que representa mayores ventajas, para el area

tributaria en las ventas de bienes y/o servicios.

Con este tipo de facturacion electronica se busca tener un mejor control sobre las finanzas
de los establecimientos, representados por personas naturales o juridicas, la puesta en marcha de
este documento digital no ha sido una tarea facil, ya que muchos empresarios y comerciantes
tienen resistencia al cambio y aun poseen rezagos de la cultura de evasion y control de sus

actividades comerciales.

Lo anterior se ha venido estableciendo con el Decreto 2242 de 2015, en el cual se
reglamentan las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura electronica con fines

de masificacion y control fiscal (Republica de Colombia, 2015).

De igual forma, la Resolucidn 042 de 2020, desarrolla los sistemas de facturacion,

proveedores tecnoldgicos, registro de la factura electronica de venta como titulo valor, se expide
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el anexo técnico de factura electronica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de

sistemas de facturacion.

En cuanto a las caracteristicas de la facturacion electrdnica se debe decir que, en la
actualidad, este proceso es liderado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), estableciendo pautas que se deben caracterizar a este tipo de facturacion, como las

mencionadas a continuacion:

Firma digital. Es la que avala la autenticidad de la factura.
NUmero Unico de factura. Se expida a través de una empresa, esta debera ser marcada por un

numero exclusivo.

Numeracidn consecutiva autorizada por la DIAN. Este nimero es Unico en las facturas y los
nimeros consecutivos con los que ésta misma debe operar cada vez que realice una transaccion

comercial.

Formato XML establecido por la DIAN. Es un formato expedido frente a la expedicion de cada
factura.

Cadigo Bidimensional QR. Este se emite al generar la factura

Con la entrada en vigencia del Decreto 358 del 2020 se dio a la vida juridica a una serie
de disposiciones normativas de caracter reglamentarias entorno al uso de la facturacion

electronica incursionando nuevos elementos como es el uso de proveedores tecnolégicos para la



generacion de facturas electronica y el tramite de validacion ante la DIAN, es decir, ahora, en
cada movimiento transaccional emitido por la empresa, la DIAN como méximo érgano de
control fiscal tiene acceso y valida la informacién consignada, constatando el cumplimiento de
los requisitos de la factura contemplados en el estatuto tributario y revisando la adecuada
implementacion de las responsabilidades tributarias manifiestas en el documento (Congreso de

Colombia, 2020).

En cuanto a la implicacion de la facturacion electrdnica en el desarrollo econémico se
puede decir que en la actualidad estd aumentando el nimero de empresas que cumplen con este
sistema, por lo que se ven obligados a emitir factura de venta por un servicio prestado o por un
producto vendido, lo que trae implicaciones en la riqueza del pais como es una mayor
formalizacion, lo que implica mayor y mejor recaudo, menores oportunidades de hacer
operaciones fraudulentas, la posibilidad de negociar la factura como titulo valor, para que se
pueda negociar y endosarla para recibir los recursos anticipadamente y mejorar la eficiencia
operativa de las empresas en un tema que tradicionalmente es desgastante en las areas de

contabilidad.

A lo anterior, hay que sumarle que recientemente, el Gobierno nacional expidio el
Decreto 1154 de 2020, por el cual reglamenta la circulacién de la factura electronica de venta
como titulo valor en Colombia. Este hecho historico para el pais trae consigo maltiples
beneficios entre los precitados, especialmente en la coyuntura y reactivacion econdémica que

desde muchos sectores estamos apuntando (Corral, 2022).

28
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4.2 Diagnostico de la situacion actual de las Sociedades por Acciones Simplificadas, en el
proceso realizado por las mismas para la implementacién de la facturacion electrénicay la

afectacion positiva o negativa que han tenido en su economia

Con el fin de determinar el impacto que ha tenido la implementacion de la facturacion
electronica en las sociedades por acciones simplificadas, se disefidé una encuesta aplicandola a 83

personas representantes de dichas entidades dando como resultado lo siguiente:

Tabla 2.

El Servicio de Rentas Internas estimula la cultura tributaria

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 48 57,9%
No 35 42,1%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocaiia.
(2022)

Figura 1

El Servicio de Rentas Internas estimula la cultura tributaria

® s
@ N

Nota. La figura muestra el servicio de Rentas Internas estimula la cultura tributaria. (2022)
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El 57,9% de las personas encuestadas afirman que el Servicio de Rentas Internas estimula
la cultura tributaria, ya que se debe manejar el principio de equidad tributaria, deber de
tributacion, responder por obligacion general como a las particularidades del sujeto y el hecho
generador, desde su perspectiva econémica y frente al cumplimiento de los fines esenciales del
Estado, mientras que el 42,1%, dicen que no se estimula porque pocas personas se acogen a las

normas.

Tabla 3.

Cumplen con sus declaraciones fiscales a tiempo

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 78 96,1%
No 5 3,9%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 2

Cumplen con sus declaraciones fiscales a tiempo

@ Si
® o

Nota. La figura muestra el cumplimiento con sus declaraciones fiscales a tiempo. (2022)
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Segun el 96.1% de las personas encuestadas dice que cumplen con las declaraciones
fiscales a tiempo, siendo conscientes que estas son obligaciones tributarias en las que todo
contribuyente expresa aquellas actividades realizadas, asi como hechos susceptibles de ser
gravados con un determinado impuesto, con el fin de rendir cuentas ante el Estado, mientras que

una pequefia cantidad dice que no cumple es decir evaden los deberes con el Estado.

Tabla 4.

Las ventas se les emite su respectiva factura

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 70 84,2%
No 13 15,8%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 3

Las ventas se les emite su respectiva factura

® si
® No

Nota. La figura muestra que las ventas se les emite su respectiva factura. (2022)
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Respecto a la emision de facturas, se debe decir que el 84,2% la emiten y entregan a la
hora de facturar un servicio o bien vendido, con lo que se evidencia el compromiso de los
empresarios a la hora de realizar la actividad comercial, mientras que el 15,8% no cumplen,

evidenciando desorden especialmente en el area contable de las entidades.

Tabla 5.

Los contribuyentes tienen la percepcion del control tributario que ejerce la Administracion fiscal

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 48 57,3%
No 35 42,7%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)
Figura 4

Los contribuyentes tienen la percepcion del control tributario que ejerce la Administracion fiscal

® Si
® No

Nota. La figura muestra los contribuyentes tienen la percepcion del control tributario que ejerce
la Administracion fiscal. (2022)

En cuanto al control tributario que ejerce la administracion fiscal a los contribuyentes el

57,3% de los representantes legales tienen una percepcion de la inspeccién que realiza dicha
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entidad del Estado a las diferentes empresas de la zona Norte, mientras que el 42,7% no tienen

nociones claras, ni le han dado importancia al tema.

Tabla 6.

Deberes y obligaciones tributarios

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 77 92,2%
No 6 7,8%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 5

Deberes y obligaciones tributarios

®s
@ No

Nota. La figura muestra los deberes y obligaciones tributarias. (2022)

El 92,2% de los encuestados dicen que cumplen con los deberes y obligaciones que
adquirieron con el Estado en materia tributaria al conformar su empresa, por lo que debe cumplir
con lo anterior para evitar sanciones que afecten su patrimonio, mientras que el 7,8%, dicen que

pocas veces pueden desempefarse de forma dptima por diferentes circunstancias.
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Tabla 7.

Afectacion fiscal por el incumplimiento Tributario

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 80 96,1%
No 3 3,9%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 6

Afectacion fiscal por el incumplimiento Tributario

@ Si
® No

Nota. La figura muestra la afectacion fiscal por el incumplimiento Tributario. (2022)

La mayoria de los encuestados son conscientes y han vivido la afectacidn fiscal por el
incumplimiento de los tributos con el Estado, por lo que afirman que se debe cumplir con los
mismos para evitar sanciones que afecten la economia y finanzas de la empresa. de otra parte, el

3,9%, dicen que nunca han sido sancionados por el incumplimiento de dichas obligaciones.
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Tabla 8.

Efectividad del control tributario en el municipio

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 33,8%
No 55 66,2%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 7

Efectividad del control tributario en el municipio

@ sSi
@ No

Nota. La figura muestra la efectividad del control tributario en el municipio. (2022)

El 66,2%, dicen que el municipio de Ocafia no ha tenido una efectividad en el cobroy
control del tributo, por lo que se evidencia una gran evasion no solo en las empresas
conformados bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificadas, sino en toda la ciudad y
esto se evidencia en que algunas empresas atn no han implementado la facturacion electrénica

por lo que se dificulta el control del comercio de ventas.
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Mientras que el 33,8%, que es un porcentaje representativo dice que si existen control por

parte de entidades encargadas para tal labor.

Tabla 9.
El uso de las herramientas tecnoldgicas ayuda a mejorar el nivel de cumplimiento tributario de

los contribuyentes

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 74 89,6%
No 9 10,4%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 8

El uso de las herramientas tecnoldgicas ayuda a mejorar el nivel de cumplimiento tributario de

los contribuyentes

@ Si
® No

Nota. La figura muestra el uso de las herramientas tecnoldgicas ayuda a mejorar el nivel de
cumplimiento tributario de los contribuyentes. (2022)

En la actualidad con el avance de la tecnologia ha proporcionado herramientas para

mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos que poseen
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estas obligaciones, por lo que el 89,6% dicen que estos instrumentos han sido ideales para llevar

un mayor control y evitar la evasion.

Tabla 10.

Conocimiento sobre el sistema de facturacion electronica

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 79 94,8%
No 4 5,2%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 9

Conocimiento sobre el sistema de facturacion electronica
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Mo
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Nota. La figura muestra el conocimiento sobre el sistema de facturacion electrénica. (2022)

La facturacion electronica es un sistema que se ha venido implementado desde hace
varios afos con el objetivo de llevar un mayor control de las operaciones de las empresas, por lo

tanto, muchos empresarios conocen la nueva normatividad y la obligacion que poseen de
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implementar dicha factura, siendo esto afirmado por el 94,8%, mientras que el 5,2% manifiestan

no tener conocimientos al respecto.

Tabla 11.
El sistema de facturacion electrénica permitira a la DIAN obtener un cruce de informacién

tributaria mas eficiente

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 74 89,5%
No 9 10,5%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 10
El sistema de facturacion electronica permitira a la DIAN obtener un cruce de informacion

tributaria mas eficiente
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® No

Nota. La figura muestra el sistema de facturacion electronica permitira a la DIAN obtener un
cruce de informacion tributaria més eficiente. (2022)

Se debe decir que la facturacion electronica se implementa con el objetivo de mejorar los

procesos de negocio, facilita hacer ejercicios de control y auditorias posteriores, por lo que el
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89,5% de las personas encuestadas dicen que el sistema de facturacion electrénica permitira a la
DIAN obtener un cruce de informacidn tributaria més eficiente y asi llevar un mayor control de

las actividades comerciales.

Tabla 12.

Sistema de facturacion electronica para disminuir el costo de papel al contribuyente

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 60 72,7%
No 23 27,3%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 11

Sistema de facturacion electronica para disminuir el costo de papel al contribuyente
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Nota. La figura muestra el sistema de facturacion electronica para disminuir el costo de papel al
contribuyente. (2022)

De otra parte, se debe afirmar que la implementacion de la facturacion electronica, trae

economia a la empresa y contribuye al cuidado del medio ambiente, ya que se disminuye el costo
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de papel y la utilizacion del mismo, siendo un factor muy importante para la responsabilidad

social empresarial.

Tabla 13.

El sistema de facturacion electrénica incrementa el cumplimiento tributario del contribuyente

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 67 80,5%
No 16 19,5%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 12

El sistema de facturacion electronica incrementa el cumplimiento tributario del contribuyente

@S
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Nota. La figura muestra el sistema de facturacion electronica incrementa el cumplimiento
tributario del contribuyente. (2022)

El 80,5% de las personas encuestadas dicen que con la implementacion de la factura
electronica se obliga a los contribuyentes a cumplir con las obligaciones tributarias, ya que

tienen un mayor control de sus actividades economias y comerciales.
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Tabla 14.

El sistema de facturacion electrénica ayudara a los contribuyentes a ser mas competitivos

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 53 63,6%
No 30 36,4%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 13

El sistema de facturacion electrénica ayudara a los contribuyentes a ser mas competitivos
@ si
@ No

Nota. La figura muestra el sistema de facturacion electronica ayudara a los contribuyentes a ser
mas competitivos. (2022)

De igual forma el 63,6% que es un porcentaje representativo para la investigacion
consideran que la facturacion electronica ayudara a los contribuyentes a ser mas competitivos ya
que cumplen con la normatividad establecida por el estado y ademas se posee un mayor control,

lo que crea reconocimiento y seguridad ante otras empresas.
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Tabla 15.

La facturacion electronica disminuira la falsificacién de documentos

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 70 84,4%
No 13 15,6%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 14

La facturacion electronica disminuira la falsificacion de documentos

@ Si
® No

Nota. La figura muestra que la facturacion electronica disminuird la falsificacion de documentos.
(2022)

En cuanto a la falsificacion de documentos el 84,4% de las personas encuestadas dicen
que con la implementacion de las facturas electronicas en las diferentes empresas se disminuira
la falsificacion de documentos, ya que los mismos deben ser electronicos y llevara un mayor

control y vigilancia.
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Tabla 16.

El sistema de facturacion electronica beneficiara la seguridad de la informacion

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 65 77,9%
No 18 22,1%
TOTAL 83 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los representantes legales en las S.A.S de Ocafia.
(2022)

Figura 15

El sistema de facturacion electrénica beneficiara la seguridad de la informacion

@ S
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Nota. La figura muestra que el sistema de facturacion electronica beneficiara la seguridad de la
informacion. (2022)

Con la implementacion de la facturacion electrénica se beneficia la seguridad de la
informacion, ya que se vera la empresa obligada a llevar un mayor control de sus actividades

siendo reportado a la DIAN vy asi se evitara delitos contra el patrimonio de las entidades.

Diagnostico. Las personas encuestadas afirman que el Servicio de Rentas Internas

estimula la cultura tributaria, ya que se debe manejar el principio de equidad tributaria, de otra



44

parte, afirman cumplir con las declaraciones fiscales a tiempo, siendo conscientes que al no

efectuarlas se veran sometidos a sanciones que afectan su patrimonio.

En cuanto a la emision de facturas, la mayoria de entidades las emiten y entregan con lo
que se evidencia el acogimiento a las nuevas normas estipuladas por el gobierno nacional, ya que
el control tributario en la actualidad es muy estricto y se debe cumplir para evitar convertirse en

evasor del fisco.

Lo anterior ya que la mayoria de los representantes legales son conscientes y han vivido
la afectacion fiscal por el incumplimiento de los tributos con el Estado, por lo que afirman que se
debe cumplir con los mismos para evitar sanciones que afecten la economia y finanzas de la
empresa. aunque no se puede desconocer que el municipio de Ocafia no ha tenido una efectividad
en el cobro y control del tributo, por lo que se ve una gran evasion no solo en las empresas
conformados bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificadas, sino en toda la ciudad y
esto se evidencia en que algunas empresas aun no han implementado la facturacion electronica

por lo que se dificulta el control del comercio de ventas.

Siguiendo con la idea es necesario estar a la vanguardia en cuanto a la tecnologia
implementada ya que esta permite llevar un mejor control, evitar evasiones y perdida de
informacion valiosa para las empresas, de otra parte, con la misma se mejora los procesos de
negocio, facilita hacer ejercicios de control y auditorias posteriores para obtener un cruce de

informacion tributaria mas eficiente y asi llevar un mayor control de las actividades comerciales.
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Por Gltimo, se debe mencionar que existen aspectos que pueda contener esta
implementacion que permita a los comercios percibir si el proceso de facturacion y

modernizacion ha funcionado correctamente o si requiere mayor tiempo para su total desarrollo.

Ventajas. Reduce Costos. Al reemplazar los tradicionales comprobantes de papel por
documentos electronicos, se eliminan costos de impresion, ensobrado, mensajeria y
almacenamiento de documentos comerciales.

Inmediatez y Eficiencia. Se produce una mejora en los tiempos de entrega de las facturas
a través de los soportes electrénicos. La entrega es inmediata a la emision.

Aumento de la productividad. Gracias a la emision de facturas electrdnicas, los procesos
administrativos se llevan a cabo con mayor rapidez y eficacia, asi como la localizacion de la
informacion y los procesos de cobro.

Mayor grado de seguridad a su beneficio. La informacion exclusivamente se administra
por el gerente de la empresa, por lo que se reduce en gran medida la probabilidad de falsificacion
y el margen de error humano, como puede ser el caso de extraviar o perder la documentacion de
la empresa.

Proyecta mayor calidad en su negocio. Se proyecta una innovacion en la imagen
empresarial centrada en la adaptacion a las nuevas tecnologias y estableciendo una nueva forma
de comunicacion con sus clientes.

Simplicidad. No se depende de talonarios en papel, impresoras, insumos, etc.

Comodidad. Se puede emitir facturas desde cualquier lugar conectado a Internet y en

cualquier momento que quieras.
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Cuidado con el medio ambiente. Al no usar papel se evita no solo la tala de arboles, sino

también se ahorra en la cantidad de agua necesaria para transformar esa madera en papel.

Desventajas. Para las empresas pymes, esto puede causar varios inconvenientes debido a
que hay empresas muy pequefias en las que su facturacion no es muy robusta, pero si esta a
dispuesta a cumplir con los requisitos, para ellas esto tiene un costo muy alto, aunque el sistema
de la Dian diga que es gratuito no lo es, se debe compra un certificado digital para las pequefias
empresas y para estas son costosas; también los tramites posteriores podrian tener un costo

adicional, como lo puede ser el manejo tecnoldgico de los procesos.

4.3 Plan de accion en el que se establezcan estrategias, y beneficios tributarios que tienen
las Sociedades por Acciones Simplificadas al expedir la facturacion electrénica, estando

debidamente registradas para comercializar bienes y servicios en la ciudad de Ocafa

La facturacion electronica en Colombia tuvo sus inicios en el afio 1995, en el art 37 de la
ley 223 donde se establece la factura de venta tradicional de papel y en el 2007 donde se
emitieron dos normativas para la facturacién electrénica que fueron el decreto 1929 y en el
mismo afio también se genero la Resolucion 14465, ya para el afio 2015 se firmé el Decreto 2242
en donde se establecia la obligatoriedad de emitir factura electrénica para las personas naturales
y juridicas que la DIAN seleccione y que la incorporacion a este sistema se hara de forma
gradual y que la factura electrdnica deberia tener un formato xml y llevar incorporada la firma

digital (Garzon, 2020).
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Plan de accién
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Acciones

Enviarala
web DIAN
facturacion,
comprobantes
de ingreso y
egreso con
datos ficticios.

Implementar
el formato
electrénico de
generacion
XML estandar
establecido
por la DIAN.

Llevar
numeracion
consecutiva
autorizada por
la DIAN en
las
condiciones
que ésta

Propositos Estrategias Responsable

4 meses Area
Administrativa
y contable

Comprobar Realizar el

facturacion y proceso de
el software
propuesto por
la empresa se
ajusten a las
condiciones

manera directa
atendiendo la

oportunidad

exigidas por  Ja DIAN que

procedimiento

Actualizar la
informacién
respecto al

Unificar el
lenguaje del
software de la
empresa con
el manejado y
solicitado por

Administrativa
y contable

establecido.

Actualizar la
informacion
contable en la
plataforma,
segun historial

Administrativa
y contable

control de las

expedidas,
este control es
tanto para la
empresa como
para la DIAN.

Beneficios

La
implementacion
de la
facturacion
electrénica
también genera
un impacto
positivo en la
economia
nacional, ya que
ayudara a
disminuir la
evasion de
impuestos, e
incrementara el
recaudo
tributario, al
evitar pagos sin
factura o los
registros
adecuados de
las compras y
ventas en el
pais.

De otra parte,
favorecera el
desarrollo
economico de
las empresas
que la adopten,
accediendo a
servicios
técnicos con
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sefiale

Elaborar el
formato de
facturacion
segun los
requisitos
sefialados en
el articulo 617
del Estatuto
Tributario

Incluir firma
digital o
electronica.

Capacitar al
personal del
area
competente
sobre el uso
del nuevo
sistema.

Las facturas
emitidas por
la empresa se
encuentren
con todos los
requisitos
establecidos
por la ley y de
esa manera
posea validez

Garantizar
autenticidad e
integridad de
la factura
electronica
desde su
expedicion
hasta su
conservacion.

El personal
encargado de
realizar la
facturacion
electronica
cuente con el
conocimiento
y
herramientas
suficientes
para realizar
su labor.

Designar un
empleado
capacitado
para que
realice el
proceso.

Garantizar
autenticidad e
integridad de
la factura
electronica
desde su
expedicion
hasta su
conservacion.

Solicitar a la
DIAN la
posibilidad de
que un
funcionario
capacite el
personal de la
empresa

1 mes

1 dia

7 dias

Area
Administrativa
y contable

Area
Administrativa
y contable

Area
Administrativa
y contable

soporte.

Se debe
destacar que las
mayores
bondades de
dicho sistema
pueden
resumirse en:

Aumento del
control fiscal,
disminuyendo
la evasion e
incrementando
el recaudo
tributario.

Mayor
eficiencia en los
procesos
operativos de
negociacion,
entrega y pago
de bienes-
servicios entre
las empresas;
Reduccion de
costos,
almacenamiento
de productos y
distribucion.

Mayores
financiamientos
para las micro,
pequefas y
medianas
empresas
(Mipymes), a
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través de
herramientas
como la

factorizacion.

Nota. La tabla contiene las acciones que se deben llevar a cabo en la facturacion electrénica
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Capitulo 5. Conclusiones

Al analizar las caracteristicas y la normatividad correspondiente a la aplicacién de la
facturacion electronica en las Sociedades por Acciones Simplificadas y su implicacion en el
desarrollo econémico de las mismas, se pudo verificar que esta nueva factura se ha
implementado con el objetivo de evitar la evasion de impuestos, por lo que la normatividad
actual obliga a que las empresas se acojan y eviten sanciones que perjudiquen el patrimonio de la

empresa.

De otra parte, se evidencia que las Sociedades por Acciones Simplificadas, han realizado
el proceso para la implementacion de la facturacion electronica, dando como resultado una
afectacion positiva en su economia como es la disminucion de costos, reduccion en el uso de
papel, almacenamiento eficiente, simplificacion de las transacciones, ya no hay facturas

perdidas, se mejora la seguridad y se optimiza el control fiscal.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se propone un plan de accidn con estrategias y
beneficios tributarios que tienen las Sociedades por Acciones Simplificadas al expedir la
facturacion electronica, lo que les permitira asegurar la permanencia en el mercado donde

desarrollan sus actividades econdmicas.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda que los empresarios y comerciante estén a la vanguardia con las nuevas
normas que expide el gobierno nacional, ya que el cumplimiento de las mismas puede traer
beneficios a las empresas legalmente constituidas y por ende lograr un mayor desarrollo

economico.

Es necesario que las empresas encargadas de vigilar las entidades en la ciudad de Ocafia,
realicen campafias para dar a conocer los beneficio y afectacidn positiva que tienen al
implementar la facturacion electrénica, ya que muchos empresarios desconocen los favores

tributarios a los que pueden acceder y la responsabilidad social empresarial que la ley les otorga.

Por ultimo, se recomienda tener en cuenta el plan de accion ya que el mismo establece
estrategias y beneficios tributarios que tienen las Sociedades por Acciones Simplificadas al
expedir la facturacion electronica, estando debidamente registradas para comercializar bienes y

servicios en la ciudad de Ocafa.
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u F Apéndice A

Fl 5 Encuesta dirigida a los representantes legales de las SAS en Ocafa

Universidad Francisco
e e Bmareer
Vialkdatineducacen UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

PLAN DE ESTUDIOS DE CONTADURIA PUBLICA

Objetivo: Determinar el impacto econémico y financiero de la facturacion electrdnica en las
Sociedades por Acciones Simplificadas de Ocafia, con el fin de conocer la afectacion en las
empresas

1. ¢Cree usted que el Servicio de Rentas Internas estimula la cultura tributaria?
Si No

2. ¢Usted cumplen con sus declaraciones fiscales a tiempo?
Si No

3. (A todas las ventas se les emite su respectiva factura?
Si__ No_

4. ¢Los contribuyentes tienen la percepcion del control tributario que ejerce la Administracion
fiscal?
Si__ No_

5. ¢Conoce los deberes y obligaciones tributarios?
Si__ No_

6. ¢El incumplimiento Tributario puede afectar la recaudacion fiscal?
Si___ No__

7. - ¢Cree, que es efectivo el control tributario en el municipio?
Si__ No_

8. ¢El uso de las herramientas tecnoldgicas ayudan a mejorar el nivel de cumplimiento tributario
de los contribuyentes?
Si__ No_

9. (Conoce sobre el sistema de facturacion electronica?
Si No

10. ¢Cree, que el sistema de facturacion electronica permitira a la DIAN obtener un cruce de
informacion tributaria mas eficiente?
Si No
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11. ¢Considera, que el sistema de facturacion electronica ayuda a disminuir costos de papel al
contribuyente?
Si No

12. ;Cree, que el sistema de facturacion electrénica incrementara el cumplimiento tributario del
contribuyente?
Si No

13. ¢El sistema de facturacion electronica ayudara a los contribuyentes a ser mas competitivos?
Si No

14. ¢ La facturacion electronica disminuira la falsificacién de documentos?
Si No

15. ¢Considera que el sistema de facturacion electronica beneficiara la seguridad de la
informacion ?
Si No



