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Resumen

Por la pandemia mundial que en el ultimo afio ha afectado muchos paises del planeta se ha
visto la necesidad de establecer medidas de confinamiento, con el objetivo de evitar la
propagacion del virus Covid-19, tal es el caso de Colombia, donde el 20% de estos
establecimientos han cerrado definitivamente y los que aln quedan intentan sobrevivir con la
venta para llevar y los domicilios. Un desafio lleno de incertidumbre para todos los sectores de la

economia (Poussery, 2020)

La serie de medidas de confinamiento y restricciones aplicadas por el gobierno nacional
desde el mes de marzo del 2020 han provocado el golpe econdmico ya mencionado, en lo cual
Ocafia no ha sido la excepcion, siendo una ciudad muy afectada por la pandemia y por las
medidas impartidas por el gobierno central, 1o que ha ocasionado el cierre de tiendas,

restaurantes, bares, puntos de comidas rapidas, entre otros.
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Introduccion

La pandemia del Covid-19 ha traido muchas trasformaciones en los sectores econémicos
de la sociedad, tal es el caso de los restaurantes que se han visto obligados a modificar su forma
de comercio con el objetivo de lograr permanecer en el mercado laboral y conservar algunos
empleados. Aunque no se puede desconocer que esta crisis ha permitido evidenciar la
importancia de este sector econémico puesto que es fuente de muchos empleos y posee una gran

aportacion a la economia del pais.

En la presente investigacion se encuentra en el primer capitulo el titulo, problema,
formulacién, justificacion, delimitaciones y los objetivos especificos en los que se logro
diagnosticar el impacto econémico ocasionado por la pandemia del COVID-19, en el sector de
comidas rapidas en la ciudad de Ocafia, se analizo las consecuencias financieras causadas por la
pandemia de COVID-19 y se propuso un plan de accion en el cual se establecieron unas

estrategias para mitigar la afectacion econémica en dicho sector.

Siguiendo con la investigacion y siendo muy importante se plantea los antecedentes
histdricos a nivel internacional, nacional y local, como también el contexto, conceptos, teorias y
normas legales relacionadas con el tema de estudio en la ciudad de Ocafia, de igual forma en el
disefio metodoldgico se encuentra el tipo de investigacion, poblacion, muestra, técnicas y forma
como se proceso y presento la informacion. Por ultimo, se mencionan los resultados del
desarrollo de los objetivos especificos y que dieron paso a las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.



Capitulo 1. Impacto econdémico causado por la pandemia del covid-19 en el

sector de las comidas rapida en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

Las comidas rapidas pertenecen a un amplio mercado en el que casi todos los seres
humanos sin distincién de edad tienen acceso, esto se debe a que muchas personas evitan
desgastar parte de su tiempo cocinando en casa. En Colombia el consumo de comidas rapidas ha
aumentado durante la Gltima década, teniendo por ejemplo que los hogares gastaban para el 2013
mas de 21 billones de pesos en comida, de los cuales el 25% (cerca de 3,6 billones de pesos)

corresponden a restaurantes de comidas rapidas (Chacon, 2015).

Para el afio 2018 se estimaba que el consumo solo de hamburguesas en el pais era de $3,8
billones, mientras el sector de comidas rapidas alcanzaba la cifra de $6 billones (Portafolio,
2019). Asi mismo (Dinero, 2018) indica que, para el primer trimestre del afio 2017, el sector
registré un crecimiento del 15,9% en las ventas, en tanto que un afio atras esa variacion alcanzo

el 10,7%.

No obstante, pese a la buena década que ha tenido el sector alimentario de las comidas
rapidas en el pais, el afio 2020 ha sorprendido y desafiado todo tipo de expectativas y
proyecciones econdémicas gracias a la rapida expansion del sars cov 2 y la posterior declaracion
de la pandemia por COVID 19, que produjo la caida de los mercados mundiales. Como lo indica

el Vorisek:



“Las vulnerabilidades macroeconomicas preexistentes hacen que las economias de mercados
emergentes y en desarrollo (MEED) sean susceptibles al estrés econdémico y financiero, y esto
puede limitar la capacidad y la eficacia del respaldo normativo en una época en que mas se
necesita. Incluso con apoyo para politicas, se cree que las repercusiones econdmicas de la

pandemia de coronavirus seran prolongadas...

Con el fin de controlar la propagacion del virus, a comienzos de abril aproximadamente 150 paises
cerraron todas las escuelas y ordenaron la cancelacion de eventos, y mas de 80 cerraron todos los
lugares de trabajo. Las restricciones para viajar fueron generalizadas. Los confinamientos
obligatorios, junto con el distanciamiento social espontaneo de consumidores y productores,
causaron estragos en las actividades y el comercio mundial, y estuvieron acompafados de
volatilidad en los mercados financieros y fuertes caidas en los precios del petréleo y los metales

industriales” (Vorisex, 2020)

En el caso colombiano (Coneo, 2020), indica que uno de los sectores mas golpeados por
las secuelas de la pandemia es el de los restaurantes y segun declaraciones del presidente de la
Asociacion Colombiana de la Industria Gastronémica (Acodres), Henrique Gomez Paris, las

ventas han tenido caidas continuas.

Primero, tuvieron una caida inicial de 50% en las ventas normales de fin de semana, entre
el 6y 9 de marzo del 2020 debido a las medidas de pico y placa por la alerta amarilla ambiental
en Bogota y Medellin; luego una segunda caida se vio con la llegada del virus y en la semana del
9 al 13 de marzo la baja fue de 24,5%; seguido de eso, del 14 al 16 del mismo mes se reportd un
46% de caida en las ventas totales. Finalmente, el mayor golpe se reportd a cierre del miércoles

18 de marzo cuando se registraron disminuciones de 67% en ventas.



La serie de medidas de confinamiento y restricciones aplicadas por el gobierno nacional
desde el mes de marzo han provocado el golpe econémico ya mencionado, en lo cual Ocafia no
ha sido la excepcidn, siendo una ciudad muy afectada por la pandemia y por las medidas
impartidas por el gobierno central, lo que ha ocasionado el cierre de tiendas, restaurantes, bares,

puntos de comidas rapidas, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario conocer cdmo ha sido el impacto econémico

causado por la pandemia del covid-19 en el sector de las comidas rapidas en la ciudad de Ocafia,

Norte de Santander, a partir de una muestra de los restaurantes que ofrecen este tipo de comidas.

1.2 Formulacién del problema

¢ Qué consecuencias econdmicas ha traido al sector de las comidas rapidas en la ciudad de

Ocaria, Norte de Santander, la pandemia del COVID-19?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Determinar el impacto econémico causado por la pandemia del

covid-19 en el sector de las comidas rapida en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander

1.3.2 Objetivos Especificos. Diagnosticar el impacto econémico ocasionado por la

pandemia del COVID-19, en el sector de comidas rapidas en la ciudad de Ocafa.



Analizar las consecuencias financieras causadas por la pandemia de COVID-19, en el
sector de comidas rapidas en Ocafia, Norte de Santander, con el fin de proponer las estrategias

adecuadas para este impacto.

Proponer un plan de accion en el cual se establezcan estrategias para mitigar la afectacion
econdémica que ocasionan a los vendedores de comidas rapidas la crisis sanitaria del COVID-19

en la ciudad de Ocafa, Norte de Santander.

1.4 Justificacion

Dentro de los negocios mas afectados por las medidas de confinamiento dictadas en el
primer semestre del afio 2020, figuran los restaurantes. En Colombia, el 20% de
estos establecimientos han cerrado definitivamente, segun cifras del gremio, los otros, intentan
sobrevivir con la venta para llevar y los domicilios; un desafio lleno de incertidumbre (Poussery,
2020). Pese a la preocupacion y la incertidumbre, cada vez son mas los establecimientos que
comunican a través de sus redes sociales que estan tomando medidas de prevencion del contagio

con el fin de atraer clientes con la apertura paulatina de los establecimientos (Tiempo, 2020).

Esta crisis establece una serie de desafios y nuevas amenazas para las organizaciones, y en
este caso para los establecimientos de comidas rapidas, por lo cual se hace necesario conocer el
impacto econémico generado durante la pandemia en este sector, esto permitira conocer mejor

los resultados por este tipo de riesgos y amenazas, para una futura gestion de los mismos, al igual



que como una herramienta fundamental que permite conocer el impacto financiero en este sector

econémico.

En este sentido, con la investigacion se pretende reunir argumentos que permitan
determinar de qué manera y en qué forma ha influenciado econdmicamente la pandemia en el
sector de comidas rapidas de la ciudad de Ocafia y proponer estrategias que disminuyan el grado

de afectacion en su actividad econémica a los vendedores.

De otra parte, el resultado arrojado por la investigacion puede evidenciar la afectacion
positiva 0 negativa que han tenido los duefios de restaurantes de comidas rapidas, muchos de los

cuales se han visto en la necesidad de cerrar sus negocios.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién Conceptual. En el presente proyecto de investigacion se utilizaron
conceptos relacionados con el tema de investigacion, como son:
Venta de comidas rapidas, economia, comercio, impacto socio-econémico, afectacion

econdmica, afectacion social, pandemia y Covid-19.

1.5.2 Delimitacién Operativa. Durante la realizacion del proyecto se previd que en la
recoleccion de la informacidn se puedan presentar inconvenientes para que los entes
correspondientes facilitaran datos necesarios para este estudio, también se presentd que no se

encontraron todos los establecimientos de comercio al momento de realizar las encuentras.



1.5.3 Delimitacion Temporal. El tiempo determinado para la realizacion del presente
proyecto de investigacion tuvo una duracion de 12 semanas, dentro de los cuales las primeras
siete semanas correspondieron al disefio, elaboracion y ejecucion del proyecto; mientras que en
las cinco semanas restantes se enfocaron en el desarrollo y sustentacién de los resultados

arrojados de la ejecucion de la investigacion, de acuerdo al cronograma planteado.

1.5.4 Delimitacion Geogréafica. La presente investigacion tuvo lugar en la ciudad de
Ocafia, Norte de Santander y fue aplicada a una poblacion que se seleccion6 de acuerdo a una

serie de criterios especificos.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes del impacto socioeconomico en las comidas rapidas a nivel
internacional. La comida rapida (fast food), es un tipo de alimento econémico y de facil
preparacion, el cual es ampliamente conocido y consumido en todo el mundo, lo que ha llevado a
que la sociedad adquiera virtudes para un amplio estereotipo de consumidores; desde
adolescentes de precaria economia a trabajadores que carecen de tiempo para almorzar por sus

exigentes jornadas laborales (Molini, 2017 ).

En la actualidad la Federacién Espafiola de Hoteles y Restaurantes (FEHR), y segun un
estudio realizado en el afio 2017, dice que los establecimientos dedicados a este tipo de actividad
relne una serie de caracteristicas como son horarios mas amplios, rapidez en el servicio, precios
econdémicos, y una amplia comodidad en la eleccién y peticidn del mena, en el abono de la
cuenta y en el mismo consumo de los alimentos, esta comodidad a llevado que el impacto
econdmico que ha generado este tipo de actividad en la economia mundial ha sido muy evidente

y cada dia los clientes han ido aumentando (Molini, 2017 ).

De otra parte, se debe decir que de forma general muchos paises del mundo han sufrido un
impacto econdmico negativo, por la pandemia del covid-19, lo que ha ocasionado la caida de la
produccion de comidas rapidas y el aumento del desempleo ha llevado a que muchos empleados

se han visto en la necesidad de retirar del trabajo por la enfermedad (Wren, 2020 ).



Este impacto que se ha dado de forma directa se vera reflejado en la reduccion del PIB en
este trimestre en unos puntos porcentuales. EI nimero concreto dependera de la proporcion de la
poblacion que enferme, de la tasa de letalidad en el Reino Unido y de cuanta gente falte al

trabajo con el proposito de no contraer la enfermedad (Wren, 2020 ).

Por todo lo anterior, se debe mencionar que un analisis de Consultora Latinoamericana
(OCL), compariia con mas de 10 afios de medicion en el canal food service, dice que este incluye
restaurantes, cafeterias y comidas rapidas y representa cerca de $37 billones en ventas al afio,
cifra muy cercana a la sumatoria de las ventas que realizan todos los supermercados del pais y
estos han sido los més afectados por la pandemia del Covid-19 a nivel mundial, ya que la
mayoria de los clientes temen comprar este tipo de productos por miedo a un contagio (dinero.,

2020).

El sector de food service, es decir el servicio de venta de comida preparada, genera 1,5
millones de empleos en el pais y es uno de los méas golpeados con las medidas de aislamiento

social derivadas de la emergencia sanitaria (Revista dinero, 2018).

Independientemente del tiempo que pueda durar la cuarentena, es muy probable que
cambien los habitos del consumidor, lo que implicaria que reduce sus comidas fuera de casa, lo
que puede afectar en gran medida la cultura y costumbres de los consumidores afectando la

economia de las empresas dedicadas a esta actividad econémica.

2.1.2 Antecedentes del impacto socioeconémico en las comidas rapidas a nivel

nacional. En Colombia desde hace pocos afios se ha venido cambiando la forma de salir a



comer, estos cambios se evidenciaron con la construccion de los centros comerciales que no solo
invita a los clientes a recorrer vitrinas de una forma mas segura, cbmoda y sin tener que hacer
grandes distancias, al aglutinar a diferentes almacenes en un solo lugar, sino también los animo a
encontrar una gran variedad de menus en sus exitosas plazoletas de comidas (Revista dinero,

2018).

Recientes estudios realizados por Nielsen sobre Tendencias de Comida Fuera del Hogar, ha
utilizado 61 paises del mundo, siete de ellos latinoamericanos, incluido Colombia, que ocupa el
cuarto lugar de esta preferencia. “Aunque a la mayor parte de los colombianos les gusta comer
en sus casas, las multiples ocupaciones hoy los obligan a cambiar esta dindmica, hasta el punto

que 38% de los comensales dijeron tomar sus alimentos fuera de ella” (Lobo, 2017).

Con lo anterior se puede decir que la vida acelerada de los colombianos en la actualidad,
los ha llevado en muchas ocasiones a adquirir este tipo de comidas por la rapidez y facilidad para
su adquisicion y asi tener el tiempo necesario para desarrollar todas las actividades programadas

para cada dia.

En Colombia se ha visto que en plena crisis del Covid-19 y con la hosteleria cerrada como
consecuencia de la emergencia sanitaria, varios cocineros y hosteleros han decidido mantener
activos sus negocios con el disefio de formatos de comida a domicilio, que llevan su cocina a

casa de sus clientes, con sus particularidades y estilo culinario (Fernandez, 2020).

De esta forma se han planteado una via de generacion de ingresos para los establecimientos

cerrados en un momento en el que han dejado de facturar, con el fin, sobre todo, de mantener a
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las plantillas; pueden dar salida a productos almacenados en stock; se mantienen activos
generando un efecto recordatorio frente a la clientela; ensayan nuevos formatos de negocio y, en

muchos casos, incluso asumen una finalidad solidaria (Fernandez, 2020).

Lo anterior evidencia la crisis a la que ha llegado el sector de las comidas rapidas en el pais
y las estrategias que han tenido que implementar para generar ingresos y lograr sostener algunos

de los empleados y familias que dependen su bienestar de estos negocios.

2.1.3 Antecedentes del impacto socioecondémico en las comidas rapidas a nivel local. El
Decreto 749 del 28 de mayo de 2020, firmado por el Presidente Ivan Duque Marquez y los 18
ministros del gabinete, ordena el Aislamiento Preventivo Obligatorio de todas las personas
habitantes de la Republica de Colombia, del 1° de junio de 2020, hasta las cero horas del 1° de
julio de 2020, en el marco de la Emergencia Sanitaria por causa del coronavirus covid-19

(Galeano, 2020).

De otra parte, en Norte de Santander preocupa la posible saturacion del centro de salud de
Ocafa que debe atender toda la poblacion del Catatumbo y el sur del Cesar, sin contar con las
garantias en término de infraestructura fisica, insumos y seguridad para atender la pandemia. De
igual forma el Ministerio de Salud report6 1.483 nuevos contagios de COVID-19 en el pais y 49
muertes por la enfermedad. Con esto, la cifra total de infectados llegd a 40.719 y las muertes

ascendieron a 1.308.
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En la ciudad de Ocafia se ordeno el cierre preventivo de restaurantes y ventas de comidas
rapidas, para evitar el aglomeramiento de personas y el posible contagio del Covid-19, lo que ha
llevado a una crisis en la economia de las personas que sus ingresos son devengados
exclusivamente de dicha actividad, llevandolos a utilizar estrategias como es las ventas a
domicilios, aunque no se tiene las mismas ventas dado que la poblacion ocafiera no posee la
cultura de pedir la comida a domicilio y para ellos es mas agradable departir con su familia o

amigos en el establecimiento publico.

2.2 Marco teérico

La politica social se puede interpretar como el conjunto de actividades relacionadas con el
disefio e implementacion de estrategias orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion de
un pais, region o localidad, segun lo afirmado por (Martinez & Collinao, 2012). Asi, en ésta “se
incluyen todas aquellas intervenciones que tienen como objetivo dltimo solucionar o minimizar
los efectos de los problemas sociales, sean estos una carencia o restriccion para el desarrollo de
las capacidades individuales, una situacion de conflicto entre distintos grupos o la conculcacion

de uno o mas derechos” (Martinez & Collinao, 2012).

Segun el (Diario El Tiempo, 2020), “Es impensable que el Gobierno Nacional haya dado la
orden de cesar el ciento por ciento de nuestra actividad, sin medir las consecuencias econémicas
que conlleva esto, dejando este sector comercial en manos de la banca privada que en sus
politicas internas segrega a los sectores con actividad comercial de servicio como el nuestro”. La

mayoria de los negocios en quiebra son de comidas y restaurantes, bares y discotecas. Por lo
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tanto, se ha tratado de buscar alternativas de alivio para esos comerciantes, que no pueden seguir
siendo golpeados econémicamente dejando personas sin empleo y muchas familias sin sustento

diario.

La teoria econdmica, dada la complejidad de los procesos que estudia y con el fin de
analizar la interaccion entre causa y efecto, aisla ciertas variables bajo estudio de la variada

realidad social y las libera de todos los factores influenciadores (Gregorio, 2012).

De acuerdo con (Carbaugh, 2012). EI concepto de Smith se fundaba en la teoria del valor
del trabajo, que asume que, dentro de cada nacidn, el trabajo es el Gnico factor de producciony
es homogéneo y el costo o precio de un producto depende en exclusiva de la cantidad de trabajo

requerida para fabricarlo.

El principio comercial de Smith era el principio de la ventaja absoluta: en un mundo de dos
naciones y dos productos, la especializacion internacional y el comercio serian benéficos cuando
una nacion tenga una ventaja de costo absoluta (es decir, utilice menos trabajo para fabricar una
unidad de produccion) en un producto y la otra nacion tenga una ventaja de costo absoluta en el
otro producto. Para que el mundo se beneficie de la especializacion, cada nacion debe tener un
producto en el que sea absolutamente mas eficiente en su produccién que su socio comercial.

Una nacion importara los productos en los que tenga una desventaja (Carbaugh, 2012).

Teoria econémica Keynnesiana. Segun el Fondo Monetario Internacional: Keynes

argumentaba que una demanda general inadecuada podria dar lugar a largos periodos de alto
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desempleo. El producto de bienes y servicios de una economia es la suma de cuatro

componentes:

Consumo, inversion, compras del gobierno y exportaciones netas. Cualquier aumento de la
demanda tiene que provenir de uno de esos cuatro componentes (Fondo monetario internacional,

2014).

Siguiendo con la problematica de la pandemia del Covid-19, se debe decir que otro
interrogante alrededor de todo el impacto econdmico que esto significara para las familias que
dependen de la industria es cdmo la vida postpandemia sera alrededor de los lugares de
restauracion. Algunos especulan que estas medidas seran necesarias en el nuevo orden después
de la pandemia, y aunado a las pérdidas econdmicas de este periodo, se tendran que adaptar a los

nuevos costos de mantener estas medidas (Martinez L. , 2020).

Las adaptaciones del estilo de vida pospandemia marcaran la pauta de la forma en la que
nos relacionemos con los establecimientos de restauracion. Aungue se pone todo en un solo saco
como “la industria de la restauracion” la realidad es que, en paises como México, la complejidad
de la oferta que va desde un puesto de la calle a un restaurante reconocido internacionalmente,
obligara sin duda a hacer adaptaciones, caso por caso, a quienes sobrevivan. La industria de la
restauracion no solo provee comida, sino que mantiene detras a la industria turistica, da
escenarios para el cierre de negocios, provee de espacios de sociabilidad dentro de las cada vez

mas cadticas ciudades y preserva las manifestaciones culinarias de la época (Martinez L. , 2020).
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2.3 Marco conceptual

Restaurante de comidas rapidas. Es un establecimiento donde se puede adquirir alimentos
rapidos, no hay meseros y la comida se lleva par consumir en su lugar de residencia o trabajo. de
igual forma se puede decir que este sector de la industria alimentaria que se ha consolidado en

los altimos afios como lider en el consumo y aumento de clientes (Glismir, 2020).

Economia. De acuerdo a (Astudillo & Paniagua, 2012). “La economia es el estudio de la

forma en que la sociedad decide qué se va a producir, como y para quién".

Comercio. En la actividad de venta y compra de bienes o servicios, en los cuales se
establecen impuestos, aranceles y restricciones de permisos de exportacion o importacion de los

mismo (Sevilla, 2019).

Impacto econémico. El impacto econdémico que ha traido la pandemia al sector de los
restaurantes ha significado la necesidad de cambiar la forma de vender las comidas, analizando
la vida postpandemia, por lo que algunos chefs vaticinan que es muy probable que las medidas
de regulacion de control de higiene en los lugares publicos cambien y se hagan més estrictas en
relacién con la capacidad méaxima de aforo de restaurantes, la distancia obligatoria, la

disposicion de lavabos o el uso obligatorio de cubrebocas (Martinez, 2020)

Por lo tanto, estas medidas en muchas ocasiones han disminuido los ingresos de los duefios
de los negocios, los cuales han llegado a liquidar los mismos, dejando desamparadas muchas

familias que devengan sus ingresos de esta labor.
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Muchos profesionales de las ciencias economicas afirman que la economia mundial,
nacional y local se va a ver afectada por la inoportuna pandemia y tendra un potente impacto
negativo en el desarrollo econdmico de paises como Colombia. Este efecto que es
multidimensional ha sido confrontado con estrategias que se basan en planeacion de escenarios,

sin soporte en evidencia alguna, para mejorar las consecuencias de la misma (Pino, 2020).

Impacto social. En cuanto a la afectacion social en Colombia, por causa de la pandemia del
Covid-19, se debe decir que la Unica forma de garantizar la efectividad de las medidas de

distanciamiento social (Rodriguez, 2020).

Afectacion a la economia. Siguiendo con la idea se debe decir que en cuanto a la
pandemia de coronavirus COVID-19 es la crisis de salud global que define nuestro tiempo vy el
mayor desafio que hemos enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020).

Afectacidn social. El impacto social que ha traido la pandemia a afectado todos los
sectores en los ultimos reportes demuestran bajas en los precios de mercados de minerales,

metales y productos agricolas (Cheyne, 2020).

Pandemia covid-19. Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan
enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades méas graves (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2020).
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2.4 Marco Contextual

La produccion de comidas rapidas ha beneficiado la vida actual de todos los habitantes de
la ciudad de Ocaria, esto porque en la actualidad la mujer se ha visto en la necesidad de
integrarse aln mas en actividades productivas, ya es poco comun que se coma en casa. Los
habitantes de la provincia de Ocafia consumen un porcentaje alto de comidas rapidas (Barbosa,

2014).

Lo anterior es muy importante porque se ha mejorado la calidad de vida de los habitantes,
pero con ocasion de la pandemia y el incumplimiento de los protocolos de bioseguridad han sido
sellados varios locales, por lo que se han adelantado operativos en lugares abiertos al publico
tanto en la zona rural como urbana para verificar los elementos minimos encaminados a contener

el avance de la pandemia (Diario la Opinién., 2020).

Es por esto que el jefe de Planeacion, arquitecto Mauricio Velasquez, indica que no se debe
bajar la guardia ya que el coronavirus comienza apenas el ascenso en esta zona del pais. “La
clave es el autocuidado y frenar la propagacion del virus”, del mismo modo, el comandante de la
estacion de Policia, capitan Rafael Pérez, sefiala que seguiran con los operativos para evitar las

aglomeraciones (Diario la Opinion., 2020).

2.5 Marco legal

Constitucion Politica de Colombia en su articulo "Son fines esenciales del Estado: Servir a
la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,

derechos y deberes consagrados en la Constitucion™ (Congreso de Colombia, 2018).
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Por lo tanto, el Estado esta en la obligacion de controlar los bienes suministrados y
adquiridos por los consumidores cuidando que la calidad sea dptima y no perjudique el bienestar

de la sociedad.

Ley 9 de 1979. Esta Norma dicta medidas sobre las condiciones sanitarias basicas para la
proteccion en el medio ambiente, suministro de agua, saneamiento de edificaciones, alimentos,
droga, medicamentos, cosméticos, vigilancia y control epidemiolégico, prevencion y control de

desastres, derechos de los habitantes respecto a la salud (Ministerio de Salud, 2018).

Decreto 3075 de 1997, regula la Ley 9 de 1979 y dictan otras disposiciones, para controlar
las actividades que puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, siendo esto
aplicado a todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los equipos y

utensilios y el personal manipulador de alimentos (Republica de Colombia, 2019).

Teniendo en cuenta las nuevas disposiciones dadas por el gobierno nacional, decret6 el
primer aislamiento preventivo el cual fue desde 22 marzo al 13 de abril del afio 2020, Decreto
457 de 2020. Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico (Republica de

Colombia, 2020).

Decreto 749 del 28 de mayo, el aislamiento desde 1 de junio al primero de julio del 2020.

"Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
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pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico” (Ministerio del

Interior, 2020)

Por ultimo, se debe mencionar que en la ciudad de Ocafia se expidi6 el Decreto 070 del 31
de mayo, en donde se adopta en el municipio, las medidas establecidas en el Decreto Legislativo
749 del 28 de mayo, con el fin de impartir instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus Covid-19 y mantener el orden publico (Alcaldia

Municipal de Ocafia, 2020).

En el anterior se menciona que el municipio de Ocafia, acoge las disposiciones nacionales
dadas por el gobierno desde el 1 de junio al 1 de julio y también se habla de las excepciones y el
procedimiento que se debe seguir para la comercializacion de los productos en establecimientos
y locales gastrondmicos, incluyendo en estos los ubicados en hoteles a traves de la forma de

comercio electronico, entrega a domicilio y entrega para llevar.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

En el presente trabajo de grado se utilizo la investigacion descriptiva con enfoque
cuantitativo, con la que se puede mencionar estudios centrados en los sujetos, que adoptan la

perspectiva del fendmeno a estudiar de manera integral o completa.

Es por esto que el disefio fue de campo y el proceso de indagacion es inductivo puesto que
el investigador interactud con los participantes buscando respuestas a preguntas que se centran
en la experiencia social y economica que ha traido la pandemia del Covid-19 en el sector de las
comidas rapidas en la ciudad de Ocafia y asi determinar las caracteristicas de la situacion
estudiada, identificar conductas y establecer comportamientos de los usuarios, mediante la

aplicacion, tabulacion y analisis de encuestas.

3.2 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 61 duefios de restaurantes dedicados
a la venta de comidas rapidas en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, segun datos
suministrados por la Camara de Comercio, sin embargo, al momento que se realizaron las

encuestas solo se encontraron 52 establecimientos de comercio abiertos al publico.
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3.3 Muestra

Teniendo en cuenta los requerimientos del proyecto y el tamafio de la poblacion

relacionada, se tomd en su totalidad, es decir, el 100% de la misma.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccién de datos del trabajo de grado se utilizé la encuesta tomando como
instrumento el cuestionario elaborado con preguntas cerradas, el cual fue aplicado a la poblacion

objeto de la investigacion.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de informacion

Una vez recolectada la informacion por medio de las encuestas, fueron tabuladas a través
de tablas y éstas a su vez, representadas en figuras para facilitar su interpretacion y analisis, es

decir de forma cuantitativa.

Al realizar la planificacion de la encuesta el propdsito era formular preguntas que den
respuesta a la investigacion y cumplimiento a los objetivos propuestos, la encuesta fue disefiada
de forma sencilla con el fin de que los encuestados no tengan mayores contratiempos en sus

respuestas y asi lograr el adecuado analisis de la misma llegando a los resultados esperados.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Diagnostico del impacto econdémico ocasionado por la pandemia del COVID-19, en el

sector de comidas répidas en la ciudad de Ocafia

Con el fin de realizar un diagnostico del impacto econémico ocasionado por la pandemia
del Covid-19 en el sector comidas rapidas de la ciudad de Ocafa, se tenia planificado aplicar las
61 encuestas a los duefios de restaurantes, sin embargo, al implementar las mismas solo se
encontraron 52 siendo esta cantidad a la que se les cuestiono sobre la situacion actual y estos

manifestaron lo siguiente:

Tabla 1.
Capacitacion en bioseguridad para la nueva forma de ventas
Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 28 54%
No 24 46%
TOTAL 52 100%

Nota. Informacion sobre la capacitacidn en bioseguridad para la nueva forma de ventas

. ., . Si . o L.
Figura 1. Capacitacion en bioseguridad para la nueva forma cJ\(le ventas. Datos suministrados por
representantes legales de restaurantes comidas rapidas en la ciudad de Ocafa
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El Ministerio de Salud y Proteccidn Social profirio la Resolucion 749 de 2020, en la cual
se adopta los protocolos especificos de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
COVID-19 para el comercio al por mayor y al por menor de alimentos, bebidas y tabaco,

restaurantes, cafeterias y servicio movil de comidas réapidas (Brigard, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior se debe mencionar que al aplicar la encuesta el 54% de los
cuestionados afirmaron que han tenido capacitacion en bioseguridad para la nueva forma de
ventas en los restaurantes de comidas rapidas, por otra parte, el 46% dicen que no se ha tenido
dichas orientaciones, por lo que se evidencia que esta poblacion necesita de forma urgente

estrategias para esta nueva forma de comercio en la ciudad de Ocafia.

Tabla 2.
Oportunidad de mejorar las estrategias de ventas con los nuevos cambios a nivel mundial
Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 38 73%
No 14 27%
TOTAL 52 100%

Nota. Informacion sobre la oportunidad de mejorar las estrategias de ventas con los nuevos cambios a
nivel mundial

Si No

Figura 2. Oportunidad de mejorar las estrategias de ventas con los nuevos cambios a nivel mundial. Datos
suministrados por representantes legales de restaurantes comidas rapidas en la ciudad de Ocafia
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El 73% de las personas encuestadas, afirman que los nuevos cambios presentados en el
Gltimo afio a nivel mundial por la pandemia del Covid-19, ha permitido el crecimiento de la

estructura comercial, haciéndola mas flexible y en permanente adaptacion a las nuevas realidades

y retos que se iran presentado.

De igual forma el cierre de alianzas estratégicas como férmula para obtener nuevos
ingresos, acceder a canales de comercializacion y desarrollar productos o soluciones a logrado

gue este tipo de entidades permanezcan en el mercado con el servicio a domicilio implementado

por los mismos.

Siguiendo con el analisis se debe decir que el 27% de los encuestados afirman que la
situacion actual no les ha brindado oportunidad de mejorar las estrategias de ventas, ya que sus
ingresos han desmejorado y no cuentan con la orientacion para la implementacion de nuevas

formas de venta.

Tabla 3.

Impacto econémico en los estados financieros sufrido en el negocio por la pandemia registrada
Concepto Frecuencia Porcentaje

Aumento de los ingresos 0 0%

Disminucion de los ingresos 36 68%

Aumento de los gastos 3 6%

Disminucion de los gastos 5 10%

Ninguno 5 10%

Otros 3 6%

TOTAL 52 100%

Nota. Informacién sobre el impacto econdmico en los estados financieros sufrido en el negocio por la
pandemia registrada
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Figura 3. Impacto econémico en los estados financieros sufrido en el negocio por la pandemia registrada.
Datos suministrados por representantes legales de restaurantes comidas rapidas en la ciudad de Ocafia

El impacto econémico sufrido por la pandemia del Covid-19, en el sector de comidas
rapidas en la ciudad de Ocafia, ha sido de grandes proporciones por lo cual se ha tenido la
necesidad de implementar estrategias de supervivencia y ofensiva, demostraron en algunos casos
tener la capacidad no solo para suprimir los efectos negativos ocasionados por el &ambito
econdémico, sino también la capacidad de empoderar y explotar las fortalezas ya caracteristicas
del sector empresarial de comidas rapidas, en aras de evitar a futuro la aparicion de nuevas

amenazas producto de la cinética del entorno local, departamental y nacional.

Entre las mayores afectaciones se destaca la disminucion de los ingresos, lo cual es
afirmado por el 68% de las personas encuestadas, siendo el porcentaje mas alto, de igual forma
se debe mencionar que aumentaron los gastos por la necesidad y exigencia de medidas de
seguridad estipuladas por la autoridades competentes como es la compra de guantes desechables,
tapabocas, gel antibacterial, alcohol, publicidad en avisos sobre los nuevos protocolos que se
deben seguir dentro y fuera del establecimiento ademas de la modificacion a la estructura fisica

en algunos negocios con el objetivo de poder cumplir con la nueva forma de venta.
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Tabla 4.
Cantidad de empleados del negocio
Concepto Frecuencia Porcentaje
Delab 31 60%
De5a10 16 31%
No tiene 5 9%
TOTAL 52 100%

Nota. Informacidn sobre la cantidad de empleados del negocio

Dela5 De5a 10 No tiene
Figura 4. Cantidad de empleados del negocio. Datos suministrados por representantes legales de

restaurantes comidas rapidas en la ciudad de Ocafia

En la ciudad de Ocafia, la mayor cantidad de restaurantes dedicados a la venta de comidas
rapidas poseen pequefios locales, es decir cuentan con un recurso humano limitado, es por esto
que el 60% de las personas encuestadas dicen que en la actualidad tienen de 1 a 5 colaboradores,
por otra parte, el 31%, que es un porcentaje igualmente alto contratan de 5 a 10 empleados y
solamente 9% no tienen colaboradores, siendo el mismo duefio del negocio el que lo atiende y

elabora los productos.

Con lo anterior se puede decir que la mayor afectacion o impacto econémico por la
pandemia se ha visto reflejado en los negocios que tienen una gran cantidad de empleados y sus
volimenes de ventas eran grandes, los cuales se han visto en la necesidad de despedir algunos
colaboradores, puesto que sus ventas han bajado y se vieron en la obligacion de implementar

estrategias de comercio diferentes, con el objetivo de evitar la aglomeracion de clientes en el
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local que se pueden exponer a la propagacion del virus y sanciones por parte de las autoridades

competentes.
Tabla 5.
Tiempo en el que espera que las cosas vuelvan a la normalidad en el negocio
Concepto Frecuencia Porcentaje
En un mes 9 17%
Dos meses 17 33%
Seis meses 8 15%
En el afio 2021 0 0%
En dos afios 18 35%
TOTAL 52 100%

Nota. Informacidon sobre el tiempo en el que espera que las cosas vuelvan a la normalidad en el negocio

En un mes Dos meses Seis meses En el afio En dos afios

. . 2022 .
Figura 5. Tiempo en el que espera que las cosas vuelvan a la normalidad en el negocio. Datos
suministrados por representantes legales de restaurantes comidas rapidas en la ciudad de Ocafia

Segun un estudio del Diario la Republica (2021), dice que las vacunas protegen contra el
Covid-19 a las pocas semanas de recibir las vacunas. Pero si solo unas pocas personas en una
comunidad se vacunan, el virus puede continuar propagandose sin control. A medida que mas
personas reciben la vacuna, grupos de personas comienzan a construir una defensa colectiva
contra el virus para que las chispas aisladas de la infeccidn se quemen en lugar de propagarse a

un brote.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que las expectativas para los encuestados
estan dividas, ya que el 35% dicen que la normalidad puede llegar en dos afios, mientras que el
33% dicen que, en dos meses, siendo los porcentajes mas altos de la investigacion y lo cual es
muy optimista y ain mas conociendo que muchos cientificos afirman que con un plan adecuado

de vacunacion la propagacion del virus terminaré en siete afios (Henschke, 2021).

De otra parte, el 17 y 15% dicen que esta pandemia terminara entre uno y seis meses, lo
cual es muy improbable en esta época donde se esta hablando de un tercer rebrote por la
irresponsabilidad y el comportamiento de algunos ciudadanos en Semana Santa, quienes no

cumplieron con los protocolos de bioseguridad para evitar la propagacion del virus.

Tabla 6.
Necesidad de capacitar a la comunidad para volver a adquirir la confianza en el sector de las
comidas

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 20 38%
No 32 62%
TOTAL 52 100%

Nota. Informacion sobre la necesidad de capacitar a la comunidad para volver a adquirir la confianza en el
sector de las comidas

Si No

Figura 6. Necesidad de capacitar a la comunidad para volver a adquirir la confianza en el sector de las
comidas. Datos suministrados por representantes legales de restaurantes comidas rapidas en la ciudad de
Ocafia
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Se debe mencionar que la capacitacion en higiene para manipuladores de alimentos, tiene
como proposito ofrecer al empleado los conocimientos para el cuidado de su propia salud, la
reduccion de los riesgos de enfermedades en la poblacion consumidora y al ambiente, asociadas
a los alimentos, mediante la implementacion de las buenas practicas de manipulacion y los

procedimientos estandarizados de las operaciones de limpieza y desinfeccion.

Contrario a la necesidad de capacitar a los empleados en la manipulacion de alimentos, es
el resultado arrojado en cuanto a la instruccion que la comunidad debe tener para volver a
adquirir la confianza en el sector de las comidas, de lo cual el 62% dicen que no es necesario,
mientras que el 38% manifiestan que se debe capacitar a los clientes con el objetivo que
adquieran el habito del consumo para que asi compren los alimentos con libertad y seguridad de
saber que los productos son preparados siguiendo todos los protocolos exigidos por las

autoridades competentes.

Tabla 7.
Apoyo por parte de la Administracion Publica para la reactivacion del sector de comidas
rapidas
Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 30 58%
No 22 42%
TOTAL 52 100%

Nota. Informacion sobre el apoyo por parte de la Administracion Publica para la reactivacion del sector
de comidas rapidas

Si No
Figura 7. Apoyo por parte de la Administracion Pablica para la reactivacion del sector de comidas
rapidas. Datos suministrados por representantes legales de restaurantes comidas rapidas en la ciudad de
Ocafia



29

Segun Conpes (2021), en el documento 4023, dice que la politica se propone en diferentes
frentes acciones integrales, complementarias y sostenibles en el tiempo, y presenta el plan de
reactivacion Nuevo Compromiso por el Futuro de Colombia propuesto por el Gobierno para ser
adelantado con la colaboracion del sector privado en los préximos afios. El sector productivo,
propone acciones para reforzar su capacidad para transitar hacia una produccion mas sostenible y

sofisticada, creando empleo e internacionalizandose.

Por todo lo anterior es que el 58% de las personas encuestadas afirman que han recibido
apoyo por parte de la Administracion Publica para la reactivacion del sector de comidas rapidas,
favoreciéndolos con el cumplimiento de los Acuerdos municipales que benefician el sector
donde desarrollan las actividades. Mientras que el 42% dicen que no han recibido incentivos por
parte de la administracion municipal, con lo que se puede decir que este porcentaje no se ha
vinculado a los programas desarrollados por el gobierno local, es decir no se ha tenido una buena

gestion por parte de los duefios de negocios.

Diagnostico. A nivel mundial cada vez son més los establecimientos que anuncian medidas
para evitar cierres. ‘El coronavirus, ha sido un golpe fulminante e inédito para los restaurantes’,
asi titula la Agencia Francesa de Prensa un articulo cuyo tema central es la orden del gobierno de
Francia del cierre de todos los restaurantes en su territorio, algo impensable hace pocos dias

(Zuluaga, 2020).



30

Por otra parte, en Colombia el sector de los restaurantes ve con preocupacion este
panorama. Si bien, cada vez son mas los establecimientos que comunican a través de sus redes

sociales que estan tomando medidas de prevencidn del contagio, dado que ya sienten el impacto.

“Ha sido muy complejo —indica Santiago Zuluaga, al frente de los restaurantes Smoking
Burgers y Brooklyn Deli—. En la Gltima semana las ventas han caido un 20 por ciento. De alguna
manera, nos compensan los domicilios. El porcentaje ahi subié un poquito, pero no lo esperado.

Pensamos que la situacion se va a agudizar” (Zuluaga, 2020).

En cuanto a la capacitacion en bioseguridad en la ciudad de Ocafia las entidades
encargadas de la misma como es Salud Publica, han realizado compafias para tomar las
adecuadas medidas de seguridad y cumplimiento del protocolo con las visitas a los diferentes
establecimientos por parte de los funcionarios encargados de dicha labor, lo que ha permitido la

reactivacion de este sector.

De otra parte, se evidencio que muchos negocios dedicados a la actividad de venta de
comidas rapidas han sufrido impactos negativos en sus ingresos dado que, se han visto en la
necesidad de modificar su forma de venta y por lo tanto han bajado sus ingresos, viéndose asi en
la obligacion de despedir algunos de sus empleados lo cual suma en los porcentajes de
desempleo ya existentes en la ciudad produciendo también un impacto social negativo en la

poblacion.
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Todo lo anterior lleva a concluir que se debe disefiar estrategias para mejorar la economia
de este tipo de negocios, al igual que implementar capacitaciones de bioseguridad en la
poblacion en general con el objetivo de evitar la propagacion del virus y asi en un futuro no muy

lejano volver a la normalidad que todos anhelan.

4.2 Consecuencias financieras causadas por la pandemia de COVID-19, en el sector de
comidas rapidas en Ocafia, Norte de Santander, con el fin de proponer las estrategias

adecuadas para este impacto

Tabla 8.
Namero de empleados despedidos debido a la pandemia
Concepto Frecuencia Porcentaje
Uno 9 17%
Dos 17 33%
Tres 8 15%
Més de tres 0 0%
Ninguno 18 35%
TOTAL 52 100%

Nota. Informacion sobre el nimero de empleados despedidos debido a la pandemia

] Uno Dos Tres Mads de tres Ningur]o )
Figura 8. Numero de empleados despedidos debido a la pandemia. Datos suministrados por representantes

legales de restaurantes comidas rapidas en la ciudad de Ocafia
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Referente al nimero de empleados que han sido despedido por la crisis provocada por la
pandemia en el sector de los restaurantes en la ciudad de Ocafia, se debe decir que el 35% de las
personas encuestadas no han tenido la necesidad de prescindir de ningiin empleado, mientras que
el 33% tuvieron que despedir de dos personas y el 17 y 15% de uno y tres empleados con los que
se puede decir que aunque la mayoria emplearon estrategias como es el servicio a domicilio para
ocupar a sus empleados dado que la produccion y el servicio disminuyd, ni se pueden mantener
aglomeracion de clientes en el establecimiento, no se puede desconocer que muchos empleados
fueron despedidos, por lo que aumentd el indice de desempleo y la crisis econdmica en el

municipio de Ocafia.

Tabla 9.
Situacion econémica del negocio
Concepto Frecuencia Porcentaje

Excelente 3 6%
Bueno 16 31%
Regular 25 48%
Malo 8 15%
TOTAL 52 100%

Nota. Informacion sobre la Situacion econémica del negocio

Excelente Bueno Regular Malo

Figura 9. Situacion econdmica del negocio. Datos suministrados por representantes legales de restaurantes
comidas rapidas en la ciudad de Ocafia
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Como ya se ha venido mencionando la crisis econémica que ha traido la pandemia del
Covid-19 a los diferentes sectores de la economia ha sido desfavorable, siendo uno de los mas
afectados los restaurantes de comidas rapidas, es por esto que el 48% de los encuestados duefios
de tales empresas afirman que en la actualidad la situacion financiera es muy regular,
evidenciandose una disminucion de la produccién y servicio ofrecido, puesto que las nuevas
normas expedidas por los mandatarios nacionales, departamentales y locales han llevado a
muchas restricciones, especialmente relacionado con la atencion de publico en el local, teniendo
gue emplear estrategias de ventas como es los domicilios con el cual no se tiene el mismo
volumen de ventas y los gastos y costos son iguales o han ido en aumento llevando a la crisis en

la que se encuentran.

De otra parte, el 31% de los encuestados afirma que su situacién es buena, en los que se
muestra que la situacion mundial no les ha afectado mucho, a lo cual se le debe afiadir que este
tipo de negocios son pequefios y por lo tanto con pocos empleados e ingresos. Como también el
15% dicen que es malo y solo el 6% dice que en la actualidad esta en condiciones 6ptimas, dado
que, a través de la implementacion de nuevas formas de ofrecer el servicio, sus ventas se han
mantenido y el hecho de que muchos negocios de comidas rapidas lamentablemente hayan
tenido que liquidar ha dejado un porcentaje de este mercado sin satisfacer, lo cual se ha

convertido en una oportunidad latente a la hora de adquirir nuevos clientes.

Tabla 10.
Necesidad de adquirir deudas a raiz de la pandemia

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 38 73%
No 14 27%
TOTAL 52 100%

Nota. Informacion sobre la necesidad de adquirir deudas a raiz de la pandemia
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Si No

Figura 10. Necesidad de adquirir deudas a raiz de la pandemia. Datos suministrados por representantes
legales de restaurantes comidas rapidas en la ciudad de Ocafia

Un alto porcentaje de los encuestados, es decir el 73% afirma que la crisis en la que estan
sumidos los ha llevado a adquirir deudas, para la implementacion de estrategias de ventas y asi
lograr mantener a flote el negocio, estos compromisos financieros fueron necesarios dado que las
restricciones en la produccion fueron cada dia en aumento, pero los compromisos con
proveedores, empleados, servicios publicos, arriendos, al igual que la restructuracion de la
infraestructura no disminuyeron y por el contrario fueron demandando mas inversion y esfuerzo
por parte de los duefios de negocios, aunque afortunadamente, no se puede desconocer que el
27% dicen que no se han visto en la necesidad de endeudarse para permanecer en el mercados y
desarrollar su actividad econémica con los que se puede decir que este tipo de locales son

pequerfios y atendidos por una o dos personas.

Tabla 11.
Creencia que este tipo de proyectos genera impacto en el sector de comidas rapidas
Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 47 90%
No 5 10%
TOTAL 52 100%

Nota. Informacion sobre la creencia que este tipo de proyectos genera impacto en el sector de comidas
rapidas
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Si No
Figura 11. Creencia que este tipo de proyectos genera impacto en el sector de comidas rapidas. Datos
suministrados por representantes legales de restaurantes comidas rapidas en la ciudad de Ocafia

Es de resaltar que los encuestados son conscientes de la importancia que tiene este tipo de
investigacion, para mostrar a la comunidad y autoridades competentes el impacto que ha traido al
sector de comidas rapidas y en la crisis que muchos de ellos estan sumidos, tal como ya se ha
mencionado, muchos empleados tuvieron que ser despedidos, ademéas han aumentado los gastos
en la implementacion en las nuevas formas de venta. Por todo lo anterior el 90% de las personas
encuestadas dicen que este proyecto es de gran beneficio para ellos, dado que la situacion en la
que se encuentran sumidos se debe estudiar y publicar, para que la comunidad en general la

conozca y comprenda que las condiciones para ellos no son las mejores en la actualidad.

Tabla 12.
Tipo de impacto
Concepto Frecuencia Porcentaje
Econdmico 33 70%
Social 0 0%
Econdmico-Social 14 30%
TOTAL 47 100%

Nota. Informacion sobre el tipo de impacto
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Econdmico Social Econdmico-Social

Figura 12. Tipo de impacto. Datos suministrados por representantes legales de restaurantes comidas

rapidas en la ciudad de Ocafia

En cuanto al tipo de impacto, se debe argumentar que el desarrollo de estos proyectos es
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realmente importante desde el punto de vista econémico, puesto que el 70% de los encuestados,

afirman que a través de esta iniciativa se pueden desarrollar nuevas estrategias de ventas donde

se adopten mejoras en el proceso de comercializacion de los productos que conciernen al sector

de las comidas rapidas; ademas de lo anterior, se debe fortalecer variables de caracter
econdémico-social siendo este aspecto escogido por el 30% de los cuestionados, enfocandolo a

establecer una nueva forma de llegar a los clientes, con la implementacion de estrategias de

venta, desarrollo de una cultura que vaya relacionada al cuidado y proteccion y al mismo tiempo

generando comercio e impacto positivo en el mercado de las comidas rapidas.

Tabla 13.
Disposicion para implementar las estrategias propuestas
Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 38 73%
No 14 27%
TOTAL 52 100%

Nota. Informacion sobre la disposicién para implementar las estrategias propuestas
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Si No

Figura 13. Disposicién para implementar las estrategias propuestas. Datos suministrados por
representantes legales de restaurantes comidas rapidas en la ciudad de Ocafia

El 73% de las personas encuestadas dicen que estan dispuestas a implementar nuevas
estrategias, dado que con la evolucion del virus, esta situacion no va a tener pronta solucion y los
mismos deben mantener su actividad econémica, siendo conscientes que para sus empleados es
la Unica fuente de empleo e ingresos que poseen, ademas de lo anterior muchos empleados y
duefios de los negocios dependen del aumento de las ventas, por lo que ven como una tabla de

salvacidn cualquier idea gue se les pueda dar para reactivar su empresa.

A través de la historia la creacion de empresas en el sector de restaurantes ha sido una de
las mejores opciones para los emprendedores, dado que para muchos es un negocio facil y
rentable, puesto que no vislumbran los factores tanto internos como externos que afectan su
operacion o desconocen como gestionarlo de manera efectiva, algunos solo se concentran en
preparar un buen producto, en expandir su marca o buscar ser reconocidos, descuidando un
factor importante que es darle una estructura organizacional formal a su restaurante (Pacheco,

2017).
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En la ciudad de Ocafia, por las medidas establecidas para evitar la propagacion del Covid-
19, se ha presentado afectacion financiera en el sector de comidas rapidas, esto se puede ver por
las deudas que han tenido que adquirir para cumplir con las obligaciones, pagos, ampliacion de
infraestructura y estrategias de ventas, con el objetivo de mantenerse en el mercado y conservar
la esperanza que la crisis pase y se logre volver a la normalidad pronto, con los ingresos y

volumen de venta ideales para este tipo de negocio.

4.3 Plan de accion en el cual se establezcan estrategias para mitigar la afectacién econémica
gue ocasionan a los vendedores de comidas rapidas la crisis sanitaria del COVID-19 en

la ciudad de Ocaria, Norte de Santander

Teniendo en cuenta que la afectacion econdmica a los restaurantes de comidas rapidas en
la ciudad de Ocafia, se ha dado a que algunos establecimientos de comercio no se han
reinventado en su manera de vender, por lo cual los duefios han visto la disminucién en sus
ingresos; es por esto, que se propone un plan de accion, siendo un documento en el que se refleja

los objetivos, estrategias, quien es el responsable y el tiempo para su implementacion.

Este plan permite mostrar los indicadores de avance, facilitar el seguimiento y evaluacion,
marcar los tiempos desde el comienzo hasta la consecucion y lograr los objetivos propuestos, con

el mismo.
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los domicilios

tienen la disponibilidad d acercarse al establecimiento,
generando asi mayores ventas.

de implementar o
mejorar los domicilios X
100

Tabla 14.
Estrategias
Objetivo Estrategia Meta Indicador Responsable  Tiempo
Actualmente, se debe cumplir con todos los temas de Numero de empleado
. bioseguridad esto que son factores primordiales para que acatan los estandares
Cumple con medidas de : s P o . 0 : : . Todos los
bioseauridad cualquier actividad econémica, pero més importante an es 100% de bioseguridad/Numero emoleados 12 meses
g ' hacerles saber a tus clientes que implementas todos los total de empleados X P '
estandares necesarios 100
. Hoy en dia los canales digitales se han convertido en una Numeros de seguidores
Llegar a pablico nuevo a . . .
través de los medios de estrategia de venta para atraer a nuevos clientes, es por esto 20% &N las redes sociales Gerente 6 meses
N que se deben implementar el uso de las redes sociales para /NUmero de clientes X
comunicacion. .
dar a conocer el negocio en general. 100
La hipersegmentacién es una posibilidad casi ilimitada,
. cuando llegue un cliente nuevo, se debe incluir en la factura . .
Construir una L - Numero de clientes en la
N de venta Campos basicos como el Nombre o el Email, pero o . .
Segmentacién bésica con - . L o e ; 70%  base de datos/NUmero de  Cajera 12 meses
también podrias solicitar informacién mas especifica: barrio,
la Base de Datos . ) . . : ventas X 100
nimero de teléfono o saber si el Suscriptor vive cerca de tu
negocio.
. . . Numero de clientes que
Actualmente gran parte de los clientes realizan sus pedidos es g
- . . contactan a través de -
Efectividad en el envio por medio de Whatsapp y Facebook es por esto que se hace o Recepcionista
L - . - L 30%  WhatsApp y Facebook L 6 meses
de los domicilios. necesario mejorar la recepcion de los domicilios por estos , S de domicilios
canales /NUmero de domicilios
' X 100
Conocer la experiencia NUmero de encuestas
del cliente en relacion al ~ Implementar encuestas de satisfaccién a los clientes 50%  /NUmero de ventas X Meseros 4 meses
servicio. 100
., . . - NUmero de ventas en un
La promocién se realiza para reafirmar la fidelidad del . L
. NS dia de promocion 12 meses
. . cliente y buena comunicacion, logrando con esto que los 0 .
Realizar promociones. - . - 100% /Namero de ventas en un  Gerente en feches
clientes aprovechen promociones o lanzamientos de nuevos . e
dia normal/ x 100 especificas
productos.
Numero de ventas antes
Teniendo en cuenta la situacién que se vive actualmente es de implementar o
. necesario que los negocios implementen o mejoren el mejorar los domicilios/
Implementar o mejorar g - . . 0 .
servicio a domicilio para asi abarcar aquellos clientes que no  30%  ndmero de ventas luego  Gerente 1 mes

Nota: Fuente. Autores del proyecto, 2021.
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Conclusiones

Al realizar el diagnéstico del impacto econémico ocasionado por la pandemia del COVID-
19, en el sector de comidas rapidas en la ciudad de Ocafia, se pudo determinar por medio de la
recoleccion de informacion que una de las principales restricciones que se vive es por lo
relacionado con la salud publica en todo el mundo, por lo que se han visto en la necesidad de
sobre vivir y reinventarse en tiempo de crisis implementado la comercializacion a domicilio y

pedidos a llevar.

En cuanto a las consecuencias financieras causadas por la pandemia de COVID-19, en el
sector de comidas rapidas en Ocaria, Norte de Santander, se evidencio que muchos de los duefios
de negocios se vieron en la necesidad de endeudarse, para poder cumplir con los pagos a
proveedores, empleados, servicios publicos, arriendos y la adecuacién de los locales para la
implementacion de nuevas formas de ventas y asi cumplir con las necesidades y satisfaccion de

los clientes.

Por ultimo, se plantea un plan de accion en el cual se establecen estrategias para mitigar la
afectacion econdmica que ocasiona a los vendedores de comidas rapidas la crisis sanitaria del
COVID-19 en la ciudad de Ocaria, Norte de Santander, como también se debe recordar que estos
documentos son hojas de ruta que se utilizan para cumplir las metas y lograr los objetivos
propuesto y asi mitigar los impactos econdmicos y sociales encontrados en la investigacion

realizada.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta la situacion cambiante que se viene presentado a diario por la
pandemia que afecta a nivel mundial la poblacion y a todos los sectores econémicos de la
sociedad, se recomienda estar realizando contrastantes evaluaciones e investigaciones de las
necesidades de los clientes con el objetivo de satisfacerlos y con esto lograr mantener el negocio

en el mercado de comidas rapidas.

De otra parte, se deben tener en cuenta los factores que estan afectando el comercio de las
comidas rapidas en la ciudad de Ocafia, causados por la pandemia COVID-19 con el objetivo de
minimizar el impacto financiero y social, esperando asi generar indicadores de mejora lo cual

permitan el aumento de las ventas.

Por ultimo, se espera que los duefios de restaurantes dedicados a vender comidas rapidas
tengan en cuenta el plan de accion propuesto en el cual se establecen estrategias para mitigar la
afectacion econdmica que ocasionan a los vendedores de comidas rapidas la crisis sanitaria del
COVID-19 en la ciudad de Ocarfia, Norte de Santander, para asi incrementar las ventas con las

adecuaciones ya realizadas en cada uno de los establecimientos.
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Apéndices
Apéndice A. Formato de la primera encuesta dirigida a los duefios de restaurantes dedicados a la

produccion y venta de comidas rapidas en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA

Obijetivo. Determinar el impacto econémico causado por la pandemia del covid-19 en el sector de
las comidas rapidas en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

1. ¢Ha recibido la capacitacion de bioseguridad adecuada para la nueva forma de ventas?
Si , No
2. ¢Estos nuevos cambios a nivel mundial le dan la oportunidad de mejorar las estrategias de
ventas?

Si , No
3. ¢Cual ha sido el impacto econémico que ha sufrido su negocio en la pandemia registrada en la
ciudad de Ocafa en sus Estados Financieros?

Aumento de los ingresos , disminucion de los ingresos___, aumento de los gastos :
disminucion de los gastos___, Ninguno , Otro
cual?

4. ;Cuantos empleados tiene en su negocio?
Delab ,de5al0 , NO tiene

5. ¢ Cuantos empleados ha despedido debido a la pandemia?
Uno , dos tres , mas de tres , ninguno

6. (COmo estéa la situacion econdmica de su negocio?
Excelente Bueno Regular Malo

7. ¢En cuénto tiempo espera que las cosas vuelvan a la normalidad en tu negocio?
En un mes , dos meses , Seis meses , en el afo 2021 , en dos afos :
otro cual?

8. ¢Se ha visto en la necesidad de adquirir deudas a raiz de la pandemia?
Si , No
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9. ¢ Cree que existen necesidades formativas en la comunidad para volver a adquirir la confianza
en el sector de las comidas rapidas?

Si , No

10. ¢ Cree que este tipo de proyectos de investigacion generaria impacto en el sector de comidas
rapidas?

Si , No

11. En caso afirmativo ¢qué tipo de impacto?
Econdmico social (generacién de empleo) ambos

12. ¢ Esta dispuesto a implementar las estrategias propuestas a raiz de los resultados de este
proyecto de investigacion?
Si__ No

13 ¢Considera que hay suficiente apoyo desde la Administracion Publica para la reactivacion del
sector de comidas rapidas?
Si , No

En caso negativo ¢qué hace falta?

jGracias por su colaboracién!



