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Resumen

El objetivo general del trabajo es caracterizar los obstaculos contables y financieros de las
Pymes de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander. Tematica que surge a partir de la importancia
que tiene para las pequefias y medianas empresas adoptar practicas de contabilidad acorde con
sus objetivos y superen las dificultades relacionadas con la gestion del capital, consolidando

informacion contable que contribuya al proceso de la toma de decisiones.

Para lo cual, inicialmente se han diagnosticado los obstaculos contables que estas poseen
en lo referente a las politicas, procedimientos y sistemas contables. Como también, fue necesario
evaluar la forma en que se presentan los balances generales y estados financieros, analizando
también la planificacidn del presupuesto y aquellas debilidades internas que obstaculizan la
aplicabilidad de la contabilidad. Posteriormente, son presentadas las barreras que enfrentan a la
hora de acceder a los créditos formales como busqueda de financiamiento a sus actividades

econémicas.

Cabe resaltar que la investigacion contd con una muestra total de 148 Pymes a las que se
les aplico la encuesta, permitiendo los resultados obtenidos de esta, describir los obstaculos tanto

contables como financieras que estan presentes en su funcionamiento.

En contraste a la informacion, se sugieren los lineamientos de mejora en los procesos

contables y financieros que contribuyan a contrarrestar los actuales obstaculos de las Pymes.
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Introduccion

Las Pymes requieren para su buen funcionamiento interno una buena gestion que debe
comenzar por el manejo de la contabilidad y las finanzas, para ello es fundamental que
reconozcan sus fallas y los obstaculos que se derivan de su sistema contable y financiero,
mejorarlas para generar confianza y registrar cada una de sus actividades operacionales que les
permita formalizar cada uno de sus procesos, para que tengan la posibilidad de acceder a fuentes

de financiamiento y de esta forma obtener recursos econémicos.

Con base a lo expuesto, en el presente trabajo se abordd los principales obstaculos
relacionados con la gestion contable y financiera que tienen las pequefias y medianas empresas
de Ocafia al momento de aplicar sus procesos de contabilidad, determinando con ello la

relevancia que estos dos factores ocupan a nivel organizacional.

Por lo anterior, el trabajo responde a una problematica que enfrentan los empresarios
dentro de la busqueda del desarrollo contable y la adopcidon de politicas que le permitan obtener

buenos resultados financieros.



Capitulo 1. Caracterizacion de los obstaculos contables y financieros de las

Pymes de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander

1.1  Planteamiento del problema

Las pequefias y medianas empresas denominadas Pymes desempefian un papel
trascendental en los sectores econdmicos, debido a que son las empresas con mayor capacidad de
creacion de empleo, aportan al crecimiento de actividades como la manufactura, procesamiento
de materias primas y comercializacion de bienes y servicios, construyendo una base para la
expansion de la industria (Ibarra, Gonzalez , & Demuner, 2017) . Sin embargo, “en algunas
ocasiones su funcionamiento se ve limitado al ser excluidas de los distintos beneficios otorgados
a otras organizaciones, tales como el acceso al crédito, acceso a recursos productivos, a la
informacion, entre otros factores” (lavarone, 2012). De igual manera, una de las grandes
debilidades que presentan estas empresas son los inconvenientes relacionados con el calculo de
sus gastos y costos de produccién, asi mismo en el manejo de inventarios, establecimiento de
estados de resultados y balances, ya que por lo general no se cuenta con una sistema de
contabilidad que suministre informacion confiable y apropiada para la toma de decisiones.

(Molina & Armenteros, 2011)

Por lo anterior, la gestion contable y financiera se convierte en todo un desafio que
requiere de definicion, estructuracion y formalidad para dar soluciones a los problemas que
exige el contexto actual caracterizado por la competencia global y las nuevas tendencias
tecnologicas, y en las pymes son variables que inciden en la permanencia de la misma, pues

segun (Laiton & Lozano, 2018) se ha evidenciado que aproximadamente el 80% de este tipo de



empresas no logran superar los dos afios de vida, esto debido a que no estan preparadas para
enfrentar los diferentes retos que las lleva al declive empresarial, causado también por la
imposibilidad de obtener recursos financieros e intelectuales que estas demandan para ejercer su
actividad comercial. Es por ello que el problema de financiamiento tiene gran importancia en la
gestion de las pymes, ya que al no disponer de fuentes de financiacion y sin flujos suficientes, la

organizacion no puede operar.

En este orden de ideas, ha de mencionarse que el ciclo de vida de las pequefias y medianas
empresas es considerada corta, debido a que no logran responder a las necesidades del mercado y
terminan por desaparecer, siendo esto consecuencia de la practica empresarial competitiva, tanto
en su ambito interno como en el externo. Pues desde el punto de vista organizacional la
contabilidad y las finanzas son dos competencias internas de la que depende la estabilidad de la
misma, de ahi que esta provee informacion con la que se proyectan sus objetivos, que sirven para
determinar la sostenibilidad de la pyme. Lo que implica el manejo de un sistema robusto,
integrado por subsistemas de informacion contable, contabilidad financiera, contabilidad general,

la auditoria, el control y transparencia de los procesos. (Sanchez, 2008)

Dichas inquietudes son provocadas por la misma complejidad del sistema de informacion
empresarial y bajo este escenario, es que surge la necesidad de caracterizar los obstaculos
contables y financieros de las Pymes de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, partiendo de la
idea de que particularmente estas organizaciones aunque se distinguen por ser motores de la
economia reflejan segun (Saavedra, 2011) “pocas posibilidades de respuestas oportunas a las
exigencias presentadas con respecto a los avances contables y financieros, derivados de los

procesos como la globalizacion”. Es asi que, en especificamente a nivel local, son muchos los



emprendedores que cuentan con baja preparacion en contabilidad, al igual que al momento de
contratar un contador no tienen los recursos necesarios para su remuneracion, obstaculizando el
manejo adecuado de sus finanzas, siendo estas algunas de las causas por la que se requiere

promover y desarrollar una estructura empresarial mas oportuna.

Esta situacién, también genera preocupacion por identificar los obstaculos financieros
frente al acceso que se tiene a las fuentes de financiamiento, teniendo en cuenta que repercuten
en las utilidades esperadas a corto, mediano y largo plazo de las empresas. Lo cual es
evidenciado en los indicadores financieros, la capacidad de endeudamiento, la gestion de
ingresos y su rendimiento en la ciudad (Hernandez, 2006). De igual manera, cuando las pequefias
empresas locales no tienen facilidad de obtener un crédito, el crecimiento es limitado y en ciertos
casos puede significar el cierre de sus funciones, lo cual se debe también a las elevadas garantias
ante el crédito solicitado, las altas tasas de interés, los requisitos excesivos, entre otras mas que

dificultan a los pequefios empresarios a tener una fuente de financiamiento.

De este modo, resulta claro que las dificultades contables y financieras afectan el
funcionamiento de las operaciones de las Pymes de Ocafia, incidiendo no solo en el area
financiera sino en otros departamentos de la organizacion, perjudicando aspectos como la
competitividad y el dinamismo del negocio a nivel local. Eventualidades que impactan
negativamente en su productividad y utilidades, conllevando a comprometer su supervivencia en

el mercado.



1.2 Formulacion del problema

¢Cudles son los obstaculos contables y financieros de las Pymes de la ciudad de Ocafia,

Norte de Santander?

1.3  Objetivos

1.3.1 General. Caracterizar los obstaculos contables y financieros de las Pymes de la

ciudad de Ocafa, Norte de Santander.

1.3.2  Especificos. Diagnosticar los obstaculos contables de las Pymes de la ciudad de

Ocafia.

Determinar los obstaculos financieros de las Pymes de la ciudad de Ocafia en la obtencion

de fuentes de financiamiento y facilidad de acceso a créditos.

Proponer lineamientos de mejora en los procesos contables y financieros que contribuyan a

contrarrestar los actuales obstaculos de las Pymes.

1.4 Justificacién

La contabilidad y las finanzas son tematicas empresariales que agrupan diversidad de
factores de los sistemas de informacion que implementan las organizaciones. Para comprender la
relevancia que tiene su gestion es necesario partir del desarrollo tedrico de la contabilidad de las

Pymes y a la obtencion de créditos, pues, en primer lugar, decir que los procesos contables



permiten identificar la situacion real de una entidad y con ello evaluar el ritmo de esta, como
también poder analizar la administracion de sus recursos, la optimizacion y el crecimiento de lo
invertido en un determinado tiempo. A su vez es considerada como una herramienta de
captacion, medicion y valoracién de la circulacion interna de la empresa. De otro lado, el acceso
a crédito de las pequefias empresas es crucial para potenciar su progreso en el mercado e
innovacion empresarial, siendo una fuente de capital para su inversion y establecer una mejor

proyeccion de ventas y sostenibilidad. (Garrigés, 2012)

En este sentido, sefialar que la caracterizacion a desarrollar parte de la importancia que
tienen las Pymes para el crecimiento econdmico en la ciudad de Ocafia, pues de acuerdo con
Arévalo & Pacheco, (2011) “representan hoy en dia el aparato productivo de la localidad”. Es
por esta misma razon el interés que se tiene para que estas puedan adaptarse a los cambios de su

entorno y sobre todo a las exigencias actuales de los sistemas contables y financieros.

Siendo asi, con la caracterizacion de los obstaculos presentados en la gestion contable y
financiera en las pequefias y medianas empresas, se pretende evidenciar como dicho manejo a la
contabilidad va de la mano con los procesos internos y con el cumplimiento de las necesidades
propias de la organizacién, comprendiendo que esta es una herramienta que posee gran
relevancia a la hora de enfrentar situaciones de crisis y la toma de decisiones. En este orden de
ideas, el proyecto de investigacion se encuentra enfocado en evaluar las dificultades que han
tenido los empresarios, propietarios de los pequefios y medianos negocios de la ciudad y de esta
manera establecer la relacion que se tiene con las finanzas y el acceso a crédito para poder

enfrentar los obstaculos. A su vez, plantear los lineamientos de mejora en los procesos contables



y financieros que contribuyan a contrarrestar los actuales inconvenientes de las Pymes, y de esta

manera construir un soporte contable que permita el fortalecimiento de estos entes econdémicos.

Por consiguiente, es importante demostrar que la practica contable y financiera desempefia
un papel fundamental cuando es aplicada de forma correcta dentro de la organizacion, pues no
s6lo da lugar a la buena gestidn de los recursos, sino que también permite la obtencion de la
informacion financiera con valor agregado, facilitando el control, planeacion e integracién de las
areas de la empresa (Cifuentes, 2010). Por ello, el estudio busca brindar beneficios a esas pymes
de la ciudad que hasta ahora no han tenido la oportunidad de conocer la situacion real sobre el
manejo de la contabilidad, el acceso al financiamiento, sus obstaculos, y cdmo se pueden llegar a
enfrentar. Dejando una reflexion clara y definida de sus funciones y contribuir al mejoramiento

de su negocio.

En Gltimas instancias, la realizacion del proyecto aporta una experiencia investigativa cuya
aplicacion de conocimientos es un proceso gratificante para las autoras de la propuesta, ya que,
al conocer las situaciones de las pymes, sus limites y posibilidades, da lugar a un aprendizaje dtil
para el ejercicio de los conocedores de la contaduria. Puesto que se encuentran involucrados en
el mercado laboral donde las pequefias y medianas organizaciones son las que promueven las
actividades empresariales y vinculan directa o indirectamente a contadores publicos, quienes
precisamente contribuyen a la gestién contable y financiera. Por tales motivos, es de suma
importancia que los futuros profesionales identifiquen los obstaculos que desde sus funciones
pueden contrarrestar, orientando a las organizaciones a llevar una contabilidad acorde con sus

tareas comerciales y mejorando su funcionamiento interno.



15 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion operativa. Para dar cumplimiento a los objetivos se emplearon
herramientas de comunicacion como internet, busqueda de revision bibliografica y para la
recoleccion de informacion y andlisis se disefio la encuesta bajo el modelo del cuestionario cuya
aplicacion estuvo dirigida a las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ocafia, durante
este proceso los inconvenientes presentados fueron contrarrestados en compariia del director del

trabajo de investigacion.

1.5.2  Delimitacion conceptual. Los conceptos a tener en cuenta en el analisis de los
obstaculos contables y financieros de las Pymes de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander
fueron los siguientes: Pymes, obstaculos contables y financieros, gestion contable, sistemas de
informacion contable, fuentes de financiamiento, lineamientos de mejora y crecimiento

empresarial.

1.5.3  Delimitacion geografica. El trabajo investigativo se realizé en la ciudad de
Ocafia, Norte de Santander, mas especificamente en las Pymes que hacen parte de los sectores

econémicos de la localidad.

1.5.4  Delimitacion temporal. El tiempo necesario para dar alcance a los objetivos
planteados fue de dos meses, es decir ocho (8) semanas, las cuales comenzaron a contarse desde

la aprobacidn del anteproyecto.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1  Antecedentes histdricos de los obstaculos contables y financieros de las Pymes
a nivel mundial. Las pequefias y medianas empresas, denominadas en el contexto empresarial
como Pymes, a nivel mundial se han convertido en una tematica relativamente necesaria de
abordar dentro de la actualidad econémica de muchos paises, debido a que desde que su
funcionamiento, estas comienzan a generar competitividad interna y sirven como motor de
desarrollo de los gobiernos. De igual manera, al hacer referencia a este tipo de organizaciones es
imprescindible hablar del entorno que las rodea, en donde variables como la tecnologia y en
particular los sistemas de informacion contable juegan un papel relevante dentro de
sustentabilidad, es por ello que se dice que el entorno de las empresas esta cambiando y en
consecuencia la organizacién misma, debido a que interactda con un medio donde prima la
incertidumbre, impactando esto notablemente en la busqueda de su desarrollo y competencia
requerida para su desarrollo a largo plazo. Asi, las Pymes se enfrentan a constantes
transformaciones a lo largo de su ciclo de vida, conduciendo a que su sistema organizacional sea
mas complejo, en donde especificamente tienden a enfrentar desafios contables y financieros

derivados de un nuevo panorama globalizado. (Pefia, 2005)

Por lo anterior, la contabilidad y su gestion se constituyen como el principal sistema de
informacion para las empresas, teniendo un caracter evolutivo que se ha de ajustar a las
tendencias contables, el cual refleja el resultado de las decisiones tomadas por los gerentes, asi
como la integracion de datos para proyectar la organizacion en el futuro. En este sentido, los

procesos de informacion y sobre todo los de contabilidad son determinantes en los niveles de



competitividad medida a través de sus resultados. A su vez, Pefia, (2005) plantea que la
contabilidad se encuentra relacionada con la calidad impartida y la informacion financiera
brindada a sus clientes externos (accionistas, acreedores y clientes) e internos (empleados y

direccidn).

Sin embargo, (Zapata, 2004) establece que las exigencias de incorporacion de un nuevo
paradigma contable empresarial, deja en evidencia las deficiencias en la gestion de las pequefias
y medianas empresas, existiendo la necesidad de generar modelos y métodos que les permita
interpretar los fenOmenos presentes en su entorno y poder responder a las expectativas de la
informacion y solidez financiera que necesita para permanecer en el mercado, como también ha
de establecer una contabilidad que sirva como base a su operatividad organizacional.
Considerando entonces que esta es una de las dificultades que poseen las empresas hoy en dia,
como lo es el reconocimiento de un sistema de informacion contable formal que sustente el
manejo de los recursos financieros. Obstaculo que se deriva la contabilidad y la administracion,
procedimiento que proporciona informacién a propietarios, inversiones, proveedores, entre otros,
siendo estos elementos basicos en las finanzas de la empresa, ya que mediante su adecuada

utilizacion se realizan una gestion eficiente de los activos que presentan su valor econémico.

En cuanto a las Pymes de América Latina, el estudio desarrollado por (Cortés & Herrera ,
2010) establecen las dificultades a las que se enfrentan para desarrollarse, se considera que una
de ellas es el acceso a crédito por el costo que tiene, de igual manera los empresarios han
afirmado que hay exceso de impuestos y regulaciones que provocan inestabilidad en sus Pymes.
No obstante, hay otras afectaciones como las variables macroeconémicas que van desde la

inflacion, problemas sociales en el pais e infraestructura que limitan la productividad de los
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negocios. Por otra lado, esta la falta de financiamiento que obstaculiza la gestion contable y
financiera de las empresas, muchas de ellas ubicados en paises como Haiti, Ecuador y México,
en donde los resultados de la investigacion dan lugar a que un 25% de la pequefias empresas se
ven afectadas al no contar con recursos que solventen sus pasivos, lo cual se encuentra
fuertemente relacionado con el sector financiero, el acervo de crédito otorgado y el Producto
Interno Bruto (PIB) de cada pais. Asi mismo, es importante decir que como en Latinoamérica al
igual que otras regiones del mundo, los problemas de financiamiento afectan con mayor

severidad a las empresas de menor tamafio.

Siendo asi, es posible concluir este apartado mencionando que las Pymes latinoamericanas
requieren de un conocimiento mas adecuado y profundo de las areas en las que presentan
problemas y retos por cumplir, producto de la globalizacion y dinamismo, entre las cuales esta el
recurso humano, analisis financiero contabilidad y adaptacién de la tecnologia. Esto les permite
adquirir experiencia tanto en la administracion de un negocio como en el manejo de las

actividades desarrolladas. (Sandoval, 2015)

2.1.2  Antecedentes historicos de los obstaculos contables y financieros de las Pymes
a nivel nacional. De acuerdo con (Montoya & Rangel, 2011) las Pymes para Colombia
representan un gran aporte a su desarrollo econdémico y social, pues se dice que son el 96% de las
empresas colombianas, generan un 66% de empleos y contribuyen en un 39% al Producto
Interno Bruto (P1B) del pais lo que conlleva a afirmar que son parte central del sistema
productivo local. De esta manera estimulan la economia, crean un compromiso social

disminuyendo las tasas de desempleo y pobreza.
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Sin embargo, son este tipo de empresas las que también suelen caracterizarse por no llevar
a cabo eficientemente la contabilidad y las finanzas, pues segun el analisis presentado por
Asobancaria, (2017) alrededor del 70% de las pequefias y medianas organizaciones colombianas
fracasan antes de los primeros cinco afios de vida, planteando como principales causas la
carencia personal con conocimiento especializados en la gestion de liquidez dentro de los
procesos contables, en donde resulta fundamental la educacién financiera. Esto por otro lado y
teniendo en cuenta el informe, hace que se cometan errores que pueden determinar el éxito o el
fracaso de toda pyme, ya que las bases contables y soporte de financiamiento conllevan a la toma
de decisiones, optimizar recursos y mejorar los procedimientos internos. Asobancaria sostiene
gue no cuentan ni con un sistema de contabilidad y mucho menos con las herramientas
financieras, lo cual da lugar a asumir grandes riesgos y sobre todo por la permanencia en el
mercado colombiano, agregar que a esta problematica que los empresarios no le dan la

importancia que tienen las practicas financieras.

En esta orden de ideas, con relacion a esta temética algunas investigaciones de caracter
analitica en el sector de las Pymes de Colombia como la de (Rincdn, 2018), plantean que existe
tres elementos claves en la gestion contable de estas: la primera de ellas es el manejo de liquidez
y el flujo de caja, en segun lugar esta la adquisicion de activos fijos, asociados con el
funcionamiento de la empresa a largo plazo y como Gltima variable esta la financiacion, el costo
y la estructura del capital. Por lo tanto, se afirma que empresa colombiana no podréa ser
sostenible en el mercado si carece de una planificacion de una politica que le permita
administracion su contabilidad la cual involucra el capital de trabajo y la gestion financiera, la
cual a su vez también depende de las propietarios y administradores, convirtiendose en la

principal causa de los obstaculos de las pymes.
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Por otro lado, en lo que respecta a la estructura de financiamiento de las pequefias y
medianas empresas colombianas, se ha identificado que la prioridad es la utilizacién de fondos
propios mediante la reinversion de utilidades. Esto se debe a que los gerentes le dan importancia
a la privacidad de la informacidn, incidiendo también factores como la flexibilidad y facilidad de
acceso a capital, asi como la ausencia de costos administrativos y financiacion externa. Sumado
a ello, sefalar que la principal barrera de entrada de las Pymes al sector financiero son los costos
adicionales a la tasa de interés directa. (Larsen, Belén, & Vigier, 2014) Otro de los problemas
percibidos es la exclusion involuntaria que muchos empresarios ven como alternativa ante los
retos financieros, pues de acuerdo con el informe presentado por el (CEPAL, 2016) no solicitan
créditos entre un 40% a 50% de las pymes en Colombia manifestando que no es necesarios o0 por
costos financieros. Percepcion que se encuentra relacionado con el bajo nivel de educacion
contable y financiera, puesto que los empresarios de esta categoria no ven la necesidad de la

educacion financiera.

Tal situacion a nivel nacional, es el resultado de los diferentes obstaculos de tipo contables
y financieras que dichas unidades econémicas deben afrontar. Siendo asi, algunas debilidades
determinadas y asociadas con ello son: la inexistencia de un plan estratégico o vision
presupuestal a largo plazo, falta de metodologias para el costeo de productos ofertados, el no uso
de soportes contables como herramienta que facilite la toma de decisiones y el cumplimiento de
obligaciones fiscales. De igual manera hay una inexistencia de planeacién financiera, bajo
acceso a los recursos de indole financiera, material, humano e intelectual. Cabe mencionar
también, que hay una inadecuada gestion de riesgos contables, lo cual implica el control de
inventarios, cuentas por cobrar, organizacion interna, conocimiento del mercado, innovacién en

los sistemas de contabilidad, falta de financiamiento, bajas ganancias, desconocimiento de la
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inversion y gastos reales, falta de liquidez. No obstante, la principal razon para el cierre de una
pyme en Colombia sigue siendo la poca rentabilidad y quiebra financiera, puesto que la falta de

generacion de flujo de caja, no permite su sostenibilidad. (Larsen, Belén, & Vigier, 2014)

2.1.3  Antecedentes histdricos de los obstaculos contables y financieros de las Pymes
a nivel local. En Ocafia son pocos los antecedentes encontrados en relacion a la tematica en
estudio, es por ello que no se logran identificar datos exactos sobre los obstaculos de tipo
contable y financieros que han tenido las Pymes del municipio para su crecimiento. Sin embargo,
hay que resaltar que en los ultimos afios se han desarrollado algunas investigaciones que
permiten evidenciar la necesidad existente en las pequefias y medianas empresas por contar
dentro de su gestion con procesos claros que permitan su permanencia, entre estas se pueden

mencionar las siguientes:

Procesos legales y tributarios de las MIPYMES del sector de confecciones de la ciudad de
Ocafia, por (Quintero, Pefiaranda, & Rodriguez, 2017), quienes afirman teniendo en cuenta los
resultados obtenidos, que los comerciantes duefios de las micro, pequefias y medianas empresas
de dicho sector econdémico, son consciente de la informacion contable, financiera y tributaria es
indispensable para el desarrollo de su razén social como organizaciones, no obstante fue posible
determinar que tan solo 60% de ellas llevan a cabo dichos procesos internos, pero en su gran
mayoria carecen de un control contable que les sirve como base en el ejercicio de sus
operaciones o los realizan con pocos conocimientos en la contabilidad, no tiene un asesoria en
cuenta a datos financieros y analisis de indicadores, esto conlleva a decir que los estados
financieros no son necesarios justificando en que sus negocios son de tamario pequefio. De otro

lado, el estudio indica que la falta de informacion contable y tributaria en las empresas de
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comercio es la ausencia de personal capacitado para realizar tal funcién, por lo que es un factor

que impide el adecuado desarrollo de los procesos administrativos y contables de las mismas.

Por otra parte (Cardenas, Velasco, & Cafiizares, 2018) en su investigacion titulada
Coopetencia, modelo de gestién empresarial para Mipymes de Ocafia, obtienen como resultados
de la aplicacion de la encuesta que las empresas en cuestion de componentes financieros durante
su proceso de produccién de bienes y servicios que el 84% de estas tienen calculado sus costos
de produccion, pero son pocas las que preocupadas por proyectar sus ingresos por concepto de
ventas. Y el 64% de las empresas micro, pequefias y medianas realizan la operacion de punto de
equilibrio, con lo que identifican el volumen de ventas para evitar pérdidas operacionales.
Aunque con respecto a la contabilidad solamente el 32% de las organizaciones cumplen con las

obligaciones tributarias y generan documentos como factura de venta para su registro.

2.2 Marco conceptual

El siguiente texto retne la conceptualizacion de los términos claves en el desarrollo de la

investigacion:

Las Pymes tal y como la definen las leyes colombianas son organizaciones que poseen una
planta de personal inferior a los doscientos empleados y con unos activos totales hasta los 30.000
salarios minimos legales vigentes, las cuales representan a nivel nacional un 99.5% del sector
empresarial. Estas se caracterizan por su tamafio y el papel que desempefian dentro de la

economia, en donde son fundamentales para el desarrollo del pais, estableciéndose como pieza
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central para el sostenimiento social y econdémico a largo plazo, con ello aportan a la expansion de
variables del mercado como demanda y oferta, por lo tanto, también aportan a la generacion de

empleo, al Producto Interno Bruto y la adaptacion de las tecnologias de punta. (Franco, 2019)

De otro lado, (Chavez & Ortiz, 2011) parten de que las Pymes son:

Unidades de produccion de bienes y servicios de pequefia envergadura en cuanto a
estructura fisica, inversion econémica y financiera, algunas de ellas con aportes
familiares, brindan trabajo temporal y empleabilidad a la sociedad. Estas poseen
un alto grado de competencia en los sectores de la economia donde pertenecen,
por lo que a lo largo de su ciclo de vida aparecen diferentes retos comerciales, de
tecnologia e innovacion, muchos de estos se convierten en factores que les impide

crecer a largo plazo.

De igual manera, las Pymes presentan dificultades internas desde su creacion y
consolidacién en el mercado, entre los que estan los obstaculos contables y financieros que se
dan por el inadecuado manejo de la contabilidad, esto tiende a repercutir de forma negativa en el
funcionamiento de la pequefias y medianas empresas, la cual depende de las acciones que se
tomen para contrarrestarlas, siendo este tipo de debilidades consideradas como problemas de
financiamiento que afectan la toma de decisiones, de inversion o de operacién y tiene que ver
con la implementacion de registro contables y procedimientos de datos, variables que son vistas
por muchas empresas como un gastos para lo que no disponen recursos econémicos. Por lo tanto,

la contabilidad y las finanzas resultan siendo complejas de gestionar de ahi que su manejo
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influye directamente con la generacion de rendimiento y utilidades, es decir implica la

permanencia o no de la empresa. (Chavez & Ortiz, 2011)

Entre tanto, es posible afirmar que los obstaculos son inevitables, pues el entorno
empresarial esta lleno de cambios y desafios, por tal motivo la direccion requiere de informacién
atil y pertinente para cumplir los planes establecidos y tener control sobre estos, que le permitan
una administracion efectiva. Asi surge la gestion contable, que consiste precisamente en
identificar, medir, reportar y estudiar la informacidon recopilada de los indicadores econémicos
organizacionales, como también radica en la utilizacion de datos derivados de la contabilidad
financiera. Orientando de esta manera el desarrollo de las actividades proporcionando
informacion contable real a la administracion de los negocios y en las pequefias empresas esta es
enfocada al analisis de las variaciones de la informacion, el costeo basado en la produccion,
mediciones de resultados lo que recae en el desempefio del grupo de trabajo, manejo de recursos
y toma de decisiones por parte de los gerentes. Es por ello que las Pymes requieren de un modelo
contable que sea visto como un instrumento de desarrollo empresarial, refleje las estrategias
financieras y con que puedan comprender la rentabilidad obtenida. (Guzman, Oropeza, &

Rodriguez, 2015)

Ahora bien, al hablar de los sistemas de informacién contable, estos integran segun
Rueda & Avrias, (2009) métodos, procesos Y recursos utilizados por la empresa para tener un
control de las actividades financieras y evaluarlas para establecer las acciones correspondientes
que encaminan el direccionamiento estratégico de la empresa, ademas el contar con un sistema
de esta clase, se logra clasificar la informacion, la cual es de dos tipos, pues esta en primer lugar

la contabilidad financiera que brinda la informacion que se facilita al publico en general y
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contabilidad de costos, que es donde se retne el analisis financiero, su grado de liquidez y

solvencia, dirigida a los accionistas y administradores.

Es mediante la informacion obtenida de los sistemas contables que los directivos toman
decisiones claras en donde incluyen el acceso a las fuentes de financiamiento, tratdndose de la
obtencion de recursos internos o externos para ser utilizados a corto, mediano o largo plazo en la
ejecucion de las operaciones de la empresa, esto conlleva a que la organizacion tenga liquidez
suficiente para continuar con la realizacién de tareas propias de la organizacion. Este proceso de
financiamiento implica la prevision de necesidad de fondos, la negociacién, pago y renovacién

de crédito. Se dice que las fuentes de financiamiento a las que puede recurrir la empresa son:

Internas: provienen de los recursos especificos de la organizacion, reflejados en el activo
del balance general, de ahi la importancia de saber con qué cuenta, bienes y equipos, materias y

capital de trabajo del cual se pueda sostener la empresa en situaciones financieras dificiles.

Externas: son desembolsos solicitados ya sea por los propietarios, socios, acciones o

entidades financieras a la que la empresa recurra para obtener solvencia. (Perdomo, 2018)

Todo lo mencionado da lugar al establecimiento de los lineamientos de mejora partiendo
del andlisis de los obstaculos contables y financieros, dando alcance a soluciones satisfactorias y
practicas de contabilidad que vayan de la mano con las exigencias del entorno, con ello realizar
las actividades diarias de forma efectiva y con veracidad en la informacién suministrada. Dando

paso al crecimiento empresarial como un determinante necesario en todo tipo de organizacion,
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siendo la forma en que las pymes aprovechan las oportunidades de negocio, obtienen beneficios,

aumentan su tamarfio y contribuyen a la expansion de los mercados. (Quintero, 2018)

2.3 Marco teorico

La investigacion sobre los obstaculos contables y financieros de la ciudad de Ocafia se
fundamenta en la teoria contable y teoria de las finanzas, las cuales sirven como base para la

presentacion de resultados. A continuacion, se presenta su conceptualizacion:

2.3.1 Teoria contable. Los procesos contables son establecidos como una necesidad
derivada de los comerciantes por conocer quienes le debian, a quienes debian, cuéles eran sus
recursos y sobre todo que tanto gastaban y cuales eran sus utilidades. Desde esta perspectiva, la
teoria considera que todo procedimiento de la contabilidad era simple, sin embargo, con el paso
del tiempo y con el desarrollo de distintas actividades econdmicas se requiere un método de
registro de movimientos contables mas completo, la partida doble como operacién econémica
juega papel importante en la gestion organizacional, logrando con ello determinar con exactitud
aspectos como las utilidades, inversiones, pérdidas y gastos. Asi con el dinamismo del mercado,
los registros y analisis pasan a ser mas complejos por el tamafio y volumen de las operaciones,
siendo indispensable la clasificacion de informacion contable, informes y estados de resultados.
En este sentido, la contabilidad es asociada con el desarrollo de las empresas, su direccién y
cumplimiento de objetivos, una las funciones que hoy en dia es considerada las mas importante
de la contabilidad, pues es sustentada mediante la presentacion de datos contables, resultados
obtenidos durante un periodo de tiempo Yy situacion financiera clara. (Acosta, Benavides, &

Teran, 2016)
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De igual manera a partir de la teoria contable, la contabilidad es incorporada dentro de los
planes accion implementados por la direccion de una empresa con el propdsito de llevar un
control sobre recursos utilizados, con dicho registro contable los gerentes podran hacer una
revision periddica de sus costos, bienes adquiridos, deudas e intereses. Por lo tanto, bajo este
fundamento las unidades econdmicas cuando satisfagan necesidades, producen y son
productivas, registran y suministran informacion contable necesaria para cada nivel de direccion.

(Acosta, Benavides, & Teran, 2016)

2.3.2  Teoria de las finanzas. Comprende a las finanzas como la variable interna de las
organizaciones por la cual identifica, asigna y gestiona los recursos monetarios en un cierto
plazo, considerando ademas los riesgos existentes al momento de realizar inversion y obtener
utilidades. Asi mismo sefiala que las finanzas empresariales son importantes para el desarrollo de
los planes y metas planteadas, puesto que todo depende de la capacidad que se tiene para
manejar el capital, de la tecnologia adoptada, la habilidad de los gerentes para administrar los
bienes y recuperacion del costo invertido. De esta manera, sefiala que la gestion financiera, tiene
que ver directamente con la generacion valor, en donde los miembros de la organizacion han de
entender y hacer uso eficiente de los activos, pasivos y patrimonio para beneficiarse de ello.
Entonces al hacer referencia a las finanzas se habla necesariamente de obtener y distribuir los
recursos econémicos de una organizacion, tal reparticion es de vital importancia para el éxito de
la empresa, el conocimiento de alternativas y pensar en inversiones rentables, constituyendo asi

una base para la toma de decisiones racionales. (Garcia & Saavedra , 2012)

De igual manera el planteamiento tedrico es abordando desde el punto de vista analitico

por diferentes autores que han estudiado la contabilidad y la gestién financiera en las Pymes:
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2.3.3  Estrategias de contabilidad de gestion aplicada a las Pymes. Se parte de la
contabilidad como proceso metodoldgico interdisciplinar que permite llevar a cabo la medicién y
control de la informacién contable la cual se encuentra relacionada con otros campos de la
organizacion, orientada a contribuir al desempefio y rendimiento financiero de la misma. Por lo
tanto, la aplicacion de estrategias de contabilidad de gestion sirve de mecanismo para manejar el
presupuesto, indicadores financieros, en materia de costos, analisis e interpretacion de datos. De
igual manera, hace referencia a la utilizacion de sistemas contables que detallan la informacion,
costos basados en actividades, gestion de costos de calidad, gestion de ciclo de vida del
producto, gestion estratégica y gestion organizativa y de recursos humanos, los cual basado en la
practica contable mejora los resultados combinando técnicas y estrategias asociadas con los

objetivos de la empresa. (Alban, 2018)

2.3.4  LasPymesy su problemética empresarial. En la investigacion adelantada por
(Rodriguez, 2004) se hace referencia a que las pymes como entidades que fomentan la actividad
productiva mediante la comercializacion de bienes y servicios, no obstante, estas poseen

dificultades que impiden en muchos casos su crecimiento entre las cuales se mencionan:

e Coyuntura econdmica: problemas de recesion econdmica a nivel nacional que

repercuten en la disminucion de ventas.

e Acceso a financiamiento: garantias exigidas, requisitos y altos intereses pagados.

e Acceso a los mercados: competencia desleal e informalidad.

e Legislacion laboral: contratacion de empleados, capital humano capacitado.
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¢ Apoyo y funcionamiento de los gobiernos: orden publico, nuevas normas, impuestos

exigidos.

Una segunda investigacion llevada a cabo por (Pérez, 2004) contempla los problemas
centrales de la Pymes, entre las cuales estan: poca realizacion de estudios de mercados, lo que
impide que no conozcan realmente su mercado, hay una carencia de tecnologia en los procesos,
falta de liderazgo, baja participacién de los empleados en la planeacion estratégica, insuficiente
informacion financiera, la contabilidad es manejada de forma empirica y no hay herramientas de

control interna.

2.3.5 Lacontabilidady las finanzas en las Pymes. Son establecidos ambas ciencias
como procesos intrinsecos a la organizacion y su gestion interna, de ahi que para las pequefas y
mediana empresas influyen notablemente en el fundamento estratégico de la direccidn general en
donde son la contabilidad y las finanzas que asienten cuatro elementos basicos para su buena

funcionalidad:

e Una estructura contable bien definida, con un plan contable que cubra las necesidades
propias del negocio, descripcion de costos e ingresos.

e Establecer una contabilidad interna que provee el margen de contribucién del producto.

¢ Procedimiento presupuestal con proyeccion a corto, mediano y largo plazo.

¢ Un sistema de informacion contable que permite el procesamiento de datos precisos para

la toma de decisiones. (Barajas, 2013)
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2.4 Marco contextual

Ocana en el contexto regional se ha posicionado como una las zonas econémicas mas
importantes del departamento de Norte de Santander y las pymes han jugado un papel relevante
dentro desarrollo local mediante la produccién de sus bienes y prestacion de servicio que activan
el progreso social de los ocafieros. Estos pequefios negocios que conforman actualmente el
municipio se caracterizan por constituirse por personas naturales y cuentan con
aproximadamente entre 11 a 50 empleados y medianas empresas con 51 y 200 trabajadores.
Generalmente estudios demuestran que segun sus actividades econdmicas forman parte del
sector comercial, manufacturero y de servicios. Por otro lado, sefialar que este tipo de
organizaciones en la localidad son empresas familiares, en donde predomina el grupo familiar en
aspectos de propiedad, administracién y gestion empresarial, de ahi puede entender la estructura
cerrada que se ha creado frente a la generacion capital debido a creencias que limitan muchas

veces el crecimiento en el mercado local. (Arévalo & Pacheco, 2011)

2.5  Marco legal

2.5.1  Constitucion politica de Colombia de 1991. Como documento legislativo con
caracter nacional la Constitucion Politica establece en relacién con el desarrollo de la actividad

econdémica de las pequefias y medianas empresas lo siguiente:

Articulo 333. Establece que toda iniciativa de actividad econdmica de caracter privado
posee la libertad en el mercado para ejercer su operatividad y comercializar bienes y servicios

bajo el marco legal de Colombia. A su vez fundamenta la libre competencia econémica como un
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derecho del que todos pueden gozar y que supone responsabilidades. La empresa es considerada
como una entidad que promueve el desarrollo en funcion social, y es el estado quien propende de
su estabilidad y controla los procesos que obstruyen la actividad econdémica. (Const. 1991,

Art.333).

2.5.2  Decreto 2649 del 29 diciembre de 1993. El presente decreto establece la
contabilidad como uno de los principios que deben adoptar las personas naturales y juridicas en
su ejercicio comercial, logrando con ello el analisis, reportes y registros de la informacion
contable de la misma. Brindando asi la contabilidad una forma de medir, clasificar, registrar,
interpretar, evaluar e informacion sobre las operaciones de todo ente econémico, de manera
precisa y clara. Por lo que aqui se definen las pautas, normatividad y conceptos basicos a tener

en cuenta para su aplicabilidad. (Decreto 2649, 1993)

2.5.3  Ley 590 del 10 de julio de 2000. La presente ley tiene como objetivo:
Fomentar el desarrollo integral de las pymes (pequefias y medianas empresas) de
Colombia, en consideracion a que su actividad comercial genera empleo,
desarrollo social a nivel nacional, la integracion de los sectores de la economia 'y

satisfacen necesidades en el mercado.

Brindar las condiciones de normatividad acorde con el entorno de la sociedad
que les facilite la creacion y operacion de las micro, pequefias y medianas

empresas.

Promover la flexibilidad en los mercados para que las pymes puedan acceder
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con mayor facilidad a bienes, servicios, adquisicion de materias primas, insumos,

capital humano, equipo de maquinaria, tecnologia de punta y mercado financiero.

Ayudar al desarrollo organizacional de las pequefias y medianas empresas
mediante la creacion de esquemas asociativos y generando alianzas estratégicas

entre entidades publicas y privadas que les otorguen apoyo en sus procesos.

Asegurar el cumplimiento del derecho a la libre competencia que dispone la

constitucion politica de Colombia para las Mipymes.

Y finalmente, la ley pretende crear un sistema de incentivos para la

capitalizacién de las Mipymes. (Ley 590, 2000)

2.5.4  Ley 905 de 2004. Se incorporan en la presente ley, nuevas disposiciones
generales para promover la creacion de micro, pequefias y medianas empresas, en las que se
estimule la formacion de mercados altamente competitivos mediante permanente funcionamiento
de las empresas micro, pequefias y medianas. De igual manera estas son clasificadas de la

siguiente manera:

e Mediana empresa: aquellas que cuentan en su planta de personal entre 51 y 200
trabajadores, y cuyos activos totales alcanzan un valor de 100.000 a 610.000 UVT.

e Pequeria empresa: aquellas que cuentan en su planta de personal entre 11 y 50
trabajadores y cuyos activos totales alcanzan de 501.000 y menos de 5.000 salarios minimos.

e Micro empresa: aquellas que cuentan en su planta de personal con menos de 10

trabajadores y cuyos activos totales alcanzan de 500 salarios minimos. (Ley 905, 2004)
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que sigue el estudio es la descriptiva, con orientacion cuantitativa,
la cual es definida por (Jiménez, 2000) como la investigacion basada en la informacion obtenida
de un proceso de analisis y evaluacion de un fendmeno, con el que se puede establecer la
relacion de causa y efecto, con ello identificar el problema real. Los datos obtenidos de dicho

analisis son especificados bajo promedios y calculos estadisticos veraces.

En este sentido, la investigacion descriptiva permitid la caracterizacién de los obstaculos
contables y financieros de las Pymes de la ciudad de Ocafia, mediante la relacion de resultados
que dieron lugar a la elaboracion de un diagndstico sobre las dificultades que han tenido los
empresarios en la gestién de su contabilidad, como a su vez conlleva a determinar aspectos como
la obtencidn de fuentes de financiamiento y facilidad de acceso a créditos y finalmente bajo este
andlisis se pudo establecer los lineamientos de mejora dirigidos a las pequefias y medianas

empresas locales.

3.2 Poblacion

Segun la informacion suministrada por la Camara de Comercio de Ocafia al presente afio el

sector empresarial de la ciudad se encuentra conformado de la siguiente manera:
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Tabla 1

Cantidad de Mipymes en la ciudad de Ocafa
MIPYME CANTIDAD
Microempresas 3.969
Pequerfias empresas 228
Medianas empresas 12
Grandes empresas 0
TOTAL 4.209

Nota: La tabla describe la informacion relacionada con la cantidad de Mipymes existente en la ciudad de
Ocafa. Fuente: Cadmara de comercio Ocafia.

Sin embargo, la poblacién que hizo parte de la investigacion son solamente las Pymes, es
decir las pequefias y medianas empresas que de acuerdo con la informacion de la tabla alcanzan

un total de 240.

3.3 Muestra

Siendo un total de 240 Pymes de la ciudad de Ocafia, fue necesario aplicar la férmula

estadistica para determinar la muestra real a la que se le aplicé la encuesta:

n= Muestra

N= Tamafio de la poblacion (240)
Zc= Nivel de confianza (1.96 =95%)
P=nivel de aceptacion (0.50)

g= Nivel de rechazo (0.50)

E= Margen de error (0.05)

(ZC)Z*N*p*q
E2*(N-1)+(Zc)*p*q
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(1.96)2*240*0.50*0.50
0.052%(240-1)+(1.96)%0.50*0.50

230.49

1.55

n= 148

Por lo tanto, de acuerdo con lo anterior, son un total de 148 Pymes encuestadas.

34 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

Para recolectar la informacion necesaria de la investigacion, se emple6 la encuesta como
instrumento dirigido a las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ocafia, la cual es
disefiada bajo el modelo del cuestionario, en donde se incluyeron preguntas correspondientes a la
informacion general de las Pymes, con los obstaculos contables y financieros. Esta a su vez fue

aplicada de manera presencial y virtual. (Ver apéndice A)

Cabe agregar en este apartado, que el proceso de aplicacion de la encuesta se hizo teniendo
en cuenta algunos criterios para la seleccion de la correcta poblacion acorde con la muestra

determinada y estos fueron los siguientes:

e Pymes con alta trayectoria y solides en el mercado, que en su gran mayoria superen los
tres afos de funcionamiento. Siendo importante este criterio porque estas empresas brindan

seguridad y confianza a la poblacion de Ocafia al momento de adquirir un bien o servicio.
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e Empresarios que cuenten por lo menos con estudios basicos y formales, con la
finalidad de que tengan una nocion de la contabilidad de sus negocios. Partiendo desde la
importancia que tiene el conocimiento del empresario sobre los procesos contables de su entidad
porque siendo asi puede participar de manera activa en la toma de decisiones las cuales logren

garantizar la rentabilidad de su empresa.

e A ssu vez otro criterio fundamental que se tuvo en cuenta son aquellos empresarios que
hacen parte de los diversos sectores de la economia local y desarrollan actividades de

produccion, comercializacion de bienes y prestacion de servicios.

e Pymes reconocidas en el sector empresarial de la ciudad de Ocafia por el éxito que han
tenido con sus negocios desde su creacion hasta la fecha. Porque estas entidades son aquellas que
han logrado cumplir durante el transcurso de sus operaciones de una manera parcial la

satisfaccion de las necesidades tanto en clientes, como empleados y socios de la entidad.

Estos parametros expuestos, facilitaron la aplicacion del instrumento de la recoleccién de

informacion dentro del marco del proceso investigativo.

35 Analisis de la informacion

Los resultados obtenidos de la encuesta fueron analizados por el método de la tabulacion
directa mediante la creacién de tablas y diagramas de barras, las cuales contaron con la

interpretacion analitica que demuestra la coherencia de la informacion.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

Este capitulo se encuentra conformado por los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
a los representantes de las Pymes de la ciudad de Ocaria, con los que se da alcance a los

objetivos de la investigacion.

4.1  Diagnostico de los obstaculos contables de las Pymes de la ciudad de Ocafia

4.1.1 Informacion general de las Pymes encuestadas. Inicialmente se relaciona la
informacion obtenida con las caracteristicas propias de las Pymes, es decir a la actividad

econdmica a la se dedica, los afios de funcionamiento y el nivel educativo del empresario.

Tabla 2

Actividad econdmica
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Comercializacién 92 62%
Produccion 12 8%
Prestacion de servicios 44 30%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con la actividad econémica realizada por las Pymes.
Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 1. Actividad econdmica. Fuente: Autores del proyecto.
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Entendiendo que las actividades econémicas indican a que se dedican las empresas para
percibir utilidades, las Pymes de la ciudad de Ocafia han dicho que para ello realizan labores de
comercializacién, pues el 62% de las encuestadas manifiestan que su principal enfoque en el
mercado es vender, distribuir y entregar el producto final al cliente. Aunque en caso diferente,
esta el 30% de las pequefias y medianas empresas que ofrecen la prestacion de diversos servicios
a la comunidad ocafiera y tan solo 8% de estas organizaciones suelen ejecutar tareas de

produccion y transformacién de materias primas.

Tabla 3

Afios de funcionamiento
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 1 a 3 afios 11 7%
Entre 4 a 7 afios 15 10%
Entre 8 a 11 afios 25 17%
De 11 afios en adelante 97 66%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con los afios de funcionamiento que tienen las Pymes.
Fuente: Autores del proyecto.

70% 66%
60%
50%
40% Entre 1 a 3 afios
Entre 4 a 7 afios
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De 11 afios en adelante
20% 17%
10%
10% 7%

0%
Afos de funcionamiento

Figura 2. Afios de funcionamiento. Fuente: Autores del proyecto.
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Al conocer sobre el tiempo que llevan funcionando las pequefias empresas de Ocafia, se ha
identificado que un total de 66% han iniciado su actividad econdmica desde hace mas de once
afios, en otras palabras, poseen una alta trayectoria empresarial a nivel local. De otro lado, el
17% ubica su ciclo de vida en el mercado en un rango de afios que varia entre 8 y 11. Habiendo
otros negocios que no superan este periodo de vida empresarial, como lo es el 10% de las
encuestadas que cuentan entre cuatro a siete afios de funcionamiento y el 7% de las empresas se

encuentran en una etapa de inicio al tener solamente entre uno y tres afios de haber fundado sus

empresas.

Tabla 4

Nivel de educacion del empresario
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bachiller 23 16%
Técnico 8 5%
Tecndlogo 36 24%
Profesional 81 55%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con el nivel de educacién del empresario representante
de la Pyme Fuente: Autores del proyecto.

0
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Nivel de educacion del empresario

Figura 3. Nivel de educacion del empresario. Fuente: Autores del proyecto.
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En relacién con el nivel educativo de los empresarios representantes de las pequefias
empresas, es posible evidenciar en los resultados que el 55% de estos son profesionales en
alguna area del conocimiento, lo que quiere decir que cuentan con un titulo universitario. Entre
tanto, el 24% solamente alcanzé a estudiar su educacion tecnolégica y el 16% de esta poblacion
encuestada afirma que son bachilleres. Finalmente se encuentran aquellos que cursaron un nivel

técnico, que corresponden al 5% de los empresarios.

A partir de los resultados anteriormente relacionados, ha de sefialarse que las Pymes que
conformaron el estudio de la caracterizacion de los obstaculos contables y financieros en la
ciudad de Ocafa, suelen realizar en su mayoria actividades de comercializacion, aunque también
son evidentes que prestan algun servicio a la comunidad y otras ejecutan labores de produccion
de bienes. Con respecto a los afios de funcionamiento los resultados indican que una
considerable suma de pequefias y medianas empresas locales tiene una trayectoria en el mercado
que supera los 11 afios de vida organizacional. Y de otro lado, los representantes de este tipo de
negocios cuentan con una educacion profesional, sin embargo, hay quienes se encuentran un

nivel educativo técnico, tecnoldgico y bachiller.

4.1.2  Obstaculos contables de las Pymes de la ciudad de Ocafia. Como punto de
partida para diagnosticar los obstaculos contables de las Pymes se presenta en andlisis realizado
a los resultados de la segunda parte de la encuesta, que comprendio el estudio de los factores que

integran la contabilidad de las empresas:
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Tabla s

Existencia en la organizacién de politicas y procedimientos contables para el adecuado control
interno

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 72 49%

No 63 42%
Desconozco tales procedimientos 13 9%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con la existencia en las Pymes de politicas y
procedimientos contables. Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 4. Existencia en la organizacion de politicas y procedimientos contables para el adecuado control
interno. Fuente: Autores del proyecto.

El 49% de los pequefios y medianos empresarios, han establecido las politicas y
procedimientos contables para llevar un control interno de los ingresos, gastos y costos generales
del negocio que tienen a cargo. No obstante, se evidencia un alto nivel porcentual de
organizaciones que carecen de este indicador de contabilidad, pues el 42% reconoce en este
primer interrogante de la encuesta, que no cuentan con este tipo de procesos. Y el 9% por su
lado, manifiesta que desconocen totalmente sobre qué se trata este tipo de actividad contable y

por lo tanto no lo aplican.
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Tabla 6

Profesional al que se recurre para asesorias contables
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Contador publico 105 71%
Revisor fiscal 43 29%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con el tipo de profesional al que se recurre para obtener
asesorias contables. Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 5. Profesional al que se recurre para asesorias contables. Fuente: Autores del proyecto.

Al indagar sobre a quién se recurre cuando la empresa necesita de una asesoria contable
para identificar posibles fallas en el manejo de registros financieros, mejorar los procedimientos
de contabilidad, entre otras funciones requeridas, el 71% solicita el acompafiamiento de contador
publico, que en muchos casos este conforma el equipo de trabajo de la organizacion y por otro
lado, el 29% busca la ayuda de los revisores fiscales quienes especificamente se encargan de

validar informes para promover el buen funcionamiento de las empresas.
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Tabla 7
Utilizacion en la organizacion de un software contable que permite el registro de sus gastos e
ingresos
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 85 57%
No 63 42%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con el uso de un software contable por parte de las
Pymes. Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 6. Utilizacion en la organizacion de un software contable que permite el registro de sus gastos e
ingresos. Fuente: Autores del proyecto.

Con respecto a las pequefias empresas de Ocafia que usan un software contable para la
sistematizacion de las tareas de contabilidad, es el 57% han afirmado que efectivamente cuentan
con un sistema de informacion donde se establecen todos los movimientos econémicos,
financieros y de contabilidad de la empresa, esto de manera diaria para llevar un continuo reporte
de los egresos y utilidades obtenidas de la actividad econdémica realizada. Por lo contrario, existe
un grupo de empresarios que no cuentan con este tipo de herramienta, este es el caso del 42% de
quienes han establecido su negativa frente a lo preguntado, deduciendo de esta manera que
carecen de software, sin embargo, cabe la posibilidad de que lleven la contabilidad y registros

manualmente, lo que impide conocer la informacion financiera con exactitud.
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Tabla 8

Regularidad de la pequefia /mediana empresa para presentar el balance general y los estados de
resultados

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 61 41%
Trimestral 26 18%
Bimestral 8 5%

Anual 53 36%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con respecto a la regularidad con la que se presentan
balances generales y estados de resultados por parte de las Pymes. Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 7. Regularidad de la pequefia /mediana empresa para presentar el balance general y los estados de
resultados. Fuente: Autores del proyecto.

Los balances generales y los estados de resultados que representan la informacion
financiera y contable de las empresas, han de elaborarse y presentarse con una periodicidad por
parte del auxiliar contable, contador o a quien se le haya asignado tal responsabilidad, por ello al
indagar precisamente sobre la frecuencia en la que reportan como forma de gestionar los
procesos dentro de las pymes, es el 41% de ellas que los hacen de manera mensual, es asi que

cada mes se entrega oficialmente la relacion de activos, pasivos y patrimonio, asi mismo se
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estudio, manifiesta que son llevados este tipo de documentos cada afio, en donde se establecen

también las proyecciones esperadas anualmente. Sin embargo, hay un 18% que los elabora

trimestralmente y el 5% lo hace por lo general cada bimestre.

Tabla 9

Aspectos contables presentes en las pequefias/medianas empresas
ITEM Si NO TOTAL

Frelcia %  Frelcia % Frelcia %

Administracion de caja 121 82% 27 18% 148 100%
Relacion de gastos e ingresos 110 74% 38 26% 148 100%
Conciliacién de estados de cuentas bancarias con 55 37% 93 63% 148 100%
registros contables
Preparacién de informes financieros 83 56% 65 44% 148 100%
Andlisis y revision de cuentas bancarias 92 62% 56 38% 148 100%
Gestion de contabilidad de costos 82 55% 66 45% 148 100%
Manejo de inventarios 116 78% 32 22% 148 100%
Control de facturas de venta 129 87% 19 13% 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con los aspectos contables presentes en las Pymes.
Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 8. Aspectos contables presentes en las pequefias/medianas empresas. Fuente: Autores del

proyecto.
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Segun los resultados reflejados en la figura anterior, los aspectos de contabilidad que tiene
mas presentes las Pymes son la administracion de caja (82%), registros de la relacion gastos e
ingresos (74%), manejo de inventarios (78%) y control de factura de venta (87%). Aunque
también quedan en evidencia aquellas acciones contables que no son implementadas por los
empresarios, pues un 63% no hace conciliaciones bancarias, como el 44% de las encuestados no

suelen preparar frecuentemente informes financieros. Y la gestion de costos es poca aplicada por

el 45%.

Tabla 10

Aspectos externos que influyen en los procesos contables

ITEM Si NO TOTAL
Fre/cia % Fre/cia % Frelcia %

Altos impuestos 112 76% 36 24% 148 100%
Trémites de tipo: legal, administrativos y financieros 62 42% 86 58% 148 100%
Proceso de compra de materia primas 73 49% 75 51% 148 100%
Seleccion de proveedor de calidad 32 22% 116 78% 148 100%
Nuevas regulaciones tributarias 132 90% 16 10% 148 100%
Aplicacién de las normas contables NIIF 125 85% 23 15% 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con los aspectos externos a las Pymes que influyen en
sus procesos contables. Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 9. Aspectos externos que influyen en los procesos contables. Fuente: Autores del proyecto.
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Ahora bien, de acuerdo con la posicion del pequefio y mediano empresario hay factores
externos que han influido directamente en el desarrollo de sus procesos contables, es por ello que
el 90% afirman que las nuevas regulaciones tributarias declaradas por las distintas instituciones
facultadas para generarlas, s un aspecto que tienen en cuenta en materia de pagar los impuestos
requeridos ya que esto implica la legalidad y cumplimiento de normativas que estan en constante

cambios y por ende relaciona el funcionamiento de la empresa.

De otro lado, el 85% de estos han dicho, que otro elemento que inciden dentro del manejo
de la contabilidad es la aplicacién de la NIIF. Y otra parte de los encuestados que corresponde a

un 76% consideran los altos impuestos que pagan por pertenecer al sector empresarial.

También, se exponen aqui esas variables que tienen poca relevancia en la gestion contable
de las Pymes, pues los resultados indican que son los tramites legales, proceso de compra de

materias primas y la seleccion del proveedor.

Tabla 11

Establecimiento de un presupuesto mensual dentro de la gestion contable
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 92 62%
No 56 38%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con el establecimiento del presupuesto por las Pymes.
Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 10. Establecimiento de un presupuesto mensual dentro de la gestion contable.
Fuente: Autores del proyecto.

Siendo el presupuesto una base para planificar los gastos y organizar de manera adecuada
los costos de las actividades a realizar durante un determinado tiempo, es necesario elaborarlo
para tener un control de lo establecido en blsqueda de los objetivos organizacionales y con esta
afirmacion estan de acuerdo el 62% de los empresarios encuestados de la ciudad de Ocafia,
considerando que establecen en su gestion contable un informe presupuestal mensual que sirve
como indicador ante los recursos disponibles y requeridos en la ejecucion de las tareas. En
cambio, el 38% no lo ve de la misma manera, por lo que no consideran necesario llevar a cabo

esta relacion de gastos e ingresos.
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Tabla 12

Debilidad interna que obstaculiza la aplicabilidad de la contabilidad
ITEM FRECUENCIA  PORCENTAJE
Las partidas del plan de cuenta no especifican los gastos generados 23 16%
Existe un bajo nivel de analisis de los costos 51 34%
El sistema de administracion interno carece de la informacion de 10 7%
gastos e ingresos
Poca preparacion del personal en contabilidad y manejo de 33 22%
presupuestos
Existencia de un desinterés por conocer, analizar y gestionar procesos 31 21%
contables
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con la debilidad interna de las Pymes que obstaculiza la
aplicacion de la contabilidad. Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 11. Debilidad interna que obstaculiza la aplicabilidad de la contabilidad. Fuente: Autores del
proyecto.

El 34% de las pequefias y medianas empresas locales presentan debilidad en el analisis de
costos establecidos para el desarrollo de productivo de su actividad, esto es un proceso que
requiere de esfuerzo puesto que hay que relacionar insumos, costos unitarios y costos totales, por

lo que se convierte en un trabajo dificil de realizar y aplicar. Para el 22% representa una falencia
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como organizacion la poca preparacion del personal en materia de contabilidad y manejo de
presupuestos. Pero opinan diferente, el 21% de los empresarios quienes consideraron que hay un
desinterés por conocer, analizar y gestionar los procesos contables. Esta ademas aquel 16% que
establecen que en las partidas del plan de cuenta no especifican los gastos generados, por lo que
es un factor débil en la contabilidad de la empresa y finalmente 7% dice en este punto, que
dentro de sus organizaciones la falla principal es que el sistema de control interno carece de la

informacion de gastos e ingresos, lo que perjudica el suministro de informacién contable.

Una vez relacionados los resultados, es preciso decir que, con respecto a los obstaculos
contables las pequefias y medianas empresas durante el proceso de implementacién de un control
interno, tienen en cuenta las politicas y procedimientos de la contabilidad, sin embargo, cabe
sefialar que en la investigacion hay una minima diferencia entre aquellas que hasta el momento la
aplican y las organizaciones donde simplemente no existe dentro del negocio de manera formal y
desconocen tales métodos. Esto representa una necesidad de las empresas, para poder
contrarrestar y mejorar continuamente las operaciones mercantiles, planeacion de ingresos y
egresos, interpretar la informacién financiera y la rentabilidad del negocio, por lo que recurren a
las asesorias de un contador publico y revisor fiscal, quienes finalmente cumplen el rol de
dictaminar y preparar informes contables y financieros que le sirvan a los propietarios para tomar
decisiones contables, financieras y administrativas en razon de mejorar su gestion interna.
Ademas, esto puede representar que las Pymes acuden a su ayuda porque definitivamente
requieren de sus servicios por la preocupacion existente ante las barreras internas que tienen para

manejar la contabilidad.
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Bajo este analisis, es fundamental también abordar las herramientas que utilizan las Pymes
de la ciudad para llevar a cabo los registros de la contabilidad, hablando particularmente de los
software contable, pues de acuerdo con los datos derivados del estudio, un total del 42% de estas
organizaciones carecen de este sistema para contabilizar todos aquellos factores que denotan en
la actividad operacional y comercial de la empresa, entre las que se pueden mencionar, los
inventarios, libros, cuentas de pérdidas y ganancias, gastos, ndmina, balances y estados
generales. Estos Ultimos elementos, que determinan la situacion financiera de la organizacion
son presentados por las pequefias y medianas empresas encuestadas con una regularidad que

varia entre mensual, trimestral y anual.

Adicional a lo anterior, existen aspectos contables que hasta el momento las empresas
encuestadas no tienen presentes en su contabilidad, tales son: la realizacion de conciliacion de
estados de cuenta bancarios con los registros contables, a una menor escala se preparan los
informes contables y existe una poca gestion de costos. Lo cual se convierte en una barrera para
efectuar proyecciones econémicas, rendimientos financieros y en la comercializacion de bienes 'y
servicios, porque los empresarios terminan desconociendo los costos reales invertidos. Todo ello,
dificulta el seguimiento oportuno de los procesos contables que puede llevar a cabo la
organizacion existiendo el riesgo de no contabilizar adecuadamente el capital de trabajo y lo que

abarca toda la actividad productiva.

Ahora bien, es relevante mencionar en el diagndstico, que, segun los pequefios y medianos
empresarios de Ocafia, los factores externos que influyen en el desarrollo de los procesos
contables son el pago de los altos impuestos establecidos y controlados por los organismos

tributarios, situacion que va de la mano con las nuevas regulaciones que surgen en el marco de la
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contabilidad globalizada. También se encuentra, la adquisicién de materias primas, pues hay
periodos que los costos suelen incrementarse e impactar directamente en las utilidades esperadas
y los empresarios han establecido las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
como factor que indice en el manejo de contabilidad, debido a que estas contemplan estandares
contables que requieren de medicion del entorno que rodea a la empresa y las afectaciones que se
derivan de los hechos econdmicos. De otro lado, se reconocen las debilidades que obstaculizan la
aplicabilidad de la contabilidad entre las que hay que resaltar el bajo nivel de analisis de costos,
la poca preparacion del personal en manejo de presupuestos y el desinterés por conocer y

gestionar los procesos contables.

De este modo, se observan los obstaculos contables en las Pymes de Ocafia, lo que
significa que en general los empresarios si practican la contabilidad, pero no relacionan todos los
elementos que esta abarca y es aqui donde encuentra mayores limitaciones dentro de su

direccion.

4.2  Determinacion de los obstaculos financieros de las Pymes de la ciudad de Ocafia en

la obtencidn de fuentes de financiamiento y facilidad de acceso a créditos

Los obstaculos financieros son determinados mediante el analisis de las fuentes de
financiamiento empleadas por los pequefios y medianos empresarios, asi como la facilidad de

acceso a crédito que estos han tenido:
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Tabla 13

Tipo de recursos usados para fortalecer y salvaguardar la pequefia/mediana empresa
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Dinero propio 61 41%
Dinero prestado de manera informal (sin firma de documentos, amigos, 15 10%
familiar)
Dinero prestado de manera formal (firmada un documento que avala el 23 16%
proceso)
Dinero prestado por una entidad bancaria (crédito) 49 33%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con el tipo de recursos usados para fortalecer y
salvaguardar la pequefia/mediana empresa. Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 12. Tipo de recursos usados para fortalecer y salvaguardar la pequefia/mediana empresa.
Fuente: Autores del proyecto.

Como refleja la figura, el dinero propio es el tipo de recurso usado por el 41% de las
pequefias y medianas organizaciones para fortalecer y salvaguardar sus procesos de
financiamiento. Aunque en relacion con esta tematica, el 33% se inclina por decir que en su
posicion de empresarios buscan otras alternativas de apalancar sus actividades y lo hacen
buscando préstamos formales por medio de entidades bancarias, considerada esta la fuente mas

apropiada para inyectar capital a sus negocios y que efectivamente se registra en los
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movimientos de contabilidad al ser una obligacion financiera. Pero para el 16% existe una
opcidn mejor, por lo que acceden directamente a los créditos en donde la garantia es un
documento firmado que asegura el pago del mismo. Encontrando en ultimo lugar los préstamos
informales, pues solo el 10% establece que los prefieren antes que todas las alternativas
anteriormente expuestas, siendo para este grupo de empresas el camino mas facil para obtener

dinero de un amigo, familiar o simplemente agiotista.

Tabla 14
Cantidad de créditos solicitados desde que se constituy6 la Pyme
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 6 4%
Una vez 26 17%
Dos veces 31 21%
Tres veces 56 38%
Mas de tres 29 20%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con la cantidad de créditos solicitados por las Pymes.
Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 13. Cantidad de créditos solicitados desde que se constituyo la Pyme. Fuente: Autores del
proyecto.
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El 38% de las empresas que se han constituido en el mercado local, hasta el momento han
adquirido tres veces algun tipo de créditos para financiar su actividad econémica, en algunos
casos se ha dicho que recurren a este tipo de endeudamiento por las dificultades a las que se
enfrentan, entre ellas se destaca la disminucion de ingresos por venta o dependiendo de la
necesidad que requieren como la compra de un nuevo activo o mantenimiento de equipos. De
otro lado, el 21% de las organizaciones que conformaron el estudio han solicitado créditos para
cubrir algunos gastos empresariales, pero solo dos veces desde que fueron fundadas y el 20%
han superado esta cantidad, al acceder en mas de tres oportunidades a la solicitud de crédito. El
17% unicamente lo ha hecho una vez y el 4% no ha accedido hasta el momento a este tipo de

obligaciones financieras.

Tabla 15

Representacion de solicitud de crédito para el empresario
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Un problema financiero 30 20%
Una oportunidad financiera 66 45%
Una ayuda financiera 52 35%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con lo que representa el crédito solicitado para el
empresario. Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 14. Representacion de solicitud de crédito para el empresario. Fuente: Autores del proyecto.
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En este apartado fue fundamental conocer la percepcion que tiene el empresario que
direcciona los pequefios y medianos negocios de la ciudad de Ocafia en lo relacionado con los
préstamos solicitados, es asi que para el 45% es visto como una oportunidad financiera ya que
generan un mayor capital de trabajo. Asi mismo, son considerados una ayuda por el 35% de los
empresarios, al ser para este grupo poblacional una forma de refinanciar sus gastos, solventar
deudas y generar historial crediticio. Sin embargo, representan para el 20% un problema
financiero, al adquirirlo solo para cuando escasean los recursos econdémicos necesarios para la

produccion del bien o servicio.

Tabla 16

Negacion de un crédito por parte de una entidad bancaria
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 08 66%
No 50 34%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con la negacién del crédito por parte de una entidad
bancaria. Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 15. Negacion de un crédito por parte de una entidad bancaria. Fuente: Autores del
proyecto.
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Hay que sefialar que al 66% de las Pymes se le ha negado la solicitud de crédito cuando sus
representantes han acudido a las distintas entidades del sector financiero para hacer dicho
proceso y acceder a esta fuente de financiamiento. Es posible observar que solo el 34% de este
tipo de empresas han dicho que por el contrario no le han rechazado tal peticién, por lo que si

logran acceder las veces que lo requieren a los préstamos.

Tabla 17
Razones por las que le negaron el crédito al empresario
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
No se cuenta con la historia crediticia exigida 10 10%
Se encuentra reportado en central de riesgo 2 2%
No cuenta con la capacidad econémica para solventar la deuda 48 49%
con la entidad financiera
Se carecen de garantias que respalden el crédito 38 39%
TOTAL 98 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con las razones por las que segun el empresario le
negaron el crédito solicitado. Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 16. Razones por las que le negaron el crédito al empresario. Fuente: Autores del proyecto.
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Teniendo en cuenta, el numero de empresarios a los que se les ha negado la solicitud de
crédito, se identifican las principales razones por las cuales ellos manifiestan que se presenta tal
situacion, pues aproximadamente el 49% establece que es porque no cuentan con la capacidad
econdmica para responder por la deuda que se desea adquirir. EI 39% por su lado, expone que
esta negativa de los bancos y cooperativas en muchos casos es dada por la carencia de garantia
gue como pequefia empresa tiene para respaldar el crédito. Por tltimo, una minima parte de los
encuestados dijeron que entre estas razones esta también la poca historia crediticia creada por la
empresa y algunos de los empresarios estan reportados en la central de riesgos, por lo que estan

exonerados de tales beneficios.

Tabla 18

Existencia de informes contables para el proceso de aprobacién de un crédito
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 81 55%
No 67 45%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con la existencia de informes contables. Fuente: Autores
del proyecto.
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Figura 17. Existencia de informes contables para el proceso de aprobacion de un crédito. Fuente: Autores
del proyecto.



Acerca de la existencia de informes contables el 55% de las Pymes cuentan con estos, es

decir que, al momento de ser solicitados como requisito para aprobar un crédito, tiene la

posibilidad de presentarlos y que el proceso sea mas agil. Pero no es igual el caso del 45%, ya

que dicen aqui, que son pocos los informes contables realizados y por lo tanto no cuentan con

alguno preparado para cumplir con este requisito.

51

Tabla 19

Aspecto considerado como un obstaculo financiero para la organizacién
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Tramites, papeles e informacion solicitadas por la entidad financieras 32 22%
La tasa de interés es elevada 31 21%
Los intereses pagados por los créditos son un porcentaje significativo de 27 18%
ventas
El requerimiento de garantia significa un problema para la operacion y 58 39%
funcionamiento
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con los aspectos que son considerados un obstaculo

financiero para la organizacion. Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 18. Aspecto considerado como un obstaculo financiero para la organizacion. Fuente: Autores del

proyecto.
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De los aspectos considerados un obstaculo financiero para la organizacion, el 39% de las
empresas encuestadas establecieron como el primero de ellos, el requerimiento de garantia,
significando un problema para la operacion y funcionamiento. Por su lado, el 22% expone que
una de las dificultades internas es la realizacion de tramites, papeles e informacidn solicitadas
por las entidades financieras, ya que por lo general son procesos que exigen esfuerzo y tiempo.
Aunque para el 21% resulte un obstaculo financiero las tasas de interés impuestas en el sistema
crediticio. EI 18% esta de acuerdo con lo anterior, consideran que los intereses pagados por los

créditos son un porcentaje significativo de ventas, lo que repercute directamente en la gestion de

las finanzas.

Tabla 20

Calificacion a los servicios prestados por las entidades financieras
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 72 49%
Excelente 43 29%
Regular 23 16%
Malo 10 8%
TOTAL 148 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos con la clasificacion dada por los empresarios al servicio
de las entidades financieras. Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 19. Calificacion a los servicios prestados por las entidades financieras. Fuente: Autores del
proyecto.
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Finalmente, las Pymes han clasificado el servicio que desde el sector financiero le han
brindado a la hora de acceder a los créditos, obteniendo que el 49% lo considera bueno, el 29%
excelente, el 16% regular y un 8% malo. Cabe mencionar que influye en su respuesta los niveles
de satisfaccién por la aprobacion de los préstamos, el acompafiamiento brindado y la atencién

recibida.

De los obstéaculos financieros que enfrentan las Pymes de Ocafia, segun los identificados en

los resultados de la encuesta son:

e Uso de diversos recursos econémicos para apalancar las actividades de las Pymes: Para
fortalecer y salvaguardar la productividad de las pequefias y medianas empresas los empresarios
optan por recursos provenientes de préstamos solicitados ante las entidades bancarias, aunque no
siendo esta la Unica opcién de financiamiento, ya que al ver la distintas barreras de acceso,
suelen tomar también dinero propio de su capital, o que genera un gasto de propio capital que no
esta contabilizado en la gestion de la empresa. De igual manera, estos otros medios informales,

como los es buscar créditos con amigos, familiares o prestamistas.

¢ Se le ha negado a las Pymes el acceso al sistema financiero formal: Una de las principales
dificultades que enfrentan los empresarios encuestados es el rechazo de solicitud de crédito por
parte de las entidades del sector financiero, esto como consecuencia segun ellos, de la poca
historia crediticia y que la banca no tiene la suficiente confianza en las garantias que poseen las

Pymes para respaldar el pago del crédito.
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¢ No se cuenta con la capacidad econémica para cubrir las deudas: Muchas de las Pymes
encuestadas, establecen que a raiz de la situacién econdmica los ingresos por venta se han visto
afectados, reflejandose en su capacidad de pago ante las obligaciones financieras, por lo que es
un factor clave ante la decision de adquirir nuevos créditos. Considerandose este un obstaculo
financiero debido a que el empresario no cuenta con la solvencia econdémica que respalde su

endeudamiento.

e Requerimiento de las garantias exigidas para acceder al crédito formal: Para todo
préstamo es solicitado una garantia con la que gran mayoria de Pymes no cuentan, es asi que tal
exigencia para acceder a los créditos se convierte en una barrera que desmotiva a nivel
organizacional la solicitud de financiamiento al no contar con derecho de propiedad bien

definido, acreedores adecuados y liquidez de activos.

e Tasa de interés elevada: Para los pequefios y medianos empresarios la tasa de interés
representa un incremento al préstamo adquirido, por lo tanto, consideran que en el sistema
financiero esta es elevada, lo que genera que se tenga que pagar un valor mas por el dinero

prestado y ante esto no se cuenta con la capacidad financiera.

e Problemas de operacion y funcionamiento: Este obstaculo se encuentra relacionado con
los procesos contables y el registro de los movimientos financieros formales de la empresa, pues
las Pymes carecen de informes de contabilidad con lo que se pueda demostrar la informacion
sobre el rendimiento de utilidades y actividades operacionales y tener un mayor acceso a los

créditos formales.
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Propuesta de los lineamientos de mejora en los procesos contables y financieros que

contribuyan a contrarrestar los actuales obstaculos de las Pymes

Los lineamientos propuestos son presentados teniendo en cuenta los principales obstaculos

contables y financieros que se identificaron en las Pymes de Ocafia, es asi que en las siguientes

tablas son definidos a partir del aporte que hacen en la gestion de estos:

Tabla 21

Lineamientos de mejora para los procesos contables

Lineamientos de mejora

Procesos contables
Contribucién al obstaculo contable

1.Establecer politicas y
procedimientos contables para un
mejor control interno

2.Definir una planeacion contable
estandar

3.Fijar plazos de entrega y
verificacion de informes de
contabilidad

4.1mplementar un software que
integre los procesos de
contabilidad general de las Pymes

5.Generar un nuevo cargo que sea
el responsable de contabilizar los
movimientos financieros

6.Definir procesos especificos
para realizar las conciliaciones de
estado de cuenta bancaria con los
registros contables

7.Gestionar la contabilidad de
costos

8.Mayor control presupuestario

Permite que las Pymes cuenten con una herramienta para llevar a cabo
procesos de identificacion, registro e interpretacion de los estados
financieros, con la que logran medir la informacion contable. Estas politicas
son consideradas como la base que da paso a la elaboracién de informes, asi
mismo es posible mantener un orden en el control interno de la empresa.

Con la implementacion de una planeacion contable la empresa cuenta con
una estandarizacion en los procesos de contabilidad y finanzas para
administrar los recursos con los que se dara alcance a los objetivos.

Es importante que los informes contables se generen periédicamente, puesto
que es la manera mas adecuada de analizar informacién y resultados
obtenidos en términos econémicos.

Un software contable aporta significativamente a la sistematizacion de la
informacidn relacionada con la facturacién, ingreso por venta, egresos e
inventarios, contribuyendo al tiempo de trabajo y a la toma de decisiones
acertadas.

Esto contribuye a que la empresa tenga claridad a quién recurrir para
conocer la gestion contable, siendo indispensable el rol que juega el
contador publico en los registros de contabilidad.

Siendo este aspecto contable uno de los menos presentes en las Pymes, es
fundamental aplicarlos ya que garantizan que los saldos obtenidos sean
correctos.

Han de contabilizarse los costos derivados de la produccién de servicios,
estos son materias primas, mano de obra directa e indirecta, gastos fijos y
demas, que soporten la actividad productiva de la Pyme, lo cual se refleja en
los estados de resultados.

Contribuye a la realizacién de seguimientos y analisis de los recursos
financieros destinados para la actividad econdmica de la empresa, lo que a
su vez genera una sostenibilidad al cuantificar ingresos y gastos.

Nota: La tabla relaciona los lineamientos de mejora propuesto en el marco de los obstaculos contables de
las Pymes. Fuente: Autores del proyecto.
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Lineamientos de mejora para los procesos financieros

Lineamientos de mejora

Procesos financieros
Contribucién al obstaculo

1.Gestionar adecuadamente los
créditos obtenidos

2.Presentar informacion financiera
mensualmente que permita lograr un
adecuado analisis y toma decisiones

3.Establecer politicas internas para
adquirir las obligaciones financieras

4.Analizar las tasas de interés
ofrecidas por las entidades financieras
para pagar las obligaciones a corto
plazo

5.Implementar las Normas de
Informacién Financiera para las
Pymes

6.Crear un plan de contingencia con la
finalidad de contrarrestar las posibles
afectaciones en materia de cambios
tributarios, tasas e impuestos

7.Realizar seguimientos a los estados
financieros

8.Conocer la informacion necesaria
sobre los requisitos exigidos para
acceder a los créditos formales y las
opciones existentes en el mercado
financiero

Es importante que las Pymes usen los recursos obtenidos
especificamente para cubrir los gastos o requerimientos empresariales
necesarios, planeen inversiones, realizando controles para el
seguimiento de los resultados, con lo que establezcan flujos de caja
seguros para tener capacidad de pago.

Al generar informacion financiera es posible observar el crecimiento
empresarial, pues implica la adecuada toma de decisiones y darles un
direccionamiento estratégico a las transacciones de la Pyme.

Con la definicién de estas politicas y criterios la administracién tiene
plena seguridad en las decisiones financieras que debe tomar, mejorando
su desempefio es la eleccion de las fuentes de financiamiento que le
serviran para apalancar su actividad.

Al representar esta un obstaculo financiero, es importante que como
Pymes se determine la tasa de interés pensando en la combinacion
apropiada entre plazos y tasas, con la finalidad de recibir beneficios en
el momento de la aprobacion del crédito.

Es fundamental que las Pymes incorporen las NIIF, debido a que
generan una oportunidad para mejorar la funcién financiera por medio
de las politicas contables.

Esto con la finalidad de contrarrestar los factores externos que
amenazan la estabilidad contable de la empresa, como los altos
impuestos y las nuevas regulaciones tributarias.

El hacer seguimiento a los estados financieros permite a las Pymes
evaluar de forma oportuna los riesgos y estimar las posibles lineas
estratégicas de las finanzas para el control de las actividades.

El informarse hace que las Pymes cuenten con el conocimiento
necesario para acceder al sistema formal, prepare los requisitos exigidos
y se rompa esa brecha que hay para acceder a los créditos ofertados.

Nota: La tabla relaciona los lineamientos de mejora propuesto en el marco de los obstaculos financieros
de las Pymes. Fuente: Autores del proyecto.
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Capitulo 5. Conclusiones

Se puede concluir, que segun el diagnostico realizado sobre los obstaculos contables
encontrados en las Pymes, la gran mayoria de estas hacen un manejo contable con el registro de
sus ingresos y egresos, pero hay factores que impiden que la gestion de la contabilidad se dé
acorde a los objetivos de los negocios, pues en primer lugar las politicas y procedimientos
aplicados son limitados cuando se trata de realizar procesos internos como el registro de estados
de cuentas, conciliaciones bancarias, presentacion de informes financieros y analisis de costos.
Como también, existe cierta dificultad con la implementacion de software contable por lo que no
se cuenta con una gestion adecuada de la informacion que impide su comprension y analisis de
manera correcta. Por lo demas, se han encontrado debilidades en materia de aplicar la
contabilidad que van desde la poca preparacion del personal con respecto al manejo del

presupuesto y su desinterés por analizar los procesos de la contabilidad.

Asi mismo, se determinaron los obstaculos financieros de las Pymes de la ciudad de Ocafia
en la obtencidn de fuentes de financiamiento y facilidad de acceso a créditos, siendo evidentes
los problemas financieros a los que se enfrentan los pequerios y medianos empresarios,
principalmente aquellos obstaculos para acceder al apalancamiento de sus actividades, entre los
que se encuentra el alto costo del préstamo, la falta de confianza del sistema bancario con
respecto a la solicitud, que en varias oportunidades es negada y la peticion de garantias. Por otro
lado, estan las tasas de interés elevadas que son consideradas un factor desalentador para el
empresario por el valor agregado que tienen que pagar ante el crédito. Es por ello, que ante esta
situacion se recurren a diversos tipos de recursos econdmicos entre ellos los propios, formales e

informales para inyectar capital a las empresas, y aunque representa para esta poblacién una
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oportunidad financiera, recaen directamente en la gestion de ingresos, nivel de endeudamiento y

capacidad de pago.

Finalmente, fueron planteados los lineamientos de mejora bajo las caracteristicas de los
obstaculos contables y financieros, partiendo de los problemas en las Pymes de Ocafa asociados
con el manejo de la contabilidad y financiacién hallados en la investigacion, relacionando de
esta manera las alternativas de solucién para la gestién empresarial que permita a los
empresarios enfrentar tales debilidades internas y contrarrestar los factores externos que impiden
la aplicabilidad del proceso contable de manera adecuada. Hay que sefialar que dichos
lineamientos se encuentran enfocados a gestionar los recursos de los créditos obtenidos y darle

un buen control a la calidad de informacion financiera emitida.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Para que las Pymes puedan aplicar una gestion contable que cumpla con los requerimientos
organizacionales y genere informacion precisa, coherente y confiable, se hace necesario tomar
decisiones a corto plazo que permitan contrarrestar los obstaculos del control interno, politicas y
procedimientos contables, entre las que se recomienda la adopcion de acciones encaminadas a
implementar un sistema de contabilidad sencillo, uniforme y estandar, que proporcione una facil
comprension de todos los aspectos que involucra el manejo presupuestal, informes financieros, y

ademas compatibles con el marco normativo de las NIIF.

En temas relacionados con el financiamiento de los negocios y acceso a los créditos, es
recomendable que los pequefios y medianos empresarios sean partidarios de los procesos de
formalizacion financiera, esto es estudiar adecuadamente los requisitos solicitados, para que
tengan claridad ante ello y puedan acceder con mayor confianza al sector de la banca, con lo que

aseguren su participacion en el mercado financiero y logren crear una historia crediticia.

A fin de fortalecer y contrarrestar esos obstaculos contables y financieros identificados en
el proceso de investigacion, es preciso recomendar la aplicacion de los lineamientos de mejora
propuestos en este trabajo, puesto que se encuentran definidos para que las Pymes establezcan
acciones de control interno y manejo de la informacion contable, que significan un mejoramiento
en el crecimiento y generacion de una contabilidad que impacte positivamente en el

funcionamiento de los negocios.
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U= UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
(25 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
de Pauia Santander CONTADURIA PUBLICA

Objetivo general de la encuesta. Caracterizar los obstaculos contables y financieros de las Pymes de la ciudad
de Ocaria, Norte de Santander.

Informacidn general de las Pymes:

Actividad econémica Comercializaciéon
Produccion
Prestacion de servicios

Afios de funcionamiento Entre 1a3afios
Entre 4 a7 afios___

Entre 8a 11 afios

De 11 afios en adelante_

Nivel de educacion como empresario: | Bachiller
Técnico__
Tecnblogo
Profesional____

De los obstaculos contables:
1. ¢;Cuenta la organizacion con politicas y procedimientos contables para el adecuado control interno?
A) Si___
B) No_
C) Desconozco tales procedimientos_
2. Cuando requiere de asesorias contables, recurre a:
A) Contador publico_

B) Reuvisor fiscal
C) Otros, cual

3. ¢Utiliza usted en su organizacién un software contable que permita el registro de sus gastos e ingresos?
A) Si__
B) No_
4. ;Con qué regularidad presenta la pequefia /mediana empresa el balance general y los estados de resultados?
A) Mensual
B) Trimestral

C) Bimestral
D) Anual___
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5. Cuéles de los siguientes aspectos contables estan presentes en la pequefia/mediana empresa:

item

Si

No

Administracién de caja

Relacién de gastos e ingresos

Conciliacion de estados de cuentas bancarias con registros contables

Preparacién de informes financieros

Andlisis y revisidn de cuentas bancarias

Gestion de contabilidad de costos

Manejo de inventarios

Control de facturas de venta

6. Cuéles de los siguientes aspectos externos considera que han influido en el desarrollo de procesos contables de

la empresa:

item Si

No

Altos impuestos

Trémites de tipo: legal, administrativos y financieros

Proceso de compra de materia primas

Seleccidn de proveedor de calidad

Nuevas regulaciones tributarias

Aplicacion de las normas contables NIIF

7. ¢ Dentro de la gestion contable establece de forma mensual un presupuesto?

A Si__
B) No_

8. De las siguientes debilidades cuél cree que es la mas influyente y obstaculiza la aplicabilidad de la contabilidad

en la empresa: (seleccione Unica opcion)

A) Las partidas del plan de cuenta no especifican los gastos generados
B) Existe un bajo nivel de analisis de los costos

C) Elsistema de administracion interno carece de la informacion de gastos e ingresos

D) Poca preparacion del personal en contabilidad y manejo de presupuestos

E) Existencia de un desinterés por conocer, analizar y gestionar procesos contables

De los obstaculos financieros:

9. Para fortalecer y salvaguardar la pequefia/mediana empresa usted ha usado recursos provenientes de:

A) Dinero propio___

B) Dinero prestado de manera informal (sin firma de documentos, amigos, familiar)

C) Dinero prestado de manera formal (firmada un documento que avala el proceso)

D) Dinero prestado por una entidad bancaria (crédito)

10. En lo que lleva constituida la pequefia/mediana empresa, cuantos créditos ha solicitado usted:

A) Ninguno__

B) Una vez

C) Dos veces

D) Tresveces
E) Méasdetres_
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11. Para usted como empresario y duefio de la pequefia y mediana empresa, el solicitar un crédito representa:

A) Un problema financiero ___
B) Una oportunidad financiera
C) Unaayuda financiera

12. ¢Las veces que ha tenido que acudir a solicitar un préstamo a una entidad bancaria, este se le ha sido negado?
A) Si_
B) No__

13. Si su respuesta fue positiva, ¢cuales han sido las razones para que le negaran dicha solicitud?:

A) No se cuenta con la historia crediticia exigida__
B) Se encuentra reportado en central de riesgo___

C) No cuenta con la capacidad econdémica para solventar la deuda con la entidad financiera
D) Se carecen de garantias que respalden el crédito

14. Al momento de que la entidad financiera le exige un informe contable de la empresa como proceso de
aprobacion del crédito, ¢cuenta usted con este informe?

A) Si___

B) No_

15. Indique cual aspecto considera un obstaculo financiero para su organizacion:

A) Tramites, papeles e informacion solicitadas por la entidad financieras
B) Latasade interéseselevada_

C) Los intereses pagados por los créditos son un porcentaje significativo de ventas_
D) El requerimiento de garantia significa un problema para la operacién y funcionamiento_

16. Cémo califica el servicio prestado por las entidades financieras al sector de las pequefias y medianas
empresas:

A) Bueno__
B) Excelente_
C) Regular___
D) Malo

Gracias por su colaboracion.




