
 UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCAÑA 
Documento 

FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE 
GRADO   

Código 

F-AC-DBL-007 
Fecha 

10-04-2012 
Revisión 

A 

Dependencia 

DIVISIÓN DE BIBLIOTECA 
Aprobado 

SUBDIRECTOR ACADEMICO 
Pág. 

i(63) 

 

RESUMEN – TRABAJO DE GRADO 

 
 

AUTORES HECTOR MANUEL SANTIAGO RUEDAS 

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 

PLAN DE ESTUDIOS CONTADURIA PUBLICA 

DIRECTOR ELIANA ANDREA HERRERA QUINTERO 

TÍTULO DE LA TESIS APOYO INTEGRAL DE LA GESTION CONTABLE DEL AREA 
ADMINISTRATIVA DEL GRUPO EMPRESARIAL ROMERO 
SERRANO S.A.S. EN SUS SUCURSALES DE OCAÑA, EL 
TARRA Y TIBU NORTE DE SANTANDER 

RESUMEN 
(70 palabras aproximadamente) 

 

      ESTE TRABAJO REPRESENTA LA MUESTRA DEL APOYO INTEGRAL BRINDADO 

AL AREA ADMINISTRATIVA DEL GRUPO EMPRESARIAL ROMERO SERRANO S.A.S, 

REALIZANDO DIFERENTES LABORES CONTABLES PROPIAS DEL EJERCICIO DE LA 

PROFESION DEL CONTADOR PUBLICO, PERMITIENDO DE ESTA MANERA PONER EN 

PRACTICA LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS DURANTE TODA LA CARRERA Y 

LLEVARLOS A LA REALIDAD EMPRESARIAL EN UN MERCADO COMPETITIVO QUE 

EXIGE UNA EXCELENTE ORGANIZACION, CONTROL Y DIRECCION PARA PODER 

TENER VIGENCIA. 

CARACTERÍSTICAS 

PÁGINAS: 63 
 

PLANOS: ILUSTRACIONES: CD-ROM:  

 



ii 
 

APOYO INTEGRAL DE LA GESTIÓN CONTABLE DEL ÁREA ADMINISTRATIVA DEL 

GRUPO EMPRESARIAL ROMERO SERRANO S.A.S. EN SUS SUCURSALES DE OCAÑA, 

EL TARRA Y TIBÚ NORTE DE SANTANDER 

 

     

 

Autor: 

 Héctor Manuel Santiago Ruedas  

Código: 221514 

 

Trabajo de grado presentado bajo la modalidad de pasantía para obtener el título de Contador 

Público 

 

 

Director: 

Eliana Andrea Herrera Quintero 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER – OCAÑA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 

PROGRAMA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

  Ocaña, Colombia                                                                                                   Marzo de 2021 



v 

Índice 
 

Resumen ........................................................................................................................................ xi 

Introducción ................................................................................................................................ xii 

Capítulo 1. Apoyo integral de la gestión contable del área administrativa del Grupo 

Empresarial Romero Serrano S.A.S. en sus sucursales de Ocaña, El Tarra y Tibú, Norte de 

Santander ....................................................................................................................................... 1 

1.1.Descripción breve de la Empresa .......................................................................................... 1 

1.1.1. Misión. ....................................................................................................................................... 2 

1.1.2. Visión.. ...................................................................................................................................... 3 

1.1.3. Objetivos de la empresa. .......................................................................................................... 3 

1.1.4. Descripción de la estructura organizacional. ......................................................................... 3 

1.1.5. Descripción de la dependencia.. ............................................................................................. 5 

1.2. Diagnóstico inicial de la dependencia asignada ................................................................... 6 

1.2.1. Planteamiento del Problema. ................................................................................................... 9 

1.3. Objetivos de la pasantía...................................................................................................... 10 

1.3.1. Objetivo General.   ................................................................................................................. 10 

1.3.2. Objetivos Específicos. ........................................................................................................... 11 

1.4. Descripción de las actividades a desarrollar ...................................................................... 11 

 

Capítulo 2. Enfoques Referenciales ........................................................................................... 12 

2.1. Enfoque Conceptual ........................................................................................................... 12 

2.2. Enfoque legal...................................................................................................................... 14 

 

Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo .................................................................... 18 

3.1 Presentación de resultados .................................................................................................. 18 

3.1.1. Registrar y ejecutar los diferentes movimientos contables que sean requeridos............. 18 

3.1.1.1.  Realizar facturas de venta con sus respectivos detalles y creación de terceros. ......... 18 

3.1.1.2. Ejecutar diariamente el arqueo de caja. ............................................................................ 22 

3.1.1.3. Verificar en el sistema los abonos a proveedores y llevar un control de los mismos. . 23 



vi 

3.1.1.4. Realizar Facturas de compra. ............................................................................................. 25 

3.1.1.5 Coordinar el comprobante diario de ventas. ...................................................................... 26 

3.1.2.  Apoyar en la ejecución y presentación periódica del Impuesto sobre las Ventas y la 

Retención en la Fuente. .................................................................................................................... 30 

3.1.2.1. Revisión libros auxiliares de retención e IVA y Hacer causación del valor a pagar. .. 30 

3.1.2.2. Revisar facturas y entregar información al contador. ..................................................... 30 

3.1.2.3. Registrar el soporte de pago. .............................................................................................. 30 

3.1.3. Realizar operaciones contables correspondientes al cierre del año fiscal. ....................... 35 

3.1.3.1. Verificar inventario. ............................................................................................................ 35 

3.1.3.2. Revisión de cartera, propiedades planta y equipo, proveedores y terceros, salarios, 

utilidades, ingresos, gastos, costos. ................................................................................................. 36 

3.1.3.3. Realizar ajustes y cuadre de caja. ...................................................................................... 42 

 

Capítulo 4.  Diagnóstico final ..................................................................................................... 43 

 

Conclusiones ................................................................................................................................ 44 

 

Recomendaciones ........................................................................................................................ 45 

 

Referencias................................................................................................................................... 46 

 

Apéndice....................................................................................................................................... 48 

 

 

 

 

 

 



vii 

Lista de tablas 

 

Tabla 1. Matriz DOFA al Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S ........................................... 8 

Tabla 2. Plan de trabajo ................................................................................................................ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

Lista de Figuras 

 

Figura 1. Estructura orgánica del Grupo Empresarial Romero Serrano. S.A.S. ............................. 4 

Figura 2. Facturas de venta sucursal El Tarra. .............................................................................. 19 

Figura 3. Software Manager ......................................................................................................... 19 

Figura 4. Portal de verificación antecedentes judiciales Policía Nacional ................................... 20 

Figura 5. Ficha de archivo clientes ............................................................................................... 20 

Figura 6. Factura de venta ............................................................................................................. 21 

Figura 7. Factura de venta terminada ............................................................................................ 22 

Figura 8. Flujo de caja del Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S. ...................................... 22 

Figura 9. Planilla de flujo de caja del Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S. ..................... 23 

Figura 10. Estado de cuenta Proveedores ..................................................................................... 24 

Figura 11. Facturas de compra a proveedores .............................................................................. 24 

Figura 2. Formato Excel con el detalle de la compra ................................................................... 25 

Figura 13. Factura de compra café ................................................................................................ 26 

Figura 14. Registro abono a factura de compra ............................................................................ 26 

Figura 15. Comprobante Diario de Venta ..................................................................................... 27 

Figura 16. Formato Excel de comprobante diario de ventas ........................................................ 28 

Figura 17. Formato cuenta de cobro ............................................................................................. 29 

Figura 18. Nota de Contabilidad ................................................................................................... 31 

Figura 19. Formulario declaración de Impuesto sobre las Ventas ................................................ 31 

Figura 20. Libro auxiliar ............................................................................................................... 32 

Figura 21. Recibo oficial de pago de impuestos Nacionales ........................................................ 33 



ix 

Figura 22. Formulario de retención en la fuente ........................................................................... 34 

Figura 23. Formato de inventario.................................................................................................. 35 

Figura 24. Análisis de cartera vencida a 24 de diciembre de 2020. .............................................. 36 

Figura 25. Documento información cartera .................................................................................. 37 

Figura 26. Carta a proveedores ..................................................................................................... 38 

Figura 27. Saldo de cartera por parte del proveedor ..................................................................... 38 

Figura 28. Nota de contabilidad nómina ....................................................................................... 39 

Figura 29. Registro de verificación de gastos ............................................................................... 40 

Figura 30. Registro de auxiliar de terceros ................................................................................... 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

Lista de Apéndices 

 

Apéndice A. Cronograma de actividades...................................................................................... 48 

Apéndice B. Evidencias fotográficas ............................................................................................ 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

Resumen 

 

El presente documento es la muestra del apoyo integral brindado a la gestión contable del 

área administrativa del Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S, realizando diferentes labores 

contables propias del ejercicio de la profesión del Contador Público, permitiendo de esta manera 

poner en práctica los conocimientos adquiridos durante toda la carrera y llevarlos a la realidad 

empresarial y a todo lo que conlleva mantener una idea de negocio en un mercado competitivo 

que exige una excelente organización, control y dirección para poder tener vigencia. 

 

La realización de cada actividad ameritó en su momento contar con  bases contables 

significativas y de igual manera exigían la aplicación de todos los principios de la profesión 

como la confidencialidad y la responsabilidad para poder cumplir con lo requerido por cada tarea 

asignada y hacer relevancia al factor tiempo para su realización dispuesta en el cronograma de 

actividades. 
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Introducción  

 

El Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S es la fusión de varias empresas con sede 

principal en Ocaña y las sucursales en el municipio El Tarra y el municipio Tibú, en el 

departamento Norte de Santander, por lo que amerita gran cantidad de trabajo y la necesidad de 

contar con suficiente personal para lograr un mayor control administrativo y financiero 

fomentando las buenas prácticas contables dentro de la misma y generando oportunidades 

laborales dentro del contexto laboral. 

 

Su razón mercantil es la comercialización de insumos agrícolas, además de la compra y 

venta de café y cacao que se produce en la región. Por tal razón, este documento contiene 

información sobre el Grupo Empresarial, lugar en la que se realizó el proceso de pasantía como 

contador público direccionado a apoyar la gestión contable de su área administrativa, que 

aparece descrita en seis capítulos que permiten razonar sobre el proceso administrativo y 

contable de Romero Serrano S.A.S, así como los avances realizados y los retos a enfrentar. 

 

En el primer capítulo, desde una búsqueda documental se aborda las generalidades del 

Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S como su historia, misión, visión, objetivos 

empresariales y estructura organizacional. Igualmente, se incluye un análisis DOFA para 

determinar las fortalezas, debilidades amenazas y oportunidades que posee el área de estudio 

para posteriormente presentar la problemática y trazar un plan de trabajo que permita generar 

mejoras durante los meses de la pasantía.   
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El segundo capítulo corresponde al enfoque referencia, que está construido por una serie de 

terminologías claves que robustecen el enfoque conceptual y argumentativo del trabajo, 

utilizando el recurso de búsqueda bibliográfica a través de la web; también incluye un enfoque 

legal, apoyada en la normativa colombiana. 

 

El tercer capítulo corresponde a la realización de las actividades que aparecen en el plan de 

trabajo que forman parte de los objetivos, es decir, se muestran los resultados del proceso con sus 

respectivas evidencias en tablas, figuras, imágenes y demás material de apoyo que expone la 

efectividad o no de cada acción. En el cuarto capítulo se establece un diagnóstico final sobre los 

datos e información recolectada y analizada, a su vez, la percepción del profesional sobre las 

deficiencias y aciertos en el área de intervención. 

 

Para finiquitar el trabajo, en el quinto capítulo se encuentran las conclusiones que parten de 

la observancia de todo el proceso y de los resultados obtenidos por parte del pasante, al 

mencionarse los principales hallazgos a partir de las líneas desarrolladas en los anteriores 

capítulos. Seguido del sexto capítulo que corresponde a las recomendaciones dadas por el 

profesional ante los hallazgos encontrados; luego las referencias bibliográficas y los apéndices.  
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Capítulo 1. Apoyo integral de la gestión contable del área administrativa del 

Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S. en sus sucursales de Ocaña, El 

Tarra y Tibú, Norte de Santander 

 

1.1. Descripción breve de la Empresa  

 

“Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S, es una sociedad de acción simplificada, que 

nace en el año 2019, conformada por mi esposo Ferney Serrano Pabón y yo Nini Johana Romero 

Quintero, con una representación de acciones del 50% cada uno.” Romero, N.J (comunicación 

personal, 03 de octubre de 2020).  Esta organización es relativamente joven, pero su trayectoria 

es el esfuerzo de muchos años cuando se crearon de manera independiente las empresas 

Ferreagro Shadday (Comercializadora se café y cacao) y la Cooperativa de Caficultores y 

Cacaoteros del Catatumbo.  

 

En la actualidad, según información del manual de funciones de Romero Serrano (2020) 

las actividades principales de la empresa son: el comercio al por mayor de productos químicos 

básicos, cauchos y plásticos en formas primarias, y productos químicos de uso agropecuario 

como lo son fertilizantes, insecticidas, abonos, fungicidas, herbicidas, plaguicidas, venenos, 

semillas, mezcla para suelos, etc. (p. 1). Productos creados para la optimización y rendimiento de 

los cultivos en los campos. 

 

Como actividades secundarias o aliadas se pueden encontrar en el grupo empresarial 

materiales de construcción, artículos de ferretería, pinturas, productos de vidrio, equipo de 
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fontanería y calefacción.  Y como comercializadora de café, cacao, etcétera, su enfoque está 

orientado a la distribución hacia diferentes fabricas del país contando con la participación del 

campesinado del Catatumbo que ha depositado su confianza en ella y en COOPCACAT, 

permitiéndoles ahora expandir operaciones a nivel internacional.  

 

Actualmente cuenta con un gran posicionamiento en el mercado, lo cual ha permitido el 

cambio de instalaciones que facilita el descargue de los productos en una bodega que cumple con 

los estándares ubicada en la avenida Circunvalas en Ocaña, además la reestructuración física de 

los puntos de venta en Tibú y el Tarra.  

 

Por otra parte, es de mencionar que el Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S “hace 

parte de las Zonas Económicas y Sociales Especiales_ZESE, obteniendo beneficios tributarios 

que se convierten en un alivio al momento de declarar renta y al aplicar las retenciones siendo de 

gran representación a la hora de generar ventas.” Romero, N.J (comunicación personal, 03 de 

octubre de 2020).   

 

Entre las proyecciones que tienen como grupo está la de recopilar todas las experiencias de 

las empresas vinculadas y fusionarlas en una que permita la mayor organización y control para 

seguir creciendo y lograr una permanencia duradera y rentable con el pasar del tiempo en 

marcados de la siguiente manera: 

 

1.1.1. Misión. De acuerdo con su propietaria Nini Johana Romero Quintero “somos un 

Grupo Empresarial dedicado a la comercialización de insumos agrícolas, café, cacao y artículos 
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de ferretería. Nuestro compromiso está aliado con el agricultor, garantizándoles calidad, 

seguridad y buen servicio, para contribuir con el desarrollo de sus cultivos.” Romero, N.J 

(comunicación personal, 03 de octubre de 2020).   

 

1.1.2. Visión. A nivel mercantil se visionan como “un Grupo Empresarial consolidado y 

reconocido en el sector por brindar productos de calidad, con el fin de incursionar en el mercado 

regional, nacional e internacional, atendiendo a las necesidades de nuestros proveedores y 

clientes.” Romero, N.J (comunicación personal, 03 de octubre de 2020).   

 

1.1.3. Objetivos de la empresa. De acuerdo a lo anterior, el Grupo Empresarial Romero 

Serrano S.A.S apoya su funcionalidad en los siguientes objetivos: 

• Ofrecerá productos de alta calidad con precios ajustados al mercado. 

• Contará con diferentes estrategias de mercadeo que beneficiaran a los clientes y 

proveedores. 

• Analizar el entorno en el que nos encontramos para generar estrategias con el fin de 

expandirnos a otros mercados. 

• Ser una fuente de empleo e impulsar al pequeño productor a seguir cultivando y a 

seguir trayendo su producto a nuestra empresa. Romero, N.J (comunicación 

personal, 03 de octubre 2020) 

 

1.1.4. Descripción de la estructura organizacional. Organizacionalmente el Grupo 

Empresarial Romero Serrano S.A.S está compuesta por: la Junta Directiva, el Gerente, el 

Departamento Administrativo, el Departamento Comercial y el Departamento Operación.  
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Figura 1. Estructura orgánica del Grupo Empresarial Romero Serrano. S.A.S.   

Fuente: Grupo empresarial Romero S.A.S. (2020) 

 

Como se observa en la figura, su estructura gráfica es microadministrativa por la naturaleza 

del organigrama, que parte de un ámbito general de arriba abajo a partir de la Junta Directiva, 

seguido por el Gerente y escalonadamente se desagregan los demás puestos de trabajo 

verticalmente por departamentos y oficinas. Lo anterior es creado a partir de su concepción 

frente a las terminologías de: 

  

Junta Directiva: Es quien se encarga de tomar las decisiones necesarias para que la 

empresa cumpla con su objeto social conformada por Nini Johana Romero Quintero y Ferney 

Serrano Pabón con un 50% de participación respectivamente. 

 

Gerente General: Se encarga de organizar los recursos de la empresa, de definir a donde se 

va a dirigir en un corto, mediano y largo plazo, de fijar una serie de objetivos que marcan el 

rumbo y el trabajo de la organización, entre otras muchas tareas, la gerencia se encuentra en 

cabeza de Ferney Serrano Pabón. 
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Departamento Administrativo: Encargado de englobar al resto de departamentos. Sus 

principales funciones son las de organización, planeación, dirección, coordinación, control y 

evaluación, además de la parte financiera y tributaria, la cartera, tesorería y del recurso humano 

de la organización, procesos liderados por la Administradora de Empresas Estefanía Lanzziano 

Alvernia. 

 

Departamento Comercial: Tiene la función de realizar las compras necesarias y de dar a 

conocer los productos e insumos que comercializa la empresa, en las diferentes sucursales o 

puntos de venta, funciones desempeñadas por la Administradora Financiera Lilibeth Vergel. 

 

Departamento Operacional: Tiene como función el almacenamiento y bodegaje de los 

productos e insumos que tiene la empresa a cargo de Camilo Andrés Pérez. 

 

1.1.5. Descripción de la dependencia. El ejercicio laboral de pasantía se realizó en el área 

contable y administrativa del Departamento Administrativo del grupo empresarial, encargada de 

dirigir y controlar el correcto funcionamiento de Romero Serrano S.A.S, allí se ejecutan todos 

los procesos referentes a la planeación, organización, dirección y control, además de la parte 

contable y financiera que permite la compra y venta de café, caco, artículos de ferretería e 

insumos agrícolas. 

 

El Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S goza de personal profesional con el perfil 

requerido por cada departamento que le da funcionalidad a la organización. En el Departamento 

Administrativo las funciones del Administrador y del Contador Público son: 1. Realizar gestión 
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de los recursos de la empresa y realizar la debida distribución, control y monitoreo; 2. Evaluar y 

coordinar el desempeño del software Contable “MANAGER”; 3. Consolidar y presentar la 

información requerida ante la DIAN; 4. Garantizar el cumplimiento de todos los requisitos 

legales en términos de facturación electrónica; 5. Elaborar, analizar y presentar Estados 

Financieros; 6. Controlar el debido manejo con bancos. 

 

1.2. Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 

“En el 2019 nace en Ocaña Norte de Santander el Grupo Empresarial Romero Serrano 

S.A.S, con el fin de unir a tres empresas que han pensado en el desarrollo del campo y en ofrecer 

productos y servicios que contribuyan a su sano mantenimiento.” Romero, N.J (comunicación 

personal, 03 de octubre 2020), allí es donde se realizó está pasantía, en su sede principal, para 

apoyar la labor del área contable como auxiliar de los procesos contables de la empresa. 

 

La primera impresión fue que el equipo de trabajo es personal idóneo para cada uno de los 

cargos a disposición de las directrices de la organización y están a la disposición de entregar sus 

conocimientos al cumplimiento de los objetivos misionales de la misma. 

 

Una de las falencias es que, con los cambios presentados al fusionar todas las empresas la 

entidad ha perdido reconocimiento en el mercado y confusión por parte de los clientes pues es 

significativa la adopción de un nuevo nombre que tiene que abrirse espacio nuevamente y 

mantener reconocimiento. 
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La falta de publicidad es otro de los factores que juega desfavorablemente pues esta parte 

ha sido muy olvidada y no se ha visto como una fuente para tener más auge y llegar más 

fácilmente a muchas partes que por otros medios puede resultar imposible. 

 

Actualmente se aproxima a la implementación de la facturación electrónica donde se ha 

presentado incertidumbre para darle el manejo a la variedad de clientes y las diferentes 

situaciones socioeconómicas que ponen en contrapartida a las exigencias de la DIAN con 

mantener clientes satisfechos con respecto a obligaciones legales. 

 

La cartera no está en su mejor momento pese a que no se lleva un control riguroso de la 

misma, la base de datos brinda información errada y desactualizada que hace casi imposible la 

localización de los deudores y pone en alto riesgo las finanzas empresariales. 

 

La comunicación y el trabajo en equipo con el Contador Público no es la esperada, lo que 

ocasiona que no exista sincronía en los diferentes procesos y logra fracturar el correcto 

funcionamiento del área administrativa y contable.  Estos y muchos otros factores se presentan a 

continuación por medio de la matriz DOFA. 
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Tabla 1.  

Matriz DOFA al Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S 

 
 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1. Buena relación entre los empleados.  

F2. Implementación de nuevas 

tecnologías.   

F3. Cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. 

F4. Actualización continua.  

F5. Suficientes herramientas de trabajo 

D1. Insuficiencia en las auditorías 

internas y externas.  

D2. Retrasos en la rotación de 

cartera. 

D3. Falta de capacitación en el 

manejo financiero. 

D4. Poca organización contable  

D5. Carencia de comunicación 

directa con el Contador Público. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

O1. Crecimiento del sector de 

la construcción. 

O2. Búsqueda de nuevos 

mercados. 

O3. Excelentes relaciones 

bancarias. 

O4. Expansión 

O5. Crecimiento del sector 

agrícola.  

 

F2, O2 Utilizando nuevas tecnologías 

ayudará a estar a la vanguardia en la 

exigencia de los nuevos mercados lo que 

permitirá expandir el abanico de los 

mismos y entrar con más proyección. 

F4, F5, O5 Mediante la constante 

actualización y las excelentes herramientas 

de trabajo se contribuye a estar al nivel del 

crecimiento agrícola en la región logrando 

tener una respuesta inmediata y 

profesional a las necesidades del mercado.  

D1, O1 Dentro del Grupo 

Empresarial el área de la ferretería es 

muy importantes por tal motivo 

aprovechando el crecimiento del 

sector de la construcción se debe 

implementar un adecuado sistema de 

auditorías para realizar seguimiento 

minucioso a todos los movimientos 

del área en mención.  

D4, O4 Partiendo de la evidente 

expansión empresarial es necesario 

contar con una adecuada 

organización contable para evitar 

problemas futuros.  

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 

A1. Incertidumbre de la 

situación económica del país. 

A2. Incremento de impuestos. 

A3. Cambios constantes en 

fechas de cumplimiento de 

obligaciones. 

A4. Mercado saturado. 

A5. Inflación en los precios.     

F3, A2 El incremento en los impuestos 

debe ser constantemente monitoreado sin 

bajar la guardia pues uno de los puntos 

clave como organización es cumplir con 

las obligaciones tributarias en calendarios 

definidos.  

F1, F4, A1 El contar con unas buenas 

relaciones dentro del ambiente laboral y 

una constante actualización como grupo 

empresarial, llevaran a que el desempeño 

como entidad ayude a contrarrestar 

cualquier cambio económico tanto 

nacional como regional. 

D5, A2 Mejorar los canales de 

comunicación para evitar cualquier 

retraso en las operaciones.  

D3, A4 Contar con una adecuada 

capacitación ayudara a tomar 

mejores decisiones frente a un 

mercado competitivo y saturado.  

Nota: La tabla presenta información sobre las diferentes fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene 

en la actualidad el Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S. Santiago H.M (2020) Obtenido del análisis preliminar 

a la empresa. 
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1.2.1. Planteamiento del Problema. Uno de los pilares fundamentales para el éxito 

empresarial es su correcta organización y el dinamismo de los diferentes procesos que dentro de 

ella se presentan, teniendo en cuenta que deben ser oportunos, optando por reflejar siempre la 

situación real de la organización para que puedan ser eje fundamental en la toma de decisiones 

que auguren la permanencia y el control riguroso en todo momento. 

 

Los cambios, tomándolos desde el punto de vista de que son necesarios para avanzar, son 

de suma importancia para continuar con la proyección a largo plazo y deben corresponder a las 

necesidades del entorno social, político y económico para girar en una sincronía y ubicarse en un 

medio estratégico que se vea reflejado en la rentabilidad y en el buen rumbo del ente económico. 

 

El Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S al experimentar toda esta serie de desafíos 

producto del cambio, crea necesidades más exigentes y los procesos se incrementan para 

llevarlos actualizados al calendario sin causar retrasos y con el ánimo de evitar contratiempos 

que irrumpan el buen rumbo y afecten los compromisos adquiridos. 

 

Por tal motivo se logra evidenciar carencia de organización contable al presentarse 

desinformación principalmente con las sucursales pues estas manejan las ventas mediante 

remisiones manuales que luego por medio de fotografías al concluir el día envían por medios 

electrónicos que luego son ingresados al sistema. 

 

La falta de una comunicación más dinámica y profesional con el Contador Público permea 

negativamente las obligaciones legales y crea inexistencia de canales de trabajo en equipo que 

ayuden a generar ideas y caminos estratégicos que posibiliten el crecimiento como entidad. 
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La rotación de cartera se ve afectada directamente al no tener un control de la misma y al 

desconocer por completo su comportamiento, pues esta labor se le designa al personal encargado 

de la caja y no se lleva un monitoreo sobre los avances correspondientes para mantenerla 

actualizada, lo que pone en un riesgo significativo las finanzas empresariales. 

 

La carencia de un control diario de la caja por medio de un arqueo conlleva a que se 

presenten desordenes en la comercialización de algunos productos llevando a generar mal 

entendidos a la hora hacer ajustes mensuales, retrasando y exponiendo el buen rumbo de las 

ventas y los inventarios. 

 

La empresa está generando más compromisos que debieron tratarse con anterioridad antes 

de realizar la fusión, esto ocasiona que en la actualidad se requiera de más personal, de nuevas 

ideas estratégicas, de un mayor control organizacional y de un equipo de trabajo que trabaje 

unido para el cumplimiento de las metas corporativas.  

 

1.3. Objetivos de la pasantía  

 

1.3.1. Objetivo General.  Apoyar integralmente la gestión contable del área administrativa 

del Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S. en sus sucursales de Ocaña, El Tarra y Tibú 

Norte de Santander. 
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1.3.2. Objetivos Específicos. Registrar y ejecutar los diferentes movimientos contables 

que sean requeridos.  

 

Apoyar en la ejecución y presentación periódica del impuesto sobre las ventas y la 

retención en la fuente. 

 

Realizar operaciones contables correspondientes al cierre del año fiscal. 

 

1.4. Descripción de las actividades a desarrollar  

 

Tabla 2.  

Plan de trabajo   

Objetivo 

General 

Objetivos Específicos Actividades 

Apoyar 

integralmente 

la gestión 

contable del 

área 

administrativa 

del Grupo 

Empresarial 

Romero 

Serrano S.A.S. 

en sus 

sucursales de 

Ocaña, El 

Tarra y Tibú 

Norte de 

Santander. 

Registrar y ejecutar los diferentes 

movimientos contables que sean 

requeridos.. 

- Realizar facturas de venta con sus respectivos 

detalles y creación de terceros. 

- Ejecutar diariamente el arqueo de caja. 

- Verificar en el sistema los abonos a 

proveedores y llevar un control de los mismos. 

- Realizar Facturas de compra- 

- Coordinar el comprobante diario de ventas. 

Apoyar en la ejecución y 

presentación periódica del 

Impuesto sobre las Ventas y la 

Retención en  la Fuente. 

- Revisión libros auxiliares de retención e IVA y  

- Hacer causación del valor a pagar. 

- Revisar facturas y entregar Información al 

contador. 

- Registrar el soporte de pago.  
Realizar operaciones contables 

correspondientes al cierre del año 

fiscal.. 

- Verificar inventario 

- Revisión de cartera, Propiedades planta y 

equipo, - Proveedores y terceros, Salarios, 

Utilidades, Ingresos, Gastos, Costos. 

- Realizar ajustes y cuadre de caja. 

Nota: Estructura de trabajo para desarrollar durante la pasantía. Santiago H.M (2020) 
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Capítulo 2. Enfoques Referenciales 

  

2.1. Enfoque Conceptual 

 

Este trabajo de pasantías ese enmarca en las siguientes palabras claves y/o terminologías: 

 

Contador Público. Se refiere al hombre o mujer de procedencia natural que luego de 

recibir formación universitaria se acredita su competencia profesional en los términos de la 

presente ley colombiana y “está facultada para dar fe pública de hechos propios del ámbito de su 

profesión, dictaminar sobre estados financieros, realizar las demás actividades relacionadas con 

la ciencia contable en general” (Ley 43, 1990, art. 1) 

 

Contaduría Pública. De acuerdo con el Ministerio de Educación Nacional (2003) es el 

programa de educación superior que forma al estudiante en los procedimientos y técnicas para el 

registro y representación de las transacciones económicas: la preparación de estados financieros, 

el análisis de las operaciones de negocios; el análisis y las proyecciones financieras. Proporciona 

la fundamentación teórica y la ejercitación práctica necesaria para el manejo contable y 

financiero, la comprensión de situaciones de riesgo y la operación de mercados de capitales. 

Contempla igualmente la formación en los principios, teorías, métodos y técnicas que 

caracterizan el saber y la práctica contable. (p. 2) 

 

Prácticas empresariales. “Es el proceso experimental en el cual el estudiante lleva a la 

acción y pone a prueba los conocimientos teóricos vistos, adquiere las competencias pertinentes 
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para desarrollar su profesión, desarrolla un mayor respeto a las culturas, y crece social y 

personalmente.” (Prada, 2018, p. 19) 

 

De acuerdo a la anterior las prácticas empresariales es la adquisición de destrezas laborales 

mediante el ejercicio directo en el cargo a través de las imposiciones del conocimiento y la teoría 

llevadas a la experiencia teniendo como base una visión profesional cognitiva. 

 

Empresa. “Es una combinación compleja de diversos factores. La empresa es la suma de 

dos elementos: dinero + personas, que trabajan en conjunto para producir un valor material (un 

beneficio).” (López, 2013, p. 29) 

 

Comerciantes. “Son las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las 

actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere, aunque la 

actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona”. 

(Fernández, 2018, p. 2) 

 

Sistema manager. “Es un software ERP (Enterprise Resource Planning – Planificación de 

Recursos Empresariales) fácil de implementar para el control Administrativo y Financiero 

Contable. Gestiona y controla las empresas de manera eficiente con soluciones de ventas, 

abastecimiento, existencias, contabilidad, finanzas, remuneraciones y más. (Compara software, 

2020, p. 1) 

 

Sistema de información contable. “Es aquel que se dedica a recolectar, organizar y 

analizar la información de todos los sucesos económicos de la empresa, para permitir la 
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evaluación de la condición de la empresa y con ello ayudar en la toma de decisiones de los 

directivos.” (Ruiz, V, 2018, p. 1)  

 

2.2. Enfoque legal 

 

La Constitución Política de Colombia es la fuente primaria del derecho comercial en el 

país, por lo cual a los habitantes del territorio colombiano les confiere la libertad de organizarse 

como grupo para desarrollar los fines de su actividad asociativa. En su artículo 38 advierte que: 

 

“Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociación para el desarrollo de las distintas 

actividades que las personas realizan en sociedad.” (Const, 1991, art. 38) 

 

Igualmente, sobre la libertad de empresa e iniciativa privada en su artículo 333 la 

Constitución Política (1991, art. 333) menciona lo siguiente: 

 

 La actividad económica y la iniciativa privada son libres, dentro de los límites del 

bien común. Para su ejercicio, nadie podrá exigir permisos previos ni requisitos, sin 

autorización de la ley. La libre competencia económica es un derecho de todos que 

supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una función 

social que implica obligaciones.  

 

El Estado fortalecerá las organizaciones solidarias y estimulará el desarrollo 

empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedirá que se obstruya o se restrinja 
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la libertad económica y evitará o controlará cualquier abuso que personas o empresas 

hagan de su posición dominante en el mercado nacional. La ley delimitará el alcance 

de la libertad económica cuando así lo exijan el interés social, el ambiente y el 

patrimonio cultural de la Nación. (Const, 1991, art. 333, p. 1) 

 

Por otra parte, toda persona mayor de edad en Colombia puede crear empresa o 

emprendimientos, y en el sector agrícola son muchas las que ejercen labores mercantiles, por lo 

expresado en el artículo 65 de la Constitución Política, que señala: 

 

La producción de alimentos gozará de la especial protección del Estado. Para tal 

efecto, se otorgará prioridad al desarrollo integral de las actividades agrícolas, 

pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales, así como también a la 

construcción de obras de infraestructura física y adecuación de tierras. De igual 

manera, el Estado promoverá la investigación y la transferencia de tecnología para la 

producción de alimentos y materias primas de origen agropecuario, con el propósito 

de incrementar la productividad. (Const, 1991, art. 65)  

 

A su vez, en el Código de Comercio expresa claramente el concepto de empresa así: “se 

entenderá por empresa toda actividad económica organizada para la producción, transformación, 

circulación, administración o custodia de bienes, o para la prestación de servicios. Dicha 

actividad se realizará a través de uno o más establecimientos de comercio.” (Presidencia, 1971, 

p. 57) 

 

En el mismo Código de Comercio se establece en el artículo 1 que “los comerciantes y  
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los asuntos mercantiles se regirán por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no 

regulados expresamente en ella serán decididos por analogía de sus normas (Presidencia, 1971, 

p. 3). Debido a que, según el artículo 10 los comerciantes son “las personas que 

profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles y la 

calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de 

apoderado, intermediario o interpuesta persona.” (Presidencia, 1971, p. 2) 

 

También se agrega que los comerciantes tienen unas obligaciones las cuales en el Código 

de Comercio aparecen enmarcadas en el artículo 19 como deberes, de la siguiente manera: 

 

1) Matricularse en el registro mercantil; 2) Inscribir en el registro mercantil todos los 

actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley exija esa formalidad; 3) 

Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales; 4) 

Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demás documentos relacionados 

con sus negocios o actividades; 5) Denunciar ante el juez competente la cesación en 

el pago corriente de sus obligaciones mercantiles, y 6) Abstenerse de ejecutar actos 

de competencia desleal. (Presidencia, 1971, p. 3) 

 

Por lo que se refiere a las ventas, el artículo 60 de la ley 81 de (1988) (1988) señala que el 

ejercicio de la Política de Precios está bajo algunas de las modalidades que a continuación se 

consignan:  

 

i) Régimen de control directo, en el cual la entidad fijará mediante resolución 

el precio máximo, en cualquiera de sus distintos niveles, que los productores y 
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distribuidores podrán cobrar por el bien o servicio en cuestión; ii) Régimen de 

libertad regulada, en el cual la entidad fijará los criterios y la metodología con 

arreglo a los cuales los productores y distribuidores podrán determinar o modificar, 

los precios máximos en cualquiera de sus niveles respecto a los bienes y servicios 

sometidos a este régimen;  

 

iii) Régimen de libertad vigilada, en el cual los productores y distribuidores 

podrán determinar libremente los precios de los bienes y servicios en cuestión, bajo 

la obligación de informar en forma escrita a la respectiva entidad sobre las 

variaciones y determinaciones de sus precios, de acuerdo con la metodología que la 

entidad determine. (Congreso, Ley 81, 1988, p. 43) 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

En esta parte del documento se muestra el compendio de actividades desarrolladas para 

darle validez a cada objetivo propuesto como parte del plan de trabajo de la pasantía en el Grupo 

Empresarial Romero Serrano S.A.S y se muestra de la siguiente manera: 

 

3.1 Presentación de resultados 

 

3.1.1. Registrar y ejecutar los diferentes movimientos contables que sean requeridos. 

Tomando como base el diagnóstico inicial realizado se evidenció que se presentaban ciertos 

retrasos en la realización de los procesos contables que no permitía contar con información a la 

mano y significaba riesgo para la entidad, al desempeñar el cargo de auxiliar contable se requiere 

de las siguientes funciones para adelantar procesos.   

 

3.1.1.1.  Realizar facturas de venta con sus respectivos detalles y creación de terceros. La 

empresa cuenta con dos sucursales ubicadas en Tibú y el Tarra las cuales realizan el proceso de 

facturación manual, finalizando todos los días la jornada laboral envían fotografías de cada una 

de esas facturas a la persona encargada en el Departamento Comercial con el fin de ser 

ingresadas al siguiente día al sistema manager para revisar el Kardex (registro estructurado de la 

existencia de mercancías) y verificar que los productos son parte del registro ICA. 
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Figura 2. Facturas de venta sucursal El Tarra.  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
 

Figura 3. Software Manager  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
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La realización de este proceso requiere de una serie de pasos, en su orden el primero es la 

verificación del cliente en las páginas autorizadas, depende de los datos arrojados si la factura se 

realiza con cliente en específico o de lo contrario como ventas de contado. Si la identificación 

corresponde verdaderamente al nombre del ciudadano se procede a buscarlo en la base de datos 

del sistema y de esta manera proceder a su selección o a la respectiva creación del tercero. 

Figura 4. Portal de verificación antecedentes judiciales Policía Nacional 

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
 

Figura 5. Ficha de archivo clientes  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
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Al momento de proceder con la realización de la factura de venta el registro se hace 

dependiendo de la existencia en cada una de las bodegas, en este caso Tibú y El Tarra y de esta 

manera continuar con la especificación del producto y su precio para guardarla e imprimirla 2 

veces para su respectivo archivo. 

Figura 6. Factura de venta  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  



22 
 

Figura 7. Factura de venta terminada  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
 

3.1.1.2. Ejecutar diariamente el arqueo de caja. Llevar un control de caja es necesario 

para evitar inconvenientes futuros, un factor que dentro de la empresa era inexistente pues la 

persona encargada de caja hacia su propio arqueo sin contar con una verificación y sin pasar 

algún tipo de reporte diario por tal motivo se diseñó un formato para realizar el arqueo diario, 

actividad que  requería de un  análisis, recuento y comprobación del dinero, con el objeto de 

comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y si el saldo que arroja el flujo de caja 

corresponde con lo que se encuentra físicamente en caja en dinero efectivo. 

 

Figura 8. Flujo de caja del Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
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Figura 9. Planilla de flujo de caja del Grupo Empresarial Romero Serrano S.A.S. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2021 
 

En ocaciones los flujos de caja presentaban sobrantes y faltantes, motivo por el cual se 

tenia que verifiar cada uno de los soportes fisicos con los del sistema y tratar de encontrar el 

desuadre presentado analizando cada reporte en el sistema para buscar soluciones. El diseño y la 

implemetacion del aqueo de caja representa una pieza clave para la organización y el control del 

efectivo dentro de una organización. 

 

3.1.1.3. Verificar en el sistema los abonos a proveedores y llevar un control de los 

mismos. Por medio del sistema se verifica por cada proveedor las facturas de compra y los 

abonos correspondientes validándolos con los que están archivados, al realizar la suma de todos 
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los acumulados se archiva en la carpeta de cada proveedor, con el fin de llevar un orden con las 

facturas pagas y vencidas y cumplir con las obligaciones del pasivo obtenidas. 

Figura 10. Estado de cuenta Proveedores 

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
 

Figura 11. Facturas de compra a proveedores 

Fuente: Autor de la pasantía, 2021.  
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3.1.1.4. Realizar Facturas de compra. Dentro del Grupo Empresarial se encuentra la 

comercializadora Shadday´s la cual se encarga de comercializar productos como el café y el 

cacao mediante el siguiente proceso: la recepción se hace por medio de remisiones manuales con 

la respectiva información del cliente, luego se procede a ingresarlas al sistema realizando la 

verificación de las identidades de cada uno de los mismos a través de las plataformas 

autorizadas, al tener la información se hace un documento en Excel que especifica los datos del 

cliente, la cantidad de kilos y el total para hacer un balance y no sobrepasar la base de retención 

del producto. 

 

Al contar con las respectivas verificaciones se procede a ingresar la compra al sistema por 

documento soporte en bodega de café pergamino, con el mismo control de las remisiones 

manuales para hacer efectiva la compra reflejada en los movimientos contables. 

 

Figura 12. Formato Excel con el detalle de la compra  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021.  
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Figura 13. Factura de compra café  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  

 

Figura 14. Registro abono a factura de compra  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
 

3.1.1.5 Coordinar el comprobante diario de ventas. Este documento se realiza para dar 

cumplimento a los requerimientos de la DIAN, por ende, se procede a la creación del formato de 

Excel donde se especifican las ventas gravadas, excluidas y exentas y de igual forma los medios 

de pago. Aclarando que la empresa está en el proceso de implementación de la facturación pos y 

desde su inicio no realizo el mencionado control. 
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Figura 15. Comprobante Diario de Venta  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
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Figura 16. Formato Excel de comprobante diario de ventas  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021. 

 
 

Quincenalmente se presentan movimientos correspondientes a la nómina, los cuales se 

derivan de la elaboración de las cuentas de cobro de cada empleado y de las correspondientes 

causaciones por las diferentes empresas, teniendo en cuenta que no todos están adscritos al 

Grupo Empresarial. 
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Figura 17. Formato cuenta de cobro  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
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3.1.2.  Apoyar en la ejecución y presentación periódica del Impuesto sobre las Ventas 

y la Retención en la Fuente. Para su desarrollo se establecieron las siguientes actividades: 

 

3.1.2.1. Revisión libros auxiliares de retención e IVA y Hacer causación del valor a 

pagar. Se inicia con la revisión ingresando al sistema contable de la empresa verificando las 

cuentas para el caso de la retención 2365 (retenciones en servicios, compras y honorarios) y en el 

caso del IVA (Compras y ventas) y se determina el valor a pagar. 

 

3.1.2.2. Revisar facturas y entregar información al contador. La información arrojada por 

los saldos de los libros se comprueba con cada una de las facturas realizadas en el periodo nos 

dirigimos al libro de compras y ventas para verificar que todas las facturas realizadas se les haya 

causado el IVA y la retención correctamente, pues en el caso de los proveedores un día pueden 

ser autorretendores y en cualquier momento pueden dejar de serlo. Para el IVA se supervisa si 

los productos que son gravados se les haya generado el impuesto esta información se le entrega 

al Contador quien determina el valor exacto a pagar registrado en los formularios.  

 

3.1.2.3. Registrar el soporte de pago. A través de una nota de contabilidad se procede a 

soportar la causación las cuentas 2365 o 2408 contra la caja. 
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Figura 18. Nota de Contabilidad  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021.  

 

Figura 19. Formulario declaración de Impuesto sobre las Ventas  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021.  
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Figura 20. Libro auxiliar 

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
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Figura 21. Recibo oficial de pago de impuestos Nacionales 

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
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Figura 22. Formulario de retención en la fuente 

Fuente: Autor de la pasantía, 2021.  
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3.1.3. Realizar operaciones contables correspondientes al cierre del año fiscal. Para su 

desarrollo se establecieron las siguientes actividades: 

 

3.1.3.1. Verificar inventario. Se realiza conteo físico de cada producto, se verifican los 

faltantes y sobrantes de cada uno de ellos, luego se procede a revisar de nuevo en el sistema y si 

se encuentran errores por confundir el nombre de los productos y por no registrar la venta. 

Figura 23. Formato de inventario 

Fuente: Autor de la pasantía, 2021 
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3.1.3.2. Revisión de cartera, propiedades planta y equipo, proveedores y terceros, 

salarios, utilidades, ingresos, gastos, costos. Los clientes son parte fundamental de una empresa 

y revisar periódicamente la cartera es una de las principales tareas, al finalizar el año se hace un 

análisis minucioso de todas estas carteras que deben ser actualizadas con los datos de ubicación y 

con localización de clientes para realizar los debidos cobros, verificando abonos y nuevos saldos 

de los mismos, información que nos facilita el sistema.  

Figura 24. Análisis de cartera vencida a 24 de diciembre de 2020.  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021.  
 

Para poder contar con una mejor interpretación de la información obtenida, a través de un 

documento de Excel, se presenta una planilla con las deudas con sus validados por fechas. Las 

cifras en la parte de cartera son preocupantes, pues luego de la validación muchos clientes no 

responden las llamadas o son números que ya no están en uso, un mínimo descuido en esta parte 

representa perdida para la organización. 
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Figura 25. Documento información cartera  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021  
 

En la revisión de proveedores se solicita a cada proveedor por medio de un oficio el saldo 

de cartera a la fecha de cierre por medio de correo electrónico, se espera una respuesta con el 

saldo disponible de su parte, estos  saldos se verifican con los existentes en el sistema, en caso tal 

de que se presentes diferencias se procede a revisar cada movimiento para buscar el error, en 

llegado caso si la diferencia es de la empresa se aplica la corrección por medio de una nota 

contable o descuentos, si el error corresponde al proveedor nuevamente se envía una carta 

expresando lo sucedido y solicitando dicha corrección. 
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Figura 26. Carta a proveedores  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021.  
 

Figura 27. Saldo de cartera por parte del proveedor  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021.  
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Se realiza causación de nómina para el mes de diciembre en pagos de salario, auxilio de 

transporte, salud, pensión, cesantías, cajas de compensación, intereses sobre cesantías, ARL, 

mediante un asiento contable utilizando las cuentas de la 51 para cada tipo de gastos contra la 26 

0 25 causando la deuda hasta el momento en el que se pague. El día de la realización del pago se 

cruza el pasivo con el pago. 

Figura 28. Nota de contabilidad nómina 

Fuente: Autor de la pasantía, 2021   
 

Se efectuó un análisis de cada una de las propiedades (Equipos, muebles y enseres, equipos 

de comunicación y computación) determinando si el valor actual necesita una depreciación o no. 

La Revisora Fiscal dictaminó que de momento no era necesario depreciar teniendo en cuenta que 

la mayoría de los equipos requiere una nueva valorización, para conocer cuantos se han 

deteriorado y a partir de esos datos calcular nuevamente los valores. 

 

En cuanto a las propiedades de adquirieron nuevos activos (terreno) y maquinaria y equipo 

de transporte (vehículo), lo cual permite incrementar el valor de la cuenta 15, activos intangibles.  
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Luego se realizó una revisión general de todos los gastos mes a mes, analizando su 

registro, la concordancia del tipo del gasto con la cuenta en la cual fue registrada, los terceros 

utilizados y los soportes, se verifica que no hayan superado la utilidad y los parámetros 

establecidos por la empresa y cada gasto se evalúa conforme a su línea:  51- gastos de personal, 

Revisión por cada empleado con su gasto registrado; 5135- gastos de transporte y servicios; 

Gastos legales y comerciales; Gastos de venta: publicidad, premios, sorteos; Gastos financieros 

valores registrados en los extractos bancarios. 

 

Figura 29. Registro de verificación de gastos  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021.    

 

Por otra parte, se evaluaron los costos comprendidos al periodo del 01 de enero al 31 de 

diciembre. Al analizar el tipo de costo promedio teniendo en cuenta las compras realizadas se 
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van promediando los artículos antiguos con los nuevos y se determina el costo para revisar que el 

sistema haya calculado bien y que la utilidad arrojada sea la correcta. 

 

También se analizó los ingresos obtenidos para determinar y comparar contra las 

proyecciones mensuales que tiene la empresa verificando que efectivamente se haya presentado 

un incremento mes a mes para tener un reporte del valor total de ingresos con los que cierra 

anualmente el año en ventas el cual es reportado en la información exógena y renta el año 

siguiente. 

 

Paso seguido se comprueba que todos los gastos y costos que se deducen de los ingresos 

hayan dejado una utilidad neta representativa conforme a las metas establecidas por las 

estrategias de la entidad, de esto depende si se reinvierte o se toma para beneficios de los 

propietarios, en este caso se tomó una parte para los gastos personales y el restante para 

reinvertir en la empresa, hubo utilidad en el ejercicio contable pese a todos los inconvenientes 

presentados. 

 

Las sociedades que conforman el Grupo Empresarial a lo largo del año presentan 

movimientos entre ellas como la realización de préstamos, pago a proveedores entre otras por 

este motivo al presentarse una serie de desequilibrios en ciertos movimientos se procede a 

realizar un paralelo por cada empresa con las cuentas que has presentado errores. 
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Figura 30. Registro de auxiliar de terceros  

Fuente: Autor de la pasantía, 2021.  
 

3.1.3.3. Realizar ajustes y cuadre de caja. Al verificar toda la serie de acontecimientos 

presentados en el ejercicio del cierre de año se procede a realizar arqueo de cierre que significa 

que hasta ese momento el punto de venta labora para el año a terminar, en este caso se cierra caja 

en cada una de las sucursales como señal de que hay equilibrio con el inventario. 
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Capítulo 4.  Diagnóstico final 

 

Contar con un personal idóneo será una de las estrategias mejor planteadas dentro de una 

organización, pues esto amerita confiabilidad en el trabajo realizado y conduce a un excelente 

manejo dentro de cada área partiendo del mérito y de la responsabilidad adquirida por cada 

colaborador. 

 

El abrirse camino dentro del mercado en temas de reconocimiento y publicidad es tarea 

difícil y que necesita de sumo cuidado por este motivo se debe actuar eficazmente para penetrar 

las diferentes plazas con promociones, y planes de acción que promuevan la nueva empresa 

creada como resultado de una fusión es así que se han destinado recursos para esta parte 

enfocándose en las diferentes temporadas del año para fidelizar a sus clientes. 

 

Se ha recibido capacitación constante en torno a la facturación electrónica y su 

implementación  bajo el software contable Manager adjudicándole al ente económico contar con 

herramientas suficientes para cumplir con esta obligación pertinente para su respectiva gestión 

empresarial. 

 

La cartera aún sigue en condiciones complicadas, esto es producto de que ha estado descuidada 

por mucho tiempo, se han tomado decisiones importantes frente a ella tratando de enmendar 

errores pasados con el fin de que no logren afectar en gran manera el futuro de la entidad y sus 

decisiones. La empresa ha realizado esfuerzos para contrarrestar las brechas en los canales de 

comunicación entre la parte administrativa y contable que han llevado a un mejor complemento 

frente a la búsqueda de solución de problemas. 
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Conclusiones 

 

El desarrollo de cada objetivo propuesto implicó una serie de actividades realizadas en el 

transcurso de la pasantía desempeñando funciones propias de la profesión en la dependencia 

administrativa y contable, conociendo de la mano todas y cada una de las situaciones que se 

pueden presentar e igualmente sus requeridas soluciones. 

 

Se ejecutaron y registraron los diferentes movimientos contables requeridos conforme a la 

labor comercial de la empresa, correspondientes a la compra y venta de insumos agrícolas, 

materiales para la construcción y café, agilizando su ingreso al sistema permitiendo una 

información más actualizada.  

 

Se presentó la propuesta de realizar un acompañamiento por parte de los pasantes al 

informe diario de la caja, diseñando un formato con todas las especificaciones principales para 

llevar un registro de faltantes y sobrantes al terminar la jornada laboral, permitiendo la 

realización de ajustes necesarios y su corrección. 

 

Se brindó apoyo a la presentación periódica del Impuesto Sobre las Ventas y la retención 

en la fuente corroborando la información del sistema y suministrándola al Contador Público para 

diligenciar los formularios 300 y 350 en la página de la DIAN, haciendo sus pagos según el 

calendario tributario y registrando el movimiento contable en el sistema. 

 

Se realizaron las diferentes verificaciones de los movimientos hechos por la empresa 

durante todo el año fiscal, para dar inicio a sus correcciones, permitiendo estudiar cada cuenta y 

realizar los ajustes necesarios para dar por culminado el cierre del periodo contable. 
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Recomendaciones 

 

Para contar con una proyección solida hacia el futuro, la organización debe implementar 

mejores canales de comunicación entre los administrativos y contables, para que pueda existir 

una sincronía que gire en torno a los intereses de permanencia en el mercado que tiene la entidad. 

Para esto es indispensable respetar el trabajo de cada colaborador y tomar en cuenta cada una de 

las opiniones en pro del crecimiento. 

 

La cartera debe ser tratada de manera especial dándole una gran relevancia y manejo 

acertado, llevando un control diario de su recuperación y vencimientos ya que esto significa una 

variable muy importante al momento de obtener pérdidas o ganancias respectivamente. Por este 

motivo este procedimiento debe hacerse más seguidamente para evitar contratiempos que logren 

perjudicar irreversiblemente. 

 

Los controles de caja deben realizarse diariamente para poder contar con una información 

detallada de cada uno de los puntos de venta durante la jornada laboral, estos controles permiten 

obtener errores y solucionarlos día a día algo más viable y que evita problemas futuros. 

 

Seguir cumpliendo rigurosamente con cada una de las obligaciones tributarias y no 

escatimar ni el más mínimo detalle para evitar cualquier clase de sanción que ponga en riesgo las 

finanzas de la empresa, de igual manera tener todos los registros necesarios para poder operar en 

el mercado de manera legal. 
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Apéndice 

 

Apéndice A. Cronograma de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 

1

Realizar facturas de venta con sus 

respectivos detalles y creacion de 

terceros .

2 Ejecutar diariamente arqueo de caja.

3

Verificar en el sistema los abonos a 

proveedores y llevar un control de los 

mismos 

4 Realizar facturas de compra 

5
Coordinar el comprobante diario de 

ventas 

6 Revisión de libros auxiliares 

7 Revisar facturas y entregar información 

8 Registrar el doporte de pago 

9 Verificar Inventario 

10 Revisiones 

11 Ajustes 

N° 

ACT

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

ACTIVIDAD



49 
 

Apéndice B. Evidencias fotográficas 
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