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Capitulo 1. Estrategias para promover la innovacion tecnolégica en las pymes de Ocafia

(N.S.) con propositos competitivos

1.1 Planteamiento del problema

La dindmica de la economia mundial nos ha mostrado que aquellas empresas que se
caracterizan por sus constantes niveles de innovacién y altos estandares de capacitacion de sus
colaboradores en procesos de tecnologia e investigacion y desarrollo son las que logran obtener
un desarrollo sostenible al igual que permanencia en el mercado. Ahora bien, segin Velasquez

Véasquez (2004), expone que:

Las economias del mundo entero han dirigido su atencién hacia el desarrollo y la
proteccion de las pequefias y medianas empresas (Pymes), pues se han identificado como
un sector que en los ultimos afios esta aportando de manera creciente méas puntos al PIB

de los paises, independientemente del nivel de desarrollo que estos tengan. (p. 75)

En este trabajo de grado se busca analizar y evaluar cudl es la situacion actual de las
pymes de Ocafia (N.S.) en cuanto a la implementacion de estrategias de innovacion tecnoldgica y
de acuerdo a un trabajo exhaustivo poder identificar aquellos puntos débiles que han ocasionado
un estancamiento y bajo nivel de competitividad en estas organizaciones. Es cierto que con la
masificacion de las nuevas tecnologias muchas de las pymes de Ocafia (N.S.) procuran generar
desarrollo en innovacién tecnologica, pero la efectividad en los resultados no es el mejor en

comparacion a otras pymes de ciudades intermedias y principales a nivel nacional.



Las nuevas tecnologias tienen como proposito generar un dinamismo en las
organizaciones, el hecho de no promover un adecuado proceso de innovacién tecnoldgica trae
como consecuencias: tasas de crecimiento bajas en la capacidad de produccién de bienes y
servicios, bajos niveles de creatividad y liderazgo en los colaboradores para propiciar la
innovacion, desaceleracion en las ventas, proyecciones de crecimiento, diversificacion y

expansién mesuradas, entre otros aspectos.

Las empresas que deseen ser mas competitivas deberan invertir mas en investigacion y
desarrollo (I+D), de tal manera que generen capacidades distintivas de las otras compafiias las
cuales pueden ser denominados sus competidores (Malaver Rodriguez & Vargas Pérez, 2004a).
Si en la ciudad de Ocarfia (N.S.) se desea mejorar los resultados en materia econémica se debe
trabajar mucho mas en estrategias competitivas de innovacion tecnoldgica en el corto, mediano y
largo plazo, al igual que aumentar la inversion en investigacion y desarrollo 1+D, la economia de
la zona escuda sus resultados en el efecto “Catatumbo”, en esta zona la economia es manejada
por grupos ilegales y por obvias razones el dinero circulante es fruto del narcotréfico;
apreciaciones de caracter informal y de orden subjetivo en gran parte de la poblacion indican
que: “si no hay dinero circulante en el Catatumbo las ventas se caen”. Con base a esta situacion
los gerentes y directivos de las pymes deben convertir esta dificultad en oportunidad, pues la
ubicacidn estratégica del municipio de Ocafia le permite atender poblacién flotante de
municipios vecinos y generar una dinamica comercial interesante para satisfacer necesidades del

mercado local y regional.



Es importante indicar que no se puede ni se debe generalizar el estado econémico de las
pymes de Ocafia y su dependencia de los efectos comerciales y econdmicos de la region pues
muchas empresas invierten en estudios de mercado para conocer el comportamiento del
consumidor local y del consumidor de la provincia con el fin de satisfacer necesidades a sus

clientes y asi mantener sus niveles de ventas y posicionamiento en el mercado.

Para lograr un cambio significativo se requiere de la ayuda del estado en gestion del
conocimiento, inversion y alternativas de desarrollo, se debe incentivar la inversion del sector
privado en la zona, la academia debe trabajar de manera articulada con las empresas y por
supuesto entre todos los actores unir esfuerzos para cambiar la cultura organizacional y
empresarial de la ciudad. Pero para esto se debe estar preparado, y el primer paso es culturizar y
convencer a los lideres, propietarios y gerentes de las empresas locales para implementar dentro

de su plan estratégico la incorporacion de politicas sobre innovacion tecnolégica.

De acuerdo con Malaver Rodriguez y VVargas Pérez (2004b):

La Red de Estudios sobre Innovacién, conformada por diez universidades colombianas y
el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT), consistente en la
realizacion de 17 estudios de caso... Dichos resultados indican que los procesos de
innovacion se caracterizan por su informalidad, por no inscribirse en procesos planeados
ni obedecer a una gestion estratégica de la tecnologia y la innovacion y por originarse en
la solucion de problemas de adaptacion de tecnologias importadas, en la respuesta a las

necesidades de los clientes o en el aprovechamiento de oportunidades de mercado. (p. 10)
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La realidad muestra que para ser mas competitivo y obtener mejores resultados como

empresa de cualquier sector de la economia y de cualquier tamafio se debe promover la

innovacion no so6lo en los productos y servicios sino también en los procesos, promocionar la

innovacion es obtener ventajas competitivas como organizacion (Galvez Albarracin & Garcia

Pérez De Lema, 2012).

1.2 Formulacion del problema

¢Como mejorar la innovacion tecnoldgica en las Pymes de Ocarfia (N.S.)?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar los procesos de innovacion tecnoldgica en las Pymes de Ocafia (N.S.).

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar una estrategia para mejorar la innovacién tecnoldgica en las Pymes de Ocafia

(N.S.) con propositos competitivos.

Describir una estrategia para mejorar la innovacion tecnoldgica en las Pymes de Ocafia

(N.S.) con propositos competitivos.
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Evaluar una estrategia para mejorar la innovacion tecnoldgica en las Pymes de Ocafia

(N.S.) con propositos competitivos.

1.4 Justificacién

La innovacion tecnoldgica en las Gltimas dos décadas ha venido ganando terreno en las
Pymes nacionales y de cualquier pais, a causa de la pandemia causada por la enfermedad de la
COVID19, esta situacion ha despertado un mayor interés por los empresarios para incrementar la
innovacion a través de un mayor uso de las Tic de tal forma que las organizaciones puedan

sobrevivir y responder a los retos actuales.

La globalizacion econémica y los avances tecnoldgicos han sido factores clave de
evaluacion constante para cualquier gerente, directivo o propietario de compafiia. Si se analiza,
las empresas que estan a la vanguardia y que estan mejor valoradas, son aquellas que han
agregado valor a sus productos, que se la jugaron por la innovacién para responder a las
demandas cambiantes de sus clientes y muchas de las empresas que no asumieron el reto

desaparecieron, o como es el caso de los fabricantes de celulares.

Es por eso, que la innovacion al interior de las organizaciones es un componente
estratégico, porque se trata de la supervivencia de la organizacion en los nuevos entornos cada
vez con mayor volatilidad, en donde se debe ser muy eficiente y proactivo para poder responder

y enfrentar las exigencias de los clientes de tal forma que se puedan encontrar nuevas
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oportunidades de negocio y obtener buen provecho de la informacion y de los datos que

suministran los clientes actuales, potenciales y el entorno.

Las empresas exitosas, deben destinar parte de su presupuesto en la formacion continua
en los colaboradores, el relevo generacional, la penetracion de nuevas tecnologias, la sociedad
del conocimiento, la masificacion de internet, entre otros factores, han permitido que las
compafias aumenten su nivel de productividad, competitividad e innovacion y que el

componente de 1+D sea uno de los méas importantes al interior de las organizaciones.

Cada afio, al realizar el proceso de planeacion estratégica la gran mayoria de las Pymes
involucran objetivos relacionados con la incorporacion en innovacion tecnolégica, seguramente
por disponibilidad de recursos unas compafiias invierten mas en esta que otras, pero aquellas que
son recursivas y cuentan con equipos de trabajo creativos e innovadores recurren a herramientas
de bajo costo incluso de uso libre en la web para implementarlas en sus planes de crecimiento y

desarrollo.

Tal vez una de las caracteristicas que mas afecta la Pymes en Ocafia (N.S.) es la
diferenciacion en productos y servicios, debido a que la cultura empresarial local estd méas
enfocada en modelos tradicionales de gerencia, poca inversion en tecnologia, baja tercerizacion,
y poca flexibilizacion laboral (Mendoza Guerra, 2017). El propdsito de este proyecto es
inicialmente conocer el nivel de innovacion tecnoldgica incorporado en la Pymes de Ocafia

(N.S.), pero con el estudio de los resultados obtenidos en esta investigacion el objetivo es



proponer una estrategia para promover la innovacion tecnoldgica en las pymes de Ocarfia (N.S.)

con propdsitos competitivos.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Operativa

Dicho proyecto se realizard con una interaccion directa con las Pymes del municipio de

Ocafia, en donde se encontrardn muchas dificultades a la hora de recolectar informacion,

diligenciar encuestas, tabular informacion y obtener resultados.

1.5.2 Conceptual

Los conceptos utilizados para realizar este trabajo de grado proyecto de investigacion

son: innovacidn, innovacidn tecnoldgica, investigacion y desarrollo (1+D), estrategias, pymes,

Economia.

1.5.3 Geografica

13



El Trabajo de Grado se realizara como caso de estudio en las Pymes del Municipio de

Ocana, Departamento Norte de Santander, Colombia.

1.5.4 Temporal

Esta investigacion se realizaré dentro de un lapso de diez (10) semanas a partir de la

aprobacién del anteproyecto.

14
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Historia sobre la innovacion tecnoldgica

Después de los afios setenta del siglo pasado, la economia y sociedad del orden nacional
pasaron a sustentar el proceso de liberalizacion y globalizacion de la economia, donde diversos
actores productivos, en particular las pequefias y medianas empresas (Pyme) quedaron sin los
apoyos, que las fortalecieron en afios previos, rompiendo asi las cadenas de la estructura
productiva nacional y dejando a millones de pequefios productores sin la orientacion y los

apoyos necesarios para la construccion de una economia solida (Sitecipn, s.f.).

Durante los altimos veintisiete afios, se desarticularon las cadenas productivas que dieron
apoyo a las Pyme, los apoyos financieros de la banca de desarrollo se endurecieron y las politicas
publicas que orientaban al quehacer productivo de estas empresas que fueron abandonadas por el
gobierno, al considerar que “la mejor politica industrial es que no haya politica industrial”. En
respuesta logica para la sobrevivencia, actualmente algunas empresas han encontrado medios de
subsistencia en su sector en alianza con algunas empresas trasnacionales cuya actividad es
fundamentalmente la exportacion, lo que significa que el mercado interno queda fuera de este
contexto econémico. Algunas empresas pequefias se integraron a las cadenas proveedoras de

bienes y servicios para el mercado nacional, y han mantenido su permanencia. Sin embargo, la
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mayor cantidad de bienes intermedios se provee a empresas exportadoras, tales como la

automotriz y algunas alimentarias (Sitecipn, s.f.).

La cantidad de Pymes que han quedado aisladas es enorme: Segun datos de la Secretaria
de Economia, el nimero de empresas en México es de 4’007.000. Las grandes y medianas
empresas son las que pueden aprovechar las politicas publicas y tienen mercados suficientes para
su actividad, pero no superan a las 250,000. Por otro lado, las pequefias empresas se encuentran
desarticuladas, ubicadas en sectores diversos y aislados y sin la oportunidad de aprovechar las

politicas publicas eficientes.

Actualmente la fortaleza de este sector productivo de la economia nacional se encuentra
realizando esfuerzos aislados para sobrevivir, lo que significa poca efectividad en su
participacién considerada como el valor que generan y medido en el PIB nacional, sobre todo
porque los beneficios de las politicas publicas, tales como algunas lineas de crédito y funciones
representadas en las politicas publicas, s6lo son aprovechadas por las grandes empresas o por las

Pyme integradas al sector trasnacional.

Por otro lado, el tema del gasto en Ciencia y Tecnologia (CyT) en México ha sido un
topico recurrente desde la fundacion del CONACYT. Segln el Programa Especial de Ciencia y
Tecnologia (PECyT) del 2009, el gobierno nunca ha dejado de declarar su compromiso de
aumentar el Gasto en Investigacion y Desarrollo (GIDE) a una proporcion cercana al 1% del

PIB. Sin embargo, este gasto nunca ha rebasado el 0.3% de Producto Interno Bruto.
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La OCDE anota que cuando los gastos en I+D industrial en un pais son menores al 1%
del PIB existe evidencia de que su sistema de innovacion es muy débil, y que cuando estos
gastos caen por debajo del 0.4% se requiere urgentemente de un esfuerzo concertado entre las

empresas Yy el gobierno.

La OCDE realiz6 un estudio para evaluar las bondades de los incentivos fiscales para la
promocion de la I+D. La revision de los principales hallazgos sugiere que: a) una politica de
incentivos fiscales a la 1+D debe ser parte de una estrategia muy completa en CyT; b) los
incentivos deben incluir todos los gastos de la 1+D; c) el esquema debe ser flexible; d) el valor
del crédito fiscal debe ser adecuado para cada pais; y f) el esquema debe contemplar las

caracteristicas de las Pymes.

Finalmente, la OCDE sefiala que el problema actual en México, se ha incrementado por
la falta de conductividad hacia la adopcién de estrategias de innovacién, en las condiciones de

estructura.

Lo anterior, es reconocido para el &mbito de América Latina por diversos autores, en
especial para México. Lozano et al., (2010; 17) sefialan que “la empresa familiar dota de la
mayor cantidad de empleo a la poblacion y desde su seno se generan y reproducen los marcos
institucionales del comportamiento de gran parte de la poblacion”. Desde luego que los aumentos
de productividad, derivados de la aplicacion de tecnologia, son la base para generar un proceso
sostenido de acumulacion de capital. EI economista Genaro Sanchez Barajas (2007: 18), citando

a Raul Prebisch (1981; 17), destaca que el mercado representa al mecanismo espontaneo para
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asignar los factores de la produccion, en funcién de la demanda, siempre y cuando la
competencia funcione correctamente. Con base en este proyecto de investigacion que pretende
entregar diversos resultados que integran fundamentalmente a los actores de la economia
nacional, con el objetivo de compartir conocimiento, esto es, integrar mediante la construccion
de redes sociales a las empresas, el gobierno y las universidades. Las empresas, a través de sus
organizaciones patronales, adoptando los esquemas de innovacién tecnoldgica que deriven del
andlisis que realizan las universidades, en este caso, principalmente del Instituto Politécnico
Nacional y con apoyo de las politicas publicas que ponga en marcha el gobierno, con base en la

organizacion de las empresas y las universidades.

Por lo anterior, para apoyar a la economia nacional, y proporcionar al gobierno federal
los estudios cientificos multidisciplinarios que apoyen la elaboracion de politicas publicas
adecuadas para impulsar el crecimiento econémico de México. Se considera necesario apoyar a
la Pyme mediante algunas acciones y resultados que puede generar el Instituto Politécnico
Nacional, a través de la investigacién multidisciplinaria, contando, entre otras, a) el analisis de
las politicas de apoyo (financiero y tecnoldgico) a las Pyme, b) el estudio de la cultura
empresarial en este sector de la economia, c) el conocimiento a profundidad de los antecedentes
y de las estrategias, asi como de los instrumentos administrativos aplicables a este tamafio de
empresas, asi como d) los estudios tecnoldgicos de apoyo a estas empresas, a través del
desarrollo de herramientas informaticas adecuados al tamafio de empresa, e) mediante la
aplicacion de esquemas de contabilidad adecuados al tamafio de empresa, f) de programas de
capacitacion empresarial para emprendedores, y g) la elaboracion de propuestas de politicas

publicas de apoyo a la internacionalizacion de estas empresas.
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Como se ha mencionado, el desempefio econémico de una nacion depende de la
interaccion entre instituciones politicas y econdmicas. En la base del desempefio econdmico se
encuentra la capacidad social para realizar cambios en las instituciones y organizaciones y asi

facilitar la creacion de sistemas de innovacion.

Algunos estudios alternos a los sistemas de innovacién son los siguientes:

e Los determinantes de la ventaja competitiva nacional.

e La capacidad innovadora nacional.

e Elmodo 2y el modo 1 de produccién de conocimiento.

e Elmodelo “Triple Helix”.

e Lateoria de las profesiones.

e Los cuatro modelos sociales alternativos de competencia e innovacion.

e Florecimiento, administracion, organizacion, y desarrollo de ambientes de investigacion

(centros de excelencia).

En general, los modelos presentados dan a conocer que debe haber una relacion muy
estrecha entre el Gobierno, las Universidades y las empresas para detonar las innovaciones
tecnoldgicas. Sin embargo, algunos de estos modelos sugieren un cuarto elemento, relacionada
con los servicios que debe portar una organizacion para que exista la relacion mas adecuada

entre los tres entes mencionados.
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La intencion del grupo de investigacion del proyecto “Sistema De Herramientas Para La
Innovacion Tecnologica En Pymes”, es plantear las bases para construir este cuarto elemento.
Para esto, un primer avance (dos afios) consiste en disefiar, desarrollar y validar en un caso de

estudio, un sistema de herramientas para promover la innovacion tecnoldgica en las Pymes.

La gestion de la innovacion tecnoldgica es un campo interdisciplinario que integra varias
ciencias e ingenierias, asi como la administracion del conocimiento, por lo anterior las tareas que
se planean llevar a cabo necesitan de la aportacion de diferentes visiones de la innovacion y de la
interrelacion entre diferentes disciplinas. Es por ello que el grupo de investigacion del proyecto
esta formado por conocedores del tema de varias disciplinas: economistas, administradores e
ingenieros industriales para comprender la problematica de la innovacion y disefar la gestion, los
sistemas y las metodologias de la innovacion, asi como las cadenas productivas empresariales;
ingenieros en computo e informaticos para disefiar las herramientas de software que se necesitan
para apoyar los sistemas de innovacion; sicélogos y socidlogos industriales para hacer etnografia
y comprender el quehacer real de los actores de la innovacion; y abogados que establezcan los
principios para defender los conocimientos y las herramientas de innovacion que se produzcan

en el proyecto.

2.2 Marco tedrico

Cuando se desea estudiar el término innovacion es fundamental mencionar a Joseph Alois

Schumpeter (1883-1950), Schumpeter mostro gran interés por temas de desarrollo econémico,

libre competencia, produccion privada y division del trabajo, en estos temas involucro el



21

concepto de innovacién como un proceso neurélgico para generar desarrollo en cualquier

organizacion (Montoya Suérez, 2004).

De acuerdo con la guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion creada
en conjunto por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos y la Oficina de

Estadisticas de las Comunidades Europeas (2005), la innovacion se refiere a:

La introduccidén de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio),
de un proceso, de un nuevo método de comercializacién, o de un nuevo método
organizativo en las précticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o

en las relaciones exteriores. (p. 56)

Schumpeter retoma los conceptos de Marx, pero le agrega nuevos elementos, pues
considera que el desarrollo se compone de fuerzas materiales e inmateriales; las primeras se
componen de los factores trabajo, tierra y capital, es decir de los medios de produccion, mientras
que la segunda fuerza la componen los hechos inmateriales, que son los procesos técnicos e
innovadores, fruto de la relacion de la organizacién social con los procesos productivos, que sin

duda alguna inciden en la transformacion de la produccion.

Asi mismo, Schumpeter define el concepto de innovacion como un proceso de
destruccion creativa, que permite que la economia y los agentes economicos evolucionen, es
decir la innovacion es lo que permite a las empresa utilizar sus recursos a través del tiempo y

darles un valor agregado que incremente la competitividad, sin embargo, es un proceso que se
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respalda en la aplicacion de la investigacion fundamental y aplicadas en el desarrollo de

aplicaciones o la mejora de aplicaciones ya existentes, como lo sostiene la Unesco (1977).

Desde que nacieron las primeras empresas en el mundo (excepto aquellas que fueron
creadas sin animo de lucro), el propdsito principal era el de obtener riqueza y generar utilidades
para sus duefios y/o accionistas ademas de ofrecer un producto o un servicio para los posibles
compradores, esta tarea requeria de personas como elemento fundamental en el proceso
empresarial y es aca donde la divergencia de pensamiento comienza a jugar un papel

trascendental en las actividades organizacionales.

En las primeras etapas las organizaciones efectuaban procesos de forma artesanal y
rutinaria, la mano de obra era empirica y con un minimo de capacitacion, los productos eran
elaborados a la medida de las necesidades del cliente y del entorno en el que este habitaba; la
produccion no era en serie, sino que todos participaban en la elaboracion de una pieza o un
elemento que conformaria ese producto final, pero todo esto comienza a cambiar desde que el
hombre comienza a involucrar la innovacion. En este sentido la evolucién humana esta marcada

por la innovacién (Fundacion de la Innovacion Bankinter, 2010).

El concepto de innovacidn es muy relevante en el enfoque capitalista y constantemente es
muy utilizado por economistas, administradores, ingenieros y en la gran mayoria de las
disciplinas en el contexto de la economia contemporanea, sin embargo, ha sufrido grandes
cambios en la transicion de la economia politica y las doctrinas econdmicas del siglo XX

(Benchimol, 2018).
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Considerando las distintas etapas de investigacion de Marx donde busca analizar el papel
que juega la innovacion en el sistema capitalista, se puede identificar que existe un fuerte vinculo
entre la innovacion con el conjunto econdémico de las organizaciones y el rol que juega la ciencia
en la creacion de nuevos procesos Yy de nuevos productos, Marx indica algo fundamental y es el
desarrollo de la ciencia al interior de la empresa como herramienta competitiva, es decir, cuando
se fortalece el desarrollo de las fuerzas productivas se genera valor en las operaciones del
negocio, este concepto fue denominado como plusvalia relativa o plusvalor relativo. Pero el
proposito de Marx iba mas alla y lo que queria estudiar con mayor profundidad era como las
innovaciones iban a impactar el futuro de la historia humana, en los cuales los procesos de
innovacion iban a transformar la cultura econémica y organizacional de las compafiias. De este
modo en el siglo XX Schumpeter toma como herencia de Marx el enfoque de innovacién como
desarrollo de las fuerzas productivas. Marx y Schumpeter coinciden en que los cambios de los

métodos de produccion son una caracteristica basica del capitalismo (Benchimol, 2018).

Desde este enfoque estos dos autores ya indican que las organizaciones deben
implementar una cultura de cambio y romper el paradigma de una cultura ortodoxa y

conservadora.

Schumpeter es considerado como uno de los autores mas influyentes en el tema de la
innovacion. Independientemente a sus objeciones en el pensamiento sobre la metafisica con

Marx, coinciden en los temas de desenvolvimiento econdmico e innovacion.



24

El logro en el enfoque del desenvolvimiento econdmico se centra en poner un cuidado
especial en los cambios, para Schumpeter los cambios desde una perspectiva interna de la
empresa son actividades de desenvolvimiento que afectan positivamente la economia de la
organizacion, dado que este proceso genera un avance en la produccion de nuevos productos y
servicios. Para lograr estos objetivos se debe involucrar al empresario, propietario o directivo de
la compafiia, debido a que sin este actor no es posible llevar a cabo un modelo de cambio. El
empresario debe contar con una serie de habilidades psicoldgicas las cuales le van a permitir

enfrentar y afrontar aquellas situaciones de orden social que su rol le exige (Benchimol, 2018).

Con base a este argumento de Schumpeter, los directivos de las compafiias innovadoras
deben ser abiertos al cambio y transmitir ese enfoque a su equipo, también deben poseer una alta

cualificacion en liderazgo, orientacion al logro, creatividad y trabajo en equipo.

La innovacion debe ser entendida como un hecho social y econémico, desde el punto de
vista social afecta de una forma positiva el bienestar de las personas, la calidad de vida de las
mismas, ademas facilita muchas tareas que antes eran dificiles de realizar; la innovacion cada
vez mas gana terreno en el entorno ambiental, las energias fosiles tienden a ser reemplazadas
afortunadamente por energias renovables y en este aspecto la innovacion en productos y
servicios juega un papel sin precedentes, como ejemplo se puede mencionar los vehiculos

eléctricos y el servicio de luz a través de los paneles solares.

Si se analiza la innovacion desde el enfoque economico, son muchas las ventajas que se

pueden mencionar, pero desde el punto de vista organizacional y empresarial el aumento de la
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productividad, la optimizacion de procesos y recursos, la maximizacion de las utilidades, el
aumento de la calidad en los productos, el mejoramiento continuo en los procesos, los altos
niveles de atencion y satisfaccion de los clientes entre otros procesos, son factores en los cuales

la innovacion juega un papel preponderante y decisivo para generar prosperidad y sostenibilidad.

El concepto de innovacion ha evolucionado en el transcurrir del tiempo; en sus inicios y
teniendo en cuenta la primera edicion del Manual de Oslo del afio 1992, se referia solamente a
innovacion tecnoldgica y de procesos Y estas se enfocaban en el sector manufacturero. La
segunda edicidn realizada en 1997, permitié aumentar el concepto, al involucrar el sector
servicios. En el afio 2005 se efectlia la tltima version, en la cual se ahondan y se redefinen
conceptos basicos y se introducen dos nuevas clases de innovacion, las cuales no fueron de tipo
tecnoldgico, estas fueron la innovacion en mercadotecnia y la innovacion organizativa (Ortiz

Pabon & Nagles Garcia, 2013).

Tabla 1

Tipos de innovacion

Innovacion Descripcién
.. Introduccion en el mercado de nuevos (o significativamente mejorados) productos
Producto o servicio .
0 Servicios.
Implementacidn de nuevos (o mejores) procesos de fabricacién, logistica o
Procesos A
distribucion.
Implementacidn de nuevos métodos de marketing, incluyendo mejoras
Mercado significativas en el disefio meramente estético de un producto o embalaje, el

precio, de distribucidn y la promocion.

Implementacidn de nuevos métodos organizativos en el negocio (gestion del
conocimiento, formacion, evaluacion y desarrollo de los recursos humanos,
gestion de la cadena de valor, reingenieria de negocio, gestion del sistema de
calidad, etc.), en la organizacion del trabajo y/o en las relaciones hacia el exterior.
Adopcidn de nuevas maneras de percibir a los clientes a partir

de nuevas formas de generar valor.

Nota. Las empresas pueden innovar en los aspectos antes mencionados. Se pueden distinguir

Organizacién

Modelos de Negocio

cinco tipos de innovacion. Adaptado de Innovacion empresarial (s.f.).
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Es asi, que las nuevas demandas de la sociedad de la informacién y del conocimiento les
exigen a los gobiernos altas capacidades para innovar, pero también que generen oportunidades y
herramientas por tal fin, de tal forma que sea el mismo gobierno que también tome la iniciativa y
converja con el sector privado en la creacion de ecosistemas de innovacion, de infraestructura
estratégica para este fin y la capacitacion de los profesionales para que se cumplan estos

objetivos.

Segln Valenti et al. (2015) las nuevas ciudadanias digitales, requieren gobiernos mas
abiertos y transparentes que puedan comprender y satisfacer sus demandas, e involucrarlas en los
procesos de politicas pablicas, y es precisamente frente a estas demandas que las tecnologias de
innovacion se convierten en aliadas de la administracion publica, ya que permiten una
participacién activa de los ciudadanos en la co-creacion e implementacién de politicas publicas,

ya que los ciudadanos permanecen mas conectados e informados.

La innovacion en la competitividad de las empresas, ya que esta le permite mejorar su
eficiencia y productividad, fortaleciendo la competitividad de la organizacion, particularmente la
innovacion de las operaciones. Ya que es a través de la innovacion que se agrega valor en la

competencia por tener una ventaja econémica en un mercado dado.

Igualmente, las tecnologias se estan convirtiendo en una fuerza critica para el desarrollo y
la funcion de las ciudades, es decir, las tecnologias se convierten en motor de desarrollo urbano,
y por lo tanto su desarrollo y apropiacion son prioritarias para la sociedad civil. Es asi que la

innovacion empresarial es un asunto trascendental para el desarrollo regional y la competitividad
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de las empresas en un entorno global, porque las iniciativas empresariales, se pueden unir a
iniciativas gubernamentales y articular con la academia para formar un ecosistema que permita

trascender desde lo local a lo global.

La experiencia de Israel en el ecosistema de startups es un gran ejemplo dado que se
fueron construyendo de forma gradual en los centros urbanos, muy cerca de las instituciones
académicas lideres como la Universidad de Tel Aviv y el Instituto Technion de Tecnologia de
Israel en Haifa. Las empresas que forman este ecosistema se enfocaron en la exportacion, y en la
medida en que el sector de TI fue impulsandose y fortaleciéndose, las multinacionales que
requerian de innovacion tecnoldgica empezaron a comprar pequefias empresas startups en Israel

y a construir centros de I1&D.

Pero para la creacion de estos ecosistemas se requieren de esfuerzos compartidos, tanto
del sector publico como del sector privado, porque los paises en donde se encuentran las
empresas con mayor competitividad a nivel tecnoldgico y de innovacion, son aquellos que
invierten parte de su PIB en este importante proposito, como sefialan Kurmanov et al (2016) en
su estudio respecto a Kazajistan, porque este pais alcanzo el pico més alto en innovacion en el
afio 2014, gracias a un programa de aceleracion del desarrollo industrial innovador. De igual
forma, sostienen que los gastos en investigacion y desarrollo de este programa permitieron pasar

de un 3,5 % a 8, 1% las actividades y productos de innovacion en las empresas.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Innovacioén

Basados en el concepto sobre innovacion que aporto el economista austriaco Joseph

Schumpeter, se definié como:

La introduccidn de un bien (producto) nuevo para los consumidores o de mayor calidad
que los anteriores, la introduccion de nuevos métodos de produccion para un sector de la
industria, la apertura de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes de aprovisionamiento,
o la introduccién de nuevas formas de competir que lleven a una redefinicion de la

industria. (Ferras, 2014, pérr. 1)

Existen muchas definiciones diferentes de “innovacidon”, pero esta resulta tutil porque
abarca una gran variedad de actividades que permanecen vigentes en las organizaciones y son de
gran aporte desde el punto de vista econémico y social. Teniendo en cuenta este concepto se
puede corroborar que la innovacion es una herramienta de desarrollo estratégico, cuyo propésito
es producir con calidad, ayuda al mejoramiento continuo en los productos y servicios de acuerdo

a las exigencias de los clientes y del mercado.

Las Pymes del nuevo milenio deben adquirir la cultura de la glocalizacién en donde
hacen sus productos de forma local, pero son fabricados con una proyeccion global, es decir, se

incrementa el proceso de investigacion de mercados con el fin de no limitar su expansion al
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mercado local, regional y nacional, sino que se abre la puerta a la internacionalizacion de los

Mmismos.

Pero ante todo se debe formular la siguiente pregunta: ;,como afecta de forma general la
innovacion a las compafiias? Y con base a esta pregunta se debe hacer una mirada al pasado
donde después de la crisis econdmica de los afios 70 la innovacion comienza a considerarse
como una herramienta estratégica y se apoya en dos factores: factor social y factor tecnolégico

(Rodriguez Lopez, 1999).

Los factores sociales hacen referencia a la mayor cantidad de informacion que requieren
los agentes econdmicos para hacer estudios de mercado, andlisis sobre el comportamiento del
consumidor entre otras variables con el proposito de conocer mas la competencia, segmentos de
mercado y tendencias del mismo en una economia que se vuelve cada vez mas agresiva

(Rodriguez Lopez, 1999).

Los factores tecnolégicos se refieren a todas aquellas investigaciones que promueven la
incorporacion de nuevas tecnologias en procesos, productos y servicios para satisfacer
necesidades, requerimientos y preferencias en toda la cadena de valor de la empresa. En este
sentido la satisfaccion del cliente, el mejoramiento de las finanzas, mejorar la productividad
entre otros aspectos que son elementos esenciales para incorporar por parte de la alta gerencia

estrategias relacionadas con la innovacion (Rodriguez Lopez, 1999).



30

2.3.2 Innovacidn abierta

Un tipo de innovacion que es de gran importancia para el logro de los objetivos de este
proyecto es el de innovacion abierta. En el afio 2006 el profesor Chesbrough, desde la
Universidad de Harvard, utilizé el término innovacion abierta (ver Figura 1) para hacer
referencia a un paradigma diferente del conocimiento, cuyo enfoque es diferente acerca del
origen y uso de ideas, en la cual la empresa se basa en un escenario mas amplio del conocimiento

(Ortiz Pabon & Nagles Garcia, 2013).

Figura 1
Innovacién abierta

Mercado de
otras firmas

Nuestro nuevo
mercado

Licencia, salida,
venta

Base tecnoldgica
interna

~ Nuestro mercado

&) Manejo deriesgo ~ actual
interno/externo

Base tecnoldgica

Internalizacion
externa

tecnoldgica externa

Nota. Imagen tomada de Ortiz Pabon y Nagles Garcia (2013, p. 94).
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El modelo de innovacion abierta plantea una reflexion en relacion a que muchos gerentes
se enmarcan en encontrar dentro de la compafiia el personal idoneo para solucionar todos los
temas relacionados con innovacion, creatividad, tecnologia como por ejemplo desarrollo de
nuevos productos, disefio de nuevos modelos de logistica y distribucion, desarrollo de software,
capacitacion de personal, entre otros. Es muy importante contar siempre con el mejor equipo
dentro de un grupo de colaboradores, es algo que le representa a la organizacion ventajas
competitivas, pero muchas a las respuestas se encuentran fuera de la compafiia en personas y
empresas especializadas en una variedad de temas del interés de otras empresas, las cuales
pueden ofrecer alternativas de desarrollo, crecimiento empresarial y un sin nimero de soluciones
y respuestas a tantos requerimientos que pueden ser tediosos si se tratan de solucionar con el

recurso humano propio (Chesbrough, 2006, como se cita en Ortiz Pabon y Nagles Garcia, 2013).

El proceso de innovacion abierta involucra la 1+D externa, la cual ayuda a crear valor de
forma importante para aumentar la competitividad de las empresas y seria un gran apoyo para

soportar la labor de la 1+D interna de la compafiia.

Las organizaciones deben considerar las variables de competitividad internas y externas,
para lo cual requieren mantener un lazo de afinidad y cercania con todos los actores que afectan

su negocio.

La innovacion abierta abre una discusion al interior de la compaiiia, la cual cuestiona el

poder de innovacion interna como insuficiente para enfrentar modelos de innovacion externos, es
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decir, si se quiere lograr una hipercompetitividad es necesario generar alianzas con todos los

grupos de interés (Mendoza Guerra, 2017).

Esta situacion es consecuencia de los cambios disruptivos en el entorno. Tal vez si el
mundo no avanzara con tanta rapidez en el contexto comercial y tecnoldgico se podria enfrentar
los cambios con innovaciones propias de las compafiias, pero debido a la masificacion del
internet y a la eliminacion de fronteras econdmicas este esfuerzo mengua. Las nuevas
tecnologias han llegado a todos los niveles de la sociedad, en donde ya existen clientes con un

nivel de exigencia alta en cuando a la adquisicion de productos y servicios.

2.3.3 Tecnologia

En palabras del Equipo editorial Etecé (2022), la tecnologia se puede definir como:

Un conjunto de nociones y conocimientos utilizados para lograr un objetivo preciso, que

dé lugar a la solucién de un problema especifico del individuo o a la satisfaccion de

alguna de sus necesidades.

Es un concepto extremadamente amplio que es capaz de abarcar una inmensa

variedad de aspectos que pueden ir de la electronica al arte o la medicina. (parrs. 1-2)
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2.3.4 Innovacidn tecnoldgica

En concordancia con Castafion (2021), este plantea la definicion de innovacion

tecnolégica como:

La creacion de un nuevo producto o servicio siempre dirigido a los consumidores. En
otras palabras, lo que queremos decir es que existe innovacion cuando las empresas

presentan en el mercado nuevos elementos o, en su defecto, mejoran los ya existentes.

Aunque esta innovacion suele ir dirigida a la comercializacion del producto o
servicio también puede relacionarse con los procesos de produccion dentro de la empresa,

en definitiva, la innovacion tiene que ver con el cambio dentro de la industria. (parrs. 1-2)

2.3.5 Pymes

Generalmente al referirse a una compafiia, sociedad comercial o emprendimiento se usan
términos de forma vaga y ambigua como “negocio”, “pequeia empresa” o simplemente

“empresa”. Esto genera confusion entre muchos, es por esto que vamos a empezar por el

principio:

Existen cuatro clases de empresas:
e Micro empresas

e Pequefias empresas
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e Medianas empresas

e Grandes empresas

Cuando nos referimos a las micro, pequefias y medianas empresas, generalmente usamos

las siglas MIPYMES (Congreso de la Republica de Colombia, 2000, Ley 590, Articulo 2).

La sigla PYMES significa Pequefias y Medianas Empresas.

2.3.6 Estrategia

La estrategia es, basicamente, un poderoso y amplio curso de accion que la empresa elije,
a partir de la premisa de que una posicion futura diferente le proporcionara ganancias y
ventajas en relacion con su situacion actual. Al mismo tiempo, la estrategia es un arte y
una ciencia; es reflexion y accion, o bien, es pensar para actuar y no tan solo pensar antes
de actuar. En esencia, la estrategia es una eleccion compleja que involucra a toda la
organizacion y que consiste, por una parte, en seleccionar entre varias alternativas
existentes la mas conveniente, de acuerdo con los factores internos y externos de la

organizacion. (Chiavenato & Sapiro, 2016, p. 4)

2.3.7 Investigacion

La investigacion es un proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto de

métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto o tema, asi
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como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés cientifico, humanistico, social

0 tecnoldgico.

La investigacion puede tener varios objetivos como buscar soluciones a problemas
puntuales, desentrafiar las causas de una problematica social, desarrollar un nuevo componente
de uso industrial, obtener datos, entre otros. Por tanto, se trata de un trabajo que se lleva a cabo
mediante un proceso metodico, que debe ser desarrollado de forma organizada y objetiva a fin de
que los resultados obtenidos representen o reflejen la realidad tanto como sea posible (Coelho,

2021).

2.3.8 Desarrollo

Desarrollo significa crecimiento, aumento, reforzamiento, progreso, desenvolvimiento o
evolucion de algo. Designa la accién y efecto de desarrollar o desarrollarse. El concepto de
desarrollo hace referencia a un proceso en desenvolvimiento, sea que se trate de un asunto de
orden fisico, moral o intelectual, por lo cual puede aplicar a una tarea, una persona, una sociedad,

un pais o cualquier otra cosa (Pefia-Ponce et. al., 2022).

2.3.9 Economia

La economia es una ciencia social que estudia la forma de administrar los recursos

disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Ademas, también estudia el

comportamiento y las acciones de los seres humanos.



La economia se centra también en el comportamiento de los individuos, su interaccion
ante determinados sucesos y el efecto que producen en su entorno. Por ejemplo, el efecto que
producen en los precios, la produccion, la riqueza o el consumo, entre otros. Es una ciencia
social porque estudia la actividad y comportamiento humanos, que es un objeto de estudio

altamente dindmico. Los humanos somos impredecibles (Benitez Sdnchez & Stahel, 2021).

2.3.10 Estrategia competitiva

Seguln Porter (2015) “la competitividad determina el éxito o fracaso de las empresas.

También establece la conveniencia de las actividades que favorecen su desempefio como

innovaciones, una cultura cohesiva o una adecuada implementacion” (p. 50).

2.4 Marco legal

2.4.1 Decreto 393 de 1991

El Decreto 393 de 1991 por el cual se dictan normas sobre asociacion para actividades

cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de tecnologia estable que:

Para adelantar actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y

36

creacion de tecnologias, la Nacion y sus entidades descentralizadas podran asociarse con

los particulares, bajo dos modalidades: 1. Mediante la creacion y organizacion de

sociedades civiles y comerciales y personas juridicas, sin animo de lucro como
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corporaciones y fundaciones. 2. Mediante la celebracidn de convenios especiales de

cooperacion. (Presidencia de la Republica de Colombia, 1991, Articulo 1)

Asimos, en el articulo 2 del decreto en mencidn, sefiala que, bajo cualquiera de las
modalidades previstas en el articulo anterior, la asociacion podré tener entre otros, los siguientes
propositos:

a. Adelantar proyectos de investigacion cientifica.

b. Apoyar la creacion, el fomento, el desarrollo y el financiamiento de empresas que
incorporen innovaciones cientificas o tecnoldgicas aplicables a la produccion nacional, al manejo
del medio ambiente o al aprovechamiento de los recursos naturales.

c. Organizar centros cientificos y tecnoldgicos, parques tecnoldgicos, e incubadoras de
empresas.

d. Formar y capacitar recursos humanos para el avance y la gestion de la ciencia y la
tecnologia.

e. Establecer redes de informacidn cientifica y tecnologica.

f. Crear, fomentar, difundir e implementar sistemas de gestion de calidad.

g. Negociar, aplicar y adaptar tecnologias nacionales o extranjeras.

h. Asesorar la negociacion, aplicacion y adaptacion de tecnologias nacionales y
extranjeras.

i. Realizar actividades de normalizacion y meteorologia.

j. Crear fondos de desarrollo cientifico y tecnoldgico a nivel nacional y regional, fondos

especiales de garantias, y fondos para la renovacion y el mantenimiento de equipos cientificos.
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k. Realizar seminarios, cursos o0 eventos nacionales o internacionales de ciencia 'y
tecnologia.
I. Financiar publicaciones y el otorgamiento de premios y distinciones a investigadores,

grupos de investigacion e investigaciones.

Por otro lado, el Decreto 393 de 1991 por el cual se dictan normas sobre asociacion para
actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacién de tecnologia

estable que:

Autorizar a la Nacion y a sus entidades descentralizadas para crear y organizar con los
particulares, sociedades civiles y comerciales y personas juridicas sin &nimo de lucro
como corporaciones y fundaciones, con el objeto de adelantar las actividades cientificas y
tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de tecnologias para los propositos
sefialados en el articulo anterior. Los aportes podran ser en dinero, en especie 0 en
industria, entendiéndose por aportes en especie o de industria, entre otros, conocimiento,
patentes, material bibliografico, instalaciones, equipos, y trabajo de cientificos,
investigadores, técnicos y demas personas que el objeto requiera. (Presidencia de la

Republica de Colombia, 1991, Articulo 3)

Al igual que, adelantar actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion
y creacion de tecnologias, la Nacion y sus entidades descentralizadas podran celebrar con los
particulares convenios especiales de cooperacion, que no daran lugar al nacimiento de una nueva

persona juridica. En virtud de estos convenios las personas que los celebren aportan recursos de



39

distinto tipo para facilitar, fomentar, desarrollar y alcanzar en comdn algunos de los propésitos
contemplados en el articulo 2 (Presidencia de la Republica de Colombia, 1991, Decreto 393,

Acrticulo 6).

Finalmente, el Decreto 393 de 1991, en el articulo 7 estable las reglas del convenio

especial de cooperacion:

1. No existird régimen de solidaridad entre las personas que lo celebren, pues cada una
respondera por las obligaciones que especificamente asume en virtud del convenio.

2. Se precisara la propiedad de todos los resultados que se obtengan y los derechos de las
partes sobre los mismos.

3. Se definiran las obligaciones contractuales, especialmente de orden laboral, que
asumen cada una de las partes.

4. El manejo de recursos aportados para la ejecucién del convenio podré efectuarse
mediante encargo fiduciario o cualquier otro sistema de administracion.

5. Estos convenios se regiran por las normas del derecho privado.

El convenio especial de cooperacion, que siempre debera constar por escrito, contendra
como minimo clausulas que determinen: su objeto, término de duracion, mecanismos de
administracion, sistemas de contabilizacion, causales de terminacion y cesion (Presidencia de la

Republica de Colombia, 1991, Decreto 393, Articulo 8).
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Parégrafo. El convenio especial de cooperacidn no requiere para su celebracion y
validez requisitos distintos de los propios de la contratacion entre particulares, pero exige su
publicacion en el diario oficial, pago del impuesto de timbre nacional, y apropiacion y registro

presupuestal si implica erogacién de recursos publicos.

2.4.2 Decreto 591 de 1991

El Decreto 591 por el cual se regulan las modalidades especificas de contratos de

fomento de actividades cientificas y tecnoldgicas estable que:

Para los efectos del presente Decreto, entiéndase por actividades cientificas y
tecnoldgicas:

1. Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, desarrollo de nuevos productos y
procesos, creacion y apoyo a centros cientificos y tecnolégicos y conformacion de redes de
investigacion e informacion.

2. Difusion cientifica y tecnoldgica, esto es, Informacion, publicacién, divulgaciéon y
asesoria en ciencia y tecnologia.

3. Servicios cientificos y tecnoldgicos que se refieren a la realizacion de planes, estudios,
estadisticas y censos de ciencia y tecnologia; a la homologacion, normalizacién, metrologia,
certificacion y control de calidad; a la prospeccion de recursos, inventario de recursos terrestres y
ordenamiento territorial; a la promocion cientifica y tecnoldgica; a la realizacion de seminarios,
congresos Y talleres de ciencia y tecnologia, asi como a la promocién y gestion de sistemas de

calidad total y de evaluacion tecnologica.
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4. Proyectos de innovacion que incorporen tecnologia, creacion, generacion, apropiacion
y adaptacion de la misma, asi como la creacion y el apoyo a incubadoras de empresas, a parques
tecnoldgicos y a empresas de base tecnolégica.

5. Transferencia tecnoldgica que comprende la negociacion, apropiacion, desagregacion,
asimilacion, adaptacion y aplicacion de nuevas tecnologias, nacionales o extranjeras.

6. Cooperacion cientifica y tecnolégica nacional e internacional. (Presidencia de la

Republica de Colombia, 1991, Decreto 591, Articulo 2).

En el articulo 8, se establece que la Nacion y sus entidades descentralizadas podran
celebrar contratos de financiamiento destinados a actividades cientificas y tecnolégicas, que
tengan por objeto proveer de recursos al particular contratista o a otra entidad pablica, en una

cualquiera de las siguientes formas:

a) Reembolso Obligatorio. El contratista beneficiario del financiamiento deberé pagar los
recursos en las condiciones de plazo e intereses que se hayan pactado.

b) Reembolso condicional. La entidad contratante podra eximir parcial o totalmente la
obligacion de pago de capital y/o intereses cuando, a su juicio, la actividad realizada por el
contratista ha tenido éxito. Esta decision se adoptara mediante resolucion motivada.

c) Reembolso parcial. Para inversiones en actividades precompetitivas, de alto riesgo
tecnoldgico, de larga maduracion o de interés general, la entidad contratante podra determinar en
el contrato la cuantia de los recursos reembolsables y la de los que no lo son.

d) Recuperacion contingente. La obligacion de pago del capital e Intereses solo surge

cuando, a juicio de la entidad contratante, se determine que se ha configurado una de los



causases especificas de reembolso que se sefialen en el contrato. La existencia de la obligacion

sera establecida mediante resolucién motivada.

Consecuentemente, en el articulo 9 se estipula que, para el desarrollo de las actividades
cientificas y tecnoldgicas previstas en este Decreto, la Nacion y sus entidades descentralizadas
podran celebrar con personas publicas o privadas contratos de administracion de proyectos.

(Presidencia de la Republica de Colombia, 1991, Decreto 591, Articulo 9).

Para adelantar actividades cientificas o tecnoldgicas, la Nacion y sus entidades
descentralizadas podran celebrar con los particulares y con otras entidades publicas de
cualquier orden convenios especiales de cooperacion. En virtud de estos convenios, las
personas que los celebran aportan recursos en dinero, en especie o de industria, para
facilitar, fomentar o desarrollar alguna de las actividades cientificas o tecnoldgicas
previstas en el articulo 2 de este decreto. (Presidencia de la Republica de Colombia,

1991, Decreto 591, Articulo 17)

Finalmente, cuando la naturaleza del contrato asi lo exija, se pactaran las medidas
conducentes para los efectos de la transferencia tecnoldgica, conforme a los lineamientos que

defina el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

42
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Capitulo 3. Disefio metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Paradigma positivista

El paradigma utilizado en el presente proyecto de investigacion es de tipo positivista,
cuyo objetivo es buscar hechos o causas de los sucesos sociales con un criterio de independencia
de los individuos que interactGan en el proceso investigativo. EI conocimiento estd enmarcado en
la ciencia y en los métodos cientificos. EI pensamiento de la escuela positivista concibe la
investigacién social como un acto neutral para poder emitir conceptos con criterios de
independencia y sin sesgo, cuyo fin es no caer en situaciones emocionales y llegar mas alla de lo

que se aprecia y del sentido comin (Ramirez Robledo et al., 2004).

“Es Augusto Comte quien bautiza el nacimiento del positivismo, cuando en 1849 publica
su Discurso sobre el espiritu positivo, lo cual genera el gran comienzo del paradigma positivista

en la investigacion” (Hernandez et al., 2010, como se cita en Ramos, 2015, p. 10).

Ricoy Lorenzo (2006) indica que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico” (p. 14). Por lo
anterior Ramos (2015) sefiala que “el paradigma positivista sustentara a la investigacion que
tenga como objetivo comprobar una hipotesis por medios estadisticos o determinar los

parametros de una determinada variable mediante la expresion numérica” (p. 10).
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3.1.2 Método hipotético-deductivo

El método utilizado en el presente proyecto es el hipotético-deductivo, este método
brinda la posibilidad de realizar una constante reestructuracion del sistema tedrico, conceptual o
metodoldgico de la investigacion a realizar por lo que se considera de gran importancia como un
método que ayuda a la construccién de nuevo conocimiento (Rodriguez Jiménez & Pérez

Jacinto, 2017, p. 189).

Partiendo de la idea del conocimiento empirico y del conocimiento racional, es muy
importante considerar que los métodos empiricos y los métodos racionales son un punto de
partida fundamental para el proceso de la investigacion; los conceptos teodricos y la experiencia
son factores a tener en cuenta para la creacion de nuevo conocimiento. Los métodos empiricos
son una ayuda para recopilar informacion que sirven de base para plantear hip6tesis, ademas
permiten dar respuesta a preguntas cientificas de investigacion y obtener tesis para defender una
idea, como todo esto no es suficiente son los métodos racionales los que dan la posibilidad de
analizar los resultados obtenidos en los métodos empiricos, profundizar en temas comunes y
encontrar conclusiones de acuerdo al problema planteado (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto,

2017).

3.1.3 Enfoque

La investigacion es de caracter descriptiva puesto que estos tienen como objetivo

establecer como es y como se manifiesta un determinado fenomeno que atrae la atencion de tal
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manera que se limita a identificar sus caracteristicas o propiedades en un momento determinado,
sin que el investigador tenga acceso a controlar o manipular a conveniencia las variables en

estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014).

El enfoque de la investigacion seré cuantitativo y cualitativo, ya que de acuerdo con
Gobmez (2006) sefiala que, “bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos es
equivalente a medir” (p. 121). De acuerdo con la definicion clasica del término, medir significa
asignar nimeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el concepto se
hace observable a través de referentes empiricos asociados a él, por ello Galeano Marin (2004)

explica que:

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista
desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencidn es buscar la exactitud de
mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o
situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable. (p.

24)

Durante el proceso de cuantificacion numérica, el instrumento de medicion o de
recoleccion de datos juega un papel central. Por lo que deben ser correctos, o que indiquen lo que
interese medir con facilidad y eficiencia; al respecto Namakforoosh (2005), explica que un

instrumento de medicion considera tres caracteristicas principales:
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e Validez: se refiere al grado en que la prueba esta midiendo lo que en realidad se desea
medir.

e Confiabilidad: se refiere a la exactitud y a la precision de los procedimientos de
medicion.

e Factibilidad: se refiere a los factores que determinan la posibilidad de realizacion, que
son tales como: factores econdmicos, conveniencia y el grado en que los instrumentos de

medicion sean interpretables. (p. 227)

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion es vista como el “conjunto de todos los elementos objeto de una
investigacion y la muestra es una parte de poblacion que debe reunir las mismas caracteristicas
de ésta para que sea representativa” (Navarro Caro, 2009, p. 54). Desde esta dptica la poblacion

objeto de estudio estara conformada por las Pymes de la ciudad de Ocafia (N.S.).

3.2.2 Muestra

La muestra que se realizara en esta investigacion es un Disefio Censal donde la muestra

es toda la poblacidn, este tipo de método se utiliza cuando es necesario saber las opiniones de

todos los clientes o cuando se cuenta con una base de datos de facil acceso.
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ZZ*N*p*q
n_ez*(N—l)-}-Zz*p*q

donde,

n = muestra

N =43

Z = indicador de confianza = 95% = 1,96
p = proporcién de aceptacion = 50% = 0,5
g = proporcién de rechazo = 50% = 0,5

e = Error =5% = 0,05

(1.96)% x 43 X 0.5 X 0.5

1= 0.05)2 x (43— 1) + (1.96)2 x 0.5 % 0.5

3.3 Técnica de recoleccion de la informacion

Para comprender claramente la situacion de este sector, se hace necesaria la recopilacion

de datos, mediante la siguiente técnica:

La técnica que se utilizd en el proyecto de investigacion actual fue la encuesta. La cual se
realizé a los gerentes y/o directivos de las empresas Pymes en la ciudad de Ocafia (N.S). Es

posible que dicha encuesta por autorizacion del gerente se lleve a cabo con jefes de departamento
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de areas, por ejemplo, de: innovacidn, tecnologia de la informacién (T1), division de sistemas e

Investigacion y Desarrollo (1+D).

3.4 Instrumento

El instrumento utilizado en este proyecto es el cuestionario, ya que es un instrumento
muy apropiado para la recoleccion de datos en la investigacion social. A través del cuestionario
se puede recopilar gran cantidad de datos sobre actitudes, intereses, opiniones, conocimientos,
comportamientos, entre otros. Este cuestionario se realiz6 de forma personal a los gerentes,
directivos, propietarios, directores de tecnologia de las empresas Pymes en la ciudad de Ocafia
(N.S) o en su defecto al personal encargado de suministrar la informacion requerida para la

realizacion apropiada del cuestionario.

Aseguramiento de Calidad. Se busca obtener la mayor confiabilidad y validez de la
informacion. En este orden una fuente que garantiza la fiabilidad de la informacion es la base de

datos de la Camara de Comercio de Ocafia (N.S.).

Adicionalmente y con el fin de obtener un nivel de validez alto se realizara una prueba de
expertos, a través del método de Lawshe donde se obtendra un indice de 0 a 1. La validez es un
juicio que dota de utilidad a un instrumento de medicion (Alex Duve Material para Docentes,

2018).
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La confiabilidad del instrumento se revisard mediante la utilizacién del coeficiente de

Alfa de Cronbach.

El propdsito es lograr que el instrumento sea confiable y vélido.

En cuanto a la validez se recurrird a la prueba de expertos, en la cual se trabajara con un

namero de 5 expertos, los cuales cuentan con la idoneidad y conocimiento requerido para evaluar

cada item del cuestionario. Con esto se busca poder realizar una encuesta que garantice en cada

pregunta un indicador de validez esencial para llevar a cabo un proceso de alta calidad.

3.5 Andlisis de la Informacidén

3.5.1 Revision Documental

Previo a la iniciacion del trabajo de campo que se desarrolld, se realizé una minuciosa

revision de los documentos que existen y que fueron Utiles a la luz a la investigacion propuesta.

3.5.2 Andlisis e interpretacion de los datos recopilados

Para la presente investigacion, el procesamiento y analisis de la informacion se realizé a

través de tablas y graficas que representan los hallazgos encontrados al recabar la informacion.
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La informacidn suministrada por las diferentes empresas a través del cuestionario, se
tabularon de acuerdo con la frecuencia de las respuestas de forma cuantitativa y cualitativa,

sefialando el reconocimiento de los aspectos de innovacién en las empresas objeto de estudio.

A partir de la informacion suministrada por el instrumento aplicado se emitio un
diagnostico que permitio determinar el grado de innovacion de las empresas, conocer en qué
nivel de innovacion esta el mayor compromiso de las pymes bajo estudio y proponer estrategias

frente a la problematica encontrada.
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Capitulo 4. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento de recoleccidn de datos (ver Apéndice A), accidn que permitio obtener informacién
precisa, contundente y veraz para el desarrollo de los tres (3) objetivos especificos planteados en
la seccion 1.3.2 del presente documento, lo que trae como resultado el cumplimiento del objetivo
general de la presente investigacion, el cual se enfoca en la formulacion de una estrategia para

mejorar la innovacion tecnoldgica en las Pymes de Ocarfia, Norte de Santander.

4.1 ldentificacion de estrategias para mejorar la innovacién tecnoldgica en las Pymes de

Ocafa (N.S.) con propositos competitivos

Con el propésito de identificar las estrategias adecuadas para aportar al mejoramiento de
la innovacién tecnoldgica en las Pymes de Ocafia, a través del cuestionario aplicado a la muestra
fielmente representativa de la poblacion objeto de estudio, se obtuvieron los siguientes

resultados:

4.1.1 Existencia de una cultura de innovacién en las Pymes de Ocafia

En cuanto a la pregunta si la empresa tiene una cultura de innovacion ya consolidada, un
11% de las empresas no la tiene, mientras que el 23% si tienen esa cultura ya consolidada. De
igual forma, el 40% tienen la cultura de innovacion, aunque adn no esta consolidada, pero van en

esa via, es decir, que el 89% de los encuestados manifestaron tener una cultura de innovacion en



la empresa. De entrada, esto es algo positivo, independientemente del nivel de consolidacion,
que un porcentaje tan alto de las empresas tenga una cultura de innovacion es un aspecto para

resaltar (ver Tabla 2).

Tabla 2

Cultura de innovacién en la empresa

Respuestas Frecuencias %
No cumple 4 11%
Cumple minimamente 3 8%
Aceptablemente 15 41%
En alto grado 8 22%
Plenamente 7 19%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.

Figura 2

Cultura de Innovacién en la empresa

m No cumple

® Cumple minimamente

m Aceptablemente

® En alto grado
Plenamente
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4.1.2 Definicion de politica de innovacion dentro de la organizacion

En cuanto a la pregunta, si hay una politica de innovacion ya definida, el 19% de las
empresas encuestadas manifestaron que no la hay dentro de su organizacién, mientras que un
29% si tienen definida su politica de innovacion, por su parte un 38% muestran que tienen la
politica, pero reconocen que aun faltan ciertos ajustes para poderla implementar adecuadamente,
es decir, el 81% de los encuestados manifestaron tener una politica de innovacién definida

siendo este otro aspecto positivo (ver Tabla 3).

Tabla 3

Definicion de politica de innovacion dentro de la organizacion

Respuestas Frecuencias %
No cumple 7 19%
Cumple minimamente 5 14%
Aceptablemente 14 38%
En alto grado 9 24%
Plenamente 2 5%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.
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Figura 3

Politica de innovacién dentro de la organizacion

m No cumple

m Cumple minimamente

m Aceptablemente

® En alto grado
Plenamente

4.1.3 La innovacion tecnolégica dentro de las estrategias corporativas de la Pymes en Ocafia

En cuanto a la articulacion de la innovacion tecnoldgica dentro de la estrategia
corporativa de la empresa, el 8% sefial6 que no se encuentra el componente de innovacion dentro
de los lineamientos de la estrategia corporativa, mientras que un 59% sefialaron que si se
encontraba en un alto grado y plenamente descrita dentro de la estrategia, y en total un 92% de
los participantes manifestaron que en la estrategia corporativa esta definida la innovacion
tecnoldgica como un componente de la misma. Esto es de valorar positivamente porque en la

estrategia se enmarcan las acciones de la empresa para alcanzar sus objetivos (ver Tabla 4).



Tabla 4

Innovacién tecnoldgica y estrategia corporativa

Respuestas Frecuencias %
No cumple 3 8%
Cumple minimamente 1 3%
Aceptablemente 11 30%
En alto grado 10 27%
Plenamente 12 32%
Total 37 100%
Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.
Figura 4
Innovacion tecnoldgica y estrategia corporativa
m No cumple

m Cumple minimamente

m Aceptablemente

® En alto grado
Plenamente
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4.1.4 Apoyo de la direccion a las actividades de innovacion

En cuanto a la pregunta sobre si hay un apoyo desde el nivel directivo hacia las
actividades de innovacion en la organizacion, soélo el 8% manifestd que no lo hay, mientras que
el 92% manifestaron recibir apoyo, es algo positivo, ya que existe esa intencion desde el nivel

directivo hacia las actividades de innovacion (ver Tabla 5).

Tabla b

Apoyo de la direccién a las actividades de innovacion

Respuestas Frecuencias %
No cumple 3 8%
Cumple minimamente 0 0%
Aceptablemente 15 41%
En alto grado 7 19%
Plenamente 12 32%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.



Figura 5

Apoyo de la direccion a las actividades de innovacion

m No cumple

®m Cumple minimamente

m Aceptablemente

® En alto grado
Plenamente

4.1.5 Apoyo significativo (humano y financiero) a la innovacion tecnolégica

En cuanto a la asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros para la innovacion
tecnoldgica, aspecto que se relaciona directamente en la implementacion, el 11% manifestaron
que no hay una asignacién de recursos para tal fin frente a un 43% que informa recibirlo,
mientras que, el 46% de las empresas encuestadas indican que a pesar de no tener un apoyo

considerable existe la disposicion para avanzar en este sentido (ver Tabla 6).
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Tabla 6

Apoyo significativo (humano y financiero) a la innovacion tecnolégica

Respuestas Frecuencias %
No cumple 4 11%
Cumple minimamente 6 16%
Aceptablemente 11 30%
En alto grado 10 27%
Plenamente 6 16%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.

Figura 6

Apoyo significativo (humano y financiero) a la innovacién tecnoldgica

m No cumple

® Cumple minimamente

m Aceptablemente

= En alto grado
Plenamente

58



59

4.1.6 Lider responsable de procesos de innovacion tecnoldgica

En relacion si la organizacion tiene un lider encargado de los procesos de innovacion
tecnoldgica, el 27% de las empresas no lo tienen, el 11% lo cumple de forma minima, el 30% de
forma aceptable y el 32% si cuenta en alto grado con una persona que se encarga de direccionar

los procesos de innovacion tecnoldgica (ver Tabla 7).

Tabla 7

Lider responsable de procesos de innovacion tecnoldgica

Respuestas Frecuencias %
No cumple 10 27%
Cumple minimamente 4 11%
Aceptablemente 11 30%
En alto grado 8 22%
Plenamente 4 11%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.
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Figura 7

Lider responsable de procesos de innovacion tecnolégica

m No cumple

®m Cumple minimamente

m Aceptablemente

® En alto grado
Plenamente

4.1.7 Estrategias de innovacion tecnoldgica planeadas desde el nivel directivo

En relacién con las estrategias de innovacion que se plantean desde el nivel directivo de
la empresa, el 16% manifiestan que no tienen una estrategia de innovacion tecnoldgica definida
desde el nivel directivo, el 16% muestra que de forma minima se involucra la innovacién
tecnoldgica en la estrategia de la compafiia, el 38% lo realiza de forma aceptable, mientras que

un 30% si lo involucra en alto grado. 0% plenamente (ver Tabla 8).
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Tabla 8

Estrategias de innovacion tecnoldgica planeadas desde el nivel directivo

Respuestas Frecuencias %
No cumple 6 16%
Cumple minimamente 6 16%
Aceptablemente 14 38%
En alto grado 11 30%
Plenamente 0 0%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.

Figura 8

Estrategias de innovacion tecnoldgica planeadas desde el nivel directivo
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® Cumple minimamente
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® En alto grado
Plenamente

4.1.8 Estrategias para mejorar la innovacion en la empresa

En cuanto a las estrategias que les serviria para mejorar la innovacion, al ser una pregunta

abierta, respondieron que asignar un responsable a los procesos de innovacién, capacitacion del
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talento humano, digitalizacion de procesos, disefio de pagina web, introduccién de nuevos
productos, marketing digital, publicidad en medio masivos, actualizaciones tecnoldgicas,
implementar un buen CRM, retroalimentacion con el cliente, transformacion digital,

productividad y calidad.

4.2 Descripcion de la estrategia para mejorar la innovacion tecnoldgica en las Pymes de

Ocafa (N.S.) con propdsitos competitivos

4.2.1 Programas Institucionales para capacitacion del talento humano en procesos de

innovacién

En lo relacionado a los temas de capacitacion del talento humano para adelantar procesos
de innovacidn, el 16% de los encuestados manifestaron que no hay ningun tipo de capacitacion,
mientras que el 32% indican que hay un alto grado de cumplimiento en este item por parte de sus
empresas. EI 30% de los encuestados manifiesta que existe el proceso de capacitacion de forma
aceptable. Por consiguiente, un 84% de las empresas encuestadas cumplen de alguna forma con

capacitacion a su personal en procesos de innovacion (ver Tabla 9).



Tabla 9

Programas institucionales de capacitacion en procesos de innovacion

Respuestas Frecuencias %
No cumple 6 16%
Cumple minimamente 8 22%
Aceptablemente 11 30%
En alto grado 10 27%
Plenamente 2 5%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.

Figura 9

Programas institucionales de capacitacion en procesos de innovacion

m No cumple

®m Cumple minimamente

m Aceptablemente

® En alto grado
Plenamente
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4.2.2 Fomento de la Innovacién a través de actividades

En cuanto al fomento de las actividades de innovacion por parte de las empresas Pymes
de Ocanfa (N.S.) el 13% indica no contar con actividades relacionadas en este aspecto, mientras
que un 41% manifestaron que si se efectdan ejercicios que propician la creatividad en alto grado,
entre tanto, el 46% de las empresas encuestadas informan que se promueven estos ejercicios,
aunque de forma aceptable y minima. Como resultado, el 87% arroja que se realizan actividades

al interior de su organizacion para fomentar la creatividad (ver Tabla 10).

Tabla 10

Fomento de la Innovacion a través de actividades

Respuestas Frecuencias %
No cumple 5 14%
Cumple minimamente 7 19%
Aceptablemente 10 27%
En alto grado 14 38%
Plenamente 1 3%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.



Figura 10

Fomento de la Innovacion a través de actividades
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4.2.3 Implementacion de mejoras tecnoldgicas en los procesos de produccién /distribucion

/servicio

En lo relacionado con la implementacion de mejoras tecnoldgicas en los procesos de
produccion, distribucién y servicio sélo el 8% no las implementa, el 11% y el 27% las
implementa de forma minima y aceptable, por otra parte, el 54% si implementa mejoras
tecnoldgicas en un alto grado. En este sentido la implementacion de mejoras tecnoldgicas en la

produccion, distribucién y servicio es positiva (ver Tabla 11).

65
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Implementacion de mejoras tecnoldgicas en los procesos de produccion/distribucion/servicio

Respuestas Frecuencias %
No cumple 3 8%
Cumple minimamente 4 11%
Aceptablemente 10 27%
En alto grado 16 43%
Plenamente 4 11%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.

Figura 11

Implementacion de mejoras tecnoldgicas en los procesos de produccién/distribucién/servicio
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4.2.4 Disposicion a implementar una estrategia de innovacion tecnologica

Frente a la disposicion que tienen las empresas de implementar una estrategia de
innovacion tecnoldgica, el 54% de los encuestados manifiestan que lo harian para incrementar el
namero de clientes, la productividad, las ventas y el servicio al cliente, es decir, todas las
variables expuestas. Un 26% implementaria una estrategia de innovacién tecnoldgica para
mejorar las ventas y el servicio al Cliente, un 11% lo haria para mejorar la productividad y un

9% para aumentar el nimero de clientes (ver Tabla 12).

Tabla 12

Disposicion a implementar una estrategia de innovacion tecnolégica

Respuestas Frecuencias %
El nimero de clientes 3 9%
La productividad 4 11%
Ventas y el servicio al cliente 9 26%
Todas las anteriores 19 54%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario.
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Figura 12

Disposicion a implementar una estrategia de innovacion tecnolégica
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4.3 Evaluacion de la estrategia para mejorar la innovacién tecnoldgica en las Pymes de

Ocafa (N.S.) con propositos competitivos

4.3.1 Implementacion de soluciones sugeridas por proveedores y/o aliados de negocios en

cuanto a Innovacion

A la pregunta sobre la implementacién de soluciones innovadoras sugeridas por
proveedores y otros aliados de la organizacion, el 8% de las empresas encuestadas manifestaron
no seguir estas sugerencias, el 13% lo aplican minimamente, el 30% las implementa de forma
aceptable y el 49% tienen en cuenta en alto grado las sugerencias de proveedores. En total el
92% de los encuestados manifestaron que si se implementan las soluciones innovadoras

sugeridas por aliados de negocios (ver Tabla 13).
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Tabla 13

Implementacion de soluciones sugeridas por aliados y proveedores en cuanto a Innovacion

Respuestas Frecuencias %
No cumple 3 8%
Cumple minimamente 5 14%
Aceptablemente 11 30%
En alto grado 13 35%
Plenamente 5 14%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.

Figura 13

Implementacion de soluciones sugeridas por aliados y proveedores en cuanto a Innovacién
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4.3.2 Capacidad para producir otro tipo de productos en caso de una crisis por

implementacion de nuevas tecnologias

En lo relacionado a la capacidad de la empresa para producir otro tipo de productos, en el
evento de presentarse una crisis, el 13% de las empresas encuestadas manifiesta que no estan en
capacidad de hacerlo, mientras que el 68% se encuentran en condiciones de implementar nuevos
productos, lo cual es un factor positivo, teniendo en cuenta que es alta la proporcion de empresas
que estan en capacidad de innovar ante una crisis y esto significa que han puesto sus esfuerzos en

la innovacion como un eje estratégico de la organizacion (ver Tabla 14).

Tabla 14

Capacidad para producir otro tipo de productos en caso de crisis por implementacion de nuevas

tecnologias
Respuestas Frecuencias %
No cumple 5 14%
Cumple minimamente 7 19%
Aceptablemente 11 30%
En alto grado 10 27%
Plenamente 4 11%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.
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Figura 14

Capacidad para producir otro tipo de productos en caso de crisis
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4.3.3 Evaluacidn de los resultados de los proyectos de innovacion tecnologica

En relacion con la pregunta si la empresa evalGa los resultados de los proyectos de
innovacion tecnologica, el 8% no lo evalla, el 24% lo hace de forma minima, mientras que el
68% restante lo hace de alguna forma, sin embargo, se resalta el compromiso de varias empresas

pues esta evaluacion es muy solida en un 68% de las organizaciones encuestadas (ver Tabla 15).

Tabla 15

Evaluacion de los resultados de los proyectos de innovacidn tecnoldgica

Respuestas Frecuencias %
No cumple 3 8%
Cumple minimamente 9 24%
Aceptablemente 14 38%
En alto grado 9 24%
Plenamente 2 5%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.



72

Figura 15

Evaluacion de los resultados de los proyectos de innovacion tecnolégica
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4.3.4 Contribucion de los sistemas de informacién en la toma de decisiones

En relacion con la mejora en la toma de decisiones a partir de la implementacion de
sistemas de informacion, el 16% de las empresas encuestadas manifestaron que esto no se da al
interior de su organizacion, un 35% lo cumple de forma minima, mientras que un 49%
manifestaron que al implementar sistemas de informacion como ERP y CRM les permite obtener
mejores resultados en la toma de decisiones a partir de la implementacion de estas herramientas

(ver Tabla 16).



Tabla 16
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Mejora en la toma de decisiones a partir de la implementacién de Sistemas de Informacion

Respuestas Frecuencias %
No cumple 6 16%
Cumple minimamente 13 35%
Aceptablemente 6 16%
En alto grado 10 27%
Plenamente 2 5%
Total 37 100%

Nota. Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.

Figura 16

Mejora en la toma de decisiones a partir de la implementacién de Sistemas de Informacion

m No cumple
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Plenamente
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Capitulo 5. Discusion

Teniendo como premisa de que el objetivo de este estudio es analizar los procesos de
innovacion tecnoldgica en las Pymes de Ocafia (N.S) con propositos competitivos, se hallaron
diversas alineaciones con otras investigaciones, que teéricamente permiten contribuir a la
innovacion y su impacto en las organizaciones, por ello, autores como Donbesuur et al. (2020)
sefialan que “los beneficios individuales de la innovacion tecnolégica y organizacional...se
complementan entre si para impulsar el desempefio internacional de las pymes de una economia
en desarrollo” (p. 23), asimismo, Indrawati y Caska (2020) en el articulo sobre como resolver las

barrareras de la innovacion tecnologica en las Pymes, declaran que:

Para sobrevivir y sobresalir en medio de la competencia, las pymes deben prestar
atencion a la innovacion tecnoldgica. La estrategia empresarial que se debe realizar es
mejorar los servicios a los consumidores y mejorar su actitud hacia la innovacion en la

implementacién y desarrollo de los negocios de las PYMES. (p. 559)

Partiendo de lo anterior, se tiene claro que, la innovacion tecnolédgica permite incrementar
los indicadores de productividad en las compafiias de cualquier orden de la economia, para este
caso de estudio las Pymes representan un porcentaje muy significativo de las empresas no solo
en Colombia sino a nivel mundial, en ciudades intermedias como Ocafia (N.S.) se ha realizado
un trabajo de investigacion para conocer el grado de innovacion tecnoldgica y poder formular

una estrategia para mejorarlo.
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Con los resultados obtenidos a partir del trabajo de investigacion, se pudo apreciar que
menos de la mitad de las empresas encuestadas manifiestan tener una cultura de innovacion
consolidada, lo cual, les han permitido ser mas competitivas y lograr permanencia en el mercado,
esto coincide con las investigaciones realizadas por Olkiewicz (2016) en lo cual sefiala que es
importante promover una cultura innovadora para lograr mayor competitividad. Por otra parte, se
identifica que mas de la mitad de las Pymes encuestadas no cuenta con una cultura de innovacion
tecnoldgica definida, aceptable y poco consolidada, estos resultados no coinciden con Forero
Buitrago y Laiton Arciniegas (2020) en donde se indica que los procedimientos relacionados con
una cultura de innovacién son factores determinantes para lograr el éxito en las compafiias
independiente del sector econdmico al cual pertenece. En este orden de ideas al no existir un
porcentaje alto de Pymes que tengan consolidada una cultura de innovacion se requiere
identificar una estrategia que ayude a mejorar la innovacion tecnoldgica en las Pymes de Ocafia

(N.S.) con propositos competitivos.

Es importante resaltar que el hecho de tener una cultura de innovacion incorporada
responde a unos lineamientos y un horizonte claro desde la planeacion de la empresa, ya que de
ahi se dé la materializacién de los rasgos caracteristicos que permitiran tomar decisiones desde el
nivel directivo, por lo tanto, si no existen propdsitos de comportamiento a seguir y esa voluntad
estratégica organizacional, dificilmente se podra tener una cultura de innovacion con todo lo que

esto implica.

Definir una politica de innovacion tecnologica en la organizacion es fundamental, puesto

que segun los resultados obtenidos a partir de las encuestas un 29% tiene una politica de
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innovacion incorporada en alto grado, por otra parte, un 38% lo hace de forma aceptable y un
19% y 14% no cumple o lo hace de forma minima, lo cual infiere con el objetivo general de este
proyecto en formular una estrategia para mejorar la innovacion tecnolégica en la Pymes de

Ocana que les permita mantenerse vigentes en el mercado.

La falta de una politica de innovacion tecnoldgica afectard la realizacion de actividades y
capacitaciones que contribuyan a mejorar el rendimiento de las Pymes. Esto coincide con lo que
plantea Flores Ccanto et al. (2019) donde afirma que las organizaciones deben implementar la
innovacion tecnoldgica para crear, mejorar y optimizar productos, servicios y procesos, que les
permita incrementar su base de clientes, sus ventas y la comercializacion de sus productos y/o
servicios, lo cual, les dard como resultado un mejor rendimiento en sus actividades de comercio,
es por esta razén, que la innovacion tecnoldgica debe ser considerada como un factor clave de

éxito.

En consecuencia, se debe valorar la innovacion tecnoldgica como un componente
indispensable para lograr ventajas competitivas. De modo que, segun los resultados obtenidos en
el presente trabajo de investigacion muestran que el 8% de las empresas encuestadas no
incorporan este componente dentro de los lineamientos de la estrategia corporativa, el 3% lo
cumple de forma minima, 30% de forma aceptable y un 59% de las empresas encuestadas
manifiestan que la tienen en cuenta en alto grado. Esto nos permite afirmar que mas del 50% de
las Pymes de Ocafia (N.S.) sefialan la importancia de este componente como estrategia
corporativa para lograr ventajas competitivas, lo anterior coincide con Olkiewicz (2016) donde

indica la importancia de la innovacion tecnoldgica para aumentar la competitividad en las
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empresas, ya que ésta le permite mejorar su eficiencia y productividad, fortaleciendo la

competitividad de la organizacion, particularmente en la innovacion de las operaciones.

Por otra parte, un poco mas de la mitad de las empresas encuestadas manifiestan recibir
apoyo en alto grado desde el nivel directivo a las actividades de innovacion tecnoldgica, esto es
coherente con lo mencionado por Benchimol (2018), donde para poder promover la creacion de
nuevos productos o el mejoramiento de los ya existentes es imprescindible involucrar al
empresario, propietario o directivo de la compafiia puesto que sin este actor no es posible llevar a
cabo un modelo de cambio. De estos resultados también se puede mencionar que un porcentaje
significativo recibe este apoyo de forma aceptable, mientras que otro tanto no lo recibe, situacion
que muestra una falencia por parte de las directivas de las Pymes de Ocarfia (N.S.) en este ultimo
grupo, para ello se debe revisar cuidadosamente este aspecto para de esta manera poder mejorar

los resultados en términos de innovacion tecnoldgica.

Las compafiias requieren apoyo, recursos humanos, financieros y materiales
significativos al apartado de innovacion tecnol6gica, segun los resultados obtenidos 43% de las
empresas encuestadas manifiestan que obtienen este sustento en alto grado, un 16% lo cumple de
forma minima y un 30% de forma aceptable, es decir, que un 46% de las empresas encuestadas
indican que el apoyo en recursos humanos, financieros y materiales es bajo y un 11% de las
empresas encuestadas declararon que no hay una asignacion de recursos para tal fin. Este
resultado indica que el 57% de las empresas encuestadas no tiene ese apoyo requerido para poder
implementar de una manera mas efectiva la innovacion tecnoldgica y asi alcanzar mayores

estandares de competitividad y permanencia en el mercado lo cual coincide con Forero Buitrago
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y Laiton Arciniegas (2020) en donde se hall6 que el 55% de las empresas encuestadas del sector
calzado en Bucaramanga tampoco cuenta con un plan adecuado y estructurado donde se
estipulen de carécter significativo los recursos humanos y financieros para llevar a cabo

actividades que propicien la innovacion tecnoldgica.

La promocion de programas institucionales relacionado con la capacitacion del talento
humano es un factor de competitividad para la gran mayoria de las compafiias, esto permite que
los colaboradores estén actualizados y la organizacién sea mas eficiente en la incorporacion de
nuevas tecnologias de innovacion acorde a las tendencias del sector en el que participan, de
acuerdo a los resultados obtenidos para el caso de las Pymes de Ocafia (N.S.) se puede identificar
que un 16% de las empresas encuestadas no realiza capacitacién en procesos de innovacion
tecnoldgica, un 22% lo cumple de forma minima, un 30% de forma aceptable lo cual coincide
con Benites Gutierrez et al. (2020) en cuanto a los indicadores de competitividad a largo plazo
tienen un nivel de incertidumbre alto debido a que los gerentes de estas empresas continGan
impulsando una gestion de procesos de forma manual en donde los métodos siguen disefiados a
estandares del siglo XXy los niveles de incorporacion de nuevas tecnologias siguen siendo bajos
para poder lograr mejores resultados de competitividad, crecimiento y permanencia en el

mercado.

La formulacion del problema del presente trabajo de investigacion sobre ;Como mejorar
la innovacion tecnologica en las Pymes de Ocafia (N.S.)? tiene relacion con el resultado obtenido
sobre la importancia de incorporar programas institucionales de capacitacion en procesos de

innovacion.
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Las actividades para fomentar el ejercicio creativo ayudan de manera significativa a
promover la creatividad y la lluvia de ideas al interior de las organizaciones. En los resultados
obtenidos se muestra que el 13% de las empresas encuestadas no realiza este tipo de actividades
un 19% lo hace de forma minimay un 27% de forma aceptable. Estos resultados indican que se
deben promover, realizar y fortalecer las actividades relacionadas con la creatividad para
aumentar el grado de innovacion tecnoldgica en las Pymes de Ocafia (N.S.) lo cual tiene relacion
con lo que plantea Forero Buitrago y Laiton Arciniegas (2020) donde un porcentaje mayor al
50% de las empresas encuestadas en el sector calzado de Bucaramanga (Santander) no cuenta

con un plan formal para llevar a cabo actividades de innovacion.

Los proveedores y aliados de negocios son determinantes para el crecimiento,
posicionamiento y permanencia en el mercado de las empresas en cualquier sector, los resultados
obtenidos indican que casi la mitad, es decir, el 49% de las empresas encuestadas atienden en
alto grado las sugerencias de forma ordenada y estructurada por parte de sus aliados y
proveedores, siendo este un resultado aceptable ya que para tener mejores resultados en términos
de innovacidn deberia ser mayor; en este sentido este resultado no representa lo dicho por
Castillo-Vergara y Torres Aranibar (2019) en lo cual manifiesta que la cooperacién con aliados
de negocios y proveedores han permitido que las Pymes de Chile desarrollen en mayor medida el
grado de innovacion tecnoldgica permitiendo consolidar y mejorar el desempefio en todas las
areas en materia de crecimiento y desarrollo econdémico. Por otra parte, coincide con Forero
Buitrago y Laiton Arciniegas (2020) donde sefialan que en el estudio realizado en las Pymes del

sector calzado de Bucaramanga no se aprovechan las ideas generadas dentro de la organizacion
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por parte de las empresas y por lo tanto hay carencia de innovacion en la cadena de valor

referente al cliente y su soporte.

De las empresas encuestadas el 54% manifiestan que han implementado innovaciones
tecnoldgicas y mejoras en los procesos de produccion, distribucion, servicio u otro proceso
neuralgico del negocio, este resultado es un indicador favorable que coincide con lo dicho por
Schumpeter (1911) considerado el padre de la innovacion ya que mostrd gran interés por temas
de desarrollo econémico, libre competencia, produccién privada y division del trabajo, en estos
temas involucro el concepto de innovacién como un proceso neurélgico para generar desarrollo
en cualquier organizacién. Sin embargo, este resultado que se muestra de forma positiva esta
alejado de la realidad puesto que con el anlisis de las otras respuestas se ha logrado identificar
falencias en temas relacionados con la promocion de actividades, cultura y politicas de

innovacion, asi como la asignacién de recursos, entre otros.

Con la llegada de la COVID-19 muchas compafiias debieron cerrar de forma temporal las
puertas a sus clientes, lastimosamente otras cerraron de forma definitiva, y otra parte
considerable de las empresas lograron permanecer en el mercado gracias a que tenian o
implementaron rapidamente algunas estrategias alineadas con la demanda de sus clientes y del
mercado como la diversificacion de productos y servicios en su portafolio para poder cumplir
con la demanda y hubo un porcentaje muy interesante que se reinventaron y optaron como
estrategia la implementacion de la innovacion tecnoldgica. Con los resultados obtenidos en este
trabajo se identifica que el 13% de las empresas encuestadas no esta en capacidad de producir y

ofrecer productos y servicios diferentes a los habituales, un 19% lo cumple de forma minima, un
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30% lo logra de forma aceptable. En este sentido preocupa que el 62% de las empresas
encuestadas tiene dificultades para promover la creacion y/o el mejoramiento significativo de un
nuevo producto, esto coincide Benites Gutierrez et al. (2020) donde afirma, que para garantizar
un nivel alto de desarrollo y desempefio de las Pymes es fundamental implementar estrategias de
orden local y global que permitan la sostenibilidad de la productividad de servicios y productos

innovadores para lograr ventajas competitivas.

Las Pymes ademas de incorporar la innovacion tecnol6gica como un factor clave de éxito
deben evaluar los resultados de los proyectos de innovacion tecnoldgica. De acuerdo con los
resultados de la encuesta realizada para las Pymes de Ocafia (N.S.) se identifica que el 8% de las
empresas encuestadas no cumple con la evaluacion de los proyectos de innovacion tecnoldgica,
el 24% lo realiza de forma minima, el 38% lo efectla aceptablemente y un 30% evalla los
resultados en alto grado. Se puede observar que el 70% de las empresas encuestadas debe
mejorar en este aspecto de evaluacion y seguimiento de los proyectos relacionados con
innovacion tecnoldgica, debido a que si no se mide un proyecto no se puede controlar y es dificil
de mejorar, esto tiene relacion con lo expuesto por Forero Buitrago y Laiton Arciniegas (2020)
en el cual a través de su estudio de investigacion sefialan que el 52% de las empresas encuestadas
pertenecientes al sector calzado de la ciudad de Bucaramanga no evaltan las ideas generadas en
los proyectos de innovacién y de esta forma tampoco las aprovechan para aumentar y maximizar

su desarrollo.

Los procesos de innovacion tecnologica al interior de las compariias demanda la

incorporacion de un lider en el proceso que sea capaz de promover la creatividad, el ingenio, la
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lluvia de ideas en la organizacion, ademas de implementar una cultura y politica de investigacion
y desarrollo, esto permitira que disminuya la resistencia al cambio, se promueva una cultura de
apertura al mismo y se incentive la creacion de productos, servicios nuevos, el mejoramiento de
los ya existentes y se mejoren y optimicen los procesos en distintas areas. Con los resultados
obtenidos el 32% de las empresas encuestadas manifiesta que si cuenta en alto grado con una
persona que se encarga de direccionar los procesos de innovacion tecnoldgica, un 30% de las
empresas encuestadas manifiesta que cuenta con un lider de forma aceptable, un 27% informa
que no existe un lider para promover la innovacion tecnoldgica y un 11% manifiesta que lo tiene
de forma minima, este resultado es preocupante dado que al no existir un lider en la gran mayoria
de las organizaciones encargado de gestionar la innovacién tecnoldgica no habra un responsable
que ejecute la estrategia de innovacién para lograr ventajas competitivas, esta situacion coincide
con Forero Buitrago y Laiton Arciniegas (2020) en la que concluyen que en el 55% de las
empresas encuestadas del sector calzado de Bucaramanga (Santander) no disponen de un
directivo a quien hayan sido asignadas las responsabilidades en materia de innovacion. Designar
una persona encargada para el proceso de innovacion es de gran importancia porque este
responsable puede guiar a la organizacion para conseguir las innovaciones deseadas. Por otra
parte también coincide con lo expuesto por Benites Gutierrez et al. (2020) en donde es de suma
importancia mantener un buen nivel de conocimiento y formacidn para personas que trabajan en
la organizacion pues esto redunda directamente en la competitividad; se requiere que el capital
humano tenga una adecuada educacion, formacion en habilidades y competencias relacionadas
gestion tecnoldgica e innovacion para generar un impacto positivo en la productividad de las

Pymes del orden local, regional y nacional.
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Las directivas de las organizaciones deben establecer dentro de su proceso de planeacion
una estrategia de innovacion tecnoldgica de forma periddica. Segun los resultados obtenidos en
relacion con las estrategias de innovacion que se plantean desde el nivel directivo de la empresa,
el 16% manifiestan que no tienen una estrategia de innovacion tecnolégica definida desde el
nivel directivo, el 16% muestra que de forma minima se involucra la innovacion tecnologica en
la estrategia de la compafiia, el 38% lo realiza de forma aceptable, mientras que un 30% si lo
involucra en alto grado. Con respecto a estos resultados se puede evidenciar que en un alto
porcentaje de las Pymes de Ocafia (N.S.) no se establece una estrategia de innovacién dentro del
proceso de planeacion estratégica esto difiere en lo que sugiere Benchimol (2018) que para
lograr actividades que generen avances en la produccion de nuevos productos y servicios se debe
incorporar planes de mejoramiento con estrategias competitivas que vayan de la mano con la

innovacion tecnoldgica por parte de los empresarios, propietarios y directivos.

En relacién con la mejora en la toma de decisiones a partir de la implementacion de
sistemas de informacion como por ejemplo un CRM y un ERP, el 16% de las empresas
encuestadas manifestaron que no cumple con el uso de un sistema de informacion para mejorar
la toma de decisiones al interior de su empresa, un 35% de las empresas encuestadas manifiestan
que lo cumplen de forma minima, un 16% lo cumple de forma aceptable y un 33% lo cumple en
alto grado. Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las Pymes de Ocafia
(N.S.) se puede observar que a pesar de tener sistemas de informacion incorporados solo el 33%
de las empresas utiliza herramientas tecnologicas de software como por ejemplo un CRM y un
ERP para la toma de decisiones, algo que es crucial para obtener ventajas competitivas. Un

elemento diferenciador en cualquier compaiiia es el manejo de los datos para fidelizar clientes,
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hacer analisis de los clientes potenciales y convertirlos en clientes actuales, conocer mas el
mercado y a los competidores del sector, esto redunda en més utilidades, aumentar la
participacion del mercado y lograr mayor productividad. Esto coincide con Benites Gutierrez et
al. (2020) en lo cual manifiestan que debe existir una articulacién permanente entre la economia
y la cuarta revolucion industrial, dado que actualmente existe un mayor grado de digitalizacion
en procesos relacionados con la cadena de valor de las empresas, se requiere del buen uso de los
flujos de informacion internos, y una mayor conexion con los mercados. Estos elementos hacen
parte de la innovacién tecnoldgica, por lo tanto, el uso de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) es una prioridad para aumentar la productividad y la sostenibilidad en las

Pymes.

Frente a la disposicion que tienen las empresas de implementar una estrategia de
innovacion tecnoldgica, el 54% de los encuestados manifiestan que lo harian para incrementar el
namero de clientes, la productividad, las ventas y el servicio al cliente, es decir, todas las
variables expuestas. Un 26% implementaria una estrategia de innovacién tecnoldgica para
mejorar las ventas y el servicio al Cliente, un 11% lo haria para mejorar la productividad y un

9% para aumentar el namero de clientes.

Teniendo en cuenta estos resultados se puede inferir segin lo expuesto en el presente
proyecto en la cual la innovacion se debe analizar desde un enfoque econémico puesto que su
efectiva implementacion: aumenta la productividad, optimiza procesos y recursos, maximiza las
utilidades, aumenta la calidad en los productos, contribuye al mejoramiento continuo en los

procesos, se obtiene altos niveles de atencion y satisfaccion de los clientes entre otros procesos.
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Con relacion al liderazgo que se da para asumir el rol de la innovacion, en el 27% de las
organizaciones no hay un lider designado y en el 77% hay alguna persona encargada para tal fin,

este lider si esta bien definido en el 32 % de las empresas.

En definitiva, en cuanto a la contribucién de los sistemas de informacion para la toma de
decisiones, el 16% no manifestaron mejora en la toma de decisiones y el 84% manifestaron que
si hay mejoras en la toma de decisiones gracias a la implementacion de los sistemas de
informacion, y precisamente hacia alla deben ir las organizaciones, tomar los datos y con base en
estos tomar mejores decisiones. De igual forma en cuanto a la implementacion de estrategias de
innovacion, el 51 %manifestaron que lo haria para incrementar el nimero de clientes, la

productividad, las ventas, para mejorar el servicio al cliente.

Por consiguiente, para que las empresas puedan modificar, renovar o establecer un
sistema de innovacion, es necesario disefiar una politica que contribuya e incentive la creacion de
nuevas ideas, y a partir de alli realizar los ajustes que se requieren a nivel institucional tales
como: designar un lider encargado del proceso, disefiar las estrategias y las actividades a seguir
para lograr el objetivo, designar un presupuesto para tal fin, evaluar para replantear los
programas y resultados de los mismos, y poner en préactica la implementacion de las iniciativas
con una retroalimentacidn constante por parte de sus clientes tanto internos como externos, y

sobre todo tener autocritica para realizar los ajustes que se requieran.

Finalmente, la estrategia que se pretende alcanzar en el sector productivo, especialmente

en las Pymes de Ocafia, deben ser lideradas por la cAmara de comercio y otras agremiaciones,
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que mediante un trabajo estructurado realicen actividades que le permita a las empresas
reformular su horizonte institucional, y para esto, como se sefial6 anteriormente, primero se debe
incluir la innovacion como una politica transversal al interior su organizacién y crear los
incentivos necesarios para que se pueda implementar, es decir, direccionar recursos financieros y
de talento humano, de manera que se pueda elaborar un plan de accidén que contenga actividades
que direccione la creacion de nuevas propuestas en todos los niveles de la organizacion, pero
que al mismo tiempo tenga en cuenta su entorno y sus clientes internos y externos, puesto que
estos Ultimos aportan retroalimentacion valiosa para mejorar en: procesos, productos y servicios.
De esta manera se genera un modelo de innovacion abierto y disruptivo que propicie una

renovacion radical en el que participan todos los actores que impulsan la innovacion.

Una estrategia de innovacion que puede contribuir para lograr el éxito empresarial
comienza con el anélisis del entorno interno y externo, la evaluacién de los recursos fisicos e
intangibles y asigna recursos del orden financiero y de personal, puesto que en las Pymes de
Ocana (N.S.) se ha evidenciado en el presente estudio, que son muy pocas las organizaciones que

se toman en serio la innovacién como un eje estratégico para el éxito de la empresa.

items que debe contener una estrategia de innovacion:

1. Involucrar la innovacion como lineamiento estratégico dentro de la organizacion, es

decir que forme parte de su cultura.

2. Realizar investigacion de mercado.
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3. Entender las oportunidades internas y externas (clientes internos y externos, aliados,
socios de negocios).
4. ldentificar las oportunidades teniendo en cuenta factores como:
e Exportar o importar productos o servicios
e Crear nuevos productos y servicios
e Optimizar sus operaciones para reducir costos
e Buscar ofertas y contratos con nuevos proveedores, distribuidores y fabricantes
e Expandir su negocio a través de modelos de capilaridad
e Utilizar las redes sociales, promover al interior de su compaifiia influencer’s para
ampliar su participacion y base de clientes.

5. Decidir un modelo de innovacién abierto o cerrado.

Modelo abierto
En este modelo se debe:
e Buscar activamente la colaboracion con socios externos.
e Reconocer que ninguna empresa tiene toda la experiencia ni posee las mejores ideas.
e Entender que las soluciones pueden ya existir en otras industrias.
Modelo cerrado
En este modelo se debe:
e Promover y proteger la propiedad intelectual, las utilizades y la mejora continua.
e Tanto los empleados como los empresarios deben identificar, establecer, mantener y cuidar
los proyectos que ejecuta.

6. BUsqueda permanente de apoyo, actualizacion, participacion y orientacion.
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Es posible que desee ponerse en contacto con un asesor comercial o encontrar un
programa de subvenciones o asistencia para ayudar a impulsar la innovacién en su negocio.
Ejemplo de entidades y organismos que propician e incentivan proyectos de innovacion para las
Pymes: Innpulsa, Fondo Emprender, Incubadoras empresariales, aceleradoras de negocios.

7. Actualizar el plan de negocios.

Una estrategia de innovacion es solo una parte de su plan de negocios. Asegurese de

actualizar su plan de negocios para reflejar sus ideas y procesos innovadores.
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Capitulo 7. Conclusiones

A través del presente trabajo de investigacion se logré identificar una estrategia, la cual
consiste en establecer una politica de innovacién tecnoldgica en las Pymes de Ocaria (N.S.), ésta
debe incorporarse de forma permanente en el proceso de planeacion estratégica de la compafiia y
debe ser considerada por los directivos de la organizacion como un medio, una herramienta y un

eje neurdlgico para lograr ventajas competitivas.

La descripcion de la estrategia para mejorar la innovacion tecnoldgica en las Pymes de
Ocafia (N.S.), demanda un alto compromiso por parte de los directivos de la organizacion.
Primero que todo, se debe definir una cultura de innovacion tecnolégica. Segundo, se requiere
asignar un presupuesto al apartado de innovacion en recursos humanos, financieros y fisicos.
Tercero, designar una persona responsable que lidere el equipo para el cumplimiento de la
estrategia y que al mismo tiempo lleve a cabo los procesos y las actividades de innovacién
tecnoldgica. Dentro de estas actividades se encuentran: la realizacion de ejercicios para
promover la creatividad y el ingenio, talleres de mentalidad innovadora, tareas de
retroalimentacion con los clientes internos y externos, trabajo de campo para realizar inteligencia

de mercados con el fin de reconocer mejor las tendencias del mercado y los competidores.

Se requiere evaluar la estrategia implementada de forma constante, esta evaluacion puede
ser por proyectos o en periodos de tiempo con un cronograma establecido por el gerente,
directivo o responsable del proceso. El lider responsable de apartado de innovacion tecnoldgica

debe hacer el seguimiento y el acompafiamiento requerido para lograr los objetivos y las metas



establecidas. Es necesario desarrollar actividades para analizar los resultados y los avances
obtenidos en materia de ideacion, creacién y mejoramiento sustancial o significativo de
productos, servicios y procesos. Implementando indicadores de gestion y un cuadro de mando

integral o Balanced Scorecard.
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Apéndice

Apéndice A. Instrumento de recoleccion de datos

= UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
(B Cuestionario de Innovacién Tecnoldgica para las Pymes de Ocafia

Universidad Francisco
de Paula Santander
Ocana - Colombia
Pty

Nombre de la Empresa:

Empleado que diligencia la encuesta:

Cargo que Ocupa: Fecha de realizacion:

Este cuestionario es clave para medir el grado de innovacion tecnoldgica en las Pymes de Ocafia
(N.S.) con propositos competitivos, por tal razon le solicitamos respetuosamente contestar de
manera objetiva la respuesta que mejor refleje su opinion acerca del proceso de investigacion.

Lea cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y margue con una X segln su apreciacion
en el cumplimiento de cada una de estas. Por favor responda de 1 a 5, donde:

1: No cumple 2: Insatisfactoriamente 3: Aceptablemente 4: En alto grado 5: Plenamente

1. ¢Existe una cultura de innovacion tecnoldgica constante en su empresa?

1 2 3 4 5

2. ¢Se ha definido una politica de innovacién tecnoldgica en la organizacion?

1 2 3 4 5

3. ¢Dentro de la estrategia corporativa de su empresa se tiene en cuenta la innovacién
tecnoldgica y la considera como un factor clave para lograr ventajas competitivas?

1 2 3 4 5

4. ¢Los directivos de la empresa estan comprometidos y ofrecen pleno apoyo a las
actividades de innovacion tecnoldgica?

1 2 3 4 5




10.

11.

12.
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¢Su empresa dedica recursos humanos, financieros y materiales significativos al
apartado (tema) de innovacion tecnologica?

1 2 3 4 5

¢Se aplican métodos o programas institucionales para involucrar a todo el personal de
la organizacion en los procesos de innovacion tecnologica?

1 2 3 4 5

¢Su empresa fomenta el ejercicio creativo a través de actividades que permiten
aumentar el grado de innovacion tecnoldgica en la empresa?

1 2 3 4 5

¢Su empresa implementa de forma ordenada o estructurada las sugerencias y los
conocimientos de proveedores y/o aliados de negocios para generar mejoras e
innovaciones tecnoldgicas de productos, servicios o de procesos?

1 2 3 4 5

¢Su empresa implementa innovaciones tecnoldgicas y mejoras en los procesos de
produccion / distribucion / servicio u otro proceso neurélgico del negocio?

1 2 3 4 5

¢Su empresa estd en capacidad de producir productos diferentes que ayuden a
mantener la operacion del negocio en el caso de que los productos que oferta
habitualmente se vean afectados por una crisis implementando actividades o procesos
de innovacidn tecnoldgica?

1 2 3 4 5

¢Su empresa evalUa los resultados de los proyectos de innovacién tecnoldgica?

1 2 3 4 5

¢Su empresa dispone de un lider a quien han sido asignadas las responsabilidades en
materia de innovacién tecnologica?

1 2 3 4 5
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13. ¢Las directivas de la organizacion establecen dentro de su proceso de planeacion una
estrategia de innovacion tecnologica de forma periodica?

1 2 3 4 5

14. ¢ Los sistemas de informacion que ha implementado su empresa como por ejemplo un
CRM (administracion de relacionamiento con el cliente) o una herramienta ERP
(Planeacion de recursos empresariales) han permitido mejorar la toma de decisiones y
promover la innovacion tecnologica?

15. Estaria usted dispuesto a implementar una estrategia de innovacion tecnolégica en su
empresa para aumentar: (Coloque una X en frente de la opcidn elegida, favor
seleccionar s6lo una opcion)

a) Laproductividad

b) Las Ventas y el Servicio al cliente
c) Elndmero de clientes

d) Todas las anteriores

16. ¢(Qué estrategia cree usted que podria mejorar la innovacion tecnologica en su
empresa?

Gracias por su aporte a través de la informacidn depositada en esta encuesta.
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