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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito determinarlos retos de las tendencias
tecnoldgicas del profesional contable, en su proceso de formacién en la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia. Asi mismo, para su desarrollo se establecieron unos objetivos
especificos, que consistieron en identificar las competencias en tecnologia requeridas por el
profesional de la contaduria ante las necesidades de informacidn de las organizaciones;
establecer las diferentes habilidades y conocimientos requeridos para el contador publico, en
cuanto a su experiencia en tecnologia de la informacidn contable para las exigencias del mercado
laboral; y, disefiar estrategias al programa de Contaduria Publica de la Universidad Francisco de

Paula Santander Ocafa.

La metodologia desarrollada en el presente trabajo de grado fue una investigacion de tipo
descriptivo con enfoque mixto, en la cual se tuvo en cuenta la poblacién conformada por los
estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana. Para el desarrollo de ésta, se utilizd la técnica de la encuesta para la recoleccion de

informacidn necesaria y como instrumento el cuestionario.
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Introduccion

El trabajo que a continuacion se presenta, titulado Retos de las tendencias tecnolégicas del
profesional contable en su proceso de formacion en la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocana, basa su importancia en la era digital que se vive y su relacion con la contaduria publica.

Cabe destacar lo dicho por Farias y etal (2017), quienes comentan:

La adopcion de las tecnologias de informacion (TI) en los diferentes sectores de la economia,
ha modificado la forma en que operan los negocios y por ende en el rol del profesional
contable. En el entorno digital, es necesario que este perfil profesionista desarrolle las
competencias requeridas para generar conocimiento que proporcione valor a la organizacion.
Por lo que el objetivo del articulo prevé conocer cuéles son las principales competencias en
TI requeridas ante las necesidades de informacién y conocimiento de las organizaciones

donde ejerce las funciones. (p.1) (Farias, Elizondo, & Montemayor, 2017)

Es asi que para su desarrollo, se plantearon unos objetivos los cuales consistieron en la
identificacion de competencias en tecnologia requeridas por el profesional de la contaduria ante
las necesidades de informacion de las organizaciones. Ademas, se establecieron las diferentes
habilidades y conocimientos requeridos para el contador publico, en cuanto a su experiencia en
tecnologia de la informacion contable para las exigencias del mercado laboral. Finalmente, se
disefiaron estrategias al programa de Contaduria Publica de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocania.



Capitulo 1. Retos de las tendencias tecnologicas del profesional contable en su

proceso de formacion en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia

1.1 Planteamiento del Problema

Los retos de las tendencias tecnoldgicas en el ejercicio contable, es un tema de gran
importancia, por ser una herramienta eficaz y facilitadora en dicha funcion, la cual retne a
emisores y receptores de informes dentro y fuera de las organizaciones no sélo en los ambitos

micro y macro-economicos sino a nivel micro y macro-social.

Asi mismo, la Contabilidad es un sistema de informacion compuesto por cuatro elementos,
un Emisor (Contador Publico); un Medio (canal por donde se dirige el mensaje); el Mensaje (es
el conjunto de datos que producen informacion) y los usuarios (son aquello receptores,
denominados partes de interés). En este caso, la tecnologia afecta el medio por el cual circulan
los datos para producir informacion y posteriormente conocimiento, pero la Contabilidad va méas
alla, es: un sistema de informacion, que captura, procesa, almacena y distribuye un tipo particular
de datos, la informacion financiera, juridica y socio-econémica, vital para la correcta toma de
decisiones en la empresa. O mas avanzado; un sistema de informacién y comunicacién para la
toma de decisiones de las partes de interés, por consiguiente, interactian canales de

comunicacion; en su mayoria redes. (Florez, 2016)



Las ventajas evidentes de los recientes desarrollos de la tecnologia de la informacion y
de las comunicaciones para la gestion eficiente de las organizaciones y su vinculacion con
diferentes mercados —actuales o potenciales- a través de la difusion de informacién de distinta
indole, deben ser evaluadas a la luz de los riesgos que trae aparejada su utilizacion. (Torres,

2015)

“Las organizaciones tienen la obligacion de adquirir las tecnologias para ser competitivas,
desarrollando asi ventajas organizacionales y personales, que buscan sustentar su oferta de valor,
cumplir con su mision y buscar nuevas oportunidades de negocio” (Valerio, G. (2002). Lo
anterior indica que la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, particularmente la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas en el programa de Contaduria Publica, esta
obligada a ir con el desarrollo actual, en lo concerniente a las tendencias tecnoldgicas, puesto que
el ejercicio profesional exige conocimientos practicos y teoricos aplicados en los diferentes
sectores de la economia, sostenido en una formacion integral y de vanguardia. Ejemplo de ello,
es lo importante de tener conocimiento del Big Data, toda vez que la utilidad que el mismo le
presta a muchas empresas, resolviendo respuestas a tantos interrogantes que éstas desconocian,
lo que proporciona un punto de referencia. “Con una cantidad tan grande de informacion, los
datos pueden ser moldeados o probados de cualquier manera que la empresa considere adecuada.
Al hacerlo, las organizaciones son capaces de identificar los problemas de una forma mas

comprensible”’(Power Data, 2018)

Por lo anterior, con la siguiente investigacion se quiere conocer los retos del profesional

contable en lo que respecta a las tendencias tecnoldgicas, durante el proceso de formacion en la



Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, teniendo en cuenta que dia tras dia la
tecnologia avanza a pasos agigantados y existen casos donde aln se desconocen las tendencias y
hasta donde se pueda llegar con las actualizaciones en programas de informacion tecnoldgica

contable.

1.2 Formulacion del Problema

¢ Cuales son los retos de las tendencias tecnolégicas del profesional contable, en su proceso

de formacioén en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Determinarlos retos de las tendencias tecnolégicas del profesional contable,

en su proceso de formacion en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

1.3.2 Especificos. Identificar las competencias en tecnologia requeridas por el profesional

de la contaduria ante las necesidades de informacion de las organizaciones.

Establecer las diferentes habilidades y conocimientos requeridos para el contador publico,
en cuanto a su experiencia en tecnologia de la informacidn contable para las exigencias del
mercado laboral.

Diseniar estrategias al programa de Contaduria Publica de la Universidad Francisco de

Paula Santander Ocafa.



1.4 Justificacién

La sociedad ha evolucionado y de ella ha surgido un hombre veloz y comunicado que
exige muy buena informacion, dado esto es racional pensar que el proceso contable y el
profesional encargado de este también cambien para atender esta nueva necesidad; EI Contador
Publico debe tener habilidades y conocimientos, acordes a la nueva Era o “Sociedad Digital”.

(Florez, 2016)

En la actualidad, segun refiere Arias (2019), los contadores usan tecnologia como
sofisticados softwares en lugar de libros, y cada dia estas herramientas digitales son mejores,
gracias a una buena programacion son mas rapidas y mas confiables. Ahora el Contador Pablico
no tiene que estar atado a una oficina para realizar su trabajo. “El uso de la tecnologia en la
contabilidad nos asegura la disminucion de los errores humanos, mayor eficiencia y mayores

resultados en menos tiempo” (Arias, 2019)

Es asi como, (Garcia, 2014), afirma:

Actualmente el area de Contabilidad y Fiscal ha dado un giro importante en el uso de la
tecnologia de informacion, debido a que anteriormente se realizaba la contabilidad sin
ningun tipo de paquete computacional, y ahora podemos encontrar paquetes contables

desarrollados especialmente para estas areas. (p.5)

Teniendo en cuenta lo anterior, se da la importancia de estudiar los retos de las tendencias

tecnoldgicas del profesional contable en el sector comercio de la ciudad de Ocafia, toda vez que



éste permite generar una vision mas clara de la problematica y asi adquirir una pertenencia del
tema que permite hacer un analisis critico de los diferentes referentes y de esta forma poder dar a
conocer el impacto y las ventajas que genera la tecnologia de la informacidn en el contador

publico.

Es asi como el proyecto beneficiara a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
ya que se tendra la oportunidad de acceder a una informacion de interés actual, teniendo en
cuenta que la institucién no cuenta con estudios que investiguen acerca de la importancia de los
retos en las tendencias tecnoldgicas del profesional de Contaduria Publica, asi mismo a los
estudiantes que realizan este trabajo, toda vez que se pone en practica los conocimientos

adquiridos durante su formacion en la carrera mencionada.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual. En el presente proyecto de investigacion se utilizaran los conceptos de

Contador publico, tecnologia, tendencias, retos.

1.5.2 Operativa. El cumplimiento de los objetivos del siguiente estudio puede ser afectado
por distintos factores. De surgir en el desarrollo del mismo, algin inconveniente que amerite
modificaciones significativas, éstas seran consultadas con el director del mismo y comunicadas

al Comité Curricular.



1.5.3 Temporal. El tiempo determinado para la realizacion del presente proyecto de
investigacion sera de 8 semanas, en el cual las primeras 4 semanas seran para el disefio,
elaboracion y ejecucion del proyecto, y las 4 semanas restantes para la confeccion y sustentacion

de los resultados arrojados de la ejecucion de la investigacion.

1.5.4 Geografica. La realizacion del trabajo de grado sera llevada a cabo en las

instalaciones de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaa.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Historia de la contaduria publica en el mundo. El origen de la contabilidad se
encuentra estrechamente relacionado con el origen de los nimeros o los simbolos numéricos y
con el surgimiento del trueque. El trueque surge desde el mismo momento en que el hombre
comienza a producir méas de lo que puede consumir, lo que permitio la aparicion de la oferta.
Este fendmeno surgié aproximadamente hacia los seis mil afios antes de Cristo; igualmente, los
nameros surgieron en los tiempos prehistoricos cuando el hombre a través de dibujar simbolos,
comenzo a llevar el control del trueque. Para esa época, se tiene certeza de que en Egipto,
Mesopotamia, Grecia y Roma se practico la contabilidad y es en Roma donde se tienen fuertes
indicios de la teoria de la partida doble. Para esta época, los que ejercian la labor de contadores

fueron romanos plebeyos y esclavos que posteriormente se agruparon en colegios.(Toro, 2015)

En ello se ve que en la edad media se encuentra una informacion de la contabilidad, mas
inclinada sobre estas republicas italianas, donde se iniciaron algunas técnicas contables muy

afines a las existentes hoy en dia.

De otra parte, comenta (Toro, 2015) que, en los inicios del renacimiento, entre 1453 y la
revolucion francesa, se inicia la etapa de la divulgacion de la disciplina contable producto del
desarrollo de la imprenta. Es asi como Benedetto CetrugliRangeo, inicia los escritos y fue

pionero de los primeros textos de contabilidad. Posteriormente, Lucas Paciolo, a través de la



segunda reimpresion de su texto Summa, se convierte en el mas destacado autor de la
contabilidad en su época. Esa partir del siglo XV1I donde comienzan a surgir en los centros
mercantiles profesionales independientes cuyas Funciones principales consistia en verificar la

veracidad de la informacion contable. (p.2)

La "nueva historia de la contabilidad", comenta (Hernandez, 2012), constituye un fruto
mas, tardio, de los movimientos postmodernos de relativismo y contestacion a los canones y
planteamientos culturales heredados, movimientos que durante las ultimas décadas han invadido
todos los &mbitos intelectuales y artisticos. Dentro de su medio especifico, la "nueva historia de
la contabilidad" ha nacido del ayuntamiento y maridaje de las nuevas ideas epistemolégicas y
metodoldgicas sobre la historia en general con el nuevo paradigma critico radical de
investigacion de la contabilidad, de clara orientacién marxista. Como circunstancia curiosa, debe
sefialarse que los fundadores de la nueva historia tienen a gala proclamar que su grupo no esta
compuesto por historiadores, sino por soci6logos, politélogos, etnélogos, idedlogos, etc.,
queriendo, posiblemente, hacer hincapié con ello en el cardcter multidisciplinar de sus

investigaciones.

2.1.2 Historia de la contaduria publica en Colombia. Durante la colonia (de 1492-1810),
mas de trescientos afios, se practico la contabilidad al estilo italiano, especialmente la
contabilidad al estilo veneciano, la cual tuvo gran auge e importancia por la actuacion de don
Lucas Paciolo. A partir de 1737, las actividades mercantiles en el Virreinato de la Nueva

Granada, comienza a regirse por estas normas expedidas por Felipe V para Espafia y sus



posesiones en Ameérica, las que estuvieron vigentes en Colombia hasta 1853, cuando se expidio

el primer Cédigo de Comercio para la nueva Granada.(Gerencie, 2017)

Es asi que de acuerdo a lo anotado anteriormente, en Colombia los inicios de la
contabilidad también tienen sus antepasados y se dieron a partir de la colonia con un estilo
italiano. Pero en este pais, en 1853 se cuenta con un Codigo de Comercio adecuado y es a partir

de ahi cuando se comienza una contabilidad propia de este estado.

A comienzos del siglo XIX no existia evidencia alguna de la ensefianza formal de los
conocimientos contables, ya que no habia colegios o instituciones especificas que tratasen esta
area del conocimiento. El primer intento de ensefianza profesional lo realizé en 1887 la
Universidad Externado de Colombia al ofrecer la capacitacion en teneduria de libros

(Universidad La Gran Colombia, 2010)

Posteriormente se crearon las escuelas o instituciones de comercio, que ofrecian formacién
industrial, comercial y financiera; una de ellas, la Escuela Nacional de Comercio de Bogota,
marco la historia de la profesion contable, puesto que en la segunda mitad del siglo XX fue
vinculada a la Universidad Nacional de Colombia bajo la forma de Facultad Nacional de
Contaduria, con el fin de desarrollar el primer programa de Contaduria Publica en el pais.(Rocha

& Martinez, 2016)

2.1.3 Historia de la contaduria publica a nivel local. Segiun (UFPSQO, 2015), en el afio

2003 se presenta la propuesta para la "Creacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y
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Econdmicas", con el propdsito de generar un nuevo escenario de desarrollo académico, dindmico
tendiente a satisfacer las necesidades de nuestra region, con pertinencia a los lineamientos
consagrados en la ley, acorde a la gestion y compromiso con el entorno. Con lo cual se proyecta
la apertura de nuevos programas para fortalecer la sostenibilidad de la institucion; es asi como el
5 de Marzo de 2003, mediante el acuerdo No. 008, el Consejo Superior Universitario crea la
Facultad en la seccional de Ocafia, la cual esta conformada por los Departamentos de Ciencias
Administrativas y Departamento de ciencias Contables y Financieras y ofrece los programas de
Tecnologia en Administracion Comercial y Financiera (jornadas diurna y nocturna),
Administracion de Empresas (Jornada nocturna) y Contaduria Publica (jornadas diurna y
nocturna); posteriormente se realizan convenios con los colegios de educacion media de la
region y se logra la aprobacion de un programa de administracion de Empresas por ciclos, que
incluye cuatro ciclos técnicos, cuatro tecnologicos y uno profesional; que permiten la

articulacion a los bachilleres de la regién.

De igual forma, segun (UFPSO, 2015), el programa de Contaduria Publica busca formar
profesionales idoneos integrales, de altas cualidades y valores que garanticen un excelente
gjercicio de la profesion, con la aplicacion de solidos conocimientos cientificos, técnicos y
practicos; capaz de identificar y definir problemas de auditoria, revisoria fiscal e impuestos, que
utilicen la informacion como herramienta en la sistematizacion y manejo del software para
optimizar la gestién contable de las organizaciones, empresas 0 negocios; aptos para cubrir las
necesidades actuales demandadas a la Contaduria Publica que le permitan realizar un trabajo

productivo orientado a la solucidn de los problemas y a los nuevos retos del medio, acordes con
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la Ley 145 de 1960 y adicionada con la Ley 43 de 1990, la Ley 1314 de 2009 y a la Nueva

Constitucion Politica Colombiana (el control fiscal y el Contador General de la Nacion).

2.2 Marco teorico

Teoria econdmica convencional. Como teoria reconocida sobre el cambio tecnolégico, el
primer autor en concebirla fue Schumpeter, quien expuso que el proceso de innovacion se
convierte en el mecanismo interno, que genera la evolucion del sistema capitalista, motivado por
el accionar de un emprendedor que persigue un reconocimiento cientifico. Bajo este enfoque, el
proceso innovador aparece como una herramienta competitiva, y la empresa y el emprendimiento

como sus factores determinantes (Antonelli, 2008).

Segln Schumpeter (2003, p. 119) la tarea de proveer la renovacion del equipamiento
necesario no esta resuelta en el capitalismo. El cambio tecnoldgico revela que el sistema es
dinamico y funciona a través de oleadas de innovaciones, originadas endégenamente por la
transformacion industrial. La dindmica capitalista ha puesto de relieve que no existe el
denominado estado estacionario en la economia, sino que valiéndose de muchos resortes —el

cambio tecnoldgico— ha logrado prevalecer en el tiempo (Schumpeter, 1978).

La nocion de Schumpeter depende de la aparicion de las innovaciones, 3 que alteran el
curso de la corriente circular. En consecuencia, el cambio tecnoldgico tiene una naturaleza

enddgena, determinada por la actitud innovadora de los emprendedores.
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La teoria exdgena sobre el cambio tecnoldgico. La corriente neocléasica principal sobre el
cambio tecnoldgico se conformé por Abramovitz (1956); Solow (1956, 1957), Swan (1956) y
Kendrick (1956). Para estos autores el cambio tecnoldgico es admitido como una variable
exogena; la contribucion de la tecnologia es nula, es decir, no hay cambio tecnoldgico al interior

del modelo.

La incongruencia del modelo radica en no explicar su naturaleza. Sin embargo, Solow
(1957, p. 312) adelant6 una tesis que posteriormente seria fundamental: ““...mejoras en la
educacion de la fuerza de trabajo [...] apareceran como cambio técnico”. Asi, Solow (1962)
concluyé que el crecimiento econémico no depende so6lo de la formacion del capital, sino que la
inversion en capital humano constituye una mejor condicion del crecimiento. Entre sus

elementos fundamentales destaca la investigacion, la educacion y la salud publica.

Enfoques enddgenos sobre el cambio tecnoldgico. En la década de los ochenta surgieron
las teorias del crecimiento enddgeno, relajando los supuestos de la variante exdgena. Se admitio
la importancia del conocimiento y el aprendizaje. Con esto se ha producido una mejora de la
concepcién de Solow y en su lugar se asume el enfoque de Romer (1986, 1991 y 1994) que
incorpora el cambio tecnoldgico a la teoria neoclasica del crecimiento econdémico. Las nuevas
teorias del crecimiento enddgeno transitan desde el referente tedrico de la competencia perfecta
hacia la competencia por innovacién, en explicito reconocimiento por parte del Estado a los

derechos monopdlicos de las empresas innovadoras (Fernandez, 2008, p. 33).
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De estos estudios surgié un grupo de modelos que concibe la acumulacion de capital fisico
y humano como fuente del crecimiento (Romer, 1986, 1991 y 1994; Lucas, 1988; Jones y
Manuelli, 1990; Barro, 1991). Uno de los supuestos clave de este modelo se relajo, a saber, los
rendimientos constantes a escala. El aprendizaje mediante la practica preconizado por Arrow

(1962)10 introdujo el conocimiento como fuente de rendimientos crecientes a escala.

Teoria econdmica: los representantes de esta teoria consideran que la practica contable
debe estar sujeta al momento econémico y a los cambios que en este se produzcan. Esta teoria
avanzo en el concepto de valor debido a la teoria Marxista, concepto que se convirtié en uno de

los sistemas de medicion de la realidad econémica de la empresa. (Gémez, 2012)

Teoria de la contabilidad pura: su objeto fue la investigacién experimental, teniendo en
cuenta el dato fundamental de donde partian las cuentas de balance y no de forma contraria y
descubre el sistema que permite reportar informacidn sobre el patrimonio de las personas en las

organizaciones. (Gomez, 2012)

2.3 Marco conceptual

En este aparte se dan a conocer los conceptos fundamentales en el desarrollo del trabajo.

Como primera medida, se tiene que un Contador Publico, es “aquel profesional dedicado a

aplicar, analizar e interpretar la informacion contable y financiera de una organizacion, con la

finalidad de disefiar e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a las directivas de la
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organizacion en el proceso de Toma de decisiones” (Rojas, 2017). A la vez, es aquel especialista
con formacion universitaria en ciencias empresariales, con especial énfasis en materias y
précticas contable-financiero-tributaria-administrativas, auditoria externa e interna y servicios de

asesoramiento empresarial. (p.1)

De este perfil, Rojas (2017, afirma:

En Colombia podriamos decir que Contador Publico es la Persona natural que mediante
previa inscripcion ante la Junta Central de Contadores, y después de acreditar su competencia
profesional (Titulo universitario), esta facultado por la ley para dar fe pablica respecto de los
hechos conocidos por €l y propios del ambito de su profesion, lo mismo que dictaminar sobre
la informacion econémica y financiera, realizar las actividades relacionadas con la ciencia

contable, tributaria, los sistemas de informacién de la empresa, las finanzas, los costos, etc.

Siguiendo con la importancia del tema a desarrollar, se tiene que “la tecnologia es una
respuesta al deseo del hombre de transformar el medio y mejorar su calidad de vida. Incluye
conocimientos y técnicas desarrolladas a lo largo del tiempo que se utilizan de manera
organizada con el fin de satisfacer alguna necesidad” (Roldéan, 2019). Esta palabra proviene del

griego: tekne, que es técnica, arte y, logia, que significa destreza sobre algo.

Segun (Roldan, 2019), la tecnologia es uno de los cuatro factores de la produccion junto
con el capital, la tierra y el trabajo. EI hombre utiliza la para satisfacer sus necesidades lo que
puede implicar, transformar su medio, resolver problemas, aumentar la eficiencia, mejorar la

estética, etc. La tecnologia bien utilizada puede mejorar la calidad de vida de las personas (como


https://economipedia.com/definiciones/factores-de-produccion.html
https://economipedia.com/definiciones/capital.html
https://economipedia.com/definiciones/tierra.html
https://economipedia.com/definiciones/trabajo.html
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por ejemplo el desarrollo de métodos de produccién mas limpios). No obstante, mal utilizada,
puede causar grandes dafios a las personas y a la sociedad (por ejemplo, la utilizacion de

tecnologia para ataques y crimenes). (p.1)

De otra manera, uno de los temas muy relacionados en este documento es el Big Data, ello
se refiere “a datos en inmensas cantidades, que ofrecen mayor valor a una entidad y, en
consecuencia, una ventaja competitiva. También se puede considerar como una nueva forma de
referirse a la economia de la informacion y del conocimiento. Finalmente, puede definirse
como conjuntos de datos tan voluminosos que no se puede analizar razonablemente utilizando la

base de datos, sistemas de gestién o programas de software tradicionales” (Actualicese, 2019).

2.4 Marco legal

El marco juridico de la contabilidad en Colombia esta conformado por la ley 145 de 1960,
en los articulos que adn siguen vigentes. Por la ley 43 de 1990, por el decreto 2649 de 1993 y por

el codigo de comercio.

Quizéas la norma mas importante para (Ortiz, 2017), es el decreto 2649 de 1993, por cuanto
es esta la norma que regula los principios que debe observar la contabilidad. La contabilidad para
que tenga validez como prueba y para que cumpla con sus objetivos, debe ajustarse a lo

dispuesto por el decreto 2649 de 1993.
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La ley 43 de 1990 reglamenta la profesion de Contador Publico, profesional en el que recae
la responsabilidad de llevar la contabilidad en debida forma, esto es que debe asegurarse que la

contabilidad cumpla con todas las normas que la reglamentan.

Asi mismo, se tiene la Ley 1314 de 2009. “Por la cual se regulan los principios y normas
de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacién aceptadas en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se

determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”.

El cddigo de comercio es quien reglamenta la obligacion de llevar contabilidad. Es quien

establece cuales personas naturales o juridicas deben llevar contabilidad.

El codigo de comercio en su titulo I, capitulo IV, se encarga de los libros de comercio entre
los que se encuentran los libros de contabilidad, los requisitos de la contabilidad y otros aspectos

relacionados.

Segun (Ortiz, 2017), las anteriores normas son las principales puesto que existe una
infinidad de decretos, circulares y resoluciones emitidas por las diferentes entidades estatales que
de una u otra forma intervienen, regulan y vigilan la contabilidad, en especial la superintendencia
de sociedades y aungue parezca un poco extrafo, hasta la Dian ejerce un gran afecto a la hora de

llevar la contabilidad.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Segun (Méndez, 2013), la investigacion descriptiva, trata de obtener informacién acerca
del fendmeno o proceso, para describir sus implicaciones. Este tipo de investigacidn, no se ocupa
de la verificacion de la hipétesis, sino de la descripcidn de hechos a partir de un criterio o

modelo tedrico definido previamente.

La presente investigacion, se realiz6 mediante un estudio descriptivo con enfoque mixto, el
cual permite poner de manifiesto los conocimientos tedricos y metodoldgicos de sus autores para

darle solucidn al problema, a través de informacion obtenida de la poblacion encuestada.

Igualmente, este tipo de investigacion, ayuda a la exposicion de las caracteristicas que
identifican los diferentes elementos, componentes y su interrelacion respecto a la problematica

del proyecto.

3.2. Poblacién

La poblacion objeto del proyecto estuvo conformada por los estudiantes de Contaduria
Pablica de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, siendo éstos un total de 697
estudiantes, distribuidos de la siguiente manera: 522 de la jornada diurna y 175 de la jornada

nocturna.
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3.3 Muestra

En el analisis externo para determinar la poblacion finita se considera la aplicacién de la
formula estadistica que permitié un mayor anélisis relacionado con los estudiantes del programa
de Contaduria Pablica de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

n= N (Zc)** p*q
(N-1)*(E)*+(Zc)*p*q

Donde:

n = muestra

N = poblacion dada en el estudio = 522 estudiantes
Zc = Indicador de confianza = 95% = 1.96

p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5

q = Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir = 6% = 0.06

n= (522) (1.96)%* (0.5) * (0.5)
(522— 1) * (0.06)2 + (1.96) * (0.5) * (0.5)

n= (522) (3.8416) * (0.25)
(521) * (0.0036) + (3.8416) * (0.25)

n=__ (20.053,152) * (0.25)
1,8756 + 0.9604

n= 501,3288
2,8360
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n = 177 Estudiantes jornada diurna

n= (175) (1.96)2* (0.5) * (0.5)
(175- 1) * (0.06)%+ (1.96) * (0.5) * (0.5)

n= (175) (3.8416) * (0.25)
(174) * (0.0036) + (3.8416) * (0.25)

n=__ (6,722,800) * (0.25)
0,6264+ 0.9604

n= 1.680,700
1,5868

n = 105 Estudiantes jornada nocturna.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Informacion.

La técnica que se utilizo para la recoleccion de informacion necesaria suministrada por
los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, fue la encuesta y como instrumento el cuestionario (apéndice A), aplicado a la

poblacidn objetivo, considerando estos elementos como la fuente primaria.

En cuanto a la fuente secundaria se consultaron la Biblioteca Argemiro Bayona, de la

Universidad Francisco de Paula Santander, asesores, especialistas y conocedores del tema.
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3.5 Procesamiento y Andlisis de la Informacion

Para la organizacion y tabulacion de la informacion obtenida luego de la aplicacion de la
encuesta, se analizaron de manera cuantitativa mediante gréficas representadas adecuadamente
las cuales mostraron un resultado claro, a la vez de elevar el nivel de confianza a los interesados
y encargados de la revision y puesta en marcha del proyecto.Se realiza interpretacion cualitativa,

porque la informacién se clasifica y procesa realizando un analisis de cada una de las respuestas.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Competencias en tecnologia requeridas por el profesional de la contaduria ante las

necesidades de informacion de las organizaciones

El profesional en contaduria, cumple una labor la cual se encuentra en constante evolucion,
mostrando la necesidad de actualizarse constantemente, y asi sus capacidades se afiancen para
permitir de esta manera complacer al entorno competitivo en el que se despliega. Es asi que, la
formacion de contadores publicos con habilidades para adaptarse a los constantes cambios es
necesaria, ya que con ello se alcanza su capacidad de dominar nuevos conocimientos cuya
practica en la organizacion se conciba de forma efectiva. De ahi que sea notable e importante el
reconocimiento de las competencias en tecnologia requerida por los profesionales de la

contaduria publica de acuerdo con las exigencias de esta era digital.

Brewer et al. (2014) mencionan que:

Aun cuando el rol de los contadores ha evolucionado para convertirse en pensadores
integrados que asisten a los administradores en la toma de decisiones, la formacidn contable
actual no ha preparado a las nuevas generaciones de contadores para este rol. El reto actual,
consiste en fortalecer la formacion de este perfil profesional de tal manera que posea las
competencias requeridas para afrontar con éxito los retos empresariales que se le presentaran

en el futuro. (p.7)
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De acuerdo con la IFAC (2015), una competencia se refiere al conjunto de acciones que los
individuos emprenden para determinar si pueden cumplir con sus responsabilidades en un
determinado estandar de calidad. Cuando un individuo recurre a sus capacidades para ejecutar las

tareas con el estandar requerido, se considera que ha actuado en competencia.

Con respecto a las competencias tecnoldgicas requeridas por el profesional contable,

Wessels (2005) menciona cuatro categorias principales que se mencionan:

Habilidades de TI para automatizacion de negocios: “uso de sistemas operativos,
procesador de texto, hojas de célculo, software de presentaciones, herramientas de internet,

herramientas de investigacion y softwares procesadores de imagenes”.

Habilidades administrativas de TI: “uso de base de datos, busqueda en base de datos,

software contables, software de administracion del tiempo, etc.”

Habilidades de auditoria: “uso de papeles electronicos de trabajo, software de auditoria,
prueba de datos, software de simulacién, modelacion de datos (diagramas de flujo) y modulos de

auditoria (programas)”.

Habilidades de administracion, disefio y evaluacion de TI: “tales como el uso de
herramientas adaptables a software contables, intercambio electrénico de datos, comunicacién
digital, configuracién de redes, conocimiento acerca de programas antivirus, encriptacién y

autentificacion de los datos, entre otras”.
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De otra manera, en el &mbito disciplinar del contador publico, se define la competencia
como “la capacidad de una persona para ejecutar un trabajo cumpliendo con un determinado
estandar en entorno laborales reales” (IFAC, 2009, p. 27). Por otro lado, define capacidad
como “el conjunto formado por los conocimiento profesionales y actitudes, valores, ética
profesional requeridos para demostrar competencias” (IFAC, 2009, p 26), lo cual pretende un

profesional en condiciones de realizar un trabajo con idoneidad.

De acuerdo a la importancia que las competencias en tecnologia muestran en el profesional
contable, se indago a los estudiantes del programa de contaduria publica de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, mediante la encuesta, los cuales dieron su diferente punto
de vista, respondiendo de acuerdo a la siguiente escala: Totalmente de acuerdo: 5 De acuerdo: 4

Ni de acuerdo ni es desacuerdo: 3 En desacuerdo: 2 Totalmente en desacuerdo: 1

Tabla 1

¢, Conoce el concepto de tecnologias de la informacién contable?

Opiniodn Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 113 62,8

De acuerdo 35 194

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 12,8

En desacuerdo 6 3,3
Totalmente en desacuerdo 3 1,7

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafa. Fuente: Disefio propio.
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62,8%

19,4%

12,8%
. 3’3% 1’7%
| —

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 1 Conocimiento del concepto de tecnologias de la informacién contable.
Fuente: Autores del proyecto.

La gran mayoria de estudiantes de contaduria publica de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, conocen el concepto de tecnologias de informacion contable, lo cual es una
ventaja para la institucion puesto que facilita el proceso de ensefianza- aprendizaje. Por otra
parte, la cantidad de estudiantes que dicen no tener conocimiento sobre el tema es una minoria,
por lo que la institucion debe seguir buscando las alternativas para mitigar ese porcentaje de

alumnos que actualmente no conocen el concepto de tecnologias de informacion contable.

Finalmente, es importante decir que aun en el siglo XXI existen personas que desconocen
el tema, lo que hoy en dia ha llevado a que se hable de una alfabetizacion digital, pues de otra
forma la educacidn y preparacion profesional es muy limitada, de igual forma las oportunidades
laborales y la probabilidad de ascender profesionalmente es muy minima, todo esto genera una
desventaja a nivel personal , pues actualmente nos encontramos en medio de una revolucién

tecnoldgica, que nos obliga de cierta forma a contar con las habilidades y competencias que
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permitan dar uso y aprovechamiento de estas herramientas tecnoldgicas , las cuales permiten que

se pueda contribuir al desarrollo social ,econémico del pais.

Tabla 2

¢ Considera que tiene buen manejo de las herramientas informaticas para ejercerse

apropiadamente en el &mbito laboral?

Opinién Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 20 11.1

De acuerdo 57 31,7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 88 48,9

En desacuerdo 8 4,4
Totalmente en desacuerdo 7 3,9

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafia. Fuente: Disefio propio.

48,9%

31,7%

11,1%

. 4% 39%
I I

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Figura 2. Considera que tiene buen manejo de las herramientas informaticas para ejercer
apropiadamente en el &mbito laboral. Fuente: Autores del proyecto.
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Este resultado permite visualizar como la mayoria de los estudiantes del programa de
contaduria publica consideran que no cuentan con un buen manejo de las herramientas
informaticas para ejercer apropiadamente en el &mbito laboral, lo que nos lleva a deducir que en
el proceso de aprendizaje dirigido por parte de los docentes, se debe buscar métodos para
fomentar e implementar el uso de las herramientas tecnolégicas, de modo que permita fortalecer
las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiarse eficiente y eficazmente dentro de

las organizaciones.

Tabla 3

¢ Utiliza algun software contable en la actualidad?

Opinién Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 31 17,2

De acuerdo 20 11,1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 65 36,1

En desacuerdo 14 7,8
Totalmente en desacuerdo 50 27,8

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafia. Fuente: Disefio propio.
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36,1%

27,8%

17,2%

11,1%
I )

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Figura 3.Utiliza algun software contable en la actualidad. Fuente: Autores del proyecto.

Lo anterior indica que los estudiantes no tienen claridad acerca del software contable,
puesto que la mayor incidencia de respuesta nos hace poner en duda la utilizacion de éstos, lo
que nos lleva a decir que aungue la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, le brinde a
los estudiantes de contaduria publica la probabilidad de manejar un software contable , como lo
es el TNS, el cual no es lo suficientemente completo, actualizado y novedoso, ademas que es
muy limitado el proceso de ensefianza- aprendizaje, ya que el uso de un solo software contable y
a su vez en una version tan antigua no permite que los estudiantes puedan prepararse, conocer y
desarrollar la destreza en el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas y softwares
contables, a comparacion de los que actualmente las organizaciones implementan, debido a que
estos son mas completos e innovadores, lo cual es necesario que los contadores publicos en
formacion al momento de salir al mercado laboral , posean la competencia y capacidad para

ejercer su profesion en cualquier tipo de organizacion.
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Las cantidades como menor porcentaje, son las que muestran que los estudiantes si cuentan
con manejo de software contable, mostrando habilidades en el desarrollo de éstos, algunos

comentan que desarrollan los mismos en sus puestos de trabajo.

Tabla 4

¢En su formacion como profesional, los docentes de su programa han utilizado herramientas

informéticas para facilitar la comunicacién y ensefianza de la asignatura?

Opinién Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 35 194

De acuerdo 50 27,8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 79 43,9

En desacuerdo 9 5
Totalmente en desacuerdo 7 3,9

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafia. Fuente: Disefio propio.

43,9%

27,8%

19,4%

>0% 3,9%
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Figura 4. Utilizacion de herramientas informaticas por parte de los docentes del programa, en su
formacion como profesional. Fuente: Autores del proyecto.
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Aunque el 47.2% de los alumnos dicen estar totalmente de acuerdo en que los docentes dan
uso de las herramientas tecnoldgicas dentro de las aulas de clases, consideramos que la otra parte
de los estudiantes que se encuentran totalmente en desacuerdo, nos permite ver que unos de los
grandes retos en los docentes en la actualidad a causa de la emergencia sanitaria COVID-19, ha
dado a conocer las falencias que estos presentan en el momento de ejecutar acciones en el
modelo educativo virtual de calidad, por consiguiente muestra la carencia que existe por parte de
los profesores en cuanto a capacitacion en el uso de las herramientas tecnoldgicas, por tal la
exigencia de preparacion en el proceso de ensefianza virtual lograra mejores resultados ,
incentivando a los estudiantes a desarrollar su imaginacion, creatividad y competencias

tecnoldgicas.

Tabla 5

¢, Se encuentra conforme con el sistema de informacion contable ensefiado en su programa

académico?

Opinién Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 8 4,4

De acuerdo 4 11,7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 17,2

En desacuerdo 26 14,4
Totalmente en desacuerdo 94 52,2

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafia. Fuente: Disefio propio.
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Figura 5. Conformidad con el sistema de informacion contable ensefiado en el programa
académico Fuente: Autores del proyecto.

Puesto que gran cantidad de estudiantes manifiestan su inconformismo con el sistema de
informacidn contable establecido y puesto en marcha para la formacion de contadores publicos
por parte de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, nos permite ver que esto se esta
presentando debido a que solo le brindan a los alumnos una herramienta de apoyo en el proceso
académico como es el software contable TNS, presentando inconsistencias, el cual su versién
AO07 ,queda desactualizado en comparacién a otros softwares actuales, ademas expone fallas al
momento de ejecutarse el programa, pues la falta de mantenimiento de los equipos y
actualizacion de software hacen que los estudiantes no cuenten con los recursos adecuados para
su aprendizaje y crecimiento profesional, es relevante decir que las herramientas informaticas
implementadas por la institucion y el sistema de ensefianza llevada a cabo por los docentes, no es

suficiente para la preparacion de profesionales contables innovadores y competitivos.
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4.2 Habilidades y conocimientos requeridos para el contador publico, en cuanto a su
experiencia en tecnologia de la informacion contable para las exigencias del mercado

laboral.

El mundo dia a dia va mostrando su avance y es asi que el hombre dentro de su velocidad
de aprendizaje y comunicacion, exige muy buena informacion. Esto muestra lo racional y
necesario que ha sido el cambio en el proceso contable y de quien se forma en ello, teniendo
como fin, llegar a actuar en el cumplimiento de su labor. Es asi que, el Contador Pablico debe
tener habilidades y conocimientos, acordes a la era moderna o sociedad digital, que minuto a

minuto evoluciona mas.

Tabla 6

¢ Se siente preparado para ejercer su rol profesional utilizando herramientas de tecnologia

contable en su trabajo?

Opinién Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 12 6,7

De acuerdo 40 22,2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 23,3

En desacuerdo 21 11,7
Totalmente en desacuerdo 65 36,1

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafia. Fuente: Disefio propio.
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Figura 6. Se siente preparado para ejercer su rol profesional, utilizando herramientas de
tecnologia contable en el trabajo. Fuente: Autores del proyecto.

Es alto el indice de inconformidad por parte de los estudiantes del programa de contaduria
publica con la formacién recibida, como se anot6 en la tabla 5 y bien se ratifica en la tabla 6,
cuando muestran el no sentirse preparados para ejercer su rol profesional, en la utilizacion de
herramientas de tecnologia contable. Se puede notar como la anterior tabla mostré que el sistema
de informacion contable recibido, para ellos no es el mejor, lo que muestra esto como uno de los
motivos por el cual no se sientan totalmente preparados a la hora de ejercer el ejercicio de su
profesion, en cuanto a tecnologias contables se refiere. Cabe anotar la existencia de algunos
estudiantes que si se encuentran satisfechos con la ensefianza recibida, al igual que se sienten
capacitados tecnolégicamente para ejercer como profesionales de la contaduria publica, aunque
el porcentaje es mas bajo, se puede decir que éstos alumnos se esmeran por aprender y aducen a

buscar los medios para obtener mas conocimientos del tema.
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En definitiva, los encuestados hacen énfasis en que, dentro de sus competencias, los
contadores publicos deberian tener conocimientos generales de herramientas de analisis de
informacion financiera. Todo ello les ayudaria a realizar el analisis y la posicion financiera en la
gue se encuentran las compafiias, mediante la explotacion de la informacién y el conocimiento
que se tenga. Finalmente, esto es lo que le permitira desempefiar su rol profesional de forma

competente.

Tabla 7

¢ Considera suficiente las asignaturas con relacion a las tendencias tecnoldgicas, dictadas en su

programa académico?

Opinién Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 3 1,7

De acuerdo 23 12,8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 15,0

En desacuerdo 30 16,7
Totalmente en desacuerdo 97 53,9

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafia. Fuente: Disefio propio.
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Figura 7.Consideracion de las asignaturas con relacién a las tendencias tecnoldgicas, dictadas en
el programa académico. Fuente: Autores del proyecto.

Es evidente que los estudiantes no consideran suficiente las asignaturas dictadas en su
programa académico en relacion con las tendencias tecnologicas, debido a que el nimero de
créditos vistos durante la carrera profesional es de 11 ,representando tan solo el 7% de 160
créditos que debe cursar un estudiante de contaduria puablica, lo cual demuestra la ausencia de
materias incluidas con enfoque tecnoldgico en la formacion de profesionales contables y
representa el compromiso que la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria da frente a la
ensefianza y aprendizaje del manejo, registro y analisis de un software contable y demas
herramientas tecnolégicas que facilitan la preparacion de la profesion, otorgando ese valor

agregado al perfil profesional.

Es preocupante que el 70.6 de encuestados que muestren este tipo de opinidn, aduciendo
que dia a dia la evolucidn tecnoldgica es agil y éstos no alcanzan una buena formacién que cubra

las necesidades en su rol de contadores publicos.
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Tabla 8

¢, Cree usted que para un contador pablico es importante contar con el adecuado nivel de

conocimiento en tecnologias de informacién contable?

Opiniodn Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 167 92,8

De acuerdo 13 7,2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafia. Fuente: Disefio propio.
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Figura 8. Importancia para un contador publico del adecuado nivel de conocimiento en
tecnologias de informacion contable. Fuente: Autores del proyecto.

Basado a la informacion obtenida mediante el desarrollo de las encuestas, donde el total de
encuestados se encuentran de acuerdo, afirmando que para un contador publico, es importante

contar con el adecuado nivel de conocimiento en tecnologias de informacion contable. Es de
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anotar que anteriormente, la funcion del profesional de contaduria publica consistia en generar
los registros correspondientes frente a escritorios y hojas de papel; sin embargo, el entorno actual
demanda contadores publicos con la capacidad de adaptarse a los diversos cambios que el mundo
de la contabilidad requiere y es que los procesos contables en todos los sectores econémicos hoy
por hoy se han sistematizado, esta situacion ha exigido una mayor capacidad de manejo de

herramientas informaticas y programas contables con el fin de manejar datos, e informaciones.

Todo lo anteriormente mencionado contribuye a que entidades gubernamentales, como son
Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Alcaldias municipales entre otros,
recurren a la planeacion tributaria, por medio de plataformas informaticos, para la realizacion
de formularios e instructivos y es alli donde el profesional de la contaduria cuente con el
conocimiento pertinente para suministrar la informacién correspondiente y coopere en los

procesos de toma de decisiones y desarrollo econémico de las organizaciones.

Tabla 9

¢,Cree que el contador publico deberia alternar su formacion teérica con la practica en cuanto a
tecnologias de informacién contable?

Opinién Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 158 87,8

De acuerdo 20 11,1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 1,1

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafia. Fuente: Disefio propio.
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Figura 9. Formacion teorica y préctica del contador publico en cuanto a tecnologia de
informacion contable. Fuente: Autores del proyecto.

En cuanto a la pregunta relacionada en si se deberia alternar la formacion teérica con la
practica, los estudiantes de contaduria publica, la mayoria se encuentran de acuerdo. Si bien es
importante la teoria para poder ejecutar un software contable y también sistematizar cualquier
informacidn de las demas asignaturas con el fin de involucrar la teoria con el mundo tecnoldgico,
por esto lograr comprender softwares y herramientas tecnoldgicas es de vital importancia, ya que
guardar datos estadisticos ,auditoria, inteligencia de negocios, gestion de control finanzas y
prestaciones, harian que el profesional en formacién adquiera la destreza de enfrentar el entorno

laboral.
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Tabla 10

¢El contador publico tiene un papel importante en el desarrollo e implementacion de las

tecnologias de informacién contables de las empresas?

Opinién Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 151 83,9

De acuerdo 24 13,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 2,2

En desacuerdo 1 0,6
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafia. Fuente: Disefio propio.

83,9%

13,3%

. _2,2% 0'6% O’O%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Figura 10. Papel del contador publico en el desarrollo e implementacion de las tecnologias de
informacion contables de las empresas. Fuente: Autores del proyecto.
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El papel del contador publico a traves de los afios ha cambiado de forma impactante,
puesto que actualmente, la tecnologia influye en la evolucion de la profesion contable, por este
motivo, es importante el desarrollo e implementacién de las tecnologias de informacion contable
en las empresas, que contribuyan al crecimiento economico de las organizaciones. De modo que
un contador publico en el desarrollo de una empresa es tan importante, tanto que los

conocimientos que éste tenga deben ser precisos y actualizados.

Es asi que no solo un profesional contable debera conocer de leyes, reformas, decretos y
actualizaciones tributarias, también debe contar con el conocimiento en el desarrollo e
implementacion de las tecnologias de informacion contable, generando de esta manera un buen

manejo administrativo, contable y financiero de la organizacion.

Tabla 11

¢,Puede medirse la contribucién de un contador publico a nivel organizacional por su rol en las

tecnologias de informacion contables?

Opiniodn Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 120 66,7

De acuerdo 43 23,9

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 8,3

En desacuerdo 2 1,1
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafia. Fuente: Disefio propio.
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Figura 11. Puede medirse la contribucion de un contador pablico a nivel organizacional por su
rol en las tecnologias de informacion contables. Fuente: Autores del proyecto.

Segun los resultados obtenidos, a través de la respuesta de los estudiantes de contaduria
publica, frente a la contribucion del contador publico a nivel organizacional por su rol en las
tecnologias de informacion contables, podemos notar que la gran mayoria de alumnos estan de
acuerdo y esto es debido a que reconocen lo fundamental que es, que un contador pablico sea un
profesional capaz de enfrentar retos, contribuir a una mejor organizacion, direccién y control de
cada uno de los movimientos realizados por las empresas, pero para poder realizar todo lo dicho
anteriormente, es indispensable contar con el conocimiento de la informacidn y habilidades en el
uso de las tecnologias de la informacién contable. Por ultimo, queda por destacar que el rol del
contador publico dentro de las organizaciones ademas de encargarse de toda el area contable en
cuanto a la parte técnica y tributaria, también deberia influir en las actividades financieras y
economicas pues este esta relacionado con la administracion del efectivo y activo, ademaés por

medio del manejo de programas contables y herramientas tecnoldgicas puede determinar el
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desempefio de las organizaciones , mostrando la capacidad y sostenibilidad financiera y
econOmica de la empresa en determinado tiempo, pero también indicando que alternativas
,herramientas financieras o estrategias deberian implementarse para mejorar e incrementar el
desarrollo de las empresas. De esta forma es que el contador publico da un valor agregado a las
organizaciones y se forma como un profesional mas competente, capaz de aportar a la tomas de

decisiones de las entidades.

Tabla 12

¢ El contador publico en el momento en que recibe el titulo, cuenta con la formacion adecuada

en tecnologias de informacion contables?

Opiniodn Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 9 5

De acuerdo 34 18,9

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 94 52,2

En desacuerdo 32 17,8
Totalmente en desacuerdo 11 6,1

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafia. Fuente: Disefio propio.
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Figura 12. El contador publico en el momento en que recibe el titulo, cuenta con la formacion
adecuada en tecnologias de informacion contables. Fuente: Autores del proyecto.

De acuerdo a los datos obtenidos por los encuestados, se muestra que la formacion no es
del todo la adecuada ni tampoco inadecuada pues el 52,2% de los estudiantes de contaduria
publica asi lo determinaron, mostrando un nivel balanceado en la misma. Aun asi, hay quienes si
creen que, al recibir el titulo como contador publico, se tiene una buena alineacion en cuanto a
tecnologias de informacion contable se refiere, sin dejar de lado a quienes muestran su
inconformidad con la ensefianza recibida, que a pesar de ser un porcentaje de 23.9%, el cual es
bajo, pero que lo ideal seria que todos los estudiantes en formacion, al momento de salir al
entorno laboral, se sienta con la capacidad y conocimientos suficientes en cuanto al manejo de
las herramientas tecnoldgicas, dandole la confianza para desempefiar su profesion en las

organizaciones.
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Tabla 13

¢ Considera que los docentes de la institucion se encuentran capacitados en el uso de tecnologia

de la informacion contable?

Opinién Frecuencia Participacion porcentual
Totalmente de acuerdo 5 2,8

De acuerdo 41 22,8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 48 26,7

En desacuerdo 15 8,3
Totalmente en desacuerdo 71 39,4

Total 180 100%

Nota: * Es el total de estudiantes del programa de Contaduria publica de la universidad Francisco
de Paula Santander, en la ciudad de Ocafia. Fuente: Disefio propio.
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Figura 13. Los docentes de la institucién se encuentran capacitados en el uso de la tecnologia de
la informacion contable. Fuente: Autores del proyecto.



44

Gran parte de los estudiantes de contaduria publica estan de acuerdo que los docentes de la
institucion no se encuentran capacitados en el uso de la tecnologia de la informacién contable,
Por esto, consideramos que la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, debe capacitar a
los docentes sin excepcidn alguna, en el manejo y uso de herramientas tecnologicas, pero
principalmente debe preparar a los maestros que ensefian este tipo de asignaturas, mejorando su
pedagogia, para que puedan fomentar el conocimiento, confianza y competencias necesarias para

ejecutar y cualquier tipo de tecnologia de la informacion contable.

Luego de analizado cada uno de los items de la encuesta propuestos en este inciso, se
puede ver que la satisfaccion de los estudiantes en cuanto a la formacion recibida en lo que tiene
que ver con tecnologia no es muy alta, ya que se ha visto su calificacion bastante neutral, pocos
se encuentran totalmente de acuerdo, aunque si hay una buena cantidad expresando que estan de

acuerdo con la capacidad de sus profesores y las asignaturas que para este programa se dictan.

Es necesario reconocer la importancia y la gran injerencia que tienen las tecnologias de
informacidn contable en el desarrollo cotidiano de los negocios, ya que estas son esenciales para
las organizaciones, ademas contribuyen a la debida administracion de la informacion para surgir
en el mundo de los negocios. Estas tecnologias por ejemplo pueden ayudar a las compafiias a
ampliar su alcance, ofrecer productos y servicios nuevos, reformar empleos y flujo de trabajo y

quiza cambiar profundamente la manera de conducir los negocios. (Laudon & Laudon, 2015)

El uso de tecnologias de informacion contable optimiza y favorece el proceso y aprendizaje

y mas si se abordan taxonomias adaptables a roles econdmicos y sociales, logrando generar
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cuestionamientos en el desarrollo y del proceder contable. Las nuevas tecnologias a su vez
perfeccionan y ayudan al proceso de los profesionales de la parte contable, lo cual implica un
reto arduo y constante ya que dichas tecnologias brindan bondades e instan a un buen desempefio

de las tareas.

La competitividad de las organizaciones guarda una estrecha relacién con la innovacién en
la gestion y con las tecnologias de informacion contable, puesto que son éstas quienes en Gltima
instancia crean las oportunidades para desarrollar ventajas competitivas. Como la necesidad de
mejora es continua, “se ha producido un cambio de mentalidad en las organizaciones que han
desarrollado y puesto en practica una vision estratégica que propugna por la flexibilidad para

adaptarse con rapidez a la innovacion tecnologica”. (Pomering & Johnson, 2016)

Teniendo en cuenta lo mencionado por Pomering y Johnson se puede decir que las
Tecnologias de Informacion Contables son un gran soporte para el contador publico en su tarea
de manejar la informacién financiera, conllevando a tomar decisiones de alto impacto y por lo
cual se reclama un profesional mas preparado, ya que conforme avanza el conocimiento y las
diferentes teorias, se debe estar encaminado al uso de diferentes alternativas que suplan la
necesidades de informacion, logrando asi construir conocimiento a la par con las diferentes

tecnologias.

De igual manera, se evidencia una tendencia de la necesidad de capacitacion y utilizacion
de las diferentes tecnologias de informacion contable, ya que se cuentan con retos cada vez mas

importante y exigentes, que a la larga van de la mano con el evolucionar social y organizacional,
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por lo cual, obliga a que el contador tenga una plena capacidad de afrontar transacciones cada
vez méas complejas y sistematizadas. Reclamando por ende un profesional plenamente preparado

y dotado con los mejores conocimientos de su quehacer y experiencia tecnoldgica.

De otra manera, el profesional en contaduria publica, debe tener dentro de sus habilidades
el conocimiento pleno de las Tecnologias de Informacion Contables existentes y emergentes ya
que la implementacion y dominio de las mismas no resulta facil y por ende se requiere de toda la
disposicion y profesionalismo para original modelos y enfoques que permitan dominio sobre las

mismas.

Tabla 14

Ventajas y desventajas de las tecnologias de informacion contables.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Simplificacion de los calculos Incrementa la restriccion de tiempo
Mejora en los resultados Requiere aprendizaje técnico

Contribuye al analisis contable Resta énfasis en el aprendizaje contable
Mayor interés de los usuarios Requiere elevada capacidad analitica
Facilita la transferencia de aprendizaje Incrementa la complejidad de aprendizaje
Vision sistémica de la contabilidad Dificulta la distribucion de tareas

Fuente: (Duarte & Mufioz, 2016)

La globalizacion ha afectado a los contadores publicos en cierta medida, toda vez que son
los encargados de preparar y operar sobre la informacion financiera de los diversos mercados. En
la mayoria de los casos los estudios del profesional contable limitaron su conocimiento a sus

propias normas nacionales y registros sobre tecnologias basicas, lo cual ha llevado a una
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extension de nuevos conocimientos y la necesidad de responder a un mercado que a la larga esta

rompiendo fronteras de territorio y conocimiento.

En muchos casos el contador publico muestra dificultades, toda vez que los conocimientos
que ha adquirido dentro del pais, no son homologados y mucho menos reconocidos en el
exterior. Todo esto conlleva a tener en cuenta recomendaciones emitidas por el Comité de
Educacion de IFAC (Federacion Internacional de Contadores), “quien insta por una calificacion
y competencia profesional que a la larga busca un ejercicio con plenos conocimientos y

desarrollo competente del quehacer diario del contador publico” (Duarte & Muioz, 2016).

Rol del contador publico en el desarrollo e implementacion de tecnologias de

informacidn contable en las empresas.

Resulta de vital importancia, ya que para las empresas es muy importante contar con
personal idéneo desde que la misma transaccion inicial, hasta la afectacion que surge en la
contabilidad, por esta razén entre otras tantas un contador debe participar en todo proceso de
desarrollo e implementacion, buscando soportar y evaluar la gestion de cualquier tipo de

tecnologia aplicada a la organizacion.

No tiene ningln sentido que si los resultados cuantitativos y cualitativos varien por los
cambios de tecnologias de informacidn contable su analisis sigue siendo el mismo, razén por la
cual se hace necesario contar con profesionales mas capacitados y dispuestos a cambios cada vez

mas dindmicos y completamente relacionados entre si.
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Contribucién del contador publico a nivel organizacional por su rol en las tecnologias

de informacién contable.

El contador publico debe conocer la organizacion y los procesos que se efecttan en la
misma, pues resulta indispensable su conocimiento en la materia para generar una debida
planeacion y ejecucion, instando al profesional contable a ser un lider no solo en lo contable sino

también en lo gerencial.

Se debe tener un nivel de conocimiento importante de la organizacién, en ocasiones una
persona no conoce el negocio, sin embargo, conoce la empresa, por ende no puede determinar
cuéles son los riesgos en que se puedan incurrir, pues no se puede anticipar si un sistema o su
tecnologia falla, pues como bien se dice, no tiene conocimientos suficientes del negocio, es decir

los procesos y todo lo que lo rodea.

Se pueden realizar aportes como implementacion, modificaciones y nuevos desarrollos que
pueden ayudar a mejorar algun proceso, o a ser mas eficiente, sin embargo, en cualquier rol que
se cumpla como profesional contable la principal obligacion que se tendra es la conocer el

negocio.

Cuando se hace referencia de como medir la contribucion de contador publico estamos
hablando de qué pasa si el contador publico no conoce las tecnologias de informacidn contable
gue maneja la empresa en la cual esta ejerciendo profesionalmente, puede incurrir la empresa en

pérdidas econdmicas, pérdida y otros riesgos.
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El contador puede participar y decir hasta el punto que conoce, desde el conocimiento, mas
alla de eso no se puede afirmar nada ya que la ética participa perfectamente porque no se puede
dar una opinion sobre algo que no se conoce, por ende, se debe conocer el negocio para tener
mayores posibilidades, porque, aunque se sea experto en el funcionamiento y manejo del

software no se podrian anticipar varios riesgos relacionados.

Formacion adecuada en cuanto a tecnologias de informacion contable al momento de

recibir el titulo de contador publico.

La adecuada formacion del contador puablico en cuanto a tecnologias de informacion
contable al momento de recibir el titulo, se considera que no es adecuada, pues hace falta
profundizacién y aplicacion de las mismas en la formacion, porque las tecnologias de
informacion contable en la formacidn no consiste solamente en conocer el software en

contabilidad, un software en auditoria o un software que ayude a medir el riesgo en un portafolio.

Se debe profundizar mas porque no se tiene una clase donde se expliquen el rol desde
usuario de tecnologia o cdmo se puede contribuir al desarrollo del software de la compafiia, no se
tiene esa informacion y no se deberia tener porque el contador publico no es un ingeniero de
sistemas, lo que si se deberia tener es la formacién completa desde el usuario o desde la

auditoria.

También se puede pensar que la formacion en tecnologias de informacion contable es mas

una cuestion personal, por el gusto y el interés y ademas se va aplicando y aprendiendo en la
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empresa en la cual labora cada contador, sin embargo,puede convertirse en una debilidad para el
contador de la Universidad Francisco de Paula Santander, el poco interés que muestre en la

empresa donde trabaja.

Fortalecimiento en la formacién impartida en la Universidad Francisco de Paula

Santander, sobre el manejo de las Tecnologias de Informacion Contable.

La contaduria publica en general se encuentra en un periodo de tiempo en el que las
tecnologias de informacion contable son una gran herramienta y mas si se utilizan bien en el
aula, en el trabajo o a nivel personal y ahi es donde esta el gran reto, no se trata de una clase o de
una asignatura en particular, se trata de un conjunto de actividades que van permeando todo el
curriculo y todo el plan de estudios profesional, en donde en primer semestre se puede ver un
esquema delo que es una tecnologia de informacion contable como se relaciona; y en el siguiente
semestre en las diferentes asignaturas se debe retomar esto y decir desde la teoria contable la
percepcion que se tiene, de esta manera se puede ir viendo la forma en que toma una mayor
fuerza y una mejor capacitacion porque realmente las tecnologias de informacion tiene dos cosas

gue son innatas y esenciales.

Por el lado formativo los profesores deberian involucrarse mas pero no involucrarse en una
asignatura, esto deberia ser un ciclo interrelacionado, por ejemplo, en el ntcleo fundamental del
Pregrado de Contaduria Publica se deben cursar asignaturas que permitan el analisis de distintos
escenarios, lo cual insta de un software sélido, sin dejar de lado el uso del Excel, donde se

desarrollan distintos ejercicios, existen otros aplicativos y software que se podrian utilizar.
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Ademas, es necesario un hilo conductor de las tecnologias de informacion que se involucre
con otras areas, como la ética, que no se trata de una clase ni de una asignatura, se aplica en

todos los ambitos.

Percepcién en cuanto a la formacion del programa de Contaduria Publica de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, en cuanto a las tecnologias de

informacién contable.

De acuerdo a lo analizado en el trabajo de campo, se nota algunas debilidades, lo cual en
algunos casos es subsanado con algunas asignaturas en donde se utilizan algunos software, lo
cual no es suficiente, pues lo que exigen los estandares internacionales va mucha mas alla de
conocimientos basicos en Tecnologias de Informacion Contable. Para Duarte (2016), éste “tiene
que ser un proceso continuo interrelacionado que busca siempre un objetivo final y de impacto

formativo, curricular y profesional”.

Conocimientos minimos que debe tener el contador publico de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia en cuanto a tecnologias de informacion contable.

Como minimo lo que dicen los estandares internacionales de educacion (IES), la tecnologia
contribuye a mejorar el ingreso, compilacién y consolidacion de informacion de los usuarios,
para lo cual se debe distinguir el proceso, para poder saber al final si esa informacion que se esta

generando es correcta.
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Para el caso de la auditoria o del aseguramiento de informacién, Duarte (2016), refiere:

“Se deben tener en cuenta los perfiles y las funcionalidades de los usuarios, sin pretender
abarcar la ingenieria de sistemas, existen contadores publicos que se involucran en los
sistemas de informacidn contable, e incluso lohacen mejor que profesionales en ingenieria,
ya sea por la pro actividad de cada uno y la motivacion por conocer, o porque se desarrollan
aportes interesantes con Excel o bases de datos que ayudan mucho, ahora bien, las
tecnologias de Informacién lo que deben buscar es facilitar el trabajo de andlisis de gran

envergadura al trabajo nuestro”.

4.3 Estrategias disefiadas para el programa de Contaduria Publica de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafa

De acuerdo a lo encontrado en el desarrollo de la investigacion, mas adn en la ejecucién de

la encuesta aplicada a los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, a continuacion se disefian unas estrategias dirigidas al
mismo, buscando el mejoramiento de la ensefianza y la practica en cuanto a tecnologia de la

informacion se refiere, aplicada a este rol profesional.

Buscar que los estudiantes del programa de Contaduria Publica, desde que inicien su

pregrado, hagan uso de las tecnologias de la informacion, en todos los espacios, tanto en el

interior de la institucion como fuera de ella, siempre desde un fin pedagogico. Esta estrategia va

dirigida a la preparacion integral de los mismos, con el fin de irlos encaminando a ser completos

en sus capacidades, y asi mismo, cuenten con las herramientas necesarias en el momento que
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ejerzan su profesion. Esto podra llevarse a cabo mediante la realizacion de dindmicas grupales
basadas en las TIC, donde los estudiantes divididos en pequefios grupos indagaréan en la
universidad acerca de las herramientas tecnolégicas bésicas para el programa de contaduria
publica, disponibles en la institucion. Es decir, entre estas pueden estar internet, televisor,
celular, tabletas, programa de radio, video beam, computador, entre otros. Luego se procedera a
realizar una socializacion sobre los recursos disponibles. Todo esto se llevara a cabo con el fin de
promover y fortalecer el trabajo en equipo, el desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, en cuanto a tematicas contables, y la aplicacion de conocimientos sobre el uso de las

tecnologias de la informacion.

También crear un método de ensefianza por medio de un programa que esté distribuido por
maodulos y sesiones que se pueda utilizar por cualquier medio tecnoldgico con usuario y
contrasefia, de manera didactica y divertida, donde se puedan evaluar y repasar cada tema visto
mientras se va avanzando, con el objetivo de llegar a los estudiantes del programa de contaduria

publica, para que estos puedan conocer los pasos para la utilizacién de un software contable.

Fortalecer las capacidades, habilidades y conocimientos de quienes cursan el programa de
Contaduria Publica, basados en el uso de las tecnologias de la informacion, de acuerdo a los
principios basicos de la Contaduria Publica. Con ello se pretende crear espacios practicos
contables, sin importar cuél sea la asignatura. Esta debera presentar las distintas herramientas
tecnoldgicas pedagogicas y de areas especifica en la contaduria publica, mediante capacitaciones
a los estudiantes y, de ser necesario, a los profesores del programa, a quienes se les brindara un

nivel mas desarrollado, donde se tendran en cuenta las distintas actualizaciones en Excel
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avanzado para realizar funciones personalizadas, auditoria de sistemas de informacion, entre

otros softwares de mayor grado de complejidad.

Fomentar al desarrollo profesional de los estudiantes del programa de contaduria publica,
contribuyendo al desempefio tedrico-practico con la innovacion, actualizacion y mantenimiento a
las salas de computacidn e implementacion de softwares novedosos que brinden el respaldo para
los sistemas de informacion empresariales, la administracion y finanzas, analisis de informacion
financiera y negocios internacionales, usando posibles softwares como Siigo, Logro en la nube,

CG-uno, CG-datax, TNS, SG1 y Helisa entre otros.

Mantener en constante actualizacién el plan de estudios del programa de Contaduria
Pablica para combinar los temas teoricos propios de la asignatura y aplicacion de conocimientos
haciendo uso de TIC en la formacion de profesionales de esta area. Sin embargo, es necesario
acceder a los datos desde todas las fuentes relevantes de forma precisa, segura y rapida, mediante
una base que integre varias fuentes de datos y transfiera cargas de trabajo mas alla de los limites
del almacenamiento local o en la nube. Para ello, la estrategia puede ser apoyada en la tecnologia
del Big Data, donde implementarlo en la universidad Francisco de Paula Santander, afecta
positivamente el plan de estudios de contaduria publica, ya que esta tecnologia proporciona

informacidn en tiempo real con resultados para analizar rapidamente en un corto tiempo.

La implementacién del Big Data en la institucion arrojara analisis predictivo en temas
como: la desercion escolar y posibles causas, las asignaturas incluidas en el pensum, seminarios

y capacitaciones. La informacion en desercion estudiantil se obtiene con la organizacion de
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datos sobre la tasa de graduacion, promedios de los estudiantes, horarios laborales, tenencia de
hijos, carencia econdémica, insuficiencia de becas o préstamos estudiantiles, también da lugar a
las asignaturas que se instruyen en las aulas de clase, con un efecto analitico de aprendizaje que
no solamente trata en la recoleccion de datos, ya que su finalidad esta en la interpretacion y
analisis de la informacion, a través de técnicas pedagdgicas, con objetivos trazados a la mejora
de la practica educativa potenciando el rendimiento de docentes y cuerpo estudiantil con el uso
de las herramientas tecnoldgicas y plataformas para contribuir al desarrollo profesional, llevando
un seguimiento de quienes participan y asisten en foros, videos y planes estratégicos de
ensefianza. Por otra parte la implementacion del Big data en capacitaciones y seminarios da un
mayor desenvolvimiento por la metodologia participativa que se utiliza, sirve como apoyo para
la obtencion de datos de los temas que se vayan a tratar, datos de los participantes que asisten a
los seminarios e informacion en temas trascendentales para la toma de decisiones estratégicas en
tiempo real, ademas acompafar el proceso de formacion en los estudiantes para que estos creen
un perfil capaz de enfrentarse a la era digital y aporten a las organizaciones conocimientos en el

analisis y digitalizacion con grandes volumenes de informacion.

Con esta estrategia se desea disefiar algun tipo de plataformas, con las cuales los profesores
puedan realizar el plan de estudio o una clase de su asignatura, ademas para los directivos, serd
de gran ayuda esta estrategia, cada dependencia de la universidad se vera beneficiada, ya que
podran despojarse de su habitual manera de archivar documentos, correspondencias y de manejar
informacidn en papel, todo sera manipulado a través de programas que puedan contener grandes

datos.
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Capitulo 5. Conclusiones

Al concluir con la investigacion, se pudieron identificar algunas competencias en
tecnologia requeridas por el profesional de la contaduria ante las necesidades de informacion de
las organizaciones. A través de la investigacion y los resultados arrojados por ésta, en primera
instancia se logro recopilar y analizar la informacién acerca de las percepciones de los
estudiantes del programa sobre los conocimientos acerca de las tecnologias de la informacion y
las herramientas pedagdgicas para los procesos contables, financieros y tributarios basadas en
TIC, usadas por los docentes de la institucion. Se refleja el descontento que tienen los estudiantes
encuestados a causa de que en la universidad Francisco de Pala Santander y el plan de estudios
de contaduria publica, brinde a los profesionales en formacién un solo software contable, que se
encuentra desactualizado y obsoleto, cuyos mddulos que lo integran no son completos, esto hace
que el desarrollo y el aprendizaje de los alumno quede amenazado al enfrentarse al mundo
laboral, ya que las empresas cuentan con herramientas informaticas y softwares competentes a

diferencia del que en su proceso de teoria-practica ejecutaron.

Al mismo tiempo, se establecieron las diferentes habilidades y conocimientos requeridos
para el contador publico, en cuanto a su experiencia en tecnologia de la informacion contable
para las exigencias del mercado laboral. Entre los resultados obtenidos se puede observar que
hay un panorama un poco preocupante, pues los estudiantes no se sienten del todo satisfechos
con las actuales maneras de ensefianza de la Contaduria Publica basadas en tecnologias de la

informacidn, en la institucion, donde aun se ve que el estudiante no ha dejado de ser un receptor
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de informacion, faltando un poco mas de interés en su desenvolvimiento en un medio

constructivista de aprendizaje mas activo.

Finalmente, se disefiaron estrategias al programa de Contaduria Publica de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, dirigidas especialmente a la ensefianza y aprendizaje de
tecnologia de la informacion, teniendo en cuenta todo el personal relacionado con éste, desde sus

estudiantes, profesores y plan de estudio en general.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Buscar ser mas competentes dentro y fuera de la institucion, toda vez que la poca
satisfaccion del estudiante muestra un indice bajo en su aprendizaje en cuanto a tecnologias de la

informacion se refiere.

Se recomienda el analisis del método de ensefianza llevada a cabo por parte de los docentes
del programa de contaduria publica, para que la misma sea fortalecida con nuevas estrategias
pedagogicas que involucren més al estudiante y creando asi nuevos conocimientos, pues en su
ejercicio profesional continuara ofreciendo experiencias al responder inquietudes, las cuales

seran significativas dentro y fuera de la institucion.

Se sugiere la implementacién de la tecnologia del Big Data en la institucién para que los
alumnos cuenten con la oportunidad de experiencia en el manejo de datos masivos de
informacion y el uso de dispositivos informéticos para la administracion de grandes volimenes
de datos, que siendo correctamente analizados genera valiosa informacidn. Por consiguiente, se
forman profesionales capaces para liderar proyectos tecnolégicos que ayuden en la toma de

decisiones para garantizar el éxito empresarial en cualquier sector que se desempefie.

La implementacion de nuevos softwares en las salas de computacion de contaduria pablica
es necesaria, porque atribuye al crecimiento de los estudiantes, ya que el avance de la era
tecnologica aumenta significativamente. Al darle privilegio a la tecnologia y unirla con la

ensefianza causara un impacto que afectara el desarrollo del profesional contable.
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De acuerdo a lo expuesto, se recomienda a la institucién con sus docentes del programa de
contaduria publica, la implementacion de las estrategias disefiadas con el fin de mejorar el
proceso de formacién de los profesionales contables. Ademas que los docentes conozcan la
necesidad de la tecnologia en el proceso de formacion de los alumnos y cuenten con la capacidad
de desenvolverse con la tecnologia, para cuando existan escenarios como lo es la emergencia
sanitaria, puedan entregar sus clases de manera entendible, dindmica y organizada a través de las

herramientas informaticas.
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Apéndice A. Encuesta dirigida a los estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

10§ Universidad Francisco ECONOMICAS
S/de Paula Sgcgﬁtander PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
cana- Colombia
ENCUESTA

Objetivo: Determinar los retos de las tendencias tecnoldgicas del profesional contable, en su
proceso de formacién en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Responda de acuerdo a la siguiente escala: Totalmente de acuerdo: 5 De acuerdo: 4 Ni de
acuerdo ni es desacuerdo: 3 En desacuerdo: 2 Totalmente en desacuerdo: 1

Marque con una X su respuesta.

Enunciado 5 4 3 2 1

1. ¢ Conoce el concepto de Tecnologias de la
Informacion Contable?

2. ¢Considera que tiene buen manejo de las
herramientas informaticas para ejercerse
apropiadamente en el &mbito laboral?

3. ¢Utiliza algin software contable en la actualidad?

4. ¢ En su formacion como profesional, los docentes de
su programa han utilizado herramientas de
informaticas para facilitar la comunicacion y
ensefianza de la asignatura?

5. Se encuentra conforme con el sistema de informacion
contable ensefiado en su programa académico.

6. Se siente preparado para ejercer su rol profesional
utilizando herramientas de tecnologia contable en su
trabajo

7. Considera suficiente las asignaturas con relacion a las
tendencias tecnoldgicas, dictadas en su programa
academico.

8. ¢Cree usted que para un contador publico es
importante contar con el adecuado nivel de
conocimiento en Tecnologias de Informacion
Contables?
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9. ¢Cree que el contador publico deberia alternar su
formacion tedrica con la
practica en cuanto a Tecnologias de Informacion
Contables?

10. ¢ El contador publico tiene un papel importante en el
desarrollo eimplementacién de las Tecnologias de
Informacion Contables de lasempresas?

11. ;Puede medirse la contribucion de un contador
publico a nivel organizacional por su rol en las
Tecnologias de Informacion Contables?

12. ¢ El contador publico en el momento en que recibe el
titulo, cuenta con la formacién adecuada en
Tecnologias de Informacion Contables?

13. ¢ Considera que los docentes de la institucion se
encuentran capacitados en el uso de tecnologia de la
informacion contable?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!!



