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X1

Introduccion

El presente proyecto, muestra el disefio de un plan estratégico para el taller RRB DIESEL
que permitird su proyeccién y posicionamiento en el mercado, obteniendo una visién mds amplia

en la definicién de sus metas y objetivos.

Por consiguiente, se desarrollé un diagnostico en el drea administrativa del taller basado en
cinco (5) matrices: Matriz EF], matriz EFE, matriz de Perfil Competitivo, matriz DOFA y por
ultimo la matriz IE, esto con el propdsito de conocer los factores internos y externos que
evidencian la situacién actual del taller, asi mismo, se realizaron los componentes axioldgicos
donde se determina los principios corporativos, mision, visién y valores del taller RRB DIESEL,
por otro lado, se elabor6 un plan de accién, con el fin de establecer estrategias que fortalezcan

los procesos que lleva a cabo el mismo.

Finalmente, el trabajo se fundamenta a través de un marco referencial que expone los
antecedentes historicos, referentes tedricos, conceptuales y legales, seguido de un disefio
metodoldgico en donde se describe el tipo de investigacion que se trabaja, las técnicas y
herramientas necesarias para el cuamplimiento de los objetivos. Por dltimo, el proyecto presenta
sus respectivas conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los hallazgos o resultados

obtenidos.
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Capitulo 1. Propuesta para la elaboracion de un plan estratégico para el taller

RRB DIESEL de la ciudad de Ocaia, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

El Taller RRB DIESEL es una empresa dedicada al arreglo mantenimiento y reparacion de
maquinaria pesada (bulddcer, retroexcavadora, pajaritas, cargador......), la cual en la actualidad
lleva 8 anos ofreciendo su servicio en la ciudad de Ocafia, logrando una cobertura y
posicionamiento en el mercado, brindando oportunidad laboral a 8 empleados y satisfaccion a

muchas personas de Ocafia y la regién (TallerRRB, 2011).

Los planes estratégicos se ha constituido como una herramienta fundamental para aquellas
empresas que quieren lograr un buen funcionamiento de la misma y mantener su ventaja
competitiva frente a las otras empresas, esto se logra con los objetivos bien formulados y unas
metas hechas especialmente a la calidad del servicio prestado, la ejecucion de un plan estratégico
permite a la empresa evaluar y formular estrategias que la lleve a alcanzar el éxito en sus

operaciones (TallerRRB, 2011).

El Taller al no contar con mecanismos evaluativos, que le ayuden a medir el grado de
eficiencia y eficacia, puede llevarla la entidad al deterioro interno, bajando la calidad del
servicio, provocando desactualizacion en la informacién, pérdidas de oportunidades en lo
relacionado a la adecuada administracién de sus recursos, deficiente publicidad, manejo

inadecuado de los recursos, afectando su estabilidad general.
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Por otra parte al ser administrada empiricamente el taller RRB DIESEL no tiene clara una
vision, mision las cuales estdn definidas s6lo en la mente del gerente ya que no estdn plasmadas
en el papel ni han sido compartidas con los miembros de la organizacién y por lo tanto, no
forman parte del horizonte general de todo el taller como base y punto de partida en la firmeza de
metas y objetivos a alcanzar, Igualmente no existen unos procedimientos concretos y definidos
que ubiquen el logro de las metas en un tiempo establecido, haciendo arriesgadas las actividades
administrativas y gerenciales por el alto costo en que estas pueden incurrir, debido a la falta de
planeacion; que incidird y tendrd efecto en la eficiencia y la obtencién de buenos procesos

(Nestor, 2016).

Si el taller no puntualiza un horizonte estratégico a seguir y no realiza una rapida
reestructuracion administrativa dejando de lado la centralizacién de funciones tendera a ser
obsoleta, ya que no seré eficiente en sus procesos administrativos, creando costos innecesarios,
desistiendo de ser una buena opcién de negocio (Ramirez, 2016). Por tal motivo en el taller es
necesario realizar un diagnéstico y andlisis de la gestién que sirva como plataforma para la
creacion de un plan estratégico basado en las oportunidades y fortalezas del taller, también es
necesario establecer metas y objetivos sustentados en la mision, la visién y los principios
corporativos que deberdn ser conocidos por la totalidad de los miembros de la organizacioén para
que estos se comprometan con el logro de los objetivos. Este estudio se realizard y se ejecutard

en la planta fisica del taller ubicada en la via circunvalar.



14

1.2 Formulacion del problema

(Cudles son los elementos internos y externos que influyen en el taller RRB DIESEL para

formular un plan estratégico acorde con su situacién?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Disefar un plan estratégico para el taller RRB DIESEL del

municipio de Ocaiia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos. Realizar un diagndstico en el area administrativa del taller

RRB DIESEL con 5 matrices EFE, EFI, PC, DOFA y la IE.

Proponer un marco axioldgico en el taller RRB DIESEL que contemple la misidn, visién y

los principios corporativos acorde al objeto del mismo

Disefiar el plan de accién o mejora con las estrategias identificadas en el diagndstico para

que el taller tenga una organizacién en la parte administrativa.

1.4 Justificacion

El plan estratégico constituye una de las herramientas principales en la direccion y en la

toma de decisiones de la organizacién su entorno actual y el camino que se debe recorrer en el
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futuro para adecuarse a los cambios que les impone el mercado, el objetivo del plan estratégico
es definir las lineas maestras de las actividades a realizar y los criterios de decision a utilizar por
los miembros del taller, para la consecucion de la mision de la entidad en el contexto que
desarrolla su trabajo y avanzar hacia un modelo de excelencia en servicio. A partir de un
diagnéstico de la situacién actual, la Planificacién Estratégica e indicadores de desempefio que
establece cuales son las acciones que se tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede
estar referente al mediano o largo plazo. El concepto de los Objetivos Estratégicos, los
indicadores y las metas, permiten establecer el marco para la obtencion de la programacion

operativa que es la base para la férmula del proyecto presupuestado (Armijo, 2015).

Todos los documentos que abarcan el nivel econémico y financiero de las organizaciones,
se hacen con el fin de lograr el posicionamiento de la empresa en la actualidad, que conlleva a
identificar las falencias y ventajas con las que cuenta toda la organizacion y de esta manera
alcanzar a satisfaccion los objetivos y estrategias fijadas en su elaboracion, teniendo en cuenta la

elaboracién de la misién y vision del taller, las cuales no existen.

Por consiguiente, la realizacion del plan estratégico que se quiere elaborar al Taller RRB
DIESEL se considera para el crecimiento y el alcance del equilibrio en el mercado buscando el
Gana-Gana, para establecer el mejoramiento principalmente en las dreas de mercadeo y ventas.
Finalmente, la realizacion de este trabajo tiene como beneficio para el taller buscar y mejorar su
posicion actual en el mercado, y también para el autor del mismo ya que le permite plasmar los

conocimientos adquiridos durante la carrera de Administraciéon de Empresas
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1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Operativa. Para lograr los resultados esperados en la investigacion se
procedi6 de la siguiente forma, se realiz6 una serie de investigaciones sobre plan estratégico para
el Taller RRB DIESEL de la ciudad de Ocaiia, Norte de Santander, la cual por medio de la
observacion y el andlisis de los documentos e informacion seleccionada se elaboré un documento
completo sobre las estrategias propuestas y la realizaciéon de la mision, vision, objetivos, donde

se tuvieron en cuenta las necesidades del taller.

1.5.2 Delimitacion conceptual. Formulacion Estratégica, Planteamiento Estratégico,
Direccionamiento estratégico, Marco axioldgico, Estrategias, Diagnostico situacional, Matriz
DOFA, Competitividad, Estrategas, Tipos de estrategias, La Matriz EFI, Matriz EFE, Matriz de

Perfil Competitivo, Matriz IE.

1.5.3 Delimitacion Geografica. El proyecto de investigacién y andlisis se realizé en el
municipio de Ocafia Norte de Santander, donde se llevé a cabo la recoleccion de la informacién

en el taller RRB DIESEL.

1.5.4 Delimitacion temporal. El tiempo transcurrido para el desarrollo de este proyecto
fue de 2 meses, a partir de la fecha de aprobacion por parte de los jurados, durante el segundo

semestre del afio 2018.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 A nivel internacional. SunTzu, el més antiguo de los estrategas modernos del siglo
IV A.Cy que durante 25 siglos ha influido el pensamiento militar del mundo no conocid el
término planeacion estratégica, €l hablaba de la estrategia ofensiva. En el Capitulo VIII (Las
Nueve Variables), versiculo 9, de su libro "El Arte de la Guerra”, se exponen una serie de ideas
en la cuales se les da cabida a la interpretacion de la planificacion donde SunTzu, manifiesta que
"El general (estrategos) debe estar seguro de poder explotar la situacién en su provecho, segtin lo

exijan las circunstancias. No estd vinculado a procedimientos determinados (Baidaba, 2007).

Mientras tanto en la definicion de la planificacion estratégica en la Grecia antigua Sécrates
contrastd las actividades de un empresario con las de un general al sefialar que en toda tarea
quienes la ejecutan apropiadamente tienen que hacer planes y mover recursos para alcanzar los
objetivos. Al igual que los primeros estudiosos modernos que ataron el concepto de estrategia a
los negocios fueron Von Neuman y Morgenstern en su obra "la teoria del juego", donde segin
Pérez, (2006) dice que son "una serie de actos que ejecuta una empresa, que son seleccionados

de acuerdo con una situacién concreta" (p.99).

La idea de que todo directivo corresponderia tener un conocimiento bésico tanto del
concepto como de la practica de la planeacion estratégica formal se basa en un nimero de

exdmenes realizados acerca de la direccion y el éxito en los negocios (U.Monterrey, 2006).
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En 1954 Peter Drucker opina que “la estrategia requiere que los gerentes analicen su
situacion presente y que la cambien en caso necesario, saber que recursos tiene la empresa y

cuales deberia tener” (Posadas, 2016).

1962 Alfred Chandler dice que” el elemento que determina las metas basicas de la
empresa, a largo plazo, asi como la adopcién de cursos de accién y asignacion de recursos para

alcanzar las metas” (Posadas, 2016).

Henry Mintzberg comenta que “el patrén de una serie de acciones que ocurren en el
tiempo” en su opinidn, los objetivos, planes y base de recursos de la empresa, en un momento
dado, no son més importantes que todo lo que la empresa ha hecho y en la realidad lo que esta

haciendo (Posadas, 2016).

Finalmente, la planeacidn estratégica surge formalmente a mediados de los afios sesenta
auspiciada por el libro de (Ansoff, 1965), Estrategias Corporativas. En la década de los sesenta,
el término planeacion a largo plazo se usé para describir el sistema, pero el proceso de

Planificacién Estratégica se comenz6 a experimentar en Venezuela algo mas tarde. (p.25)

En la realizacion de esta investigacion se recopilo informacién acerca de los estudios
académicos hechos sobre temas relacionados a este proyecto y se encontrd las siguientes

publicaciones extranjeras.
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Plan de Marketing. Centro Comercial Abierto de Roquetas del Mar, realizado por
Rodriguez Guerrero José Juan, Trabajo final de master, Universidad de Almeria, Almeria,
Espana. (2013) se trata de la situacién que los comercios han vivido en Roquetas de Mar los
ultimos afios, se debe plantear la necesidad de generar una superficie como la propuesta, a través
de una Asociacién que englobara, especificamente, los comercios abiertos en las calles
integradas en el Plan. Si bien, Roquetas de Mar tiene una Asociacion que aglutina a todos los
comerciantes de la localidad, podria ser ésta quien nombrara una Comisién Especifica para
desarrollar el Centro Comercial Abierto y en el transcurrir del tiempo, ir integrando nuevas

zonas, concentrando nuevo tejido empresarial al inicial (Guerrero, 2013).

Plan Estratégico de Marketing para la Fidelizacion de Clientes a Nivel Provincial de la
Plaza Shopping Center de la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, realizado por Luna L.
Paola, trabajo de pregrado, Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, Universidad
Técnica del Norte, Ibarra, Ecuador. (2013) cuya actividad es brindar al cliente una variedad de
productos y servicios con una adecuada combinacién de locales comerciales (tenant mix),
diversion y entretenimiento; por lo cual se ha visto la necesidad de implementar un plan
estratégico, el cual tiene como objetivo primordial fidelizar al cliente, a través de estrategias
efectivas que superen todas las necesidades de los clientes actuales y potenciales; a mds de la
fidelizacion, también se logrard promocionar la marca del centro comercial, su crecimiento y

competitividad en el sector comercial (Limaico, 2013).

Disefio de un Plan de Marketing para el Centro Comercial "Las Orquideas”, realizado por

Fernadez Estrella Tania Maricela y Garzon Guzman Graciela Alexandra, tesis de pregrado,
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Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad. el propdsito de dar un sustento tedrico y técnico
a la necesidad de los administradores de generar una mayor afluencia de personas y
consumidores en el Centro Comercial «Las Orquideas», el mismo que ha sido creado como una
idea de negocio diferente en la ciudad de Gualaceo. En este sentido, lo que se buscaria es
alcanzar la concesion de todos los locales comerciales de que dispone el Centro Comercial entre

las empresas o negocios interesados de la localidad y la regién (Guzmaén, 2013).

Plan estratégico de marketing para el desarrollo del turismo cultural en la zona central del
salvador” realizado por Emma Teresa Pliego Molina, tesis de grado, Universidad Dr. José Matias
Delgado Facultad de Economia Dr. Santiago 1. Barberena (2001) presenta un Plan Estratégico de
Marketing para el Desarrollo del Turismo Cultural en la Zona Central de El Salvador, como un
instrumento muy importante para estimular el incremento del turismo y convertirlo en una

actividad altamente rentable para todos los sectores involucrados (Molina, 2001).

En la tesis titulada Planificacion estratégica como una herramienta de gestién para
promover la competitividad en la empresa Kawa Motors” realizada por Adriana Elizabeth
Barreiros Carrera, de la Universidad Central Del Ecuador, Facultad De Ciencias Administrativas
(2012) dice que la propuesta de la elaboracion de un Plan Estratégico para la Empresa Kawa
Motors S.A. ha sido desarrollada con la finalidad de disefiar las herramientas necesarias para que
todas las actividades de los colaboradores y ejecutivos de la empresa se efectien con eficiencia y

eficacia hasta alcanzar la excelencia en la calidad empresarial (Carrera, 2012).
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En la tesis titulada plan estratégico para mejorar la gestion administrativa de la
microempresa Good Water, ubicada en el cantén la troncal y potenciar asi su rentabilidad,
realizada por Rizo Valero Vanessa Julliana de la Universidad Estatal De Milagro facultad
ciencias administrativas y comerciales (2013) el propésito de la investigacion se llevé a cabo en
la Microempresa Good Water, ubicada en el Cantén La Troncal, provincia del Canar, el mismo
que estuvo orientado a efectuar un analisis de la Gestion Administrativa de dicha organizacion
con el propodsito de identificar sus fallas y debilidades existentes y que no hacen posible llevar a

cabo una gestién que conduzca al logro de sus objetivos (Valero, 2013).

2.1.2 A nivel nacional. En el pais no hay una fecha exacta que acoja la teoria y la practica
de la planificacidn estratégica, pero se ha encontrado en fuentes informéticas que hace 50 afios
las empresas de comercializacion y luego las de produccién, servicio, empezaron a preocuparse
por su posicién en el mercado, por eso se hace como referencia desde ahi la importancia de la

planificacidn estratégica.

Pérez, (2006) citando a Leonard Goodstein define la planeacion estratégica como:

El proceso por el cual los miembros gufas de una organizacién prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlos. (...) siendo asi la planeacion estratégica es un
conjunto de acciones que deber ser desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir
y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los responsables para realizarlos,

asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los avances. (p.10)
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Siguiendo con la documentacion realizada para compilar la informacion, se obtiene los
siguientes documentos de tesis de grado, que ayudan a orientar esta investigacion, las cuales se

citan los siguientes:

En la tesis titulada Centro comercial Gran San Victorino, realizado por Mora Diaz Carlos
Andrés, trabajo de post-grado, facultad de posgrados, Universidad EAN, Bogot4, Colombia.
(2012) Plan Estratégico con Enfoque en Marketing Sensorial Olfativo y Téctil Para el Centro
Comercial Premier el Limonar, realizado por Zuleta Garcia Perla Brigitte, tesis de pregrado,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Universidad Auténoma de Occidente,
Santiago de Cali, Colombia. (2015) menciona que se evalud el entorno interno y externo del
centro comercial gran san Victorino, pues se definieron una serie de estrategias de marketing y
publicidad, para que se reconociera este comercial y se creerd una aceptacion del principal lugar
de abastecimiento para comerciantes y ciudadanos en general en prendas de vestir al mayor. El
resultado esperado que se obtuvo cuenta para establecer la estrategias recomendadas, fue la
realizacion de una comparacion de los tltimos 3 afos y la proyeccion esperada de las estrategias

propuestas, llegando a un incremento de (Diaz, 2012).

Disefio Del Plan Estratégico 2013-2017 De La Empresa Patricia Ramirez realizada por
Lourdes Patricia Mendoza Rodriguez de la Universidad De Cartagena, Facultad De Ciencias,
Econdémicas Programa De Administracion De Empresas en la tesis estd dirigido al
fortalecimiento de la empresa Patricia Ramirez Swimwear, y su propdsito es constituirse en una
guia para la Alta Direccion, el plantel gerencial, y las unidades operativas para una adecuada

administracion de las estrategias de la organizacion, en la cual se aprovechen al maximo sus
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recursos, amolddndose a los factores de continuo cambio y nuevos retos que demanda el entorno,

y asi lograr mayor fortalecimiento y optimizar su gestién (Rodriguez, 2014).

En la tesis de grado titulada “Disefio de un plan de marketing para la empresa PRISERCO
SAS” realizada por Cindy Esperanza Aponte Caicedo de la Universidad De La Salle, Facultad
De Ciencias Administrativas Y Contables, Programa De Administracion De Empresas, segtin la
estudiante su objetivo en el proyecto es analizar los diferentes aspectos del mercado empresarial
a nivel nacional. Pues ella comenta que las organizaciones siempre han estado en la
investigacion constante de la estabilidad y el crecimiento en todos los &mbitos corporativos, para
satisfacer sus necesidades como empresa, esta compaiiia durante mucho tiempo ha estado en el
mejoramiento tanto como en su crecimiento como es su desarrollo, por lo cual la razén que
quiere esta estudiante, es disefiar un plan de mercadeo, para lograr un buen nivel tanto en el
mercado local como nacional y asi ser reconocida como una de las mejores empresas del pais

(Caicedo, 2011).

Plan de mejoramiento para la implementacién de planeacion estratégica en la empresa
quesera los guaduales de la ciudad de Santiago de Cali, realizada por Daniela Corina Rosero
Sanchez, de la Universidad San Buenaventura, Facultad De Ciencias Economicas Y
Empresariales, Este proyecto persigue las siguientes finalidades: El primer propdsito, llevar a
cabo el diagnostico situacional de la Empresa. El segundo propdsito, es formular la Misién,
Vision, Valores, Principios y Politicas de la Empresa. El tercer propdsito, es disefiar Estrategias
exitosas que le permitan a la Empresa ser mas competitiva en el medio. El cuarto propésito, es

implementar un Modelo de Gestién que permita aplicar los indicadores apropiados para medir la
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eficiencia de los planes. El quinto propdsito, es crear un Programa de Incentivos para que los
Empleados se motiven a trabajar con mds ganas y entusiasmo, de tal forma utilizarlo como un
método de retencion para que ellos estén comprometidos con su empresa El sexto propdsito, es

disefiar una metodologia aplicada en el Control de los inventarios (Sanchez, 2013).

Planeacion Estratégica, realizado por Oscar De Jests Ruiz Jaramillo en Universidad
EAFIT, Escuela De Administracion, Maestria En Administracién el Municipio de Medellin es
una entidad publica del orden territorial que presta servicios publicos, se comenta en la tesis que
para lograr el progreso local, por eso surge la necesidad y responsabilidad de mejorar cada dia
sus procesos y procedimientos internos, lograr el cumplimiento del cometido estatal contemplado
en los principios de la Constitucion Politica, las leyes y demds normas en las que se enmarca su
gestion administrativa y publica. Para la metodologia de este proyecto se utilizaron diferentes
instrumentos, en su mayoria impuestos por las normas que rigen su operacion y otros internos

que le ayudan a direccionar su actuar, entre los cuales esta la planeacién (Jaramillo, 2015).

2.1.3 A nivel local. En el municipio de Ocafia se ha evidenciado que cada vez mas las
empresas estan implementando los planes estratégicos en diferentes dreas de la organizacion, con
el fin de establecer estrategias que accedan a disminuir los problemas presentes en estas y a su

vez poder medir su posicién en el mercado y evaluar su nivel competitivo.

Se puede tildar algunos planes estratégicos de la ciudad. El Plan de Desarrollo Municipal
Ocafia Confiable y Participativa 2012-2015, en la carta de navegacion del ente municipal durante

el periodo de 2012-2015, donde se permiti6 dirigirlo bajo la premisa que el territorio es un
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espacio en el que la confianza en la institucionalidad es el distintivo de su prosperidad. Por eso es
un instrumento lleno de esfuerzo y entrega del equipo de gobierno liderado por la Secretaria de
Planeacion, apoyada por los Secretarios de Despacho, Directores de entes descentralizados y el

equipo facilitador (Alcaldia, 2015).

Esta concentracién de espiritu legislador se expresa en la ley 152 de 1994, la cual es un
plan de desarrollo, donde su concepto es de recoger todas aquellas prioridades de las diferentes
colectividades que conforman el municipio, ya sea en el &mbito de lo econdmico, social, cultural,
politico, entre otros, y fundados en la propuestas contenidas en el programa de gobierno electo,
su trasformacion parti6 del consenso, la organizacién de los recursos y la produccion de
resultados de impacto en el desarrollo individual y colectivo de los habitantes del municipio de

Ocana (Alcaldia, 2015).

Otra realidad eran en aquel tiempo los Almacenes Timand donde fue un establecimiento
comercial gestionado y liderado por el sefior Ivan Cabrales Angarita, acompafiado de
importantes comerciantes de la localidad, donde su trabajo era la venta de viveres, comercio de
todo tipo de comestible, ttiles de aseo y cosméticos, entre otros productos. Por lo cual su
reconocimiento y la buena imagen de la empresa Almacenes Timana S.A. eran muy favorables
en el municipio de Ocaia, pero a pesar de toda esta entidad no contaba con un plan de desarrollo

que propicie su fortalecimiento.

Por otra parte, no se encontraba en un ambiente laboral y agradable, las motivaciones e

incentivos que reciben son pocos. Para recolectar la informacién se obtuvo a través de la
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indagacion directa al gerente de Almacenes Timand S.A., asi como la indagacién informal entre
otros miembros (trabajadores y el antiguo socio). Con esta informacion se analiz¢ las fortalezas y
las debilidades del almacén para poder lograr un plan estratégico para entidad estudiada. con el
proposito de integrar y fortalecer sus dreas funcionales se ha basado en la formulacion de la
matriz EFI, EFE, matriz del perfil competitivo, DOFA, posicion estratégica y evaluacion de la
accion (PEEA), matriz interna-externa (IE), matriz de las cinco fuerzas de Michael Porter y
matriz cuantitativa de planeacion estratégica (CPE), basado en lo dicho anteriormente esta

informacién de recolecto por medio de entrevistas realizadas al personal y clientes.

2.2 Marco Conceptual

Investigacién de mercados es una actividad propia del proceso de marketing,
entendiéndose ésa como la aplicacién de una filosofia empresarial que conduce a conocer el
mercado para producir lo que se puede vender, contraria a vender lo producido. La investigacion
de mercados es el eje de la mercadotecnia, puesto que proporciona los medios para conocer el
mercado, consulta los aspectos relacionados con la compra de los productos, responde a
preguntas como: Qué compra la gente, quiénes son los que compran, cémo compran, donde
compran, cudndo compran, por qué compran, etc. Con base en la informacion obtenida bajo este

y otros tipos de preguntas, se analiza y desarrolla el plan de marketing (Armijo, 2015).

Lo cual necesita de una formulacién estratégica donde es el proceso por el cual se guia a la

organizacion proveer su futuro y desarrollar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
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corporativos es decir una vision a largo plazo, lo que implica mantenerse con éxito en un

mercado competitivo y cambiante (Ramirez, 2016).

Y al tener una formulacion estratégica también debe tener un planteamiento estratégico que
se define con que activos tangibles e intangibles cuenta la compafiia para alcanzar los objetivos
corporativos definidos por la alta direccién y en donde se evidencia una propuesta claramente
diferenciadora y dificilmente imitable apreciada por el cliente debido a que se le agrega valor al

servicio ofertado (Armijo, 2015).

Dando un direccionamiento estratégico de los propodsitos establecidos por las empresas
definidos en unos objetivos especificos determinados a mediano y largo plazo buscando la
sostenibilidad, permanencia y crecimiento, en que a su vez aporten mejoramiento en la
prestacion de sus servicios. De esta forma, el direccionamiento estratégico sirve de marco para
los planes de cada drea de una empresa pero tiene un alcance mucho mayor porque éstos llegan
hasta la proyeccion detallada para cumplir responsabilidades especificas que se limitan a su
campo especializado de accién e implican decidir anticipadamente lo que se va a hacer (Ramirez,

2016).

La idea de organizacidn se encuentra inmersa en la nocién del orden como por la del
desorden y es alli donde la axiologia la cual es la ciencia que se ocupa del estudio de los valores,
de la conciencia del bien y del mal toma gran importancia porque por intermedio de ello se
define aquello que es valedero. El proceso de organizar estd compuesto por los tres momentos de

la dialéctica: la universalidad, la particularidad y la singularidad. La misién y la visién
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compartidas constituyen afirmaciones con pretension de universalidad y perennidad (Uribe,

2010).

Misién: Define principalmente, cual es nuestra labor o actividad en el mercado, ademas se
puede completar, haciendo referencia al piblico hacia el que va dirigido y con la singularidad,
particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o actividad. Para definir la
mision de nuestra empresa, nos ayudard responder algunas de las siguientes preguntas: ;qué
hacemos?, ;cudl es nuestro negocio?, ;a qué nos dedicamos?, ;cudl es nuestra razon de ser?,
,quiénes son nuestro publico objetivo?, ;cudl es nuestro &mbito geografico de accioén?, ;cudl es

nuestra ventaja competitiva?, ;qué nos diferencia de nuestros competidores? (Espinosa, 2012).

Vision: Define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas tienen que
ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene un caracter inspirador y
motivador. Para la definicién de la vision de nuestra empresa, nos ayudara responder a las
siguientes preguntas: ;qué quiero lograr?, ;donde quiero estar en el futuro?, ;para quién lo haré?,

(ampliaré mi zona de actuacién? (Espinosa, 2012).

Los valores: Son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra empresa y
nos permiten crear nuestras pautas de comportamiento. No olvidemos que los valores son la
personalidad de nuestra empresa y no pueden convertirse en una expresion de deseos de los
dirigentes, sino que tienen que plasmar la realidad. No es recomendable formular més de 6- 7
valores, si no, perderemos credibilidad. Responder a las siguientes preguntas nos ayudara, a

definir nuestros valores corporativos: ;cémo somos?, ;en que creemos? (Espinosa, 2012).
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Conociéndolo anterior para obtener un direccionamiento estratégico se debe tener en
cuenta Método DOFA. Que es un andlisis de vulnerabilidad que se utiliza para determinar el
desempefio de la organizacién ante una situacion critica especifica que esté afectando la empresa.
“El andlisis DOFA en conjunto con otros estudios complementarios como son el perfil de
amenazas y oportunidades en el medio (POAM), el perfil de competitivo (PC), el perfil de
capacidades y fortalezas internas (PCI), y si es posible, una base de referencia del medio
(Benchmarking), entre otros métodos de diagndstico empresarial, permiten presentar un
panorama general de la empresa dentro del medio en el cual se debe mover”. Con el método
DOFA se encontraran las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de Creaciones las
dos M.M, el cual ayudara a determinar si la organizacién estd capacitada para desempeiiarse en
su medio, y si no lo estd ayudara a crear las estrategias para afrontarlo. Para que una empresa
pueda cumplir con sus metas y objetivos necesita no solo de una direccidn, sino también de un
buen personal el cual realice y coopere muy bien con las actividades de la empresa, para que esto
se cumpla hay que brindarle al personal todo el apoyo y la estabilidad necesaria, Los siguientes
términos serdn de gran ayuda para el plan de mejoramiento que se le propondré a Creaciones las

dos M.M (Armijo, 2015).

Enfoque de 1la OMT. Durante la conferencia de la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT) celebrada en Paris en 1985, se cuestiond el antiguo concepto de turismo y se propuso su
extension para incluir todo movimiento de personas sin tomar en cuenta sus motivaciones. Mas
adelante, en junio de 1991, la OMT, durante su Conferencia Internacional de Estadisticas de
Turismo y Viajes, reviso y actualizo sus conceptos estableciendo que “el turismo comprende las

actividades de personas que viajan y permanecen en lugares fuera de su ambiente usual durante
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no mas de un afio consecutivo con fines de gozar de tiempo libre, negocios u otros”. Esta
definicion fue adoptada por la Comisién Estadistica de las Naciones Unidas el 4 de marzo de
1993 y se utiliza para definir y clasificar las actividades turisticas internas e internacionales

(Alcaldia, 2015).

Realizando a su vez una serie de estrategias para la aplicacion de la planeacion estratégica
data de la década del 60 del siglo XX y es acufiada por Alfred Chandler en Estados Unidos. Vale
la pena valorar la evolucién del término estrategia en relacion con la aplicacién a lo largo de los

anos.

Por otro lado, también se realizara un diagnostico situacional: Este hace parte de la primera
etapa de un proceso administrativo siendo parte fundamental para su desarrollo. Un diagnostico
situacional permite la identificacion se ciertos conocimientos y procedimientos que permitan
crear acciones adecuadas para poder tomar decisiones acertadas en determinadas situaciones o en
un tema especifico, logrando una vision mds clara de las problematicas existentes en el entorno,
buscando al igual identificarlas, interpretarlas y a su vez hacer una evaluacién que permita
soluciones concretas y efectivas por medio del diagndstico realizado, donde se debe tener en
cuenta la realizacién de un diagnostico particular en el cual se identifican y se hace una
descripcion de todos los factores que hacen parte de la situacion problema, seguido de un anélisis
y prondstico de la situacién, donde se establecen los factores indirectos como lo sociales,
econdmicos, politicos y ambientales y directos como los factores internos de determinada éarea,

luego realizar una determinacién de las acciones e investigaciones prioritarias para el efecto, y
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para finalizar idéntica lineas de acciones y formulacién de programas como conclusion

(Ramirez, 2016).

Donde el diagnostico situacional necesitara de una Matriz DOFA, usada para referirse a
una herramienta analitica que le permitird trabajar con toda la informacién que posea sobre su
negocio, util para examinar sus Debilidades internas, Oportunidades externas, Fortalezas internas
y Amenazas externas. Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccién
entre las caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual este compite. El andlisis
DOFA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la corporacién y
en diferentes unidades de andlisis tales como producto, mercado, linea del producto, corporacion,

empresa, division, unidad, estrategia de negocio, etc. (Armijo, 2015).

La matriz DOFA es importante porque permite realizar diagndsticos reales con el fin de
ayudar a las empresas a identificar su estado actual en cuanto a sus debilidades y sus fortalezas y
a su vez conocer sus amenazas y oportunidades con el propdsito de equilibrarlas y crear
estrategias que garanticen resultados ptimos para la empresa, es por esto que es una herramienta
necesaria en cualquier organizacion, pues identifica los factores que se necesitan para la
aplicacion de una plan estratégico. La importancia de la matriz DOFA radica en que nos hace
con un diagndstico real de nuestra empresa o negocio, nos dice como estamos, como vamos, lo
que nos brinda el principal elemento requerido para tomar decisiones, que no es otro que la
conciencia de la realidad, pues cuando conocemos nuestra realidad, casi siempre sabemos qué

hacer (Nestor&Geny, 2016).
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Asi conociendo la competitividad que depende del punto de referencia del anélisis -nacion,
sector, firma-, del tipo de producto analizado -bienes bdsicos, productos diferenciados, cadenas
productivas, etapas de produccion- y del objetivo de la indagacién -corto o largo plazo,
explotacién de mercados, reconversion. Es decir que la competitividad debe ser entendida como
la capacidad que tiene una organizacion, publica o privada, lucrativa o no, de obtener y mantener
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en
el entorno socioeconémico. El término competitividad es muy utilizado en los medios
empresariales, teniendo incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de
negocios, lo que provoca, obviamente una evolucion en el modelo de empresa y empresario.”

(Armijo, 2015).

Para la elaboracién de un plan estratégico se necesita varios tipos de estrategias,
estableciendo las estrategias para los niveles corporativos, de negocio y funcional. Puesto que en
ocasiones es preciso dejar pasar oportunidades de alto riesgo que podrian resultar en la quiebra
de la empresa. Segtin David (1991), afirma que: se encuentran catorce tipos de estrategias
elementales para la organizacidn, disueltas en tres categorias. Las catorce estrategias son

genéricamente, debido a que cada una tiene un sinfin de variaciones. (300 pag.)

También ejecutando una Matriz EFI, para formular estrategias resume y evalda las fuerzas
y debilidades mds importantes dentro de las dreas funcionales de un negocio y ademds ofrece una
base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Al elaborar una matriz EFI es

necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que el hecho de que esta técnica tenga apariencia de un
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enfoque cientifico no se debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente (Armijo,

2015).

Junto con la Matriz EFE, permite a los estrategas resumir y evaluar informacion
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,
tecnoldgica y competitiva. La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos: (Ramirez,

2016).

Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en el
proceso de la auditoria externa. Abarque un total de entre diez y veinte factores, incluyendo tanto
oportunidades como amenazas que afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero
anote las oportunidades y después las amenazas. Sea lo més especifico posible, usando

porcentajes, razones y cifras comparativas en la medida de lo posible (Ramirez, 2016).

En conjunto con la Matriz IE que evaluard la organizacién, tomando en cuenta sus Factores
Internos (Fortalezas y Debilidades) y sus Factores Externos (Oportunidades y Amenazas),
cuantificando un indice que se puede graficar y ubicar en uno de los 9 cuadrantes de dicha matriz

(Armijo, 2015).

Obteniendo asi una Matriz de Perfil Competitivo, un andlisis de la situacién de la empresa
frente a sus competidores mas destacados, examinando los factores andlogos de comparacion, lo
cual permite ubicar la empresa dentro de un contexto y estudiarla dentro del mismo. La matriz de

perfil competitivo (MPC) identifica a los principales competidores de una empresa, asi como sus
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fortalezas y debilidades especificas en relacion con la posicidn estratégica de una empresa en
estudio. Los valores y los puntajes de valor total tanto en la MPC como en la matriz EFE tienen
el mismo significado; no obstante, los factores importantes para el éxito en una MPC incluyen
aspectos tanto internos como externos. Las clasificaciones se refieren, por tanto, a las fortalezas
y debilidades, donde cuatro corresponde a la fortaleza principal, tres a la fortaleza menor, dos a
la debilidad menor y uno a la debilidad principal. Existen algunas diferencias importantes entre
la matriz EFE y la MPC. Antes que nada, los factores importantes para el éxito en una MPC son
mads amplios, pues no incluyen datos especificos ni basados en hechos e incluso se pueden

centrar en aspectos internos (Ramirez, 2016).

2.3 Marco Contextual

Ocaia es un municipio colombiano ubicado en la zona noroccidental del departamento de
Norte de Santander. Esta conectada por carreteras nacionales con Bucaramanga, Cdcuta y Santa
Marta. La provincia de Ocaiia posee el Area Natural Unica Los Estoraques ubicado a 1 kilémetro
de La Playa de Belén "Bien de Interés Cultural" y "Monumento Nacional" y a 27 kilémetros de
la ciudad de Ocafia. Poblacionalmente se constituye como la segunda poblacién del
departamento después de Cucuta con mas de 100.000 habitantes incluida el drea rural (Alcaldia,

2015).

Su extension territorial es de 460 km2, que representa el 2,2% del departamento. Su altura
méxima es de 1 202 msnm y la minima de 761 m. El municipio de Ocafia se divide en 18

corregimientos. Cerro de las Flores, Quebrada de la Esperanza, Las Chircas, Llano de los Trigos,
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Aguas Claras, La Floresta, Portachuelo, Otaré, Pueblo Nuevo, La Ermita, Agua de la Virgen,

Buenavista, Mariquita, Las Lizcas, Espiritu Santo, El Palmar y Venadillo (Alcaldia, 2015).

La ciudad de Ocaiia fue fundada el 14 de diciembre de 1570, por el capitdn Francisco
Fernandez de Contreras, como parte del tercer proyecto poblador del oriente, patrocinado por la
Audiencia y el Cabildo de Pamplona. La fundacién tuvo por objeto la bisqueda de una via que

comunicara el niicleo urbano de Pamplona con el mar Caribe y el interior del Nuevo Reino.

Este proyecto tendrd una serie de investigaciones sobre plan estratégico para el Taller RRB
DIESEL de la ciudad de Ocaia, Norte de Santander, la cual por medio de la observacion y el
andlisis de los documentos e informacién seleccionada se realizard un documento completo sobre
las estrategias propuestas y la realizacion de la misidn, vision, objetivos, donde se tendra en

cuenta la necesidad que tiene el taller.

El tiempo estimado para lograr el objetivo primordial de este proyecto es de
aproximadamente 6 meses, a partir de la fecha de aprobacién por el comité curricular, durante el

segundo semestre del afio 2018

2.4 Marco Teorico

2.4.1 Teoria microeconémica. (Méndez,). Se entiende por microeconomia, el estudio de

los mercados y sus agentes, es decir demandantes o consumidores y oferentes o empresas. Desde

este punto de vista los problemas centrales del turismo estan relacionados con: a) Conocer los



36

mecanismos por los que se distribuyen los recursos econdmicos en Turismo. b) Conocer los
niveles de competencia en los diferentes mercados turisticos. Las variables que afectan a los
mercados competidores. ¢) Explicar los factores que afectan a la demanda turistica. Como va a
ser su evoluciéon. Como va a contribuir a los ingresos de las empresas. Cudl es su rendimiento y
su coste social. Conocer también que condiciones econdmicas y de otro tipo hace posible su

crecimiento (Posadas, 2016).

Para el taller brinda esta teoria el conocimiento de los niveles de competencia en los
diferentes mercados, también cudles son sus ingresos, su rendimiento practicamente es conocer

las condiciones econdémicas.

2.4.2 Teoria macroeconémica. (Méndez,). La Macroeconomia estudia temas y conceptos
como el desempleo, las crisis, el crecimiento econémico, la deuda publica y privada, el déficit
publico, la balanza de pagos, la desigualdad los tipos de cambio, los tipos de interés, la inflacidn,

la productividad, la politica monetaria, la politica fiscal, la politica cambiaria, etc.

Todos estos temas y muchos otros que aborda se pueden agrupar en dos grandes
preocupaciones de la Macroeconomia:

El comportamiento de la economia a corto plazo, donde la Macroeconomia intenta explicar
qué factores hacen que la economia tenga épocas de crisis y de bonanza, cémo se manifiesta
cada una, cémo se terminan. También estudia si es posible mantener la estabilidad econémica a
través de la politica econdmica a fin de evitar o resolver las crisis y, en tal caso, como

resolverlas. El comportamiento de la economia a largo plazo, donde la Macroeconomia se
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preocupa de analizar qué factores impulsan el crecimiento econémico, qué cambios trae el
crecimiento, si existird convergencia entre los paises mds ricos o mas pobres, qué reformas
politicas se pueden realizar para impulsar el crecimiento econdmico a largo plazo, etc. (Bbva,

2016).

Esta teoria aporta al proyecto En el corto plazo, pro viendo instrumentos para comprender
el entorno en el que se toman decisiones y como pueden afectar a los resultados de estas los

cambios en el entorno macroecondmico.

2.4.3 Teoria del consumidor. Cesar Alberto Rosero (2008) resume la teoria del
consumidor basdndose en autores como Mankiw, G, Nicholson, W. y Varian, H., de la siguiente
manera: La teoria del consumidor se encarga de estudiar la forma en que los individuos toman
sus decisiones de compra de bienes y servicios, con el principal objetivo de generar un nivel de
satisfaccion o utilidad, pero debido a que las personas tienen un presupuesto limitado, este nivel
21 de utilidad depende en gran medida de los ingresos que este disponga. Podemos representar
graficamente un conjunto de combinaciones de dos bienes A y B, si suponemos por un momento
que una persona consume tnicamente dos bienes, y se denomina curva de restriccién
presupuestaria. El consumidor puede elegir cualquier combinacién de A y B que se encuentre

bajo esta curva (Nestor&Geny, 2016).

2.4.4 Teoria econémica. Esta teoria dice que el comportamiento se orienta hacia la
maximizacién de su utilidad. Se trata de una teoria sobre la eleccion racional con las siguientes

caracteristicas. El individuo tiene un conocimiento pleno de sus necesidades y dispone de los
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medios suficientes para satisfacerlas. El comportamiento de compra se orienta a la maximizacién
de la utilidad. Su eleccion es una eleccion racional. La eleccién de su consumo es independiente
del medio y en el que se realiza. La satisfaccion se obtiene del producto en si y no de los
atributos que posee el mismo. Sin embargo, este enfoque es limitado pues sélo indica como debe
comportarse y no de los factores que explican el comportamiento. Se considera imprescindible
investigar los diferentes enfoques, teorias y modelos sobre planeacién estratégica mds
importantes que se han tratado y con relacion a esto se debe entonces entender los conceptos que
componen la planeacion estratégica, con el fin de poder comprender su finalidad o propdsitos

mads detalladamente (Nestor&Geny, 2016).

La direccion estratégica: se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos.
Segun esta definicidn, la direccion estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la
mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion y
desarrollo, y los sistemas de informacién por computadora para lograr el éxito de la empresa. El
término direccidn estratégica se utiliza en este texto como sinénimo del término planeacion
estratégica. Este tltimo término se utiliza mds a menudo en el mundo de los negocios, mientras
que el primero se usa en el ambiente académico. En ocasiones, el término direccion estratégica
se emplea para referirse a la formulacion, implantacién y evaluacion de la estrategia, mientras
que el término planeacion estratégica se refiere sélo a la formulacién de la estrategia. El
proposito de la direccion estratégica es explotar y crear oportunidades nuevas y diferentes para el
futuro; la planeacién a largo plazo, como contraste, intenta optimizar para el futuro las

tendencias actuales (Nestor&Geny, 2016).
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El término planeacion estratégica se origind en los afios cincuenta y se hizo muy popular a
mediados de los afios sesenta y en los setenta. Durante esos afios, la planeacion estratégica era
considerada como la respuesta a todos los problemas. En ese momento, gran parte de las
empresas estadounidenses estaban “obsesionadas” con la planeacion estratégica; sin embargo,
después de ese auge, la planeacion estratégica fue eliminada durante los ainos ochenta debido a
que varios modelos de planeacién no produjeron altos rendimientos. No obstante, los afios
noventa trajo el restablecimiento de la planeacion estratégica y este proceso tiene un amplio uso

actualmente en el mundo de los negocios (Armijo, 2015).

La planeacion es la funcién administrativa que determina por anticipado cudles son los
objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo
tedrico para la accidén futura. Empieza por la determinacion de los objetivos y detalla los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y definir los objetivos es
seleccionar anticipadamente el mejor curso de accion para alcanzarlos. La planeacion determina
a dénde se pretende llegar, qué debe hacerse, cudndo, como y en qué orden (Nestor&Geny,

2016).

Esta teoria aporta al proyecto la forma de planeacion estratégica para el buen manejo de los

objetivos y metas proyectadas, teniendo en cuenta a su vez la satisfaccion del cliente

2.4.5 Teoria clasica. (1916) Su representante es Henri Fayol. Esta teoria tiene una
perspectiva estructuralista y su enfoque organizacional se centra exclusivamente en la

organizacion formal; tiene una aproximacion normativa y prescriptiva. Su concepto de
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organizacion es el de una estructura formal como conjunto de érganos, cargos y tareas. Concibe
al hombre como un homo econémicus que percibe una remuneracion por sus laborales. Busca la

maxima eficiencia (Carrera, 2012).

2.4.6 Teoria cientifica. El representante es Frederick Taylor quien desarroll6 esta teoria en
1903. Esta teoria tiene una perspectiva que pone énfasis en las tareas y el enfoque organizacional
se centra en la organizacién formal exclusivamente. El método se centra en la
departamentalizacidn. Su concepto de organizacidn se basa en la sustitucion de métodos
empiricos por un método cientifico y se basa en tiempos y movimientos. Concibe al hombre
como un homo economicus y las aportaciones son los principios basicos de la administracion
como: planeacion, preparacion, control y ejecucion. El propdsito de esta teoria es el aumento de
la eficiencia empresarial a través del incremento de la produccién. Los incentivos vienen a ser la

remuneracion por las labores del trabajador (Carrera, 2012).

2.4.7 Teoria humanista. El representante es Elton Mayo, quien en el afio 1932 elabor6
esta teoria desde una perspectiva conductista con enfoque en las relaciones humanas. Se basa en
la organizacidn informal, aquella que subyace por fuera de la organizacién formal. Considera al
trabajador un hombre social, y las aportaciones es que estudia a la organizacién como grupos de
personas, la delegacion plena de la autoridad, la autonomia del trabajador, la importancia del
contenido del cargo, las recompensas y sanciones sociales, el nivel de produccion depende de la
integracion social. Los incentivos principales del trabajador son los sociales y los simbdlicos.

Los resultados son la eficiencia 6ptima (Caicedo, 2011).
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2.4.8 Teoria del comportamiento. Su representante es Abraham Maslow quien en el afio
1950 desarroll6 esta teoria desde una perspectiva conductista. Estudia la organizacion formal y la
informal. Se enfoca en la psicologia organizacional y el concepto de organizacion se basa en
relaciones interpersonales. La concepcion del hombre es de un ser individual y social. Los
aportes de la teoria del comportamiento es la teoria de Maslow de las necesidades humanas sobre
la base de una pirdmide de necesidades que el hombre va satisfaciendo a medida que cumple
metas. Los incentivos tienen que ver con la pirdmide de necesidades, y busca al empleado

satisfecho (Jaramillo, 2015).

2.4.9 Teoria X / Y. El representante es Douglas Mac Gregor quien elabor6 esta teoria con
una perspectiva mecanicista. El enfoque de la organizacién es de innovacion y creatividad. El
concepto de la organizacién es de positivos: Y y negativos X. La concepcidn del hombre es de
un ser individual y social. La teoria X lleva a las personas a hacer exactamente lo que la

organizacion pide que haga, ya que se da en forma de imposicion.

La teoria Y desarrolla un estilo de administracién muy abierto y extremadamente

democratico. Autécrata = X versus Autocontrol=Y (Jaramillo, 2015).

2.4.10 Teoria neoclasica. Esta teoria fue elaborada por Peter Drucker en 1954 bajo la
perspectiva metodoldgica. Considera a la organizacion formal y a la informal. Para Drucker la
organizacion es un sistema social con objetivos por alcanzar racionalmente. Los aportes de esta
teoria es que les asigna alta jerarquia a los conceptos clasicos de estructura, autoridad y

responsabilidad. Ademads, incorpora otros enfoques tedricos como la dindmica de grupos, la
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organizacion informal, la comunicacién interpersonal y la apertura hacia una direccion
democratica. Los objetivos organizacionales son la integracién entre objetivos individuales de

los trabajadores con los objetivos organizacionales.

2.4.11 Teoria estructuralista. Su representante es James Burnham en 1947. La
perspectiva la ubica sobre la estructura organizacional, las personas y el ambiente. Tiene un
enfoque de la organizacién multiple y globalizante, formal e informal. La organizacién es
considerada una unidad social grande y compleja. Se basa en un sistema abierto y utiliza un
modelo natural. El hombre, para el estructuralismo, es un ser social que desempeiia roles dentro
de varias organizaciones. Los aportes de la teoria estructuralista son los niveles jerarquicos: 1.
nivel técnico, 2. nivel gerencial, 3. nivel institucional. Los objetivos organizacionales tratan de
lograr un equilibrio entre los objetivos organizacionales e individuales. Los incentivos son

materiales y sociales (Jaramillo, 2015).

2.4.12 Teoria burocratica. Esta teoria fue esbozada por Max Weber en 1940. Su
perspectiva se basa en la estructura organizacional. Se basa en la organizacién formal y el
enfoque es un sistema cerrado. La organizacién es humana pero basada en la racionalidad. Las
caracteristicas de la organizacién son una serie de normas y reglamentos, division del trabajo,
impersonalidad de las relaciones, jerarquia de autoridad, rutina y procedimientos. Los aportes
son un enfoque de sistema cerrado, énfasis en la planeacion y control, establecimientos de tipos

de sociedades y autoridades (Ramirez, 2016).
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2.4.13 Teoria de los sistemas. El referente de esta teoria es Ludwing von Bertalanfty
(1951). Tiene una perspectiva integradora, y define a la organizacién como un sistema abierto o
cerrado. No se limita a la division y coordinacién entre los departamentos como teorias
anteriores. Los aportes de esta teoria, es el globalismo o totalidad. Define la Entropia: tendencia
de los sistemas a desgastarse. Las organizaciones como clases de sistemas sociales. Las
funciones de un sistema dependen de su estructura. Los objetivos organizaciones son, evitar la
entropia. Los incentivos son tecnificarse. Y los resultados que busca esta organizacién son la

tecnificacion y la agilidad de los procesos (Rodriguez, 2014).

2.4.14 Teoria matematica. Los representantes de esta teoria son: Herbert Simon, Von
Neumann y Mongesntem. Se desarroll6 entre 1947-1954. desde una perspectiva de ‘toma de
decisiones acertadas’. El enfoque de organizacion es cuantitativo. Y se concibe a la organizacion
como un espacio donde se aplican procesos decisorios. La teoria de la matematica se basa en dos
perspectivas: la del proceso y la del problema, de las cuales se obtiene las caracteristicas de la
toma de decisiones que son: Decisiones programadas y no programadas. Las aportaciones son:
teorias de los juegos: estrategia y andlisis de conflictos, de los grafos: técnicas de planeacién y
programacion por medio de redes -de las colas: cuida el tiempo de espera, la cantidad de clientes

y el tiempo de prestacion del servicio (Nestor&Geny, 2016).

2.4.15 Teoria contingencial. Elaborada en 1980 por William Dill, William Starbuck,
James Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsch y Tom Burns. La organizacién es un sistema
abierto. Existe una relacién funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas

administrativas. Subraya el ajuste entre procesos organizacionales y las caracteristicas de la
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situacion, requeria la adaptacion de la estructura organizacional a diversas contingencias.
Considera que el funcionamiento de una organizacion depende de la interaccion con el entorno a
partir de la influencia del ambiente, la tecnologia, la estructura y el comportamiento. Los

objetivos organizacionales son: tener un plan A, B y C para cada situacién (Sanchez, 2013).

2.5 Marco Legal

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 14. Toda persona tiene derecho al

reconocimiento de su personalidad juridica.

Articulo 333. La actividad y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun para su ejercicio nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la
ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La
empresa como base del desarrollo tiene funcién social que implica obligaciones; el estado

fortalecerd las organizaciones y estimulard el desarrollo empresarial (Constitucional, 2016).

2.5.2 Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.
Articulo 1. Propdsitos. La presente Ley tiene como propdsito establecer los procedimientos y
mecanismos para la elaboracidn, aprobacidn, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los
planes de desarrollo, asi como la regulacion de los demds aspectos contemplados por el articulo
342, y en general por el articulo 2 del Titulo XII de la constitucién Politica y demds normas

constitucionales que se refieren al plan de desarrollo y la planificacién. Articulo 2. Ambito de
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aplicacion. La Ley Organica del Plan de Desarrollo se aplicaré a la Nacion, las entidades

territoriales y los organismos publicos de todo orden (Reptblica, 1994).

Ley 590 DEL 2000. Por el cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo delas
micro, pequefias y medianas empresas. “El Congreso de Colombia, Decreta: Capitulo I
Disposiciones generales. Articulo 1°. El literal b) del articulo 1° de la Ley 590 de 2000 quedara
asi: Estimular la promocién y formacién de mercados altamente competitivos mediante el
fomento a la permanente creacién y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y

medianas empresas, Mi pymes (Congreso de la republica, 2000).

Ley 905 De 2004. Por medio del cual se modifica la ley 590 del 2000 sobre promocién del
desarrollo de la micro, pequeiia y mediana empresa y se dictan otras disposiciones (Congreso de

la republica, 2004).

2.5.3 Decreto 410 de 1971. Por el cual se expide el Cédigo de Comercio. Articulo 10. Son
comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la
ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil
se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona. Articulo 11. Las
personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se considerardn comerciantes,

pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a dichas operaciones (Colombia, 1971).

Decreto de 22 de Agosto de 1885, del Cddigo de Comercio Art. 326. Art. 327. RD 22

Agosto 1885 de Cédigo Comercio.
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Capitulo 3. Diseno Metodologico

3.1 Tipo de Investigacion

Para la realizacién de este proyecto se efectué una investigacion descriptiva, para las
respectivas fases: recoleccion, tabulacion y andlisis de la informacién. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. En un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre

cada una de ellas, para asi, describir lo que se investiga. (Sampieri, 2006)

Teniendo en cuenta este enfoque se conocid la situacion especifica sobre la cual se llevé a
cabo la presente investigacion y con esto se determinaron, las falencias y posibles soluciones a

las debilidades encontradas en el taller RRB DIESEL.

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio. “La
poblacién se define como la totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”

(Tamayo, 1997).
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La muestra es la que puede determinar la problemética ya que es capaz de generar los datos
con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. “La muestra es el grupo de individuos

que se toma de la poblacidn, para estudiar un fenémeno estadistico” (Tamayo, 1997).

Para este caso el total de la poblacion es el 100% = 8 personas, por tanto, no es necesario la

aplicacién de ninguna férmula estadistica para determinar la muestra: Poblacion=muestra.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacion

Informacion Primaria. Consiste en informacidon original para el propdsito especifico que
se trata, la cual se recopilé mediante una entrevista dirigida al propietario, asi como la encuesta
dirigida al resto de personal del taller RRBDIESEL, todo esto con el fin de conocer el manejo y

diario vivir, obteniendo una vision clara de los procedimientos manejados.

Informacion Secundaria. Entre las fuentes secundarias se cuenta con informacién

extraida de revistas, libros, proyectos, tesis de grado, revistas, articulos, conferencias, videos.

3.3 Analisis de Informacion

Los datos de la recoleccion de la informacion del taller RRB DIESEL fueron tomados

mediante la encuesta, y valorados cuantitativamente mediante el conteo de respuestas frente a

cada variable y la ponderacion de cada grupo de respuestas a través de graficas y tablas



cualitativamente a través de la interpretacion e interrelacion de cada respuesta en forma

individual.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Realizacion de un diagnéstico en el area administrativa del taller RRB DIESEL con 5

matrices EFE, EF1, PC, DOFA y la IE

Para lograr disefar las 5 matrices se tuvo en cuenta una encuesta realizada al propietario y

trabajadores del taller RRB DIESEL

Tabla 1
Tiempo que lleva laborando en el taller

Tiempo que lleva laborando

en el taller Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 1 12%
Entre 1y 3 afios 4 50%
Mis de 3 afios 3 38%
Total 8 100%

Nota: La tabla presenta informacion sobre el tiempo que llevan laborando los colaboradores en el taller. Fuente:

Elaboracién propia del autor del proyecto.

Tiempo que lleva laborando en el taller

B Menos de un aflo @ Entre 1 y 3 afios Mas de 3 afios

Figura 1. Tiempo que lleva laborando en el taller. Fuente: Elaboracion propia del autor del

proyecto.
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Conforme a los datos arrojados por el instrumento de recoleccidon de datos, se observa que
la mayoria del personal (50%) que labora en el taller RRB DIESEL tienen entre 1 a 3 afios de
prestar sus servicios en dicho establecimiento, lo cual indica que son colaboradores que ya
cuentan con un alto grado de experiencia en el campo de la mecénica, al igual que el 38% que
tienen mds de 3 afios de labor, evidenciando asi que el taller presentan un nivel laboral estable, es
decir, que hay poca rotacion del personal, siendo esto un factor motivante para que los
colaboradores se esfuercen en brindar un excelente servicio de calidad, no obstante, también se
hallan colaboradores con menos de un aio, personas recientes que estdn en un proceso de

formacion que les permitird alcanzar el nivel requerido por la empresa.

Tabla 2
Actividades para propender un buen clima organizacional

Actividades para

propender un buen clima Frecuencia Porcentaje
organizacional

Charlas 6 75 %
Organizacién 1 12%
Estar pendiente 1 13%
Total 8 100%

Nota: La tabla contiene informacién sobre las actividades que se realizan en el taller para propender en el buen

clima organizacional. Fuente: Elaboracién propia del autor del proyecto.

Actividades para propender un buen
clima organizacional

13%

S

® Charlas
® Organizacién

Estar pendiente

Figura 2. Actividades para propender un buen clima organizacional. Fuente: Elaboracion

propia del autor del proyecto.
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En toda organizacion mantener un buen clima organizacional es muy importante para
poder lograr que todas las diferentes actividades y procesos que se realizan a diario se hagan de
la mejor manera, por ello el estar constantemente desarrollando acciones que permitan
mantenerlo y mejorarlo continuamente es indispensable, mientras tanto, para el caso del taller
RRB DIESEL, es algo que se estd manejando de forma adecuada, pues de acuerdo a la
informacién que fue suministrada por los encuestados, el 75% de las veces son realizadas charlas
con los colaboradores en torno a dicho aspecto, pues a través de estas es posible fortalecer la

comunicacion.

Por otro lado, un 13% de los encuestados expresaron que la mejor manera para que haya un
buen clima organizacional es el estar pendiente de la forma en cémo actia el personal, asi como,
cuales son los factores que hacen que no se dé, contrario a un 12% que dijo que es la

organizacion.

Tabla 3
Estado del taller en la parte administrativa

Estado del taller en la

parte administrativa Frecuencia Porcentaje
Buen Estado 0 0%
Regular estado 0 0%
Mal estado 8 100%
Total 8 100 %

Nota: La tabla contiene informacién sobre el estado en que se encuentra el taller desde el punto de vista

administrativo: Fuente: Elaboracion propia del autor del proyecto.
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Estado del taller en la parte administrativa
Buen Estado Mal estado

100%

Figura 3. Estado del taller en la parte administrativa. Fuente: Elaboracién propia del autor

del proyecto.

La parte administrativa en toda organizacién independientemente del sector al que
pertenezca o su razén social, debe estar analizando, evaluando y controlando que todos los
procesos y actividades que se realizan en la parte administrativa estén correctamente, ya que de
esta depende en su totalidad que las demds dependencias o procesos que se llevan a cabo al
interior de la misma se ejecuten adecuadamente, sin embargo, como se pudo observar, para la
totalidad del personal que hace parte de este, se halla en mal estado, pues existen muchas
falencias sobre todo en la organizacién de documentos y la planeacion, de alli que tanto el
gerente como todo su equipo de trabajo consideran que se requiere con urgencia un

ordenamiento administrativo.

Tabla 4

Objeto social del taller RRB DISEL
Objeto social del taller RRB DISEL Frecuencia Porcentaje
Venta de repuestos 0 0%
Servicio de mecdnica para todo carro 0 0%
Serv1§10 mantenimiento y reparacién de 3 100%
maquinaria pesada
Total 8 100%

Nota: La tabla presenta informacién sobre el objeto social del taller RRB DIESEL de la ciudad de Ocafia. Fuente:

Elaboracién propia del autor del proyecto.
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Objeto social del taller RRB DIESEL

Venta de repuestos
Servicio de mecdnica para todo carro

Servicio mantenimiento y reparacién de maquinaria pesada

100%

Figura 4. Objeto social del taller RRB DIESEL. Fuente: Elaboracion propia del autor del

proyecto.

De acuerdo con el codigo de comercio, el objeto social, de una la empresa o negocio son
todas aquellas actividades principales a las cuales se dedica o dedicara una organizacion, y desde
luego que el taller RRB DIESEL no es la excepcion, pues desde el momento en que decidi6 abrir

sus puertas al publico, defini6 cudl seria su actividad principal.

Por tanto, al analizar la informacién que fue suministrada por los encuestados, se halla que
a pesar de que vende repuestos y mercancias para carros, principalmente lo que realiza es
mantenimiento y reparacion de las mdquinas pesadas (100%), con lo que se deduce que, esta es

su actividad principal.
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Tabla 5
Recurso humano para cumplir con el objeto social

Recurso humano

para cumplir con Frecuencia Porcentaje
el objeto social

SI 8 100%
NO 0 0%
Total 8 100 %

Nota: La tabla presenta informacion sobre la existencia de recurso humano en el taller para cumplir con el objeto

social. Fuente: Elaboracién propia del autor del proyecto.

Recurso humano para cumplir con el objeto social

SI

Figura 5. Recurso humano para cumplir con el objeto social. Fuente: Elaboracion propia

del autor del proyecto.

El recurso humano en una organizacion es quiza uno de los pilares fundamentales, pues de
este depende que se pueda adquirir crecimiento y desarrollo empresarial, pues cuando se posee el
personal adecuado y necesario en las diferentes dreas, es posible cumplir con los objetivos y
metas que se han propuestos, de esta manera, tras haber aplicado la encuesta en el taller, se

encontré que es una empresa que posee diferentes dreas: Mecanica, soldadura, latoneria y pintura



y electricidad, en las cuales se cuenta con el personal adecuado y calificado para ejecutar los

diversos procesos y actividades que a diario se llevan a cabo.

Tabla 6

Necesidad e importancia de la mision, vision, valores y politicas en el taller

Necesidad e importancia de la mision,
vision y valores en el taller

Frecuencia Porcentaje

Necesario 8 100%
No es Necesario 0 0%
Total 8 100 %

Nota: La tabla presenta informacion sobre la necesidad e importancia de que en el taller exista: misién, vision y

valores. Fuente: Elaboracidn propia del autor del proyecto.

Necesidad e importancia de la mision, vision y
valores en el taller

® Muy Necesario ® Necesario

Figura 6. Necesidad e importancia de la mision, vision, valores y politicas en el taller.

Fuente: Elaboracion propia del autor del proyecto.
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Dentro de los elementos de la planeacion estratégica, se encuentran la mision, vision y los

valores, los cuales son fundamentes que una organizacidn sin excepcion alguna debe tener bien

estructurados, pues estos marcan el fin de la empresa, teniendo en cuenta que la mision no es

mas que el propdsito de la organizacidn, la vision lo que desea y busca hacia un futuro y los



valores quienes describen como es esta, y cudl es el actuar del personal, tanto con el cliente
interno como externo; por consiguiente, tras haber aplicado el instrumento de recoleccion de la
informacion, se halla que, estos tres elementos (mision, visién y valores), son muy importantes

para el taller.

Tabla 7
Principios y valores existentes en el taller RRB DIESEL

Principios y valores existentes

en el taller RRB DIESEL Frecuencia Porcentaje
Solidaridad 2 25%
Seguridad 1 13%
Respeto 1 13%
Honestidad 1 13%
Responsabilidad 1 13%
Comunicacién 1 13%
Cumplimiento 1 13%
Total 8 100%

Nota: La tabla presenta informacién sobre los principios y valores existentes en el taller RRB DIESEL. Fuente:

Elaboracién propia del autor del proyecto.

Principios y valores existentes en el taller RRB
DIESEL
m Solidaridad
= Seguridad
Respeto
Honestidad
H Responsabilidad
13%13% = Comunicacién
B Cumplimiento

Figura 7. Principios y valores existentes en el taller RRB DIESEL. Fuente: Elaboracién

propia del autor del proyecto.
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Partiendo de la importancia que tienen los principios y los valores, desde la ética, estos son
uno de los aspectos de mayor relevancia para el ser humano, ya que, reflejan la forma de pensar,
de sentir y de comportarse; caso que no es distinto en las organizaciones, pues como bien se sabe
uno de los principales activos de una empresa es el capital humano, por tanto, el crecimiento de
los mismo debe estar basado a través de los mejores principios y valores (Cota, 2002). Ahora, de
acuerdo a los resultados obtenidos con la encuesta aplicada al taller, se obtiene que uno de los
principios fundamentales que prevalece en esta empresa, es la solidaridad (25%) pues para
quienes hacen parte del taller RRB DIESEL, es importante brindar apoyo no solo a sus clientes
externos, sino también a sus clientes internos, de manera que puedan suplirse todas las
necesidades que se presenten, a su vez, bajo una misma ponderacién del 13% tienen en cuenta
principios y valores como: La seguridad, el respeto, la honestidad, la responsabilidad, la
comunicacion y el compromiso (cumplimiento), siendo imprescindibles para definir una cultura

empresarial, ademds de promover un cambio en el pensamiento.

Tabla 8
Publicacion de los principios y valores

Publicacion de los

N Frecuencia Porcentaje
principios y valores

Totalmente de acuerdo 8 100%
Desacuerdo 0 0%
Total 8 100 %

Nota: En la tabla se muestra la enunciacion respecto a si el personal del taller RRB DIESEL estd o no de acuerdo

con que se publiquen los principios y valores de la empresa. Fuente: Elaboracion propia del autor del proyecto.
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Publicacion de los principios y valores

u Totalmente de acuerdo

Desacuerdo

Figura 8. Publicacion de los principios y valores. Fuente: Elaboracion propia del autor del

proyecto.

Conforme a los datos arrojados por el instrumento, se puede visibilizar que todo el personal
(100%) esté totalmente de acuerdo con que se publiquen los principios y valores de la empresa,
manifestando que es necesario plasmarlos y ubicarlos en un lugar que les recuerde la
significancia de los mismo, expresando que estos son un impulso de la mejora continua, evita
conflictos entre ellos, crean un buen clima organizacional, promueven la comunicacién, sentido

de pertenencia y por ende ayudan al rendimiento y éxito del taller.

Tabla 9
Principal razon por la que los clientes prefieren el taller RRB DIESEL

Principal razén por la que

los clientes prefieren el Frecuencia Porcentaje
taller RRB DIESEL

Precio 0 0%
Calidad del servicio 8 100%
Cumplimiento 0 0%
NS/NR 0 0%
Total 8 100%

Nota: La tabla muestra informacién sobre la principal razén por la cual los clientes prefieren el taller RRB DIESEL.

Fuente: Elaboracion propia del autor del proyecto.



Principal razén por la que los clientes prefieren
el Taller RRB DIESEL

EPrecio ®Calidad del servicio = Cumplimiento NS/NR
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Figura 9. Principal razén por la que los clientes prefieren el Taller RRB DIESEL. Fuente:

Elaboracion propia del autor del proyecto.

En consonancia con los resultados obtenidos, se evidencia que el 100% de los clientes que

prescinde de los servicios del taller, se debe a la calidad del servicio que ofrece la empresa, pues

los encuestados indicaron que se esmeran por brindar un servicio que se distinga por su calidad,

logrando la satisfaccion plena de la necesidad que aqueja a sus clientes con la mejor disposicion

y la realizacion de un excelente trabajo.

Tabla 10
Publicidad en medios de comunicacion

Publicidad en medios de

R Frecuencia Porcentaje
comunicaciéon
SI 0 0%
NO 8 100%
Total 8 100 %

Nota: En la tabla puede observarse la enunciacién sobre si el taller RRB DIESEL realiza alguin tipo de publicidad en

cualquier medio de comunicacién. Fuente: Elaboracién propia del autor del proyecto.
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Figura 10. Publicidad en medios de comunicacién. Fuente: Elaboracion propia del autor

del proyecto.

De acuerdo a la informacién suministrada por la encuesta, se aduce que el taller RRB

DIESEL no desarrolla ningtin tipo de publicidad, pues asi lo expresaron el 100% de los

encuestados, siendo esto una falencia para la empresa, ya que, por medio de la promocién de

publicidad en distintos medios de comunicacion (Radio, Tv, Web, Redes sociales, etc.) es

posible que la empresa obtenga mayor reconocimiento, ampli€ su cartera de clientes y logre

abarcar mas mercado.

Tabla 11

Involucramiento en la ejecucion del plan estratégico del taller RRB DIESEL

Involucramiento en la ejecucion del

plan estratégico del taller RRB Frecuencia Porcentaje
DIESEL

Muy involucrado 8 100%
Algo involucrado 0 0%
Total 8 100%

Nota: La tabla presenta informacién respecto al grado de involucramiento que tiene el personal del taller RRB

DIESEL en la ejecucion del plan estratégico de la empresa. Fuente: Elaboracion propia del autor del proyecto.
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involucramiento en la ejecucion del plan
estratégico del taller rrb diesel

B Muy involucrado ~ ® Algo involucrado

Figura 11. Involucramiento en la ejecucion del plan estratégico del taller RRB DIESEL.

Fuente: Elaboracion propia del autor del proyecto.

Segtn los datos obtenidos, se observa que el 100% del personal del taller tiene un alto
grado de disposicidn al querer estar muy involucrados en la ejecucion del plan estratégico que
desarrollard la empresa, pues para ellos es de gran importancia estar al tanto de cada
procedimiento que se lleve a cabo dentro de la misma, mds atin cuando se trata del
establecimiento de un elemento que marcard el rumbo, los objetivos y las acciones que ejecutara

el taller.

Tabla 12
Sostenibilidad econémica del taller RRB DIESEL

Sostenibilidad econéomica

del taller RRB DIESEL Frecuencia Porcentaje
SI 4 50%
NO 1 12%
NS/NR 3 .
Total 8 100%

Nota: En la tabla se muestra le enunciacién respecto a si en la actualidad el taller RRB DIESEL es econdmicamente

sostenible. Fuente: Elaboracion propia del autor del proyecto.
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Sostenibilidad economica del taller RRB DIESEL

mSI mNO mNS/NR

Figura 12. Sostenibilidad econdémica del taller RRB DIESEL. Fuente: Elaboracién propia

del autor del proyecto.

Partiendo de los resultados, se infiere que el taller RRB DIESEL si tiene sostenibilidad
econdmica pues asi lo indica el 50% de los encuestados, expresando que han generado buenos
ingresos y rentabilidad a corto plazo, seguidamente, un 38% manifiesta no tener conocimiento
alguno sobre la sustentabilidad econémica que representa el taller, finalmente, existe un 12% que
menciona que el taller no presenta sostenibilidad econdmica, argumentando que el manejo ha
sido empirico y que al no contar con correcto orden y administracion del taller resulta incierto la

sostenibilidad del mismo a largo plazo.

4.1.1 Diagnostico situacional. Como se pudo observar, el taller RRBDIESEL, es una
organizacién que cuenta con un excelente equipo de trabajo lo cual lo ha hecho merecedor de un
gran reconocimiento a nivel local, pues la mayoria de sus colaboradores son personas que llevan
ya entre uno y tres afios laborando en este, lo que indica que es una organizacion que brinda a su

recurso humano una adecuada estabilidad laboral para mejorar su calidad de vida, con lo que se
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deduce que es una empresa donde todos sus integrantes tienen sentido de pertenencia para con el

negocio.

Lo anterior, permite el logro de los objetivos en el servicio prestado, todo esto se debe en
gran parte a la permanente realizacion de charlas para el fortalecimiento del clima
organizacional, teniendo en cuenta que este es indispensable para que exista una buena
comunicacion en el equipo de trabajo, de alli, que el estar constantemente capacitando y
motivando a los colaboradores ayuda en el logro de las actividades diarias, ademds permite que
haya retroalimentacién, mejorando asi cada vez mds el ambiente laboral, pues como se pudo

observar en el taller la comunicacién es asertiva y va en doble via.

Por otro lado, es preciso decir que como en toda organizacion existen fortalezas y
debilidades las cuales deben ser analizadas detenidamente si lo que se desea es crecer y
desarrollarse, y desde luego que para el taller RRB DIESEL no es la excepcion, pese a que es
una empresa que cuenta con una buena calidad en el servicio, con excelentes instalaciones, posee
un personal idéneo y un buen ambiente de trabajo, lo que le ha permitido permanecer en el
mercado y cumplir con sus objetivos y metas propuestas, posee debilidades en torno a la
realizacion de publicidad en los medios de comunicacidn, asi como, deficiencia en la
organizacion administrativa, siendo esta una de las més preocupantes hasta el momento, ya que
esto impide que haya una adecuada planeacidn, lo que indica que se debe mejorar en estos
aspectos para ser mas competitivos en el mercado, utilizando todas las herramientas que la
administracién brinda en la actualidad. Por su parte, el hecho de ser una empresa que se

caracteriza por prestar el servicio de mantenimiento y reparacion de maquina pesada, es
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pertinente que realice convenios con los diferentes almacenes de repuestos, pues de esta manera,

se obtendria una mayor y mejor respuesta en el servicio.

Finalmente, es posible observar que una economia tan fluctuante, conlleva a que en
muchas ocasiones no puedan satisfacer en su totalidad las necesidades de los clientes, teniendo
en cuenta que la gran mayoria los repuestos son importados, ademds del deterioro de la economia
en la zona del Catatumbo por el orden publico, considerdndose esto una amenaza permanente,
pero gracias al trabajo en equipo y dedicacion de todo el personal que conforma la organizacién

ha sido posible enfrentar todas estas amenazas.

Matriz de Factor Interno (EFI). Esta matriz le facilita evaluar el grado de eficiencia a

nivel interno y para esto se debe tener en cuenta el siguiente orden.

Conocer las fortalezas y debilidades del taller. Asignar una ponderacién que vaya desde 0.0
(sin importancia) hasta 1.0 (de gran importancia) a cada factor. En cuanto al crecimiento del
taller, sin importar si los factores claves dan fortalezas o debilidades internas, los factores
razonados como los de mayor impacto en el entendimiento, deben recibir ponderaciones altas; la
suma de dichas ponderaciones debe totalizar uno. Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor
para indicar si esa variable representa una debilidad importante (clasificacién =1), una debilidad
menor (clasificacion = 2) una fortaleza menor (clasificacién = 3) una fortaleza importante
(clasificacién = 4). Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacién para establecer
un resultado ponderado para cada variable, con el objeto de establecer el resultado total

ponderado para una organizacion. Sin importar el nimero de factores para incluir, el resultado
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total ponderado puede oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo 2.50 el
resultado promedio. Los resultados mayores de 2.50 indican una organizacién poseedora de una
fuerte posicion interna, mientras que los menores de 2.50 muestran una organizacién con
debilidades internas. Esta matriz puede incluir entre cinco y veinte factores, pero el nimero de

factores no tiene efecto sobre el rango de los resultados totales ponderados.

Tabla 13
Matriz EFI del taller RRB DIESEL
FACTORES INTERNOS CLAVES PESO CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO PONDERADO
FORTALEZAS
Dispone de los recursos humanos 0,09 4 0,36
necesarios para el desarrollo de los trabajos.
Hay un excelente ambiente de trabajo en el 0,08 4 0,32
taller.
Cuenta con Instalaciones propias. 0,09 4 0,36
Tienen una buena ubicacién del taller 0,07 4 0,28
Tienen conocimiento sobre funciones y 0,08 4 0,32

responsabilidades a desarrollar por parte de
los trabajadores.

Hay calidad en el servicio. 0,09 3 0,36

Hay claridad sobre quien ejerce la autoridad. 0,07 3 0,28
DEBILIDADES

Inexistencia de Misidn, Vision, objetivos y 0,07 3 0,21

Politicas.

No tienen una buena organizacién 0,08 2 0,16

administrativa.

El taller no cuenta con publicidad en medios 0,09 3 0,27

de comunicacion.

No cuentan con mecanismo de mercadeo 0,06 3 0,18

No tienen planes estratégicos para mejorar 0,07 4 0,28

el servicio.
1 3,38

Nota: La tabla presenta informacién sobre los factores internos claves en el taller RRB DIESEL. Fuente:

Elaboracién propia del autor del proyecto.



66

Una vez realizado el respectivo andlisis en eficiencia se determind que el taller RRB
DIESEL se encuentra en una posicion fuerte a nivel interno, debido a la excelente calidad en el

servicio, la propiedad en las instalaciones y los recursos humanos necesarios.

Sin embargo, se requiere con urgencia el establecimiento de un orden administrativo, el
cual permita dentro de varias acciones: La definicién de la Mision, la Vision..., el mejoramiento
en la publicidad entre otros. El puntaje ponderado de 3,38 indica que el Taller RRB tiene una

s6lida situacion interna, la cual es la base para las metas de fortalecimiento.

Matriz de Evaluacion de Factor Externo (EFE).

La importancia de esta matriz estd en la posibilidad de conocer el impacto de las
oportunidades y amenazas que posee el taller RRB, determinando un resultado global que indica
eficiencia o deficiencia en el desempeiio externo de la organizacidn; para su elaboracion se debe
tener en cuenta los siguientes pasos: Escribir una lista de amenazas y oportunidades. Realizar la
ponderacién; se asigné un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada
uno de los factores, el peso adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa del mismo

para alcanzar el éxito del taller. El total de todos los pesos debe de sumarl.0.

La calificacion se dio entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el factor
representa una oportunidad mayor (1), una oportunidad menor (2), una amenaza menor (3) o una
amenaza mayor (4). Luego se Multiplicé el peso de cada factor por su calificacién

correspondiente para determinar una calificacién ponderada para cada variable, seguido a esto,
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las calificaciones ponderadas de cada variable se suman para determinar el total ponderado de la

organizacion entera.

El total ponderado més alto que puede obtener la organizacién es 4.0 y el total ponderado
mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0
indica que la organizacion estd respondiendo de manera excelente a las oportunidades y

amenazas existentes.

Tabla 14
Matriz EFE del taller RRB DIESEL
FACTOR INTERNOS CLAVES PESO PONDERADO CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO
OPORTUNIDADES
Desarrollo tecnolégico. 0,08 4 0,32
Ampliacién a nuevos mercados. 0,07 3 0,28
Posibilidad de convenios con 0,09 4 0,36
Almacenes de repuestos.
Aumento en la demanda de servicios 0,08 3 0,24
insatisfecha.
AMENAZAS

Ingreso de nuevos competidores en la 0,06 2 0,12
zona de influencia.
Competencia desleal. 0,09 4 0,36
Incremento de precios en cuanto a los 0,08 4 0,32
repuestos.
Aumento del portafolio de productos 0,08 2 0,16
de la competencia.
Deterioro de la economia en la Ciudad 0,09 4 0,36
y zona del Catatumbo.
Disminucién de la 0,08 4 0,32
Demanda.
Precaria infraestructura, requiere 0,07 3 0,21
organizacidn para el servicio
Ausencia de tecnologia 0,06 2 0,12

1 3,17

Nota: la tabla presenta las diferentes oportunidades y amenazas que posee el taller en la actualidad. Fuente:

Elaboracién propia del autor del proyecto.
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El taller RRB DIESEL a nivel de factores externos se encuentra sobre la media, pero debe
enfocarse en la bisqueda de convenios con almacenes de repuestos que le permitan mejorar su
efectividad en la prestacion del servicio, de igual manera en la consecucién de herramientas

tecnoldgicas que le permitan diferenciarse del comin denominador.

Es complicado depender del ddlar en cuanto a repuestos, pero los mismos se consiguen en
esta moneda y la inseguridad en la zona no es ajena al taller ya que tiene algunos clientes que
provienen de municipios como la Playa y Hacari. El total ponderado de 3,17 indica que el taller
RRB esté sobre la media, sin embargo, se deben establecer estrategias que capitalicen las

oportunidades y eviten las amenazas.

Perfil competitivo.

Matriz de Evaluacion del Perfil Competitivo. Mediante esta matriz se busca analizar la
competencia existente del taller RRB, determinando aquellos factores que inciden en la
prestacion del servicio, mostrando un paralelo de gestion empresarial, en cuyo resultado se van a
indicar las entidades con mayor o menor perfil de posicionamiento o competitividad a nivel
local. La informacién se obtuvo a través de la observacién directa, determinando que el principal
competidor es el taller los Jdcome, el cual se han venido posicionando por sus servicios en la

comunidad.

En la construccién de esta matriz es: Identificar factores decisivos de éxito. Asignar

ponderaciones apropiadas a cada factor determinante de éxito con el objeto de identificar la
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importancia relativa de ese factor para el éxito de la entidad. Se puede determinar ponderaciones

apropiadas mediante la comparacion. Esta varia de 0.0 (sin importancia) a 4.0 (muy importante).

Las ponderaciones asignadas se aplican a todos los competidores, las columnas de
ponderaciones deben sumar 1.0. Asignar a cada competidor la debilidad o fortaleza de esa firma
en cada factor clave de éxito, en donde 1 = Debilidad grave; 2= Debilidad menor; 3= fortaleza
menor; 4= fortaleza importante. La ponderacion asignada a cada factor clave de éxito debe
multiplicarse por la clasificacion correspondiente a cada competidor para determinar el resultado
ponderado para el taller RRB DIESEL. El resultado ponderado indica la fuerza o debilidad
relativa de cada competidor en cada factor determinante de éxito. Sumar la columna de
resultados ponderados para cada competidor. Los totales ponderados pueden variar de 1.0 (el

mas bajo) a 4.0 (el mas alto).

Tabla 15
Matriz del perfil competitivo del taller RRB DIESEL
Factores Ponderacion RRB Resultado  Construproyect Resultado Taller Resultado
claves de DIESE ponderado os Clasificacion  ponderado Movidiesel ponderado
éxito L Clasificacion
Clasifi
cacién
Instalacio 0,23 4 0,92 2 0.46 1 0.23
nes
Ubicacioén 0,2 4 0,8 2 0.4 1 0.2
Calidad 0,21 4 0,84 3 0.63 3 0.63
Experienc 0,12 3 0,36 1 0.12 1 0.12
1a
Organizac 0,09 1 0,09 4 0.36 3 0.27
i6n
Publicida 0,08 1 0,08 3 0.24 3 0.24
d
Mercadeo 0,07 1 0,07 3 0.21 3 0.21
1 3.16 2.42 1.9

Nota: La tabla presenta informacion sobre el perfil competitivo de la empresa RRB DIESEL, con su competencia.

Fuente: Elaboracién propia del autor del proyecto.
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El taller actualmente tiene como competencia directa en la ciudad la organizacion
Construproyectos y el Taller Moviedisel, los cuales tienen sus fortalezas en la organizacion,
publicidad y mercadeo, sin embargo, en el ramo de los servicios de mantenimiento del taller
RRB DIESEL tiene mayor peso, las instalaciones, ubicacién y calidad, convirtiéndose en la
ventaja competitiva del taller que conforme a lo que plantea Porter “La ventaja competitiva es
aquel valor diferencial que posee una empresa respecto a otras empresas competidoras” citado

por (Torreblanca, 2017).

El resultado de la matriz muestra al taller RRB DIESEL como el mejor en servicio y
calidad con un valor de 3.16 superando en 0,74 al construproyectos; No obstante, no se debe

dejar atrds la organizacién y demads factores que pueden potenciar al taller.

DOFA

Matriz DOFA. Esta matriz permite ver las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que tiene o puede tener la organizacion en su entorno. Es importante desarrollarla
para tener una mejor orientacion en el momento de plasmar sus objetivos y planes de accién,
para que sean los mds cercanos a la realidad del taller RRB. Ayuda a determinar qué tan
capacitada esté la organizacion para desempefiarse en el medio, esta matriz conduce al desarrollo
de cuatro tipos de estrategias FO, DO, FA, DA. Estrategia FO. Corresponde al uso de fortalezas
internas del taller con el objeto de aprovechar las oportunidades externas. Estrategias DO.
Mejora las debilidades internas, valiéndose de las oportunidades externas. Estrategias FA. Utiliza
las fortalezas del taller para minimizar o evitar el impacto de las amenazas externas. Estrategias

DA. Derrotar debilidades internas y eludir amenazas tomando estrategias defensivas.
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La matriz FODA se considera como una herramienta bésica para determinar el diagnostico

situacional del taller RRB de manera que se deben establecer las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas del mismo.

Tabla 16
Matriz DOFA
MATRIZ DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Desarrollo tecnoldgico.  Al. Ingreso de nuevos competidores en la zona de
02. Ampliacién a nuevos influencia.
mercados. A2. Competencia desleal, incremento de precios en
03. Posibilidad de cuanto a los repuestos.
convenios con empresas de A3. Deterioro de la economia en la Ciudad y zona
repuestos. del Catatumbo
04. Demanda de servicios A4. Disminucién de la demanda
insatisfecha.
FORTALEZAS Estrategias F.O Estrategias F.A
F1. Recurso humano necesario F2-02-03-04. F1-F2-A3.

para el desarrollo de los trabajos y
excelente calidad del servicio.

F2. Buen clima organizacional.
F3. Instalaciones propias.

F4. Precio.

DEBILIDADES

D1. Inexistencia de Mision, Vision,
objetivos y Politicas.

D2. No existe organizacién
administrativa.

D3. Carencia de publicidad en
medios de comunicacion.

D4. No cuenta con un portafolio de
servicios

Realizar los contactos
necesarios para entrevista
con almacenes de repuestos
y buscar convenios de gana-
gana.

F1-F3-F4-0O1.

Busqueda y cotizacién de
equipos tecnoldgicos a la
vanguardia.

Estrategias D.O

D1-D4-04.

Elaboracién de los
componentes axioldgicos
D2-01.

Implementar mecanismos de
comunicacién interna para
mejorar la organizacion.
D3-02-03.

Promocién de publicidad en
distintos medios de
comunicacién

Visita a diferentes entidades con el fin de llevar
propuestas de arreglo y mantenimiento.
F3-F4-A1-A2-A4.

Disefiar un plan de marketing que le permita ser
reconocida en el sector.

Estrategias D.A

D1-D2-D3-D4-01-02-03-04

Adecuar la linea de servicios que actualmente
cuenta el taller segin la demanda del mercado
actual (ampliar el portafolio de servicios).

Nota: La tabla presenta informacién sobre la matriz de andlisis DOFA para el taller RRB DIESEL en Ocafa.

Fuente. Elaboracién propia del autor del proyecto.
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Matriz IE

Matriz Interna-Externa (IE), del taller RRB, permite reconocer la situacion general de la
organizacion, a través de la comparacion de las matrices EFI y EFE teniendo como punto de
partida el impacto de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Los resultados de la
matriz EFI se relacionan con el eje X y los de la matriz EFE con el eje Y. Los pasos para
elaborarla son: Se basa estd matriz en dos dimensiones claves como son los resultados totales
ponderados del factor interno (EFI) ubicando en el eje X y los resultados totales ponderados del
factor externo (EFE), ubicados en el eje Y. Sobre el eje X de la matriz IE, un resultado total
ponderado de 1.0 a 1.99 representa una posicion interna débil; de 2.0 a 2.99 se le considera

promedio y de 3.0 a 4.0 se le considera fuerte. En forma similar con el eje Y.

FROMEDIO 2.0

Fuerte 3.0-40 2.9 Debil 1.0 - 1.99
4.0 3.0 20
COSECHE
RESISTA
Alto 3.0 4.0
3.1
Medio 2.0-3.0
2.0
o COSECHE
O ELIMINE

Figura 13. Matriz Interna-Externa (IE). Fuente: Elaboracion propia del autor del proyecto.
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EFI = 2,79 EFE = 2.22 Como se puede observar, el taller RRB se encuentra situada en la
region 2 casillas III, V y VII, més textualmente en la casilla V, esta region es llamada RESISTA,
se puede gestionar mejor con estrategias como penetracion en el mercado y desarrollo de
productos por lo que se sugiere desarrollar estrategias, como las de ofrecer incentivos, para
lograr mantener la lealtad del cliente y por ende posicionarse en el mercado, crear un portafolio
de servicios, implementar campafias publicitarias y de promocién que ayuden a dar a conocer el
taller RRB y sus servicios y Mejorar la infraestructura para convertirlo en un lugar més atractivo
para los clientes y poder llegar a otros mercados ofreciendo zonas de esparcimiento para mejorar

la calidad del servicio.

4.2 Propuesta del marco axioldgico en el taller RRB DIESEL que contemple la mision,

vision y los principios corporativos acorde al objeto del mismo

Mision: Prestar un servicio con calidad y excelente tratamiento de maquinaria pesada, con
mano de obra calificada, destacdndose por el compromiso y responsabilidad en el

mantenimiento y reparacion efectiva.

Vision: Ser un taller lider en el mantenimiento y reparacion de maquinaria pesada, no solo
a nivel local, sino también a nivel nacional, manejando los mejores estdndares calidad y

tecnologia.
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Valores del taller RRB DIESEL: En la bisqueda de mejoramiento y en consenso con los
integrantes se establece una serie de valores que permitan el desarrollo de las actividades con el
mayor respaldo ético:

a. Honestidad: realizamos todas las operaciones con trasparencia y rectitud.

b. Respeto: Actuamos de una manera correcta y atenta, respetando la dignidad de clientes,
proveedores e integrantes del taller.

c. Solidaridad: Nos sentimos comprometidos con el acontecer del taller y asumimos que
nuestras acciones afectan a los demds de alli el trabajo en equipo.

d. Responsabilidad: Se cumplird con todos los estdndares necesarios, los compromisos
adquiridos, dando lo mejor de si, para lograr el gana-gana que se requiere en todo servicio.

e. Seguridad: Adoptamos practicas seguras en todas nuestras actividades y
comportamientos, buscando el menor riesgo posible en accidentes, tanto en el momento del
servicio como en el rendimiento de la maquina tratada.

f. Comunicacion: Estamos comprometidos con la comunicacién responsable y confiable
hacia los trabajadores y los clientes buscando el asertividad en todo momento y la mejor escucha

cuando asi lo amerite el tema.

Politicas: Generar un buen clima organizacional, evitando conflictos que causen molestias

y disgusto en los clientes.

Capacitar el personal dotando de equipos y los recursos necesarios para garantizar la

eficacia y eficiencia en su labor.
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Disponer de una infraestructura adecuada para la realizacion de las reparaciones.

Mantener un control continuo de cada proceso, analizando el funcionamiento y las posibles

fallas que puedan presentarse en el taller, aplicando las medidas correctivas y las oportunidades

de mejora.

Generar buenas practicas ambientales evitando la contaminacién de los diferentes

residuos.

Acatar todos los requisitos legales aplicados a este tipo de actividad.

4.3 Diseiio del plan de accion o mejora con las estrategias identificadas en el diagndstico

para que el taller tenga una organizacion en la parte administrativa

Fortalecer administrativamente el taller buscando un ordenamiento general.

Disefiar la mision, visidn, principios y politicas que orienten a un camino definido con el

fin de aprovechar las oportunidades que brinda el sector.

Determinar los manuales de funciones de acuerdo a cada rol desempeifiado en la entidad.

Disefiar manuales de procesos de acuerdo a cada actividad prestada (mecdnica, soldadura,

pintura, electricidad).
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Fortalecer al talento humano con capacitaciones buscando la mejora continua en los

Procesos.

Motivar al personal para el trabajo en equipo logrando un ambiente laboral agradable para

la labor realizada a diario.

Concientizar cada dia sobre el papel real que ocupa cada trabajador en las actividades

diarias del taller.

Generar en la gerencia la necesidad de estudiar las diferentes opciones existentes para

concretizar alianzas estratégicas con almacenes de repuestos.

Aprovechar la tecnologia para solicitar cotizaciones de equipos tecnoldgicos a la

vanguardia del mercado.



Tabla 17
Plan de accion
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PLAN DE ACCION

ESTRATEGIA

Elaborar un instrumento o
herramienta para dar a conocer
los servicios que ofrece el taller

Disefiar un plan de marketing
para establecer estrategias de
penetracién en el mercado

Realizar periédicamente
campaias publicitarias que
permitan expandir sus servicios

Implementar mecanismos de
comunicacién interna

Disefiar un plan de capacitacién
anual, de acuerdo a las
necesidades del taller

Crear la mision, visién y
objetivos del taller

Crear la imagen corporativa
del taller

OBJETIVO: Penetracion en el mercado

ACTIVIDAD
Elaborar el
portafolio digital
y fisico del taller,
que permita
difundir sus lineas
de servicios al
mayor nimero de
clientes
Elaboracion de las
matrices de
analisis
estratégico, tales
como: DOFA,
EFE, EF], PC, IE
Disefio y
elaboracién de
publicidad,
volantes, tarjetas,
afiches del taller

Crear espacios de
charlas o un
buzon de
sugerencias
Conferencias a los
operarios del
taller

Elaboracion de las
matrices de
analisis
estratégico, tales
como: DOFA,
EFE, EFI, PC,
Elaborar el nuevo
logo del Taller

INDICADORES
Portafolio digital y fisico
a

elaborar/ Portafolio
digital y fisico

elaborado

Numero de Matrices de
analisis

estratégico a elaborar /
Numero

de Matrices de analisis
estratégico aplicadas
Disefio y elaboracién de
la publicidad, volantes,
tarjetas, afiches
Implementada

Implementar el buzén de
sugerencias

Conferencias por medio
de videos y personas
altamente calificadas
Niimero de Matrices de
analisis

estratégico a elaborar /
Numero

de Matrices de andlisis
estratégico aplicadas
Propuesta de disefio de
nuevo

logo del Taller/
Aceptacién de

nuevo logo

TIEMPO
2 meses

1 mesy
medio

2 meses

1 mes

3 meses

2 meses

1 mes

RESPONSABLE
Administrador

Investigador

Investigador

Administrador

Administrador

Investigador

Administrador e
investigador

Nota: La tabla anterior presenta informacion sobre el plan de accién para el taller RRB DIESEL. Fuente.

Elaboracién propia del autor del proyecto.
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Capitulo 5. Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion permitié identificar a través de un diagndstico las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del Taller RRB, mediante un anélisis interno y
externo minucioso analizando su situacion actual, a partir del cual fue posible realizar el juego
matricial (matriz de evaluacion de factor externo EFE, matriz de evaluacién de factor interno
EFI, matriz de andlisis FODA, matriz de perfil competitivo PC y matriz de factores internos y
extorno IE), para posteriormente determinar las estrategias que debe desarrollar el taller para
poder obtener un adecuado crecimiento y desarrollo organizacional, teniendo en cuenta que lo
que se busca por medio de estas es contribuir con la gerencia para mejorar la gestion
administrativa, de alli, que se establecieran 9 estrategias de mejora que brindan un apoyo a los

procedimientos organizacionales del taller.

De igual forma, se propuso el marco axioldgico para el taller, (misidn, visién y valores),
por medio de los cuales se determind la razén de ser del Taller, asi como, hacia donde se quiere
llegar, buscando crear sentido de pertenencia en cada uno de los trabajadores, a través de la

formulacién de los principios y valores del taller.

Finalmente, se disefa el plan de accién, en el cual se proponen las estrategias que el drea
administrativa y de mercadeo deben desarrollar para tener un mejor crecimiento y desarrollo
organizacional, ya que por medio de este es posible que los procesos administrativos sean mas
eficaces, eficientes y efectivos, logrando asi que el Taller RRB adquiera posicionamiento en el

mercado local.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Como primera medida se recomienda a la gerencia del taller RRB realizar la
implementacion del Plan de accién elaborado, teniendo en cuenta que toda la informacion
obtenida y procesada son datos reales que aportaron lo necesario para la toma de decisiones

pertinentes y la elaboracion de este proyecto.

Asi mismo, es importante crear en los operarios sentido de pertenencia por el Taller RRB,
sugiriendo socializar su mision, visién y valores, con el fin de que estos se sientan como parte
fundamental de la empresa, por dltimo, es necesario que una vez implementado el plan, se
desarrollen controles y seguimientos para medir el impacto y los resultados obtenidos,
permitiendo alcanzar de esta forma cada uno de los objetivos que fueron propuestos y que

contribuirdn a desarrollo sostenible y sustentable de la empresa.

Por dltimo, en vista de la aparicion constante de nuevos competidores en el mercado local,
se recomienda fortalecer el drea administrativa y de mercadeo, por lo cual, la elaboracién e
implementacién del plan estratégico permitird un orden y correcto direccionamiento de los
empleados hacia los objetivos que desea alcanzar el taller, obteniendo asi excelentes resultados;
minimizando el riesgo de viabilidad en la organizacién, generando una ambiente mds dindmico y
el “plus” o valor agregado que diferenciara al taller RRB DIESEL de su competencia, mediante

una eficaz y eficiente optimizacion de los recursos que poseen.
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|'|_J'||E' UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER QCANA
LEJE FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Uikiiersicad Frarictass ADMINISTRACION DE EMPRESAS
de Paula Santander
Ocafia - Colombia
e Objetivo: Disefar un plan estratégico para el taller RRB DIESEL del

municipio de Ocaiia, Norte de Santander.

Cuestionario dirigido al propietario y empleados del taller RRB DIESEL de la ciudad de Ocafa,

Norte de Santander.

Nombre Edad Empleado Empleador

1. ;Hace cudnto labora en el taller?
Menos de un afio Entre 1 y 3 afios mas de 3 afios

2. ;Qué actividades realiza en el diario laborar para propender un buen clima organizacional?

3. (Considera que desde el punto de vista administrativo el taller se encuentra ordenado?
Si No

4. (El Objeto social (lo que se hace) del taller RRB DIESEL es?

Venta de repuestos ____

Servicio de mecdnica para todo carro ___

Servicio mantenimiento y reparacion de maquinaria pesada ____

5. (El taller cuenta con recurso humano necesario para cumplir con el objeto social?

Si___ No___ (Porqué?
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6. ;Considera necesario e importante que el taller cuente con: ;{ Mision, Visién, Valores y
politicas?

Necesario _ Poco necesario
7. ;Qué valores y principios corporativos existen en el taller? *Escoja al menos cinco.
Solidaridad ___ Participaciéon ___ Equidad ___ Honestidad ___ Responsabilidad ___
Sostenibilidad medioambiental ___ Respeto ____ Cumplimiento ___ Confianza ___
Seguridad ___ Bienestar ___ Comunicacién ___  Liderazgo ____
8. (Estd de acuerdo con que los valores y principios sean publicados en el taller?
Totalmente de acuerdo___  Desacuerdo ___
9. ;Cual cree usted que es la principal razén por la que los clientes eligen el Taller RRB para el
mantenimiento de maquinaria pesada?
Precio ____ Calidad del servicio ____ Cumplimiento ____ NS/NR ____
10. ;El taller cuenta con algtin tipo de publicidad en los medios de comunicacién?
Si___No__ (Cual? _____
11. ; Al realizar actividades que mejoren el taller, estaria dispuesto a involucrarse en ellas?
Si No

12. ;Considera que el taller en la actualidad es econémicamente sostenible?

iGracias por su tiempo!



Apéndice B. Evidencia fotografica.
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