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Resumen

Los Clubes Sociales para personas de la tercera edad es una opcion muy importante para
aquellas personas que requieren servicios de recreacion. Este tipo de atencion va dirigido a
ancianos que no pueden recrearse por si mismas, pero sin tener necesidad de atencion

especializada. Quizéas tengan una enfermedad crénica o estén delicadas.

Con el trabajo de grado se realiz6 un estudio de factibilidad para la creacién de un club
para personas de la tercera edad en la ciudad de Ocafa, Norte de Santander, para lo cual se hizo
necesario realizar un estudio de mercados, técnico, administrativo, financiero, econémico,
social y ambiental, que permitié obtener la informacion necesaria para determinar si la creacion

de la empresa.

Ademas de lo mencionado anteriormente, se debe mencionar que se tuvo en cuenta una
poblacion piloto, la cual se le aplicd una encuesta para determinar los gustos y preferencias por
el servicio ofrecido por el club, se propuso una organizacion administrativa con el fin de
determinar la mision, vision, manual de funciones y reglamento interno de trabajo. Por Gltimo se
elabor6 una evaluacion economica logrando determinar la viabilidad del proyecto y

conveniencia para la comunidad de Ocaria y la region.
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Introduccion

Este proyecto surge de la idea de conocer la situacion actual en que se encuentran las
personas de la tercera edad en cuanto a la recreacion, en la ciudad de Ocafia, producto de una
investigacion académica y no a través de especulaciones o supuestos. Ademas se propone una
alternativa para mejorar la situacién de los mismos, siendo este el objetivo del proyecto, como
también organizar un Club que agrupe y canalice todo su potencial en pro de la empresa y

bienestar de la poblacion objeto de estudio.

Con la creacion del club, se benefician los ancianos de la ciudad ya que se les permite
fortalecer la calidad de vida, mediante el mejoramiento continuo, ademas el tipo de
investigacion que se utilizo fue la investigacidn descriptiva, ya que se pretende identificar
variables, caracteristicas y preferencias las cuales llevaron a conocer la real importancia y la

viabilidad del proyecto.

Por altimo se sugiere el estudio administrativo, en el cual se elabord la estructura
organizacional la cual permite visualizar los cargos y lineas de autoridad, se presentan los
estatutos, el reglamento interno de trabajo y el manual de procedimientos, un estudio financiero,
y la evaluacion econémica que permitié concluir la viabilidad de este proyecto a largo plazo, al
igual se desarrollo el estudio social, y el estudio ambiental solamente mencionandolo porque no

hay efectos ambientales.



Capitulo 1. Estudio de factibilidad para la creacion de un club social dirigido

a personas de la tercera edad, en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del Problema

Club es una palabra de voz inglesa que designa una asociacion voluntaria orientada a
unos fines comunes, en la cual los miembros estan organizados en torno a ciertos objetivos
comunes Yy especificos de caracter: politico, deportivo, recreativo, etc. Por extension también
se aplica al lugar estable en que se relnen para realizar las acciones particulares (Guerrero,

Campos, & Lozano, 2015).

En el club se retnen personas de manera voluntaria y regularmente, para participar en
actividades elegidas por ellas mismas, unidas por vinculos sociales o de intereses similares.
Los clubes satisfacen la necesidad de asociacion y compafierismo del individuo y resuelven la

necesidad de accion colectiva esencial al grupo (Alay, Aguirre, & Simistierra, 2012).

En la ciudad de Ocafia, existen clubes sociales que brindan sus servicios a sus asociados, los
cuales mensualmente cancelan una cuota para el mantenimiento del mismo. A estos centros pueden
acudir los socios del mismo, familiares y amigos, mientras exista el correspondiente permiso, no
importa la edad, pueden asistir siempre y cuando sea permitido por la junta directiva o socios del
mismo. Sin embargo, es frecuente observar la dificil situacion que vive gran parte de las personas

mayores vinculadas a estas instituciones que les brindan diversos servicios, las



cuales no cumplen con los requisitos basicos y permiten que a su interior se

desarrollen conductas gque atentan contra los derechos humanos de esta poblacion.

En Ocafia, existe una gran cantidad de personas de la tercera edad, los cuales se retinen
en lugares publicos, parques, cafeterias, entre otros, donde buscan compartir con amigos de sus
mismas épocas las experiencias que han vivido, 0 comentar la situacion que se vive en la
actualidad. Cabe resaltar, que dentro de las principales actividades que realiza el ser humano
para su crecimiento personal y social, se encuentra el aspecto de recreacion y descanso, mas aun
cuando a personas de la tercera edad se refiere, toda vez que han llegado a un ciclo de su vida en
donde son pocos los oficios que realizan, por tanto, buscan distraerse de alguna manera, con el
fin de pasar el tiempo de una manera mas amena. Igualmente, muchas de estas personas se
encuentran en buenas condiciones socioeconémicas, lo que les facilita buscar medios de
diversion sana para recrearse, pero al no contar con esta clase de sitios, buscan parques o

cafeterias para pasar esos momentos.

A partir de lo anteriormente anotado, se ve la necesidad de un centro social y de
recreacion que vincule a las personas de la tercera edad con capacidad socioeconomica, toda vez
que en Ocarfia no existe un lugar adecuado para que dichas personas pasen un dia de descanso, en

el cual puedan satisfacer las necesidades de recreacion y distraccion, adecuadas a su edad.



1.2 Formulacién del Problema.

¢ Qué beneficios traera para las personas de la tercera edad, la creacion de un club social,

en la ciudad de Ocafa, N.S.?

1.3 Objetivos.

1.3.1 General. Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un club social para

las personas de la tercera edad, en la ciudad de Ocafia, N.S.

1.3.2 Especificos. Identificar la cantidad de demanda y la oferta del servicio, mediante la

realizacion del estudio de mercados, para la viabilizacion de la creacion del club.

Conocer la localizacion, requerimiento fisico, distribucion en planta, proceso

de prestacion del servicio y tamafio del proyecto con base en el estudio técnico.

Establecer los procedimientos necesarios para la constitucion del club, los estatutos, la

estructura organizacional y las funciones inherentes a los cargos a través del estudio

administrativo y legal.



Realizar el estudio econdémico para determinar los costos, gastos generales e ingresos por
ventas del servicio; evaluando mediante el estudio financiero para conocer la rentabilidad, valor

presente neto, razon costo beneficio, tasa interna de retorno y la recuperacion de la inversion.

Analizar el impacto social y ambiental del club y la generacion de empleo, en donde se

analicen las incidencias del proyecto entre la comunidad en general.

1.4 Justificacion.

Los clubes brindan oportunidades de divertirse, al mismo tiempo que ayudan a sus
miembros a expresar su opinion, a ampliar su educacién y a adquirir nuevos conocimientos.
Impulsan la expresion creadora y la realizacion de aptitudes reservadas. En una sociedad
democratica es necesario proporcionar estas experiencias para todos los grupos, por medio de
los cuales los individuos aprenden a respetar los derechos de los demés, a comprender las
diferencias existentes entre las personas, a enterarse de los problemas ajenos y a asumir un
cierto grado de responsabilidad en la solucién de los mismos (Club Auténtico de Integracién

Volare, 2004).

Este proyecto se enmarca dentro de un contexto social, considerandolo importante ante la
necesidad de las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia, como seres integrales, buscando
orientar los esfuerzos del proyecto al cubrimiento de las mismas, con el fin de proporcionarle
bienestar y calidad de vida. De la misma forma, el interés en la realizacion de un estudio para la

creacion de un club social, es consolidar la idea de negocio, creando un nuevo concepto de centro



privado exclusivo y de esparcimiento, que les ofrezca a estas personas, la atencion y la
independencia que necesita junto con un excelente servicio y de la mejor calidad. Igualmente, hay
que resaltar que una persona que ha llegado a esa etapa de la vida, no quiere decir que es un ser que
esté lleno de enfermedades 0 ya sea poco Util a la sociedad, contrariamente, se debe transmitir en

ellos paz y tranquilidad, que los muestre como seres Utiles socialmente.

Teniendo en cuenta lo anterior, surgid la necesidad de crear un club social para
personas de la tercera edad de la ciudad de Ocaria, con el fin de ofrecerles a las mismas, la
posibilidad de recrearse y disfrutar del contacto con la naturaleza y de liberarse de las tensiones
de la vida cotidiana y del stress de la ciudad. De ahi que para la ubicacion del mismo, ser
optara por un sitio con un ambiente propicio para el mismo, donde exista tranquilidad y una

diversidad ecoldgica, aprovechando la maravillosa naturaleza con la que cuenta la region.

En ese orden de ideas, es clara la necesidad y la oportunidad que de ella se desprende,
para realizar una propuesta que muestre la viabilidad de creacion de un club social para personas
de la tercera edad de la ciudad de Ocafia, la cual se realizara apoyados en el enfoque
emprendedor brindado por la Universidad durante toda la carrera, impulsando al estudiante
hacia un camino empresarial, gracias al conocimiento adquirido y llegar a ser una empresa con
una comunicacion organizacional idonea administrada de una forma correcta basada en los

conocimientos y experiencias adquiridas.

Finalmente, se resalta lo dicho por Allemagne, (2009): “Hay una realidad concreta y

precisa que nos obliga a enfrentar el estudio de la tercera edad como un fendmeno que



repercute directamente sobre la sociedad humana y sus diferentes esferas, y esto es que el
mejoramiento de las condiciones de la vida, el desarrollo de la ciencia y la técnica han

permitido y permitiran cada vez mas el incremento de la duracion de la vida”.

1.5 Delimitaciones.

1.5.1 Conceptual. En la realizacion de este estudio se tendra en cuenta el siguiente tema
principal: Estudio de Factibilidad, que estd compuesto por una investigacion de mercados,
estudio técnico, estudio administrativo, estudio econdmico, estudio financiero, impacto

ambiental y social.

1.5.2 Operativa. EI cumplimiento de los objetivos del presente estudio puede ser
afectado por distintos factores. De surgir en el desarrollo del mismo, algun inconveniente que
amerite modificaciones significativas, éstas seran consultadas con el director del mismo y

comunicadas al Comité Curricular.

1.5.3 Temporal. La realizacion del proyecto tendra una duracion de ocho (8) semanas,
contadas a partir de la aprobacion del anteproyecto, como se muestra en el cronograma de

actividades.



1.5.4 Geografica. La realizacion del trabajo de grado seré llevado a cabo en la ciudad de

Ocana, Norte de Santander.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 Historia de la recreacién a nivel mundial. La recreacion a lo largo de la historia,
siempre ha existido, sin embargo esta se ha originado en las culturas de diferentes formas y con

significado propio de la época (Bestore, 2009)

El hombre primitivo, se dedicaba mas a actividades utilitarias y su tiempo libre era
escaso, por lo cual la recreacion era casi nula; aunque el hombre primitivo realizara actividades
como danzas, bailes, cantos etc., estas actividades no eran consideradas como recreativas,

porque tenian una intencionalidad méas econémica (Bestore, 2009).

La recreacion para los griegos, era mas estar dispuesto para la contemplacion de los
valores, y esto exigia una vida de ocio. Sin embargo, solo una elite disponia de todo su tiempo
para la recreacion, y la deméas comunidad se debia dedicar al trabajo. Aqui queda claro que la
recreacion para los griegos era un privilegio de pocos. La cultura fisica era encaminada hacia la
resistencia corporal, como lo era las carreras, los golpes, la lucha, y el lanzamiento de disco; los
nifios y adolescentes se ejercitaban en el acto de las armas. El juego tuvo entre los griegos una
extension y significado como en ningun otro pueblo. Los nifios jugaban con el trompo, la cuerda

y la pelota. (Bestore, 2009)



El tiempo libre en Roma, era tanto espiritual, como fisico, consideraban que se debia
alternar el tiempo libre con el trabajo. El ocio consiste en no trabajar, en un tiempo libre de
trabajo que se da después de éste. El tiempo libre pasa a ser un medio y el trabajo un fin. Roma
introduce por primera vez en el tiempo libre de las masas, lo ladico, los mimos y las comedias,
como forma de recreacion en los dias de fiesta. Surgen entonces las primeras escuelas

elementales; entre las mas importantes se tenia “la escuela del Ludi-Magisterp (Bestore, 2009).

Esta suministraba una instruccion elemental que consta de lectura, escritura, rudimentos
de célculo y muy especialmente el juego como procedimiento importante para el aprendizaje.
En la edad media, aparece otro sentido del tiempo libre, el ocio popular era organizado y
controlado por los poderes de la época, en este caso la iglesia y el sefior feudal. Sin embargo,
este es dado mas como una conducta dirigida a formas de exhibicion social. El tiempo libre que

surge esta inspirado en un espiritu ltdico, clasista (Bestore, 2009).

La cultura corporal se realizé fundamentalmente por medio de juegos y deportes y
adquiere tipicas modalidades debido a las circunstancias politicas y sociales de la época. La
recreacion y el ejercicio fisico sufren grandes cambios, aparecen algunos juegos de pelota
entre las aldeas o pueblos y la recreacion se ubica principalmente en las cortes y allegados de
los sefiores feudales, apareciendo los recreadores profesionales, los cuales eran conocidos
como bufones, malabaristas, bailarinas y musicos que entretenian a las grandes elites.

El tiempo libre y la recreacion en la edad moderna, se caracterizo por el crecimiento de

la Burguesia y con ella las grandes diferencias sociales (Bestore, 2009).
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La revolucion industrial con sus exigencias laborales y el gran deterioro ambiental que
ella ocasiono en las ciudades centros fabriles de importancia, parecid limitar para un porcentaje
de la poblacidn las opciones de tiempo libre, lo que perjudicaba necesariamente el desarrollo de
las actividades fisicas y recreativas. En la época contemporanea, a la recreacion se le daba poco
espacio, ya que el mayor ideal era fisico, para los planificadores de la época, era el deporte
competitivo por considerar que estos poseen un valor esencial para las sociedades. La
recreacion era considerada desde el punto de vista ltdico y dirigido Unica y exclusivamente al

nifio. (Bestore, 2009)

2.1.2 Historia de los clubes sociales a nivel nacional. La historia de los clubes en
Colombia data de hace mas de un siglo. Los primeros en crearse fueron casi exclusivamente
sociales, es decir, lugares de reunion de los politicos e intelectuales. Sin embargo los conceptos y
las caracteristicas de los proyectos han ido variando con el tiempo. En los Gltimos afios ha
surgido un numero considerable de clubes campestres que se han convertido en el lugar
preferido para la practica de deportes, el descanso y la recreacion familiar. También el fantasma
de la inseguridad ha hecho que las tradicionales fincas de recreo hayan sido reemplazadas por los

Ilamados clubes de fin de semana. (Revista Semana, 2006)

La costumbre de tener un circulo social se inicié en Colombia durante el siglo pasado,
cuando las tradicionales tertulias bogotanas se hacian en algunos cafés y almacenes de la
ciudad. En estos lugares se desarrollaba gran parte de la actividad politica del pais. De ahi salian
los chismes, los dichos y los chistes que, al mismo tiempo, creaban el fondo del acontecer

politico del momento. Esa costumbre lleg6 a arraigarse a tal punto que aquellos que estaban mas
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interesados en las ventas que en el honor de ser el centro de reunion tenian que colocar un letrero
en la puerta que decia: 'No se admite tertulia’. Como ciudad capital y de gran actividad cultural y
social, Bogota necesitaba lugares que permitieran realizar en cualquier momento las tertulias. No
bastaba con que se organizaran bailes o cenas en las casas de la gente prestante, adonde

concurrian exclusivamente las personas amigas y de la misma condicion social (Revista Semana,

2006).

El verdadero intercambio de ideas y de noticias se conseguia en aquellos sitios adonde
tenian acceso todos aquellos que mostraban la suficiente prestancia intelectual y politica. Asi,
gracias a la idea de un selecto grupo de bogotanos, surgié en 1874 el primer club social de la
capital: el Jockey Club. Su antigtiedad y tradicion lo han ubicado como el mas exclusivo. Sin
embargo los cupos limitados, asi como la gran acogida que tuvo, fueron motivo para que

pronto aparecieran nuevas alternativas. (Revista Semana, 2006)

2.1.3 Historia de los clubes sociales a nivel local. Segin Paez Garcia, (2010), en la
ciudad de Ocanfia, el primer club social que se fund6 fue el Club Ocafia. La creacion del Club
Ocana, en 1894, obedecid, en primera instancia, a la necesidad de la dirigencia social, politica y
econdémica dominante, de agruparse y organizar la actividad comercial de la ciudad y la region.
Con base en esta circunstancia, comenzé a circular, a partir del 1 de octubre de 1895, el
periddico Revista Mercantil, como érgano del Club Ocafia, a través del cual se informaba
permanentemente sobre disposiciones legales en materia econémica, cambios de moneda

extranjera (dolares, francos, libras esterlinas), precios de productos, fletes, ofertas, peajes y
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pontazgos, importaciones, exportaciones, listado de comerciantes y comisionistas, vias, y

noticias, en general. Fueron fundadores del Club Ocafia, entre otras, las siguientes personas:

Alejo Amaya M., Jesus Conde, Cupertino Alvarez B., Vicente Arévalo, Francisco
Aycardi, W. Brokate, Federico Brokate, Guillermo A. Badillo, Alejo Conde. Para atender los
diferentes frentes de trabajo que comenz6 a generar el Club, se crearon Comités de publicidad, de
finanzas, etc., que dieron a este centro una sélida organizacion, gracias a la cual fue posible dirigir

el comercio, la politica, las obras publicas y la cultura locales. (Pdez Garcia, 2010)

Luego de la creacion de tan importante club, y la acogida del mismo, se creo el Club de
Caza, Pesca y Tiro (hoy Club de Caza y Pesca), el Club del Comercio, Club Social del
Magisterio, Club de Leones, Club EI Molino, Club Almas Libres; ademas de centros
recreacionales como Las Lomas (hoy Comfaoriente). Todos éstos alin se encuentran prestando

sus servicios en la ciudad de Ocafa. (Paez Garcia, 2010)

2.2 Marco Conceptual.

El proyecto presenta un claro enfoque de analisis de viabilidad de creacion de una
empresa, por lo que es necesario indicar que Empresa es la unidad conformada por recursos
humanos y financieros, los cuales, interactian como un sistema, procurando siempre el logro
de los objetivos preestablecidos; es asi como la empresa propuesta integrara una serie de
recursos, tales como, planta fisica maquinaria y equipo de computacion y comunicacion y
equipo de oficina. De igual forma un estudio de factibilidad consiste en la determinacién de

que si un proyecto es viable o no en las diferentes etapas y areas del mismo (Stantton, 1994).
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Las unidades productivas, o como denominan comUnmente las empresas, ya sean
sociedades, compafiias o corporaciones, aparecen como formados por una combinacién
de elementos humanos y materiales para el logro de un objetivo determinado y con cierta

permanencia en el tiempo (Stantton, 1994)

De acuerdo con la actividad existen empresas agropecuarias, mineras, industrias, comerciales
y de servicios. Las empresas agropecuarias, hacen referencia a aquellas que explotan en grandes
cantidades los productos agricolas y pecuarios; ejemplos a citar estan las granjas porcinas, granjas

avicolas, invernaderos y haciendas de produccion agricola (Stantton, 1994).

Las organizaciones mineras tienen como objetivo principal la exploracion de los recursos
gue se encuentran en el subsuelo; en este tipo de entes se identifican las auriferas, las de
petroleo, de piedras preciosas y otros minerales. De igual manera las industriales tienen como
objeto econémico la transformacion de materia prima en productos terminados o
semielaborados; en este caso se encuentran las empresas productoras de calzado, fabricas

alimenticias, fabrica de textiles. (Ramirez, 1998)

Las empresas comerciales despliegan esfuerzos y recursos para la compra y venta de los
productos colocando en los mercados productos naturales, semielaborados y terminados a
mayor precio del comprado, obteniendo asi una ganancia; en esta clasificacion se encuentran los
supermercados, almacenes, distribuidores de diversos bienes, tales como droguerias, almacenes

de telas y calzado (Ramirez, 1998).
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Las entidades sin animo de lucro son personas juridicas, capaces de ejercer derechos y
contraer obligaciones y de ser representadas judicial y extrajudicialmente, con sujecion a las
disposiciones legales y a sus propios estatutos. Nacen por la voluntad de los asociados en virtud
del derecho constitucional de asociacion, o por la libertad de disposicion de los bienes de los
particulares, para la realizacion de fines altruistas o de beneficio comunitario, de lo que se
infiere que no contempla dentro de su objeto principal el desarrollo de actividades mercantiles.

(Stantton, 1994)

La Ley clasifica estas personas de derecho privado en dos grandes categorias:

Corporacién o Asociaciones y Fundaciones de Beneficio Publico.

Las corporaciones son entidades juridicas que surgen de un acuerdo de voluntades,
vinculadas mediante aportes en dinero, especie o actividad, en orden a la realizacion de un fin de
beneficio social, que puede contraerse a los asociados, a un gremio o grupo social en particular.
Su régimen estatutario de deriva de la voluntad de sus miembros. Por ello, el derecho de
asociacion no solo consiste en la posibilidad de organizar personas morales, sino también en la
libertad de abstenerse de hacerlo, siendo contrario a la constitucion todo sistema o
procedimiento para compeler a las personas a que ingrese o se retiren dichas entidades, o que les

obliguen a prestarle servicios o a favorecerlas en sus intereses instituciones (Ramirez, 1998).

Las empresas de servicios se orientan a prestar un servicio para satisfacer las necesidades de

la comunidad, ya sea educacion, salud, recreacion, transporte, servicios publicos, Internet,



15

arrendamientos, los servicios bancarios y demas, como ejemplo se podria citar una empresa

de turismo, un banco, una notaria, asesorias o un centro recreativo. (Ramirez, 1998)

2.2.1 Prestacion de servicios. La prestacion del servicio es de caracter civil y no laboral,
por lo tanto no esta sujeto a la legislacion de trabajo y no es considerado un contrato con vinculo
laboral al no haber relacion directa entre empleador y trabajador, por ello, no cuenta con periodo
de prueba y no genera para el contratante la obligacién de pagar prestaciones sociales. Sin
embargo, segun la Doctrina "el contrato de trabajo no requiere términos especificos o
sacramentales que identifiquen la relacion juridica que se establece entre las partes. Basta que
concurran los elementos constitutivos del contrato para que éste exista y las partes queden

sometidas a las regulaciones del Cédigo Sustantivo del Trabajo (Elempleo.com, 2010).

Por consiguiente, no importa la forma que se adopte o la denominacion que se le dé, en
el "contrato lo importante es la prestacién permanente del trabajo y sus caracter subordinado™.
De acuerdo con lo anterior se constituye en contrato realidad, es decir, adquiere el caracter de
contrato laboral sin importar la denominacion que se dé, aquel en el cual se configuran los tres
elementos esenciales consagrados en el numeral 1 del articulo 23 del Codigo Sustantivo del

Trabajo (Elempleo.com, 2010).

2.2.2 Medicion de la factibilidad. La medicion de la factibilidad de la entidad toma
como herramienta fundamental el estudio de mercados, que consiste en la recopilacion y analisis

de antecedentes que permitan determinacién la conveniencia o no de ofrecer un bien o servicio
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para atender una necesidad, ya sea que ésta se manifiesta a través de la disposicion de la
comunidad a cubrir precios o tarifas, o que se detecte a traves de presiones sociales ejercidas por

la comunidad (Orjuela Cordeva & Saldoval Medina, 2002).

2.2.3 Estudio de mercados. Tiene como finalidad determinar si existe o0 no, una
demanda que justifique la puesta en marcha de un programa de produccion de ciertos bienes o

servicios, en un espacio de tiempo (Miranda, 1992).

Mecanismos publicitarios. Los mecanismos publicitarios son todos aquellos elementos
con gue cuenta la empresa para dar a conocer, divulgar, recodar y promocionar los servicios
productos que ofrece en un mercado determinado. Entre estos encontramos los medios
publicitarios que son:

Medios escritos, entre los cuales encontramos los periddicos, volantes, vallas, posters,
pasacalles, etc.

Medios televisivos, que son todos aquellos medios televisuales, es decir, television,
videos.

Medios radiales, en este encontramos como su nombre lo indica el uso de la radio para la
realizacion de publicidad, ya sea a través de comerciales 0 comentarios en la programacion de

una estacion de radio. (Miranda, 1992)

2.2.4 Estudio técnico. El estudio técnico, como etapa de formulacion del proyecto
supone la determinacién del tamafio mas conveniente, la identificacion de la localizacion final

apropiada y obviamente la seleccién del modelo tecnoldgico y administrativo idoneo que sea
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consecuente con el comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero

(Ramirez, 1998).

Entre sus items se encuentran la definicion de la capacidad de proyecto, que viene
siendo la cantidad de produccidn o prestacion de un servicio por unidad de tiempo; la capacidad
instalada, que es la capacidad maxima disponible permanentemente. De igual manera, se define
la distribucion interna, donde cada uno de los muebles y equipos participan en el proceso de
prestacion del servicio se dispone en forma tal que garantice condiciones de trabajo y seguridad,
una eficaz utilizacion del espacio disponible, una mejor movilizacién de los insumos y una

mayor eficiencia en la operacion (Ramirez, 1998).

La localizacion define el analisis de diferentes variables que determinan el lugar donde
finalmente se ubicara el proyecto, buscando en todo caso una mayor utilidad o una
minimizacion de costos. Otro factor del estudio técnico es la consecucion de mano de obra es
decir; la cantidad y calidad de mano de obra depende de muchos factora, pero principalmente de

tipo de empresa, producto, servicio, tecnologia y el costo de la misma. (Ramirez, 1998)

2.2.5 Estudio administrativo. Otra de las etapas que conlleva al proyecto es el estudio
administrativo, suponiendo la construccidn de estructuras, definicion de funciones, asignacién
de responsabilidades, delimitacion de autoridad, identificacion de canales de comunicacién y
definicion de personal necesario para la operacion de la entidad; como fase del estudio de
factibilidad presenta componentes, tales como la misidn que constituye el propésito general de

una organizacion y en cuyo logro deben ir enfocados los planes y recursos de la entidad; los
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estatutos o normas internas que le permitan a una empresa tener calidad sobre su

funcionamiento, manejo y disposiciones legales (Sapag, 2007).

Asi mismo, el manual de funciones y organigrama, el primero se presenta como una
herramienta organizacional en la que se describe las funciones que tienen los trabajadores en su
respectivo cargo, recopila las actividades de cada operario, los requisitos, dependencia que
pertenece y la definicion del cargo. El organigrama es la representacion grafica de la estructura
formal empresarial, siendo su importancia la comprension de las relaciones de autoridad y

empalme entre los 6rganos de nuevo ente (Sapag, 2007).

2.2.6 Estudio financiero. El estudio financiero, es la técnica que permite analizar los
estatutos contables de la empresa, con el fin de tomar decisiones encaminadas a la optimizacién
de los recursos financieros y a la planeacion y control financiero de la empresa (Gémez Lépez,

2017).

En esta etapa se determina el rubro de maquinaria y equipo, que son inversiones
necesarias para produccion o prestacion del servicio, asi como los equipos que se utilizan en las
instalaciones auxiliares. De igual forma se determina la inversion que es la cantidad de dinero en
efectivo o especie necesaria para llevar a cabo el proyecto; las razones econdmicas, las cuales
son variables financieras que indican la viabilidad econémica del proyecto, ya sea positiva o

negativa (Gémez Lépez, 2017).
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2.2.7 Evaluacion econdémica. La evaluacion constituye un balance de las ventajas y
desventajas de asignar al proyecto analizado los recursos asignados para su realizacion. Esta
evaluacion es definir el proyecto desde un punto de vista econdémico, consiste en comparar los
beneficios y los costos del proyecto con miras a determinar si el cociente que expresa la relacion
entre unos y otros presenta o no ventajas mayores que las que se obtendrian con proyectos
distintos igualmente viables. La evaluacion econdémica de un proyecto de inversion estudia los

indicadores de:

LIQUIDEZ: es el tiempo que se tarda en recuperar una inversion. Se retnen los flujos de

caja generados para ver en cuanto tiempo igualan a los absorbidos (Gerencie.com, 2013).

2.2.8 Impacto socio ambiental. Este consta de un estudio social, que es aquel que tiene
en cuenta los cambios en el nivel de vida, salud y recreacion y todo aquello que modifique los
patrones de ingreso y consumo Y su redistribucion en los grupos sociales. Y el estudio
ambiental, en esta etapa de medicion de la factibilidad del proyecto consiste en la evaluacién del
impacto de la nueva entidad sobre el medio natural en el que realiza sus operaciones (Sanchez

Mora & Caicedo Vega, 2016).

2.3 Marco Teorico.

2.3.1 Teorias Administrativas. Segun (Benetti, 1999), son diversos los enfoques
teoricos que se han adoptado a la hora de estudiar los fendbmenos organizacionales, esto se

acentla mas en la actualidad debido a la complejidad presentado por el sector, haciendo que su
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estudio se enfoque de diversas maneras, permitiendo gran cantidad de variables. En la
actualidad, la teoria administrativa estudia la administracion de empresas y demas tipos de
organizaciones desde el punto de vista de la interaccion e interdependencia de las cinco variables
principales, cada una de las cuales es objeto especifico de estudio de una o mas corriente de la

teoria administrativa.

Las cinco variables basicas, (tarea, estructura, personas, tecnologia y ambiente)
constituyen los principales componentes en el estudio de administracién de las empresas. El
comportamiento de estas variables es sistémico y complejo: cada una ella influye y es
influenciada por las demaés; si se modifica una ellas, las otras también se modifican en mayor o
menor grado. EI comportamiento del conjunto de estas variables es diferente de la suma del
comportamiento de cada variable por separado. La adecuacién de estas cinco variables
constituye el principal desafio de la administracion. En una subunidad especializada (por
ejemplo, un departamento, una divisién, una seccion), algunas de estas variables pueden cumplir

un papel predominante (Gross, 2014).

2.3.2 Teoria econdmica. La Teoria Econdmica tiene como objetivo explicar como
funcionan las economias y cémo interacttan los agentes econdmicos. El analisis econémico se
aplica no solo en toda la sociedad, en los negocios, las finanzas y el gobierno, sino también en la
delincuencia, educacién, la familia, la salud, derecho, politica, religion, las instituciones
sociales, la guerra, y la ciencia. El dominio de la expansién de la economia en las ciencias

sociales ha sido descrito como el imperialismo econémico (Enciclopedia financiera, 2017).
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Distinciones comunes se dibujan entre las diversas dimensiones de la economia: entre la
economia positiva (que describe "lo que es") y la economia normativa (la defensa "lo que
deberia ser") o entre la teoria econémica y economia aplicada, o entre la economia convencional
(mas "ortodoxo" en materia de la "racionalidad-individualismo-nexo de equilibrio™) y la
economia heterodoxa (mas "radicales™ que trata de las "instituciones-la historia de nexo entre la

estructura social™ ) (Enciclopedia financiera, 2017).

Sin embargo, la distincidn entre los libros de texto principal es la de microeconomia (
"pequefia” economia), que examina el comportamiento econémico de los agentes (incluidos los
particulares y empresas) y la macroeconomia ( "gran" economia), para abordar cuestiones
sobre el desempleo, inflacion, politica monetaria y politica fiscal para toda una economia

(Enciclopedia financiera, 2017).

2.3.3 Teoria del valor. Para Marx y otros autores que le anteceden como Smith y
Ricardo, el trabajo es el unico que produce el valor. La teoria del valor estd compuesta por
principios que describen las relaciones que se presentan en un sistema econémico y que se
manifiestan exclusivamente en magnitudes, es decir, que se pueden expresar de manera
cuantitativa. Asi, con la condicion de la existencia de un conjunto de individuos en relacion con
una lista de bienes dados a priori, la teoria del valor busca asociar valores 0 precios a estos
bienes conocidos. Para La creacion de la fabrica de estribos para la construccion de edificaciones
y obras civiles la teoria del valor resulta muy importante y aplicativa, sin embargo la teoria

econOmica y administrativa también sirve de base para el desarrollo del proyecto (Benetti, 1999).
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2.3.4 Teoria financiera de la empresa. Proporciona las herramientas tendientes a
interpretar los hechos que ocurren en el mundo financiero y su incidencia en la empresa, como
asi también reconocer situaciones que antes eran irrelevantes y pueden traer aparejado
consecuencias graves, en una época de cambios constantes en el mundo (Universidad Marista,

2012).

2.3.5 Decisiones de inversion. Implican planificar el destino de los ingresos netos de la

empresa flujos netos de fondos a fin de generar utilidades futuras (Valentin, 2013).

2.3.6 Decisiones de financiacion. Persiguen encontrar la forma menos onerosa de
obtener el dinero necesario, tanto para iniciar un proyecto de inversién, como para afrontar una

dificultad coyuntural (Valentin, 2013).

2.3.7 Decisiones de distribucion de utilidades. Tienden a repartir los beneficios en una
proporcidn tal que origine un beneficio importante para los propietarios de la empresa, y a la
vez, la valoracion de la misma. Una combinacidn 6ptima de las tres decisiones genera el mayor

valor de la empresa para sus duefios (Valentin, 2013).

2.3.8 Teoria del control. A partir del afio 1955, se desarrollan los métodos temporales,
con el objetivo de solucionar los problemas planteados en aplicaciones aerospaciales, estos
métodos reciben un fuerte impulso con el desarrollo de las computadoras digitales, que
constituian la plataforma tecnoldgica necesaria para su implantacion, prueba y desarrollo

(Vasquez Sanjuan, 2007).



23

2.3.9 Teoria de la transparencia. El concepto de transparencia es considerado una
condicion obligatoria dentro de muchas areas de la seguridad. Los procedimientos deben ser
conocidos y claros. La transparencia no siempre es absoluta, existen pasos intermedios entre un

programa completamente opaco y uno transparente. (Palomares, 1999)

2.3.10 Teoria de la confianza. Los afios 2008 y 2009 seran recordados en un futuro
como los afios de la pérdida y busqueda desesperada de la confianza. ;Cémo se pierde de repente
la confianza en alguien o en algo? Algunos se ganan bien la vida dando ahora conferencias sobre
teoria de la confianza. Apelando a los sabios desaparecidos encuentro esta cita de Bertolt Brecht:
«la confianza en uno mismo es la base de la vida; si la pierdes se te pierde la vida». Claro que si
hacemos también un guifio a lo que algun otro escribid sobre el mismo tema, convendremos que
no es prudente tener gran confianza en palabras pronunciadas en momentos de emocion

(Eldiariomontanes.es, 2014).

2.3.11 Teoria de toma de decisiones. La toma de decision es un proceso durante el cual
la persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas. Todas las personas pasan los dias y las
horas de la vida teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia
relativa en el desarrollo de la vida, mientras otras son gravitantes en ella (Eldiariomontanes.es,

2014).

2.3.12 Teoria del desarrollo econdmico. En relacién a la teoria del desarrollo

econdmico se tomo las bases de la teoria de la dependencia que surgieron en 1950 como
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resultado, entre otros, de las investigaciones de la Comision Econdmica para América Latina y

el Caribe (CEPAL). Uno de los autores mas representativos fue Raul Prebish (Reyes, 2009).

2.4 Marco Legal.

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia. La Constitucién Politica de Colombia, en el
titulo 11 de los derechos, las garantias, y los deberes Capitulo I de los derechos fundamentales
consagra en su articulo 14 (Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad

juridica). (Republica de Colombia, 2010)

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las

distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

Acrticulo 49. Modificado por el Acto Legislativo No 02 de 2009. La atencion de la salud
y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las

personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de
salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de
salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes

a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley.
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Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencion
y con participacion de la comunidad.

La ley sefialara los términos en los cuales la atencion basica para todos los habitantes
sera gratuita y obligatoria.

Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de

su comunidad.

2.4.2 Codigo de Comercio. Decreto 410 de 1971. (Marzo 27). Por el cual se expide el
cddigo de comercio. El cddigo de Comercio Capitulo I articulo 10. Son comerciantes las
personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera
mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por

medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona. (Congreso de la Republica, 2009)

Articulo 11. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no
se considerardn comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a

dichas operaciones.

Acrticulo 12. Toda persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para contratar y
obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean

incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales.
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Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales, ocuparse en
actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo la direccién y

responsabilidad de éstas.

Articulo 13. Para todos los efectos legales, se presume que una persona ejerce
el comercio en los siguientes casos:
1. Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;
2. Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y

3. Cuando se anuncie al pablico como comerciante por cualquier medio.

Articulo 14. Son inhabiles para ejercer el comercio, directamente o por
interpuesta persona:
1. Derogado. L. 222/95.
2. Los funcionarios de entidades oficiales y semioficiales respecto de actividades mercantiles
que tengan relacion con sus funciones, y
3. Las demaés personas a quienes por ley o sentencia judicial se prohiba el ejercicio

de actividades mercantiles.

Si el comercio o determinada actividad mercantil se ejerciere por persona inhabil, ésta
sera sancionada con multas sucesivas hasta de cincuenta mil pesos que impondra el juez civil
del circuito del domicilio del infractor, de oficio o a solicitud de cualquier persona, sin perjuicio

de las penas establecidas por normas especiales.
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Articulo 15. EI comerciante que tome posesion de un cargo que inhabilite para el
ejercicio del comercio, lo comunicara a la respectiva cdmara, mediante copia de acta o
diligencia de posesion, o certificado del funcionario ante quien se cumplid la diligencia, dentro
de los diez dias siguientes a la fecha de la misma. El posesionado acreditara el cumplimiento de
esta obligacion, dentro de los veinte dias siguientes a la posesion, ante el funcionario que le hizo
el nombramiento, mediante certificado de la cAmara de comercio, so pena de perder el cargo o

empleo respectivo.

Articulo 19. Es obligacion de todo comerciante:
1. Matricularse en el registro mercantil;
2. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales
la ley exija esa formalidad;
3. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;
4. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y deméas documentos relacionados con
sus negocios o actividades;
5. Derogado. L. 222/95.

6. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.



28

Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Tipo de Investigacion

Segtin Rivas, (1995) sefala que la investigacion descriptiva, “trata de obtener informacion
acerca del fenomeno o proceso, para describir sus implicaciones”. Este tipo de investigacion, no
se ocupa de la verificacion de la hipotesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio
0 modelo tedrico definido previamente. En la investigacion se realiza un estudio descriptivo que
permite poner de manifiesto los conocimientos tedricos y metodoldgicos del autor para darle
solucidn al problema a través de informacion obtenida de la comunidad. El objetivo de esta
investigacion, es llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves

de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Para el desarrollo del presente trabajo se tuvo en cuenta la investigacion descriptiva,
buscando delimitar hechos caracteristicos del problema en estudio donde se indaga, describe y
se observa una situacién concreta, ya que gracias a esta se analizan las ventajas y beneficios
que trae para la comunidad de la ciudad de Ocafia, la creacion de un club social dirigido a

personas de la tercera edad.

3.2 Poblacion

La poblacion objeto del proyecto la constituye las personas de la tercera edad del

estrato 3 de la ciudad de Ocafia, conformada por 2.078 adultos mayores, segln datos
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suministrados por la Alcaldia municipal de Ocarfia (ver apéndice 1).

3.3 Muestra

En el analisis externo para determinar la poblacion finita se considerd la aplicacion de
la férmula estadistica que permitié un mayor analisis relacionado con las personas de la tercera
edad, del estrato 3, de la ciudad de Ocafia.

n= N (Zc) *p* g
(N-1)* (E) + (Zc) *p*q

Donde:

n = muestra

N = poblacion dada en el estudio = 2.078 personas de la tercera edad
Zc = Indicador de confianza = 95% = 1.96

p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5

q = Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir = 6% = 0.06

n= (2.078) (1,96)° * (0,5) * (0.5)
(2.078 — 1) * (0,06)° + (1,96) * (0,5) * (0,5)

n = (2.078) (3,8416) * (0.25) (2.077) *
(0,0036) + (3,8416) * (0,25)

n = (7982,8448) * (0,25)
7,4772 + 0,9604

n=19957112
8,4376

n = 237 personas de la tercera edad



Por lo cual se aplicaron en total 237 encuestas.
Prueba de viabilidad de la muestra:

Em =25

S=vpxqgn

S =+(0.5) x (0.5) 237
S = 0.25 237

S =~0.0010548

Em = 2 (0.0324776)
Em =0.06

Error muestral < error probabilistico = 0.06 = 0.06

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

La técnica utilizada para recolectar la informacion necesaria suministrada por las
personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia, fue la encuesta aplicada a la poblacion

objetivo, considerando este elemento como la fuente primaria.

En cuanto a la fuente secundaria se consulto la Biblioteca Argemiro Bayona, de la

Universidad Francisco de Paula Santander, asesores, especialistas y conocedores del tema.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

Para la organizacion y tabulacién de la informacion obtenida por la aplicacién de la

30
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encuesta, se analizaron cuantitativamente mediante tablas y graficas estadisticas que

representadas adecuadamente dan mayor claridad y elevaron el nivel de confianza a los

interesados y encargados de la revision y puesta en marcha del proyecto. Se realiza

interpretacion cualitativa, porque la informacion se clasifica y procesa realizando un anélisis de

cada una de las respuestas.

3.6 Actividades de desarrollo.

Tabla 1.

Actividades de desarrollo.

Objetivos Especificos

Actividades

1: Identificar la cantidad de demanda y la
oferta del servicio, mediante la realizacion del
estudio de mercados, para la viabilizacién de
la creacion del club.

2: Conocer la localizacién, requerimiento
fisico, distribucion en planta, proceso de
prestacion del servicio y tamafio del proyecto
con base en el estudio técnico.

Recoleccién de la informacion por medio de
la aplicacion de una encuesta a la muestra
poblacional que determine las condiciones del
mercado, las necesidades de los clientes y la
cantidad de empresas que comercializan esta
clase de servicios.

Anadlisis e interpretacion de la informacion
arrojada por la encuesta.

Analisis del sector, la demanda, el
consumidor, los competidores, los precios del
mercado y las estrategias de mercadeo.
Identificacion de la distribucion espacial
Determinacion de la ubicacion de maquinaria

Analisis del personal requerido para el
desarrollo de las actividades y puesta en
marcha de la empresa




Tabla 1. (Continuacién)
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3: Establecer los procedimientos necesarios
para la constitucion del club, los estatutos la
estructura organizacional y las funciones
inherentes a los cargos a través del estudio
administrativo y legal.

4: Realizar el estudio econémico para
determinar los costos, gastos generales e
ingresos por ventas del servicio; evaluando
mediante el estudio financiero para conocer la
rentabilidad, valor presente neto, razon costo
beneficio, tasa interna de retorno y la
recuperacion de la inversion.

5: Analizar el impacto social y ambiental del
club y la generacion de empleo, en donde se
analicen las incidencias del proyecto entre la
comunidad en general.

Determinacion del tipo de sociedad a crear y
los requisitos exigidos.

Elaboracion del organigrama, disefio de la
estructura  organizacional,  manual de
funciones y procedimientos de la empresa
Descripcion de los costos para realizar los
presupuestos de ventas, de inversion y de
gastos.

Evaluacion de la factibilidad del proyecto con
el criterio de las razones financieras

Identificacion de los efectos sociales
suscitados con la ejecucién del proyecto.
(generacion de empleo)

Valoracion de la incidencia ambiental del
proyecto.

Nota. Fuente autores del proyecto
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Estudio de mercados.

Tabla 2.
Género
Item Frecuencia Porcentaje
Masculino 95 40
Femenino 142 60
Total 237 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafa.

W Masculino

» Femenino

Figura 1. Genero

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia.



La encuesta realizada fue aplicada a 237 personas de la tercera edad, dentro de las cuales

el 60% fueron mujeres y el otro 40% son géenero masculino.

Tabla 3.

Ocupacion del tiempo libre

Item Frecuencia Porcentaje

Leer 12 5
Quehaceres del hogar 74 31
Mirar la television 62 26
Visitar amigos 13 5
Dormir 10 4
Caminar 25 10
Tertuliar en parques y/o

cafeterias 38 16
Ninguna de las anteriores 0 0
Otra___ Cudl? 0 0
NS/NR 6 3
Total 237 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafa.

M Leer
0%_0%3Y = Quehaceres del hogar
4i * Mirar la televisién
. = Visitar amigos

* Dormir

» Caminar

= Tertuliar en parques y/o
cafeterias

Figura 2. Ocupacion del tiempo libre

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia.
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El 31% de las personas encuestadas comentan que en su tiempo libre se ocupan en
los quehaceres del hogar, un 26% dice que miran la television, y otro 16% dicen que
aprovechan este tiempo para tertuliar en parques o cafeterias con sus amigos. En minimo
porcentaje se encuentran quienes visitan a sus amigos, caminan o duermen en el transcurso

de este espacio libre.

Tabla 4.

Opiniodn en cuanto a si le gustaria cambiar de actividades en el tiempo libre

Item Frecuencia Porcentaje
Si 165 70
No 29 12
NS/NR 43 18
Total 237 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafa.

= No

= NS/NR

Figura 3. Opinidn en cuanto a si le gustaria cambiar de actividades en el tiempo libre

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia.
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De las personas de la tercera edad encuestadas, el 70% comenta que, si le gustaria
cambiar de actividades en el tiempo libre, pues se encuentra algo de monotonia en lo que
hacen. A un 18% poco le interesan estos cambios, por lo tanto no responden, Y el 12% restante

piensa que no les interesa este tipo de cosas.

Tabla 5.

Conocimiento de programa enfocado en la ocupacién del tiempo libre

Iitem Frecuencia Porcentaje
Si 162 68
No 58 25
NS/NR 17 7
Total 237 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafa.

= Si
. No
“ NS/NR

Figura 4. Conocimiento de programa enfocado en la ocupacion del tiempo libre

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia.
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El 68% de las personas encuestadas, dicen tener conocimiento de programas enfocados
en la ocupacion del tiempo libre para los adultos de la tercera edad, aprovechando estos

espacios. Un 25% desconoce de ello y el otro 7% no sabe ni responde.

Tabla 6.

Vinculacion a algun programa para el adulto mayor

Item Frecuencia Porcentaje
Si 162 68
No 58 25
NS/NR 17 7
Total 237 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafa.

= Si
. No
“ NS/NR

Figura 5. Vinculacion a algun programa para el adulto mayor

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia.
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Al indagar sobre la vinculacién a algun programa para el adulto mayor, éstos en un 68%
responden que si, por lo tanto, conocen de ello. Un 25% no tienen vinculacion a ninguna de

esta clase de programas y el otro 7% no sabe y, por lo tanto, no responde.

Tabla 7.

Es asociado personal o familiar, de algan club social en la ciudad

Item Frecuencia Porcentaje
Si 72 30
No 138 58
NS/NR 27 12
Total 237 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia.

mSi
* No
« NS/NR

Figura 6. Es asociado personal o familiar, de algin club social en la ciudad Fuente:

Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia.
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El 58% de las personas encuestadas comentan no encontrarse afiliadas personal o
familiarmente a ningun tipo de club social en la ciudad. Un 30% si cuenta con este servicio

de asociado y el 12% restante prefieren no contestar.

Tabla 8.

Disponibilidad para pertenecer a un club social, especial para las personas de la tercera edad,

en la ciudad de Ocafia

Iitem Frecuencia Porcentaje
Si 174 73
No 46 20
NS/NR 17 7
Total 237 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafa.

= Si

= No
= NS/NR

Figura 7. Disponibilidad para pertenecer a un club social, especial para las personas de la tercera
edad, en la ciudad de Ocarfia

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia.
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El 73% de las personas de la tercera edad encuestadas, afirman tener la disponibilidad de
pertenecer a un club social especial para ellos, toda vez que dicen se encontrarian en mejores

condiciones de igualdad. Un 20% dice no interesarle el proyecto y un 7% no sabe y no responde.

Tabla 9.

Tarifa mensual dispuesto a pagar por asociarse al club social para la tercera edad

Iitem Frecuencia Porcentaje
Entre 80 y 100 mil pesos 91 38
Entre 100 y 120 mil pesos 83 35
Entre 120 y 150 mil pesos 0 0
NS/NR 63 27
Total 237 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafa.

® Entre 80 y 100 mil pesos

» Entre 100 y 120 mil pesos
* Entre 120 y 150 mil pesos
« NS/NR

4

Figura 8. Tarifa mensual dispuesto a pagar por asociarse al club social para la tercera

edad Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia.



Para las personas que estan de acuerdo con la apertura de un club social, dicen preferir
una tarifa mensual entre los 80 mil pesos y los 120 mil pesos promedio, existiendo un

porcentaje promedio entre los dos de 36%. Al 27% no le interesa, por lo tanto no responde.

Tabla 10.
Medio de comunicacion preferencial para conocer la existencia de una empresa

o0 establecimiento comercial
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Iitem Frecuencia Porcentaje
Radio 101 43
Television 98 41
Periddico 30 13
AVisos 8 3
Otro 0 0
NS/NR 0 0
Total 237 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafa.

3% 0% 0%

H Radio

= Television
« Periddico
= Avisos

» Otro

« NS/NR

Figura 9. Medio de comunicacion preferencial para conocer la existencia de una empresa o
establecimiento comercial

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia.



En cuanto al medio de comunicacion preferido por las personas de la tercera edad, para
conocer la existencia de una empresa, el 43% se inclina por la radio, por encontrarse en la ciudad

variedad de emisoras para escuchar. Un 41% opina que la television es otra buena opcion.

Tabla 11.

Zona de la ciudad preferente para la ubicacion del club social para adultos mayores

Iitem Frecuencia Porcentaje
Zona urbana 25 11
Afueras de la ciudad 162 68
NS/NR 50 21
Total 237 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafa.

el

H Zona urbana
» Afueras de la ciudad

« NS/NR

Figura 10. Zona de la ciudad preferente para la ubicacion del club social para adultos

mayores Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad de la ciudad de Ocafia.
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En cuanto a la zona preferente para la ubicacion del club social para adultos mayores, en
una gran mayoria prefieren que sea en las afueras de la ciudad, siendo el sector de la Ermita uno

de los més llamativos para este tipo de lugares.

4.1.1 Caracteristicas del servicio. La nueva empresa ofrecera a sus clientes, servicios de
recreacion, con disponibilidad de servicio de restaurante, cafeteria, disco-bar, piscina. Se tendra
en cuenta como factor fundamental las caracteristicas de creatividad para que los clientes tengan

facil acceso para adquirir servicios complementarios.

4.1.2 Caracteristicas de la empresa. Los aspectos que se consideran para la presentacién

de la institucion son: logotipo y slogan.

Logotipo. A continuacién, se presenta el logotipo propuesto, para el club de personas de

la tercera edad en la ciudad de Ocafia.

(e 03

et el

1

Figura 11. Logotipo propuesto.
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Slogan. Basados en la importancia que tienen las personas de la tercera edad en el medio y

con ello el mejor trato que puedan recibir, se cred el siguiente slogan:

“Vive tu vida y olvida tu edad”

4.1.3 Descripcion de la Demanda. Para realizar el estudio de la demanda de los
servicios ofrecidos por el club, se tuvo como base la aplicacion de la encuesta realizada a las
personas de la tercera edad, en el estrato 3, de la ciudad de Ocafia, siendo un total de 2.078,
quienes en un 73% dicen estar dispuestos a adquirir el servicio, es decir, 1.517 personas;
demostrando asi que existiria una demanda amplia para el funcionamiento de la misma en la

ciudad de Ocafia. La empresa siendo objetiva, estipularé para el primer afio el 10% de los

adultos que estan dispuestos a adquirir el servicio.

Tabla 12.

Proyeccion de la demanda.

Afos 1 2 3
Items
Personas de la 1.517 1.669 1.836 5019
tercera edad que
solicitaran el 152 167 184 202
servicio

Nota. Fuente. Autores del proyecto.
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4.1.4 Determinacion de la Oferta. La competencia. En la actualidad el club para
personas de la tercera edad, no cuenta con una competencia al nivel de esta empresa, anotando
que, si se encuentran en la ciudad clubes sociales, pero no especificamente a personas en esta

edad.

Las instituciones que se encuentran en la ciudad de Ocafa, ofreciendo estos servicios,
son: Club de Caza y Pesca,
Club del Comercio
Club Social del
Magisterio Club de
Leones

Centro recreacional Comfaoriente

El Precio. La definicion del precio se determina a través de un estudio de este mercado,
lo cual arroja que los clientes estan en condiciones de adquirir el servicio, con una tarifa
mensual entre los $80.000 y los $120.000, toda vez que es la tarifa con mayor porcentaje de
aceptacion. Aun asi, se propone a la empresa que en el momento de ejecutar el proyecto se
determine el mismo, teniendo en cuenta los costos y el mercado objetivo. Para hallar el precio,
se tomara el promedio de la tarifa escogida por los clientes, el cual serd de $100.000. Por lo

tanto, el club manejara un precio estandar para todos sus usuarios.
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4.1.5 Canales de Distribucion. Tratdndose de una empresa de servicios que debe
mantener una relacion directa con el usuario, se propone el siguiente canal de comercializacion

esquematizado en la siguiente figura.

CLUB PERSONAS DE LA
LOS NONOS » | TERCERA EDAD

Figura 12. Estructura canal de comercializacion.

El canal directo es el apropiado para comercializar los servicios de El Club “Los

Nonos”, mediante la utilizacion de publicidad en medios masivos de comunicacion.

4.1.6 Publicidad. Para efectos de la difusion y trabajo del Club, se estableceran los
siguientes elementos de publicidad y mercadeo:
Pagina web.
Publicidad en radio y television

Prensa

4.2 Estudio técnico

Tiene por objeto proveer informacion que permite cuantificar el monto de las inversiones
requeridas en cuanto a instalaciones, equipos, muebles y enseres para posibilitar la puesta en

marcha de la Institucion.
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4.2.1 Localizacién. Macro localizacion. El Club Social “Los Nonos”, estara ubicado en la

ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

Micro localizacion. Teniendo en cuenta que el club social se crea con la finalidad que las
personas de la tercera edad puedan tener un descanso y momentos de esparcimiento, alejandose
un poco del bullicio de la ciudad, éste se localizara en el sector rural del municipio de Ocafia,
preferiblemente en el corregimiento la Ermita, ya que este sitio cuenta con las caracteristicas que

el proyecto requiere, y, por lo tanto, ofrece las mejores condiciones para su funcionamiento.

4.2.2 Requerimiento Fisico. El funcionamiento del club, conlleva a la adquisicion de

ciertos muebles y equipos de oficina, que faciliten el desempefio administrativo y productivo.

2 computadores
1 Impresora multifuncional

2 teléfonos

1 cdmara de seguridad
2 escritorios

4 Sillas ergonomeétricas
1 Archivador

40 mesas plasticas

200 sillas plasticas

Electrodomésticos y utensilios de cocina
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4.2.3 Distribucion en planta. La distribucién en planta se hara en la forma maés
adecuada, de modo que los activos brinden al maximo su eficiencia evitando la pérdida de

tiempo y esfuerzo por parte de las personas que haran parte del club. (Ver apéndice 3)

4.2.4 Necesidades del recurso humano. El recurso humano de la institucion, estara

conformado por:

1 Gerente

1 Contador

1 Secretaria general

1 Meseros

1 Piscinero

1 Auxiliar de servicios
1 Celador

1 Chef

En cuanto al proceso de prestacién del servicio, la nueva empresa ofrecera a sus clientes,
servicios de recreacion, con disponibilidad de servicio de restaurante, cafeteria, disco-bar,
piscina. Estos seran prestados a los asociados en el horario de servicio determinado por la
administracion del club. Igualmente, dichos servicios, se daran a las personas de la tercera edad
asociados y a quienes éstos presenten como familiares, amigos o invitados, a quienes también se
les abriran las puertas, toda vez que lo importante es que estos adultos se sientan en un

excelente ambiente.
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4.3 Estructura administrativa y legal

“La realizacion de un proyecto, al igual que su puesta en marcha, necesita del disefio de una
infraestructura administrativa que permita la accion conjunta y coordinada de un sinnimero de
elementos materiales, humanos y financieros, a fin de alcanzar el objetivo propuesto. La estructura

administrativa debe responder a las necesidades del proyecto.” (Cordoba, 2006, p.23)

4.3.1 Mision. Generar satisfaccion y oportunidades a nuestros asociados, garantizando un
excelente servicio, con un recurso humano capacitado y comprometido, disponiendo de

instalaciones adecuadas para desarrollar actividades recreativas, deportivas y sociales.

4.3.2 Vision. Para el afio 2022 seremos el club social para personas de la tercera edad
mejor instalado en la region oriental, conservando la exclusividad y tradiciones sociales y

deportivas.

4.3.3 Valores. Calidez. Ofrecemos un trato amable y digno con cada uno de los clientes.

Responsabilidad. Es el valor mas resaltado porque con la dedicacion de cada empleado
le pone de acuerdo a su funcién de trabajo, hacen que el club crezca y se sea conocida por este

valor que es de vital importancia.

Servicio. Hacemos lo mejor para satisfacer y deleitar a nuestros clientes.



Trabajo en equipo. Nuestro éxito depende de la energia colectiva y el trabajo de todos

niiactrne miemhrne \v amnlaadne

GERENTE GERENTE
CONTADOR Joe  SECRETARIA CONTADOR Sy SECRETARIA
PUBLICO GENERAL PUBLICO CGENERAL
i |
AREA DE AREA DE SERVICIOS AREA DE AREA DE SERVICIOS
OPERATIVA OPERATIVA
1 f: 1 r:
[ 1 l | AUNILIAR DE CELADOR [ 1 l | AUNILIAR DE CELADOR
cHEy MESERO | MSCINERO | SERVICIOS | cmr MESERO | PSCINERO | SERVICIOS

-
CONTADOR SECRETARIA
PUBLICO | GENERAL
*
AREA DE AREA DE SERVICIOS
COOBRDINACION | GENERALES
OFERATIVA
[ 1 | ol | AUNILIAR DE CELADOR
| CBF | \BSERO || MSCINERO seRvicios

Figura 13. Organigrama
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4.3.5 Manual de funciones. Con el siguiente manual, se dan a conocer funciones

especificas, cargos, dependencia de cada uno de los empleados.

Tabla 13.

Manual de funciones
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE
JEFE INMEDIATO: Junta de socios
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

1. Administrar eficientemente los recursos de la empresa.
2. Celebrar contratos y realizar gestiones que tengan que ver con la actividad econémica de la

empresa.

3. Vigilar que los bienes y valores de la empresa se mantengan con la seguridad necesaria.
4. Las demas que se le asigne al reglamento de la empresa.

Requisitos Escolaridad: Administrador de Empresas o carreras afines
Experiencia: minima de un afio en cargos afines.
No haber sido sancionado por una ley u otra entidad.
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: SECRETARIA
JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES
1. Redacta correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y otros documentos varios.
2. Realizay recibe llamadas telefonicas.
3. Actualiza la agenda del gerente.
4. Brinda apoyo logistico en la organizacion y ejecucion de reuniones y eventos.
5. Colaborar en la organizacion y ejecuciones del proceso de Inscripciones.
6. Realizar el archivo y documentacién de los estudiantes de la institucion.
7. Elaborar la relacion diaria de caja, se consigna el detalle de los ingresos y egresos del dia.
8. Preparar lanébmina, liquidaciones y pago de aporte parafiscales correspondiente

9. Procesar los movimientos de contabilidad.
10. Atender al publico en el horario establecido.

Requisitos

Escolaridad: Tecn6logo en administracion contable y financiera o carreras afines.
Experiencia: 1 afio




Tabla 13. (Continuacion)
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR PUBLICO
JEFE INMEDIATO: Gerente

NUMERO DE PERSONAS: 1

OBJETIVO:

Reportar al Administrador el estado actual de la empresa en la parte econdémica con el fin de
Ilevar una contabilidad clara y precisa

FUNCIONES

1. Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera del plan de cuentas
2. Llevar en orden los libros mayores

3. Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la institucion

4. Preparar y presentar tributo al orden municipal, departamental y nacional

5. Clasificar los estados financieros

6. Disposicion a nuevas tareas asignadas

Requisitos Escolaridad: profesional en el area de contaduria publica
Experiencia: 1 afio

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
JEFE INMEDIATO: Gerente

NUMERO DE PERSONAS 1

FUNCIONES

1. Preparar y distribuir las bebidas que se requieran para atender funcionarios y visitantes.

2. Responder por el uso adecuado, la conservacion fisica y el buen estado de los bienes
y elementos suministrados para el normal desarrollo de sus funciones.

3. Realizar, diariamente, las labores de aseo de las oficinas y salones de clase y mantenerlas
en excelente presentacion ante propios y extrafios.

4. Responder por elementos utilizados para la ejecucion de sus tareas.

Requisitos Escolaridad: Secundaria.
Experiencia: 1 afio.

MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: PISCINERO

JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS 1
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FUNCIONES

Tabla 13. (Continuacion)

1. Velar por la proteccion y seguridad de los usuarios, bien sea desde la garita de salvavidas o
desde otros puestos.

2. Mantener limpia la piscina, cepillando los bordes de la misma y aspirando el fondo diariamente.
3. Limpiar las sillas y colchonetas.
4. Chequear los bafios y asegurar su limpieza antes de retirarse de su area de trabajo.
5. Chequear constantemente los jardines adyacentes al area de la piscina para asegurar su limpieza.
6. Colocar las sombrillas y sillas de acuerdo a las solicitudes de los clientes.
7. Llevar a cabo otras labores que le sean asignadas.
Requisitos Escolaridad: Secundaria. Cursos de primeros auxilios y auxilio cardiovascular,
certificacion de salvavidas.
Experiencia: 1 afo.
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: CELADOR
JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

1. Vigilar los inmuebles y enseres, con el fin de impedir atentados contra los socios y la propiedad
en horas diurnas y nocturnas.

2. Controlar la entrada y salida de personas y elementos, segun los requerimientos encomendados.

3. Colaborar en la prevencion y demas medidas que se tomen con relacién a accidentes o
incendios.

4. Cuidar que las puertas y ventanas estén debidamente aseguradas, asi como el buen uso de los
servicios encomendados.

5. Informar oportunamente sobre situaciones anormales ante la autoridad competente.

6. Impedir la entrada de personas extrafias a las Instalaciones del club social en horas distintas a las
de oficina.

Requisitos Escolaridad: Curso de vigilancia privada

Experiencia: 1 afio minimo.

MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO: MESERO

JEFE INMEDIATO: Gerente



NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES
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Tabla 13. (Continuacion)

oS S

Limpiay alinea las sillas.

Cambiar menus porta-menus en mal estado
Darles la bienvenida a los comensales.
Ofrecer algln aperitivo.

Requisitos Escolaridad: Bachiller

Experiencia: 1 afio minimo

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CHEF
JEFE INMEDIATO: Gerente

NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

1.
2.
3.

4.
5

Dirigir la preparacion de alimentos tanto corrientes como especiales.

Manejo de personal de cocina.

Anota Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad
integral, establecidos por la organizacién.

Estar pendiente en el tratamiento de los alimentos que son suministrados.
Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

Requisitos Escolaridad: Bachiller — Tecnélogo en Alimentos o carreras afines. Carné de

manipulacion de alimentos
Experiencia: 2 afios de experiencia en restaurantes o clubes. Especialista en
comidas y platos especiales.

Nota. Fuente. Autores del proyecto.
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4.3.6 Reglamento interno de trabajo

CLUB SOCIAL “LOS NONOS”

I. GENERALIDADES

El Reglamento Interno de Trabajo es el instrumento de caracter laboral que tiene por
finalidad establecer las condiciones, derechos y obligaciones laborales a las que deben

sujetarse la Empresa y sus trabajadores, en armonia con las disposiciones legales vigentes.

1. ALCANCE

Las disposiciones del presente Reglamento son de estricto y obligatorio cumplimiento

de los trabajadores de la Empresa.

CAPITULO I

DEL INGRESO DEL PERSONAL Y REGIMEN LABORAL

Articulo 1.- El ingreso de nuevo personal a la Empresa, se realizara tomando como

referencia el Clasificador de Cargos y observando las normas de gestion, austeridad y

seleccion de personal que se encuentren vigentes.

Los trabajadores, estan sujetos al régimen laboral de la actividad privada.
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Articulo 2.- El personal seleccionado, previo a su ingreso debe llenar el formulario
de Declaracién Jurada que proporcionara la oficina de personal, el mismo que se incluiré en

su personal, conjuntamente que la documentacién que solicite el &rea de personal.

Articulo 3.- Al incorporarse al servicio de la Empresa el nuevo trabajador recibira con
documento sus funciones, el acta de entrega de cargo, la relacion de bienes que se le entrega
bajo su responsabilidad, asi como otras instrucciones y consideraciones a criterio de su Jefe

inmediato superior.

Articulo 4.- El periodo de prueba para alcanzar la proteccion contra el despido arbitrario
es de tres meses, pudiendo pactarse una ampliacion de dicho periodo de acuerdo a las normas

legales vigentes.

Articulo 5.- La Gerencia podra autorizar el pago hasta un maximo de 25 dias por concepto de
gastos por instalacion a los trabajadores ingresantes con cargo de direccion o confianza, siempre y

cuando la sede laboral se encuentre en lugar distinto al del domicilio del trabajador.

Articulo 6.- El Gerente sera el responsable de administrar el personal, registrar y llevar

en forma reservada los archivos permanentes del personal activo y cesante.

El trabajador esta obligado a actualizar sus datos de filiacion en forma anual, presentando

una Declaracion Jurada a la oficina de personal en caso de existir alguna modificacion.
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Articulo 7.- No se admitira dentro de la Empresa a trabajadores parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad y por razon de matrimonio; de existir

este supuesto no podran trabajar dentro de la misma sucursal o de la sede central.

Articulo 8.- Los trabajadores de direccion y/o personal de confianza que gocen de la
facultad de contratacion de personal, o tengan injerencia directa o indirecta en el proceso de
seleccidn se encuentran prohibidos de ejercer dicha facultad respecto a sus parientes hasta

el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y por razén de matrimonio.

Articulo 9.- Todo trabajador recibira el presente Reglamento Interno de Trabajo, el mismo
que sera proporcionado por la Gerencia o quien haga sus veces con el fin de dar a conocer sus
derechos y obligaciones, firmando constancia de haber recibido, comprometiéndose a cumplir

todas las disposiciones del mismo.

CAPITULO 11

JORNADA 'Y HORARIO DE TRABAJO

Articulo 10.- La Jornada Ordinaria de trabajo es de ocho (08) horas diarias.

Articulo 11.- El horario de trabajo, es el siguiente:

De Lunes a Viernes, de 08:00 a 12:00 M y 2:00 a 6:00 PM.

De Sabados a Domingos y festivos, de 08:00 M a 6:00 PM
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Los horarios de trabajo podran ser fijados, variados y/o adecuados de acuerdo a

las actividades principales de la Empresa y en coordinacion con la Gerencia.

Todo trabajador deberd iniciar sus labores puntualmente de acuerdo al horario que fije

la Empresa con sujecion a la ley.

Los trabajadores en la hora de ingreso tendran una tolerancia diaria de quince (15)
minutos y un maximo acumulable mensual de sesenta (60) minutos. Cualquier régimen especial

sera establecido por la Gerencia.

Articulo 12.- Las tardanzas seran acumuladas y descontadas mensualmente, cuando
estos superen la tolerancia establecida, deduciendo los primeros sesenta minutos de tolerancia,

de acuerdo a la siguiente escala:

Articulo 13.- El trabajador que se hiciera presente después del tiempo sefialado como
tolerancia diaria, no podra ingresar al Centro de Labores, quedando bajo responsabilidad de
los Jefes inmediatos el cumplimiento de esta disposicion, salvo razones justificadas, para cuyo

efecto contara con autorizacién del Jefe inmediato.

Articulo 14.- El trabajador que supere la tolerancia mensual establecida, se hara acreedor
a una amonestacion por escrito. En una segunda oportunidad, se le suspendera por dos (02) dias

sin goce de haber.
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CAPITULO 111

NORMAS DE CONTROL DE ASISTENCIA AL TRABAJO

Articulo 15.- El tiempo efectivo de trabajo se computard mediante registro personal e
individual de la hora de ingreso y salida, y en su ausencia en la "Tarjeta de Control de

Asistencia”. Dicha omision dara lugar a ser considerado como falta.

Articulo 16.- Se encuentran prohibidas las conductas siguientes:

1. Marcar tarjetas.

2. Retirar las tarjetas de control de asistencia de su respectivo tarjetero para obstaculizar o
impedir el marcado del ingreso o salida.

3. Alterar o modificar la hora sefialada en los relojes de control, por cualquier trabajador
gue no cuente con la autorizacion respectiva.

4. Omitir firmar la tarjeta de control al momento del ingreso o salida.

En caso de incumplimiento, la falta serd sancionada de acuerdo a lo estipulado en la parte

pertinente del presente Reglamento.

Articulo 17.- En caso de no existir relojes marcadores de tiempo, la dependencia

respectiva dispondra el medio a través del cual se registre la asistencia y puntualidad.

Articulo 18.- El Personal asegurara diariamente que las tarjetas de Control de Asistencia,
sean retiradas de los tarjeteros, luego de cumplir los quince (15) minutos de tolerancia con

relacion a la hora de ingreso y colocadas quince (15) minutos antes de la hora de salida.
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Articulo 19.- El horario de refrigerio para el personal es de 30 minutos diarios. El personal

debera registrar su salida e ingreso. Cualquier régimen especial sera establecido por la Gerencia.

Articulo 20.- Se considera inasistencia injustificada:

a) La no concurrencia del trabajador a sus labores sin mediar causa justificada.

b) Abandonar la sede laboral antes de la hora de salida, sin autorizacion.

c) La omision injustificada de marcar la asistencia al ingreso y/o salida, asi como el omitir
firmar.

d) El ingreso después de transcurridos 15 minutos del tiempo de tolerancia, salvo en casos
debidamente justificados y autorizados por quien corresponda.

e) El no haber permanecido en su puesto de trabajo, de acuerdo al informe de su Jefe

inmediato superior y/o constatacion del responsable de control de asistencia.

Articulo 21.- Las inasistencias debidamente verificadas seran registradas diariamente por

los responsables de su control en el respectivo registro o ficha individual.

CAPITULO IV
NORMAS DE PERMANENCIA EN EL CENTRO LABORAL, PERMISOS, LICENCIAS

E INASISTENCIAS.

Articulo 22.- Corresponde a los trabajadores que ejerzan funciones directivas, controlar

la permanencia en su puesto de trabajo del personal que labora bajo sus Grdenes.

Articulo 23.- El control de asistencia y puntualidad corresponde al area de personal.
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Articulo 24.- Los permisos para atender asuntos personales, son autorizados por el jefe
inmediato superior y se conceden al personal para ausentarse temporalmente del centro de trabajo,

con un maximo de 2 dias, los que seran descontados de la remuneracion del trabajador.

Estos permisos, seran otorgados por los jefes inmediatos mediante papeleta de salida,

la misma que sera derivada al responsable de control de personal.

Articulo 25.- Los permisos por salud son aquellos que se otorgan por decaimiento de la
salud del trabajador en el centro de trabajo o los mismos que serdn comunicados al responsable
del control de asistencia o quien haga sus veces, dentro del dia y justificados con la constancia
de atencion médica expedida o visada por la empresa, caso contrario sera considerada como

faltas injustificadas.

Articulo 26.- Las Licencias, son derechos del trabajador para ser exonerado a su solicitud,

de la obligacién de concurrir a su centro de trabajo por un periodo mayor a 2 dias.

Articulo 27.- Se otorgaran permisos o licencias con goce de haber, en los siguientes casos:

a) Por Fallecimiento de familiares (padres, conyuge, hijos y hermanos), se otorgaran 5
dias. Si el deceso acontecio en lugar distinto al de su sede habitual de trabajo el permiso sera de
8 dias.

b) Por onomastico se concede libre el dia.
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c) Por lactancia materna a una hora diaria, hasta que el hijo tenga un (01) afio de edad. Este
permiso podra ser fraccionado en dos tiempos iguales y sera otorgado dentro de su jornada
laboral.

d) Por Matrimonio, se otorgaran hasta 5 dias.

e) Por notificacion judicial al trabajador, el tiempo que dure la diligencia mas el término
de la distancia.

f) Por estudios, especializaciones y post-grados, previa solicitud documentada

del trabajador y autorizacion de la Gerencia.

Articulo 28.- Las Licencias por asuntos particulares, sin goce de remuneracion, se
otorga con el fin de facilitar al trabajador la atencion de sus asuntos personales, las cuales
podran ser concedidas hasta por un periodo no mayor de 6 meses. Los plazos mayores

debidamente sustentados seran autorizados por la Gerencia.

Articulo 29.- En otros casos que se justifique, la Empresa podra otorgar Licencias a

cuenta del descanso vacacional, en periodos no menores a siete dias.

Articulo 30.- Las comisiones de servicios son autorizaciones que se conceden al
personal para realizar actividades relacionadas con sus funciones fuera del centro de trabajo y

aquellas que se conceden por capacitacion, con derecho a goce de sus remuneraciones.

El documento que ampara la autorizacion por comisiones de servicio dentro la

misma ciudad, es la papeleta de salida, firmada por el trabajador y jefe inmediato superior.
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CAPITULO V
MODALIDAD DE LOS DESCANSOS SEMANALES EN DIAS FERIADOS Y

VACACIONES

Articulo 31.- Los descansos remunerados del personal seran de dos dias
preferentemente los dias sdbados y domingos, los que podréan variarse de acuerdo a las zonas,

requerimientos y necesidades de la Empresa, previa autorizacion de la Gerencia.

Articulo 32.- Los trabajadores tienen derecho a descanso remunerado por dias feriados
conforme lo establece la legislacion laboral vigente. En caso de feriados no nacionales que por
usos y costumbres se festejan en determinados lugares del pais, la Gerencia podra autorizar la

suspension de labores a condicion de recuperar las horas dejadas de laborar o segln Ley.

Articulo 33.- Cuando se requiera los servicios de un trabajador fuera del horario
oficial, previo acuerdo y autorizacion del Gerente, el sobretiempo que voluntariamente labore

sera compensado con el otorgamiento de periodos equivalentes de descanso.

Articulo 34.- El derecho de vacaciones se otorga al trabajador conforme a Ley.

Articulo 35.- El goce fisico de vacaciones debera efectuarse a partir del 01 o 15 del mes

que corresponda de acuerdo al respectivo rol, oportunidad en la cual se pagara una remuneracién

por concepto de asignacion vacacional.
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La Administracion podra postergar o adelantar el uso fisico de vacaciones por necesidad
del servicio y otras. El trabajador disfrutard del descanso vacacional en forma ininterrumpida,

y por periodos no inferiores a siete dias naturales conforme a Ley.

Articulo 36.- el gerente segun el caso, deberé remitir a la programacion anual vacacional
del personal a su cargo, en el mes de noviembre de cada afio, a efectos de que el area de

personal elabore el rol de vacaciones.

CAPITULO VI

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Articulo 37.- Dentro de sus facultades legales la Empresa podra:

a) Contratar y despedir al personal de acuerdo al presente Reglamento, y demas
normas legales vigentes.

b) Determinar responsabilidades laborales dentro de los principios de transparencia,
equidad y justicia.

c) Evaluar periédicamente en el puesto a sus trabajadores determinando la capacidad
e idoneidad, a fin de contar con personal eficiente y eficaz.

d) Programar la jornada y horario de trabajo de acuerdo a las necesidades propias de
sus actividades y en armonia con las disposiciones legales pertinentes.

e) Planear, dirigir, ampliar, restringir, supervisar y controlar las operaciones de la
Empresa, metas y programas establecidos.

f) Aplicar las sanciones disciplinarias establecidas en el presente Reglamento.
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g) Realizar acciones de ascenso y de promocion de personal, asi como otorgar estimulos
al personal que destaque por su grado de identificacién con la Empresa en la implementacion o
perfeccionamiento de los sistemas de trabajo.

h) Dar directivas y establecer normas reglamentarias que la Ley le faculte con el objeto
de mantener el orden, mejorar la productividad y garantizar la seguridad de la Empresa.

i) Otras que la Ley le faculte.

Articulo 38.- Son obligaciones de la Empresa:

a) Pagar oportunamente las remuneraciones a sus trabajadores en el plazo convenido
0 establecido por Ley.

b) Prevenir y otorgar las seguridades que la Ley dispone para los trabajadores de
la Empresa.

c) Cumplir oportunamente con el pago de aportaciones y contribuciones, Seguro de
Vida, Compensacion por Tiempo de Servicios y otros establecidos por Ley.

d) Cumplir oportunamente con sus obligaciones emanadas de la revision de pactos
colectivos, tales como: Asignacién vacacional, uniforme, gastos por sepelio, gastos por
instalacion, traslado o destaque, asignacion por escolaridad, y otros de acuerdo a ley.

e) Capacitar en lo posible al personal a fin de mejorar la calidad laboral.

f) Cumplir con la aplicacién de las sentencias y resoluciones que emanen de la
autoridad competente.

g) Respetar estrictamente los derechos de los trabajadores derivados del

ordenamiento legal vigente.



66

h) Cumplir con la confeccién de planillas de remuneraciones y entregar a los
trabajadores las boletas o constancias de pago debidamente firmados por los responsables.

1) Llevar en forma actualizada todos los libros laborales que la Ley exige.

j) Cumplir con el pago de subsidios por enfermedad, accidentes, maternidad, judiciales
y otros, asi como efectivizar los descuentos autorizados por los trabajadores.

k) Difundir los derechos y obligaciones de los trabajadores.

I) La Empresa tiene la obligacién de dar las facilidades necesarias para que el personal que se
encuentre bajo su dependencia ejerza en forma libre y sin presiones su derecho al sufragio.

m) La Empresa no puede ejercer coaccion o dar ordenes que perturben el libre ejercicio
del derecho de sufragio.

n) La Administracion, se encuentra obligada a incorporar una clausula resolutoria en
los contratos de locacion de servicios y de practicas pre profesionales que celebren, renueven
0 prorroguen con personas naturales, por causal de incumplimiento de los principios y

obligaciones.

CAPITULO VII

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Articulo 39.- Son derechos de los trabajadores:

a) Recibir su remuneracién en forma oportuna y en los plazos convenidos y establecidos
por Ley.

b) Percibir oportunamente gratificaciones, asignaciones, vacaciones, reparto de utilidades y
otros conceptos.

c¢) Recibir beneficios que por condiciones de trabajo le corresponde.
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d) A no ser discriminados por sexo, religion, raza o grupo cultural especifico.

e) Acceder a promociones Yy ascensos previa calificacion.

f) Desarrollar sus aptitudes y potencialidades intelectuales en el cumplimiento de sus
funciones.

g) Solicitar su participacion en programas de capacitacion y perfeccionamiento, en
relacion a las posibilidades de la Empresa.

h) Solicitar permisos, licencias y prestaciones enmarcadas en la normatividad interna
y legal de la Empresa.

i) Ser tratado con respeto por sus comparieros de trabajo y superiores.

j) Participar en los programas culturales y recreacionales que realice la Empresa.

k) Acceder a programas de asistencia social que promueva la empresa.

I) A presentar quejas y/o reclamos cuando considere vulnerados sus derechos, debiendo
respetar las instancias y canales de comunicacion.

m) A ser atendido con caracter reservado en asuntos personales.

Articulo 40.- Los trabajadores de la Empresa tienen las siguientes obligaciones:

a) Respetar los niveles jerarquicos y el principio de autoridad.

b) Concurrir en condiciones presentables, higiénicas y puntualmente a su centro de
labores, de acuerdo a la jornada de trabajo y horario.

c¢) Observar buen comportamiento y trato con las autoridades, jefes, comparieros de trabajo
y publico en general.

d) Registrar personalmente su ingreso y salida en su sede laboral.



e) Concluir las labores asignadas durante el dia y/o mantenerlas en tal forma que
puedan continuarlas con eficiencia en la jornada siguiente.

f) Cumplir con las medidas de seguridad e higiene ocupacional establecidas.

g) Atender al publico con cortesia y prontitud para mantener la buena imagen de
la Empresa.

h) Cuidar y mantener en buenas condiciones las instalaciones, muebles, equipos y
herramientas asignadas para el cumplimiento de sus funciones.

i) Recibir los muebles, equipos y herramientas y entregar los mismos con cargo
bajo responsabilidad.

J) Rendir cuenta documentada y en forma oportuna de la suma de dinero recibida,
en armonia con las normas internas de la Empresa.

k) Acatar y cumplir el Reglamento Interno de Trabajo, directivas, instrucciones,

ordenes impartidas por sus superiores y demas normas.

I) Comunicar a su jefe inmediato de cualquier anormalidad relacionada con el desarrollo de

las actividades de la Empresa y principalmente de su trabajo.

m) Usar uniforme de trabajo dentro de la jornada laboral diaria, excepto el personal que no

lo haya recibido.
n) Prestar cooperacion y concurso en resguardo de la vida y la salud de los trabajadores y
bienes de la Empresa, de acuerdo a instrucciones que se imparte.
fi) Someterse a los examenes: médico, psicologico, técnico y de evaluacion que

determine la Empresa.
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0) Exhibir al personal de seguridad de la Empresa, cuando éste se lo solicite, el contenido
de los paquetes, maletines, carteras y otros que lleven, tanto al ingreso como a la salida del
centro de trabajo.

p) Portar en un lugar visible, el carnet de trabajo durante su permanencia en el centro de
labor.

q) Demostrar lealtad e identificacion con la Empresa, manteniendo confidencialidad de la
informacion y documentos considerados reservados. En caso de infidencia se haran acreedores

a las sanciones de Ley.

CAPITULO VIII.

PROHIBICIONES

Articulo 41.- Todo el personal de la Empresa, bajo sancion, debera respetar las reglas
siguientes:

a) Esta prohibido realizar proselitismo politico y cualquier actividad politica partidaria o
electoral durante el desarrollo de los procesos electorales, durante su horario de trabajo o de
prestacion de servicios, mientras permanezcan en los locales institucionales, asi como durante
las comisiones de servicio dentro y fuera de su centro de trabajo o de locacion de servicios, bajo
responsabilidad.

Igualmente, en dichas oportunidades, no podran asistir a ningln comité u organizacion
politica, ni realizar actos de cualquier naturaleza o hacer propaganda a favor o en contra de
una organizacion politica o candidato.

b) El personal que, por la naturaleza de sus funciones tengan contacto frecuente con un

determinado grupo que recibe algun beneficio dentro de un programa estatal, est& prohibido de
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utilizar esa circunstancia para orientar el voto de los beneficiados o ejercer presion sobre ellos
con la finalidad de favorecer o perjudicar a una organizacion politica o candidato que
participen en los futuros procesos electorales, bajo responsabilidad.

c) Esté prohibido el uso de cualquiera de las instalaciones de la Empresa para realizar
reuniones o actos politicos o para elaborar instrumentos de propaganda de naturaleza politica a
favor o en contra de las organizaciones politicas o de los candidatos que participan en los
procesos electorales que se desarrollen a partir de la fecha.

Asimismo, esta prohibido el uso de cualquiera de los recursos con los que cuente la
Empresa, para los mismos fines, incluyendo a los provenientes las agencias de cooperacion
internacional. Esta prohibicion se hace extensiva a los bienes y servicios obtenidos de fuentes
de financiamiento de dicha cooperacion internacional.

d) Esta prohibido hacer propaganda politica a favor o en contra de las

organizaciones politicas o de candidatos

Articulo 42.- Las quejas y denuncias contra el personal de la Empresa que contravengan
las normas sefialadas en el presente capitulo o cualquier norma administrativa, electoral o
penal, podran ser presentadas por las organizaciones politicas, los candidatos, o los ciudadanos
en general en las oficinas administrativas de la empresa, o de la Empresa a nivel nacional; ante
la Defensoria del Pueblo y ante los organismos de supervision del Sistema Electoral o los
reconocidos por éstos, en todo el territorio nacional. Las mismas deberan ser atendidas por la

Empresa o derivadas al Organo de Control Institucional.
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Articulo 43.- El incumplimiento de las disposiciones previstas en el presente Capitulo sera
considerado, segun corresponda, como falta laboral sancionable conforme a las normas

laborales, al presente Reglamento Interno de Trabajo.

Articulo 44.- La Gerencia o unidad organizacional que corresponda, determinara la
falta, estableciendo y aplicando la sancion correspondiente al personal de la Empresa por el

incumplimiento de las normas del presente capitulo.

CAPITULO IX
DE LA DISCIPLINA
Articulo 45.- El objetivo de las medidas disciplinarias, es el corregir y evitar la reincidencia
en faltas o irregulares conductas incurridas por el trabajador. Es politica de la Empresa dar
oportunidad al trabajador para corregir sus actitudes, salvo que éstas por su gravedad ameriten la

aplicacion inflexible de las disposiciones legales y el presente Reglamento.

Articulo 46.- La empresa ha establecido cuatro (04) clases de sanciones disciplinarias
para casos de infracciones de normas internas o legislacion vigente, estas son:
a) Amonestacion Verbal.
b) Amonestacion Escrita.
c) Suspensidn del trabajo sin goce de haber; con conocimiento de la Autoridad Administrativa
de Trabajo.
d) Despido por falta grave.
El orden de enumeracion de estas sanciones no significa que deben aplicarse prelativa o

sucesivamente.
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Articulo 47.- Las sanciones seran impuestas teniendo en cuenta los criterios siguientes:
a) Naturaleza de la falta,
b) Antecedentes del Trabajador,
¢) Reincidencia,
d) Circunstancias en las que se cometio la falta,
e) Grado de responsabilidad del trabajador en la Empresa.

f) El perjuicio causado.

Articulo 48.- La amonestacion verbal es la aplicacion preventiva a la falta, la misma
que no reviste gravedad, podréa ser aplicada por el Jefe inmediato del trabajador.
La amonestacion escrita, es la sancidn correctiva de faltas que revisten regular gravedad, o por
reincidencia de faltas leves. Sera aplicada por la Gerencia Administrativa, previa opinion del

Jefe inmediato superior del trabajador.

Articulo 49.- La violacién de las normas legales y disposiciones de la Empresa que
revisten seriedad, justifican la sancion de suspensién del trabajador hasta por quince (15) dias
laborales como maximo, sin goce de haber. Sera aplicada por la Gerencia Administrativa,
previa opinion del jefe inmediato superior.

CAPITULO XIlI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 50.- Los casos no comprendidos especificamente en el presente Reglamento, se

regiran por las normas laborales o las disposiciones que para el efecto dicte la Administracion en

el legitimo ejercicio de sus derechos, dentro del marco legal pertinente.
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Articulo 51.- La Empresa procedera a emitir, de acuerdo a sus necesidades, las normas y
procedimientos explicativos que, sin apartarse del espiritu de la disposicion reglamentaria,

indiquen claramente la dindmica y forma de dar cumplimiento.

Articulo 52.- La Empresa podra modificar o derogar el presente Reglamento Interno

de Trabajo, cuando asi lo requiera y lo permitan las disposiciones legales vigentes.

4.3.7 Estatutos

“CLUB SOCIAL DIRIGIDO A PERSONAS DE LA TERCERA EDAD, EN LA

CIUDAD DE OCANA, NORTE DE SANTANDER”

ESTATUTOS
CAPITULO |

DEL NOMBRE, DOMICILIO Y DURACION

ARTICULO lo. NOMBRE: Con el nombre de “CLUB SOCIAL LOS NONOS”

funcionara este club.

ARTICULO 20. DOMICILIO Y JURISDICCION: El domicilio del CLUB SOCIAL
LOS NONOS, estara ubicado en Ocafa Norte de Santander., territorio dentro del cual

ejercera jurisdiccion.
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ARTICULO 3°. DURACION: El término de duracion del CLUB SOCIAL LOS NONOS

es de caracter indefinido.

CAPITULO Il

DEL OBJETO Y LAS GESTIONES

ARTICULO 40. OBJETIVOS: Son objetivos principales del CLUB SOCIAL LOS
NONOS
Representar o promover valores e intereses especificos de los socios.
Promover la superacion personal de sus afiliados y la solucion de los problemas inherentes a
su estado y edad
Interpretar y expresar los intereses y aspiraciones de sus afiliados en acciones tendientes a la
formacion personal de ellos, en los aspectos cultural, artistico y social.

Organizar eventos Sociales para sus afiliados

ARTICULO 50. GESTIONES: Para el cumplimiento de sus objetivos el CLUB SOCIAL

LOS NONOS cumplira, entre otras, las siguientes gestiones:

Obtener y mantener la Personeria Juridica ante los entes pertinentes.
Sujetar sus actos a la inspeccidn, control y vigilancia que puedan hacer los entes pertinentes.

Todas las demas que le estén permitidas por las normas legales, estatutarias y reglamentarias.



ARTICULO 60. Los colores y distintivos del CLUB SOCIAL LOS NONOS seran: La
imagen de dos abuelitos en su hogar de Color verde con las letras “o0” de colores amarillo y

morado, sobre fondo blanco, que son los colores distintivos del CLUB SOCIAL LOS NONOS.

ARTICULO 70. SLOGAN: “Vive tu vida y olvida tu edad”

CAPITULO 111

DE LOS ASOCIADOS: SUS DEBERES, DERECHOS Y SANCIONES

ARTICULO 8o. Los afiliados del “CLUB SOCIAL LOS NONOS” se dividen en dos
clases asi:

FUNDADORES. Que son aquellos que firman el acta de constitucion.

ADHERENTES. Que son aquellos que han ingresado a la organizacion con

posterioridad a su creacion y han sido formalmente aceptados.

75

ARTICULO 9o. Para ser aceptado como socio adherente, el interesado deberd inscribirse

en la secretaria, manifestando el acatamiento de los estatutos y el cumplimiento de sus deberes

y derechos, ademas ser mayor de edad y pagar toda clase de aportes realizados por los demas

miembros asociados.

ARTICULO 100. La calidad de asociado se pierde por:
Retiro voluntario

Sancion
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Muerte

ARTICULO 11o. PROHIBICIONES. Se prohibe a los asociados:
Intervenir en asuntos que comprometan el respeto debido a la autonomia de la asociacion o
sus asociados, su buen nombre o prestigio, o el de ésta.
Discriminar, actuando como miembro del CLUB SOCIAL, a personas naturales o juridicas,
por circunstancia de credo politico o religioso, sexo, raza, nacionalidad u origen geogréfico,
clase o capacidad econdmica.
Usar el nombre y demas bienes del CLUB SOCIAL con propésitos diferentes a los objetivos
institucionales, en beneficio particular o en contravencion a las disposiciones estatutarias o
reglamentarias.
Impedir la asistencia o intervencién de los asociados activos en las asambleas, reuniones

de consejos, junta, comités o alterar su normal desarrollo.

Usar las sedes o lugares de ejercicio o desarrollo del objeto social como lugares de
reuniones no autorizadas por los Organos de Administracion, Direccion y Control del

CLUB SOCIAL, o para fines distintos a los autorizados expresamente.

PARAGRAFO: Las conductas que se indican en este articulo, implican para los asociados
obligaciones de no hacer. Estas conductas se consideran faltas graves y originan las sanciones
pertinentes, por contrariar el ejercicio responsable de los derechos de los asociados, por afectar

la buena marcha y por contravenir los principios y normas del club social.
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ARTICULO 120. SANCIONES. LA ASOCIACION podra imponer a sus asociados las
siguientes sanciones, previa solicitud escrita de descargos y el término para presentarlos:

Amonestaciones.- Serdn impuestas por la Junta Directiva, segun reglamento previsto para
el efecto.

Suspension temporal de la calidad de asociado.- La Junta Directiva podra suspender
temporalmente a cualquier miembro en el ejercicio de sus derechos, por cualquiera de las

siguientes causales:

Retraso en el pago de los aportes o cuotas, en la forma establecida por la Junta
Directiva, segun el caso.

Incumplimiento en materia leve de sus deberes, cuando no hayan sido atendidas las

previas llamadas de atencion.

Configuracién de cualquiera de las causales de pérdida de la calidad de asociado,

mientras la Asamblea General decide.

Expulsion.- Serd impuesta por la Junta Directiva, por cualquiera de las causales siguientes:

Violar en materia grave o leve pero reiterada, los estatutos del club, la declaracion de
principios o las disposiciones de la Junta Directiva.
Incurrir en algunas de las causales que se determinen en el manual ético y moral del club

Acumulacion de tres suspensiones temporales.
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Otras sanciones.- También podran imponer club otras sanciones que estime

pertinentes, siempre y cuando previamente hayan sido establecidas por la Asamblea General.

PARAGRAFO: La Junta Directiva decidira en primera instancia respecto a las

faltas disciplinarias de los asociados.

ARTICULO 130. Retiro de asociados.- El retiro voluntario para los asociados lo
autoriza la Junta Directiva, previa solicitud escrita del interesado.

En el momento de solicitud del retiro voluntario, cuando existan cuentas pendientes para
con el club, este se podra condicionar al pago de la deuda, de conformidad con lo establecido

en el reglamento interno.

CAPITULO IV

DE LOS INTEGRANTES

ARTICULO 140. INTEGRACION: EL CLUB SOCIAL LOS NONOS estara integrada

por personas naturales denominadas Afiliados. Los Afiliados podran ser Contribuyentes.

ARTICULO 150. AFILIADOS CONTRIBUYENTES: Son las personas Afiliadas que
deseen coadyuvar al sostenimiento financiero del CLUB SOCIAL LOS NONGOS vy participar

en sus actividades generales.



ARTICULO 160. ADMISION DE AFILIADQOS: Para se considere la solicitud de

admision de un Afiliado, se requiere:

Peticion escrita donde conste:

Nombres y apellidos completos del solicitante
Clase y nimero de documento de identificacion
Direccion de su domicilio

Dia, mes, afio y lugar de nacimiento

Teléfonos fijos y/o celulares

EPS

Medicina Prepagada (si la tiene)

Seguros médicos (si los tiene)

Cajas de compensacion familiar (si es afiliado)

Socio o socios que avalan la vinculacién como Socio.

Ser admitido por comunicacion escrita o electronica dirigida al CLUB SOCIAL LOS

NONOS.
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Declaracion firmada en que conste que el interesado acoge el Estatuto del CLUB SOCIAL

LOS NONOS y los deberes de los Afiliados y en la cual manifiesta su aceptacion a esas normas.

Certificado médico o fotocopia de afiliacion a un sistema de salud: EPS, Salud Prepagada o

Sisben.



Una vez admitido el nuevo Socio, el valor de ingreso sera la suma de 100.000, que
debera pagar dentro de los quince dias siguientes a la comunicacion escrita, donde se le

notifica su admisién.

ARTICULO 17.0 DERECHOS DE LOS AFILIADOS: Los Afiliados adquieren

los siguientes derechos:

Intervenir con voz y voto en las reuniones que se realicen.
Solicitar la convocatoria para reunirse por derecho propio, y
Las demas consagradas en el Estatuto, Reglamentos, Acuerdos, Resoluciones y en

las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 180. OBLIGACIONES DE LOS AFILIADOS: Los Afiliados estan

obligados a:

Cumplir las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias, disciplinarias, los acuerdos y
las resoluciones,
Pagar cumplidamente las cuotas que se fijen en el CLUB SOCIAL LOS NONOS.

Participar en las actividades generales del CLUB SOCIAL LOS NONOS.

ARTICULO 190. SUSPENSION DE LA AFILIACION: Los Afiliados podran ser

sancionados con la suspension de sus derechos, por las siguientes causas:
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Incumplimiento en el pago oportuno de sus compromisos econdémicos para con el CLUB
SOCIAL LOS NONOS.

Reiterada violacion de las normas legales, estatutarias o reglamentarias.

ARTICULO 200. PERDIDA DE LA AFILIACION: La Afiliacion se pierde por las
siguientes causas:
Por disolucion del CLUB SOCIAL LOS NONOS.
Por renuncia debidamente aceptada.
Por sancion de desafiliacion.
Por mantener vigente por mas de seis (6) meses la causa de la

suspension. Por ser suspendido por mas de dos veces consecutivas.

ARTICULO 21o0. RETIRO PARCIAL: Todo socio podra pedir mediante escrito dirigido
al CLUB SOCIAL LOS NONOS, su RETIRO PARCIAL del club, de manera indefinida, por

incapacidad o ausencia superior a un (1) mes.

EL CLUB SOCIAL LOS NONOS se abstendra durante el tiempo de la incapacidad o
ausencia manifestada por el socio, de cobrar la cuota o cuotas de mantenimiento a las que
estd obligado a pagar. Estas cuotas no seran acumulativas. El socio quedara desvinculado

definitivamente de todas las actividades sociales e informativas a que tiene derecho.

REINTEGRO: El socio bajo RETIRO PARCIAL, podré en cualquier momento,

mediante escrito al club, pedir el reintegro como socio activo.
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ARTICULO 22. ADMISION DE SOCIO HIJO DE SOCIO. Son Socios “Hijo de
Socio”, las personas naturales, hijos de socios, o nietos de socio, que habiendo llenado las
formalidades exigidas por los presentes estatutos para ser admitidos como tales, cubran las

cuotas reglamentarias para el mantenimiento del Club.

PARAGRAFO: Esta calidad de Hijo de Socio, no se pierde con la muerte del socio padre o

abuelo.

ARTICULO 23. REQUISITOS PARA SER ADMITIDO COMO SOCIO HIJO DE
SOCIO. Para ser admitido como Socio Hijo de Socio, se requiere:

a) Presentar al Club solicitud escrita con las formalidades que ésta prescriba y respaldada
por la firma del su padre o abuelo como Socio activo del Club, siempre y cuando este ultimo
esté a Paz y Salvo con todas sus obligaciones con el Club.

b) Obtener previamente concepto favorable del Club.

ARTICULO 24. VALOR DEL INGRESO. El ingreso al Club como Hijo de Socio no
tiene valor alguno. Esto implica que el Socio “Hijo de Socio”, no tiene participacion alguna en
el valor total de los Derechos de Socio que tienen los socios de numero. Las Unicas obligaciones
econdmicas del Hijo de Socio, son las establecidas por el Club, para el mantenimiento de las
instalaciones del mismo, o para la realizacion de actividades especiales programadas por las
Directivas del Club.

La calidad de Socio “Hijo de Socio” y los derechos inherentes a la misma, son personales

e intransferibles.
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CAPITULO V

DEL PATRIMONIO

ARTICULO 25.- El patrimonio del club estara constituido por todos los bienes muebles e
inmuebles, corporales o incorporales que adquiera por un concepto cualquiera, tanto las cuotas
ordinarias y extraordinarias que reciba de sus Socios como los bienes que se le transfieran por

personas que quieran beneficiarla.

ARTICULO 26.- Durante la existencia del club los bienes de cualquier naturaleza que
figuren en su patrimonio pertenecen a Ella Gnicamente, asi como los rendimientos o frutos
que aquellos llegaren a producir. Las deudas y obligaciones contraidas por Ella, no pertenecen

en todo ni en parte a ninguno de sus Socios.

ARTICULO 27.- Corresponde en principio a la Junta Directiva trazar los
lineamientos generales de la Administracion y funcionamiento de las dependencias del Club
y sus instalaciones, pero para todos los efectos ante terceros es el Presidente a quien compete
la Administracién, disposicion, transformacion y gravamen de los bienes de la Asociacion y
autorizar con su firma todo contrato o documento que a ellos se refiera o que de cualquier

manera los afecte.

CAPITULO VI
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION
ARTICULO 280 DISOLUCION: El Club SOCIAL LOS NONOS podra ser disuelto por

las siguientes causas:
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Por decision de la asociacion, acordada mediante el voto afirmativo de por lo menos las
dos terceras partes de los Afiliados,
Por imposibilidad de cumplir el objeto social.

Por no contar con el minimo de diez (10) Afiliados requeridos para su funcionamiento.

ARTICULO 290 LIQUIDACION: Cuando la disolucion obedezca a decision unanime,
dicho cuerpo nombraré un liquidador. La liquidacion se ajustara a los procedimientos legales.
Los activos que resulten de la liquidacion pasaran a un Club Social de la jurisdiccion que

cumpla similares fines u objetivos.

Dado en el salon social del Club Social los Nonos, a los (.......... ) dias del mes del

4.4 Estudio econémico y financiero

4.4.1 Estudio econdmico. Gastos de Funcionamiento. Corresponde a lo minimo requerido
para la puesta en marcha del proyecto, en lo que se refiere a activos fijos y activos diferidos, los

cuales se relacionan a continuacion:

Muebles, Equipos y Enseres. En el cuadro siguiente, se establecen los costos de los
muebles, equipos y enseres, que seran necesarios para la apertura del club para personas de la

tercera edad.
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Tabla 14.

Muebles, equipos y enseres

ARTICULO CANT. Vr. Vr. TOTAL
UNITARIO
Escritorios 2 350.000 700.000
Sillas ergonométricas 4 100.000 400.000
Sillas plasticas 200 20.000 4.000.000
Mesas plasticas 40 40.000 1.600.000
Archivador 1 300.000 300.000
Electrodomésticos y utensilios de cocina Glb 15.000.000 15.000.000
TOTAL $22.000.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Equipos de Computo y Comunicacion. Al igual que en el cuadro anterior, se establecen
los precios para los equipos de computo comunicacién requeridos para la puesta en marcha de

la empresa, como se puede observar a continuacion.

Tabla 15.

Requerimiento de Equipos de Computo y Comunicacion

CONCEPTO CANT. Vr. UNITARIO Vr. TOTAL

Computador 2 900.000 1.800.000
Impresora multifuncional 1 350.000 350.000
Teléfono 2 50.000 100.000
Camara de seguridad 2 400.000 800.000
TOTAL $3.050.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Diferidos. En el cuadro siguiente se establecen los valores correspondientes a los

gastos diferidos anualmente.



Tabla 16.

Diferidos
ARTICULO Vr. TOTAL
Remodelacion inmueble todo costo 25.000.000
Papeleria y Utiles de oficina 2.000.000
TOTAL 27.000.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

En cuanto al valor correspondiente a la remodelacion del inmueble, es de aclarar que éste

sera arrendado, y que los gastos por su adecuacion seran por cuenta del club social.

Gastos de personal. En cuanto a los gastos de personal, para el funcionamiento del club,
se contara con siete trabajadores, los cuales estaran vinculados al mismo con contrato a término

indefinido.

Tabla 17.

Sueldos de personal

Cargo Cantidad Sueldos basico Valor anual
mensual

Gerente 1 1.250.000 15.000.000
Secretaria 1 900.000 10.800.000
Chef 1 900.000 10.800.000
Mesero 1 738.000 8.856.000
Piscinero 1 738.000 8.856.000
Auxiliar de servicios generales 1 738.000 8.856.000
Celador 1 738.000 8.856.000
TOTAL 72.024.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Igualmente, se muestra en la tabla de los honorarios que seran cancelados al contador

publico, de acuerdo a los servicios prestados al club.
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Tabla 18.
Honorarios
Cargo Honorarios Valor anual
1 Contador Publico 500.000 6.000.000
TOTAL 6.000.000
Nota. Fuente. Autores del proyecto.
Tabla 19.
Prestaciones y demas gastos de personal
3 Afios 1 2 3 4 5
Items
Sueldo 72.024.000 77.065.680 82.460.278 88.232.497 94.408.772
Aux. Trans. 6.983.760 7.472.623 7.995.707 8.555.406 9.154.285
Dotacion 1.400.000 1.470.000 1.543.500 1.620.675 1.701.709
Prima 8.33% 5.999.599 6.419.571 6.868.941 7.349.767 7.864.251
Cesantias 8.33% 5.999.599 6.419.571 6.868.941 7.349.767 7.864.251
Int/ces 12% 8.642.880 9.247.882 9.895.233 10.587.900 11.329.053
Vacaciones 4.17% 3.003.401 3.213.639 3.438.594 3.679.295 3.936.846
Parafiscales 9% 6.482.160 6.935.911 7.421.425 7.940.925 8.496.789
Salud 8.5% 6.122.040 6.550.583 7.009.124 7.499.762 8.024.746
Pension 12% 8.642.880 9.247.882 9.895.233 10.587.900 11.329.053
ARL 0.522% 375.965 402.283 430.443 460.574 492.814
TOTAL 125.676.284  134.445.625  143.827.419  153.864.468  164.602.569
Nota. Fuente. Autores del proyecto.
Tabla 20.
Gastos totales de personal
] Afos 1 2 3 4 5
Items
Personal con contrato
indefinido 125.676.284  134.445.625  143.827.419  153.864.468  164.602.569
Personal por Honorarios 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.945.750 7.293.037
Total gastos de personal 131.676.284  140.745.625  150.442.419  160.810.218  171.895.606

Nota. Fuente. Autores del proyecto.



Tabla 21.

Otros gastos de funcionamiento

Concepto V/mensual V/anual

Mantenimiento y reparaciones 200.000 2.400.000
Publicidad y propaganda 250.000 3.000.000
Agua 180.000 2.160.000
Energia eléctrica 300.000 3.600.000
Telefonia 160.000 1.920.000
Arriendo 3.000.000 36.000.000
Total gastos fijos $49.080.000
Aseo y elementos 200.000 2.400.000
Total gastos variables $2.400.000
Total gastos de funcionamiento $51.480.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Gastos Diferidos. Corresponde a gastos que se difieren para que no sea soportado en

un solo periodo, especialmente lo mas altos.

Tabla 22.

Diferidos

PERIODOS A DIFERIR

ARTICULO ANOO —emr 2RO 2 ARO 3 ANO 2 ARO 5

Remodelacion

. 25.000.000  5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
inmueble

Papeleria y tiles

. 2.000.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
de oficina

TOTAL  27.000.000 5.400.000  5.400.000  5.400.000  5.400.000  5.400.000
Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Total Egresos. En el siguiente cuadro, se consolidan los gastos en que incurriria el

club social para personas de la tercera edad, para su funcionamiento:
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Tabla 23.

Total Egresos

ITEM Afo 1 Afo 2 Afno 3 Ao 4 Ano 5
Total Gastos de
Personal 131.676.284  140.745.625  150.442.419  160.810.218  171.895.606
Gastos Fijos de
Funcionamiento 51.480.000 54.054.000 56.756.700 59.594.535 52.574.261
Total Gastos Fijos 183.156.284  194.799.625  207.199.119  220.404.753  224.469.867
Gastos Variables de
Funcionamiento 2.400.000 2.520.000 2.646.000 2.778.300 2.917.215
Diferidos 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000
Total Gastos
Variables de
Funcionamiento 7.800.000 7.920.000 8.046.000 8.178.300 8.317.215
TOTAL EGRESOS 190.956.284  202.719.625  215.245.119  228.583.053  232.787.082

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Ingresos. Para hallar los ingresos, la empresa dependerd de los mismos que

sean percibidos por concepto de la venta de los servicios que ésta ofrezca.

Teniendo en cuenta el estudio de mercados realizado, en donde se obtuvo que las personas
de la tercera edad de la ciudad de Ocafia, estan en disposicion de cancelar una tarifa mensual por
asociarse al club, un valor entre $80.000 - $120.000, se tomara una tarifa promedio entre estos
valores, lo cual arroja un valor promedio mensual de $100.000, que seria el valor mensual del
servicio a cobrar por parte del club social para personas de la tercera edad “Los Nonos”, de la

ciudad de Ocafa. Con el fin de realizar la proyeccion, se tendra en cuenta el valor del servicio

anual.
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Tabla 24.
Ingresos
Descripcion Cant. Vr./men. Vr/mensual Vr/anual
Tarifa mensual 152 100.000 15.200.000 182.400.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Tabla 25.

Proyeccion de ingresos

i Anos 1 2 3 4 5
Items

Ingresos 182.400.000 191.520.000 201.096.000 211.150.800 221.708.340
Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Depreciaciones. La depreciacion se haré con el sistema de linea recta que consiste en
tomar el valor del bien frente a su vida Gtil, que, para muebles, equipos y enseres, es de diez

(10) afos y para el equipo de cdmputo cinco (5) afios.

Tabla 26.

Depreciacion Muebles, equipos y Enseres

ITEM Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Equipos de
computoy  5.750.000

comunicacion

Depreciacion 1.150.000 1.150.000 1.150.000 1.150.000  1.150.000
Muebles y 28.650.000
Enseres
Depreciacion 2.865.000 2.865.000 2.865.000 2.865.000 2.865.000
Total 34.400.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000

Depreciacion

Nota. Fuente. Autores del proyecto.
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Capital de trabajo. Este rubro se calcula con base al valor de cuatro (4) meses de gastos
de funcionamiento del club social para personas de la tercera edad, buscando dar respuesta a las
diferentes necesidades durante los primeros 4 meses de funcionamiento de la misma.

Capital de Trabajo (C.T.) = Gastos totales (afio 1) X 4 meses
12 meses

C.T.=190.956.284 x 4

meﬁs/lz meses

C.T. = $63.652.095

De esta manera, se requiere tener en Bancos como garantia para el montaje del club social

para personas de la tercera edad, la suma de $63.652.095

Balance Inicial

BALANCE GENERAL INICIAL CLUB SOCIAL LOS NONOS

ACTIVO
ACTIVO FNO

BANCOS 63.652.095

Muebles y enseres 28.650.000
Equipo de CoOmputo y Comunicacion 5.750.000

TOTAL ACTIVO FIJO 98.052.095
ACTIVOS DIFERIDOS 27.000.000
TOTAL ACTIVOS 125.052.095

PASIVO

PATRIMONIO 125.052.095

TOTAL PATRIMONIO 125.052.095
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 125.052.095



Estado de resultados.

Tabla 27.

Estado de resultados proyectado
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Afio 1 2 3 4 5

Ingresos 182.400.000 191.520.000 201.096.000 211.150.800 221.708.340
- Gastos 190.956.284 202.719.625 215.245.119 228.583.053 232.787.082
Utilidad bruta -8.556.284 -11.199.625 -14.149.119 -17.432.253 -11.078.742
-Depreciacion 4.015.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000
-Diferidos 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000
=utilidad Al -17.971.284 -20.614.625 -23.564.119 -26.847.253 -20.493.742
Imptos. 35% 0 0 0 0 0
Util D. Imptos 0 0 0 0 0
Reserva legal
10% 0 0 0 0 0
Util. Neta -17.971.284 -20.614.625 -23.564.119 -26.847.253 -20.493.742

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Tabla 28.

Flujo de caja

AROoS 1 2 3 4 5

Utilidad neta -17.971.284 -20.614.625 -23.564.119 -26.847.253 -20.493.742
Depreciacion 4.015.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000
Diferidos 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000
Total -8.556.284 -11.199.625 -14.149.119 -17.432.253 -11.078.742

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

4.4.2 Evaluacion econémica. Esta etapa define la bondad de la empresa en términos de
retribucion econdémica, fundamentando los resultados en las técnicas del valor presente neto,

valor actual neto, razén costo beneficio y tasa interna de retorno.

Valor presente neto (VPN). Valor Presente Neto es una medida del Beneficio que

rinde un proyecto de Inversion a través de toda su vida util.



Este calculo define el valor del proyecto al cabo de los primeros cinco (5) afios de
funcionamiento del club social para personas de la tercera edad en la ciudad de Ocafia, bajo

una tasa de oportunidad y ciertos flujos netos de caja con recursos propios.

Flujo Neto de Caja

Donde:

Tasa = (12%)
n = nimero de afios

VPN= (-8.556.284) + (-11.199.625) + (-14.149.119) + (-17.432.253) + (-
11.078.742) (1+0.12)" (1+0.12)° (1+0.12)° (1+0.12)* (1+0.12)°

VPN = (-7.639.539) + (-8.959.700) +(-10.149.119) +(-11.432.346) +(-6.294.740)

VPN =-44.475.444

El VPN del proyecto se muestra en $-44.475.444 resultado negativo para la viabilidad

del proyecto.

Valor actual neto. Mediante este indicador se conoce la recuperacion real de la inversion
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inicial, ya que dicho valor se descuenta del VPN, por lo que es un valor neto, sobre el cual se analiza

el reintegro de recursos financieros, a través de los ingresos del club social “Los Nonos”.

VAN = VPN — Inversion Inicial
VAN = ($-44.475.444) — 125.052.095

VAN = $-169.527.539
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El valor actual neto de $-169.527.539 al cabo de cinco afios es un resultado negativo,
porque luego de recuperar la inversion inicial, deja un rubro poco por debajo de la misma,
indicando que la actividad econémica no retribuye, aquellos recursos por los cuales se

asume cierto riesgo financiero.

4.4.3 Tasa interna de retorno. Con este calculo se determina el porcentaje con el que

la inversion inicial se reintegra a la empresa durante los primeros cinco afios de actividad.

Esta técnica realiza la siguiente comparacion:

Inversién inicial = Valor presente
neto $125.052.095 = $-44.475.444
Para su determinacion se toman dos tasas (1 u t2) tentativas:

Tasa 1: 10%
Flujo tasa 1:

VPN= (-8.556.284) + (-11.199.625) + (-14.149.119) + (-17.432.253) + (-11.078.742)
1+0.10)0  (1+0.10)° (140100  @+010  (1+0.10)°

VPN = (-7.778.440)+(-9.255.888)+(-10.638.435)+(-11.939.899)+(-6.881.206)
VPN = (-46.493.868)
Tasa 2: 15%

VPN= (-8.556.284) + (-11.199.625) + (-14.149.119) + (-17.432.253) + (-11.078.742)
1+015"  (@+015° (1+015° (1+015° (1+015)°

VPN= (-7.440.247)+(-8.484.564)+(-9.308.631)+(-10.018.536)+(-5.511.812)
VPN = (-40.763.790)

Para hallar la TIR, se realiza la interpolacion:



— -46.493.868 ---- 10% _ —
L- 63.141.063 ---- X
— -40.763.790 ---- 15%

(-46.493.868) — 125.052.095 = (-171.545.963)

(-46.493.868) — (-40.763.790) = (-5.730.078)

15% - 10% = 5%

X (-71.545.963)
s (srom)
(-171.545.963) X = (-5.730.078) (5)
X = (-28.650.390) / (-171.545.963)

X=-0.16

Con este indicador se busca establecer el porcentaje con el que ingresa la inversion
inicial durante los cinco afios proyectados. Con el establecimiento de dos tasas para la
interpolacion se pretende encontrar un porcentaje promedio de recuperacion, en el caso
concreto se utilizé una tasa inferior de la base que es del 10%, y una tasa superior del 15%;
dando como resultado un porcentaje de recuperacion negativo, lo que muestra que la creacion

de esta empresa no es factible ni atraible de invertir
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4.5 Impacto social y ambiental.

4.5.1 Estudio social. Teniendo en cuenta la falta de viabilidad del proyecto, se tiene que
el estudio social, a pesar de contar con grandes beneficios, como lo es la creacion de un club
social para personas de la tercera edad en la ciudad de Ocafia, y el ofrecimiento de grandes
aportes al desarrollo local y regional, mediante la generacién de empleo y en la innovacion del

sector comercial, no pueden darse, dado al margen de utilidad negativo arrojado en el estudio.

El proyecto a desarrollar en Ocafia norte de Santander busca aprovechar la belleza
paisajistica. El club social los nonos busca la recreacion, el esparcimiento y la educacién
al adulto mayor, el estudio y la admiracion de los valores naturales y los espacios
culturales relacionados con ellos, por lo tanto se garantiza un minimo impacto sobre los

ecosistemas naturales.

Asi mismo propendera por el respeto la naturaleza, como patrimonio valioso en
nuestros dias educando y sensibilizando al adulto mayor involucrandolos acerca de la
importancia y beneficios destinados al apoyo y fomento de la conservacion de las areas

naturales en las que se encontrar ubicada en club social los nonos y su are de influencia.

Impacto social implica definirlo como el conjunto de beneficios que recibe el usuario y
locatario directa e indirectamente. Los beneficios se determinan como aquellas aportaciones de

la instalacion recreativa al desarrollo humano.

Implica un bienestar para el ser humano; ya que es para los seres humanos para quienes
directamente se han planeado y desarrollado y quienes a su vez disfrutan de la calidad de las

instalaciones y de los servicios que estos lugares pudieran desarrollar.
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El impacto social en su primer apartado tiene que contemplar a la capacidad receptiva de

las instalaciones recreativas.

Generacion de empleo. El club social los nonos con la puesta en marcha de este servicio
se contribuye a reducir el desempleo no solo por las nuevas oportunidades que genera este
nuevo servicio en la organizacion si no por los empleos indirectos que se generan en actividades

complementarias de la recreacion.

4.5.2 Estudio ambiental. La puesta en marcha del proyecto planteado, no tiene
repercusiones en cuanto al medio ambiente; ya que las actividades a realizar no generarian
efectos externos que contaminen la ciudad. Aun asi, al no ser un proyecto viable, este estudio no
se ejecutara, dado lo negativo de los estudios financiero y econdémico. Por lo tanto, el estudio
ambiental, aunque se quisiera cumplir con un proceso de responsabilidad social, no se puede

teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

La preservacion de las &reas. La generacion de una nueva cultura de relacion integral del
hombre con su entorno hace posible que a través de la recreacion se pueda contribuir al
mejoramiento continuo de la educacion ambiental de la sociedad procurando a las generaciones

actuales y futuras un desarrollo personal y colectivo, mas justo, equitativo y sostenible.

La educacién ambiental como componente fundamental de la recreacion debe vivificar
el cambio social a partir del desarrollo de valores, actitudes y habilidades para asumir una

responsabilidad ambiental.

El club los nonos desarrollara en armonia las actividades diarias las cuales no

tendrén impedimentos legales de caracter ambiental para funcionar adecuadamente.



Durante la ejecucion del club social los nonos en la ciudad de Ocafia norte de
Santander se tendré en cuenta las leyes que rigen la calidad ambiental.
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Capitulo 5. Conclusiones

Luego de realizado el estudio de mercados, se obtuvo una buena aceptacion, con un
73%, de creacion del club social para personas de la tercera edad, teniendo en cuenta que era el
objetivo principal del proyecto, se determino el precio, logo, slogan posible, ademas de la

publicidad mas atrayente y que llegara al consumidor.

Para la realizacion del estudio técnico, se tuvo en cuenta la localizacién del club social,
el cual se localizaria en las afueras de la ciudad de Ocafia, y su distribucion dentro de la planta
de trabajo; los equipos que deberdn adquirirse para su funcionamiento, ademas, del recurso

humano necesario para una buena ejecucion de sus funciones.

En cuanto al estudio administrativo y legal, se tuvo que al organizarse se obtienen los
beneficios propios de la cooperacidn, se puede funcionar como asociacion y de esta manera
convertirse en un ente econémico de la region. Se disefi6 la estructura organizacional adecuada
propendiendo por la eficiencia y eficacia institucional en pro del alcance de sus objetivos sean
éstos a corto, mediano y largo plazo. Se planted una mision, vision, objetivos y valores, los cuales

harian del club una institucion disciplinada y regida por principios que la proyectan.

En lo referente al estudio financiero y econdémico se pudo sefialar que éste no tiene la
viabilidad esperada, toda vez que se tuvo en cuenta todo lo inherente a los ingresos y egresos
propios. Infortunadamente no se cumple, ya que después de realizar el anélisis financiero del

club social para personas de la tercera edad, se ven reflejados unos altos costos de
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administracion, y del servicio como tal, teniendo en cuenta la demanda potencial y el precio

de éste, no da para cubrir los mimos.

Finalmente, se tiene el estudio social y ambiental, el cual no se generd, teniendo

en cuenta que la falta de viabilidad del proyecto, no dio base a la realizacion de éstos.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Realizar un nuevo estudio de mercados, ofreciendo un portafolio de servicios mas
amplio, ademés de recibir méas cobertura, con el fin de atraer mas asociados y de esta manera

incrementar los ingresos.

El estudio técnico arrojo unos costos moderados, pensando que son los justos para lanzar
al mercado una institucion como éstas. Sin embargo, en el momento que se quiera retomar el
estudio con un nuevo portafolio, se recomienda realizar de nuevo cotizaciones de implementos y

equipos, buscando la reduccion en el precio de éstos.

La organizacién estructurada del club social es la adecuada, por tanto, se puede retomar

a la hora de creacion de una nueva empresa.

Aumentar la cobertura, ampliar el portafolio de servicios y de esta manera realizar un
cobro justificable, es la manera de aumentar los ingresos y de esta manera darle viabilidad a

este proyecto.

A pesar de que el estudio de mercados, el estudio técnico, asi como el impacto
ambiental y social fueron favorables, la creacion del club social para personas de la tercera edad
no es posible, dado los aspectos negativos arrojados en la evaluacion economica y financiera,

que no permiten llevar a cabo la ejecucion del presente proyecto.
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Apéndices



Apéndice 1. Formato de encuesta dirigida a las personas de la tercera edad de la ciudad de
Ocana, Norte de Santander

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un club social para las
personas de la tercera edad, en la ciudad de Ocaria, Norte de Santander.

ENCUESTA

1. ;Género?
M F_

2. ¢En qué ocupa usted el tiempo libre?
Leer

Quehaceres del hogar

Mirar la television

Visitar amigos

Dormir

Caminar

Tertuliar en parques y/o cafeterias
Ninguna de las anteriores
Otra___ Cual?

NS/NR

—mSemooo o

3. ¢Le gustaria cambiar de actividades en su tiempo
libre? Si No Por qué?

4. ;Qué actividad desearia usted realizar en su tiempo libre?

5. ¢Conoce algun programa que esté enfocado para la ocupacién del tiempo
libre? Si Cual?
No

6. ¢Esta usted vinculado a algun programa para el adulto mayor?
Si Cuél?
No

7. ¢Esta asociado usted o un familiar, a algun club social en la
ciudad? Si No
NS/NR
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8. ¢Le gustaria pertenecer a un club social, especial para las personas de la tercera edad, en la
ciudad de Ocafa?

Si No

Por que?

9. ¢Qué tarifa mensual estaria dispuesto a pagar mensualmente por asociarse al club social para
la tercera edad?

Entre 80 y 100 mil pesos

Entre 100 y 120 mil pesos ____

Entre 120 y 150 mil pesos

NS/INR

10. (A través de qué medio de comunicacion escucha usted publicidad para conocer la
existencia de una empresa o establecimiento comercial?

a.Radio

b. Television

c. Periédico

d. Avisos

e. Otro Cual

f. NS/NR

11. ¢ En qué zona de la ciudad le gustaria que quedara ubicado el club social para adultos
mayores?

Zona Urbana (centro_ norte  sur__ )

Afueras de la ciudad (viaalaUniversidad _ Ermita__ AguasClaras )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice 2. Carta dirigida a la Alcaldia municipal de Ocafia para el dato exacto de la poblacion de
la tercera edad

Ocafia, 07 de diciembre de 2016

Sefiores
Oficina del SISBEN
Alcaldia Municipal

Cordial saludo,

Mediante {a presente me dirijo a usted con el fin de solicitarle el favor
de informarme cuantas habitantes de la tercera edad pertenecen al
estrato tres, esto con el fin de elaborar un estudio de factibilidad para
la creacién de un Club para los de |a Tercera edad. Agradeciendo su
atencién y colaboracién.

ALCALDIA MPAL. DE OCANA
"HIVO Y CORRESPONDENCIA
Atentamente, ARLH:’\‘: E‘ (C‘ s

Facha ..2 -‘LJZ _Z_é[_é_--

28 PM.
Carolin CQ_,mv‘: i T
AﬁB#ET?AROUNA Qat‘uNTERo ;T:JC(%N vima. .:ﬁa?éa_ﬁﬁ-@_gv

. C.C. No 10091.671.478 de Ocabia
Cel. 3118903559
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Apéndice 3. Esquema de la distribucion en planta



