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Introduccion

Este informe final de trabajo de grado titulado: Investigacion de mercados para conocer la
aceptacion de la creacién de un fondo de ahorro para los estudiantes de la universidad francisco
de paula Santander Ocafia, se realizd con el objetivo de conocer la viabilidad y factibilidad que

tendria la implementacion de esta idea en la institucion educativa.

Con lo que se pretende contribuir al bienestar economico de los estudiantes del plantel, asi
mismo se espera que mediante este proyecto se logre reducir los indices de desercion estudiantil
que actualmente enfrenta la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia e incentivar a los

estudiantes al ahorro, como estrategia para el manejo de sus ingresos.

Con la elaboracion de este trabajo se obtuvo distintas opiniones, en relacion al conocimiento
y beneficios que brinda el ahorro para los jévenes que actualmente se encuentran cursando sus

estudios universitarios.

Finalmente, este informe se llevd a cabo por el cumplimiento de cada uno de los objetivos
planteados, ya que no se tuvo limitaciones, por lo tanto, se logré resultados satisfactorios, para el

desarrollo del presente proyecto.



Capitulo 1. Investigacion de mercados para conocer la aceptacién de la
creacion de un fondo de ahorro para los estudiantes de la universidad francisco

de paula Santander Ocafia

1.1 Descripcion del problema.

El ahorro siempre es importante incluso en tiempo de crisis y dificultades financieras pues
constituyen una reserva para solventar los posibles percances que puedan presentarse, de esta

manera se pueden cubrir compromisos o responsabilidades propias del devenir de cada individuo.

En relacion con paises desarrollados donde ahorrar es el método mas recurrido para
enfrentar los malos tiempos, se pueden apreciar las diferencias que se viven en paises como
Colombia donde cuando se habla de la necesidad de ahorrar, es mas facil buscar excusas de por
qué no es posible hacerlo o llegar a consolidar que la mejor opcion antes las necesidades

econdmicas es acceder a deudas.

A nivel institucional, el ahorro interviene como factor de oportunidad para la comunidad
estudiantil, ya que esto facilita la continuidad en los estudios y preparacidn profesional. Teniendo
en cuenta que la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia pertenece a las sedes
educativas publicas del Pais, razén por la cual los estudiantes que hacen parte de esta pertenecen a
los estratos 1y 2, lo que genera que estas personas se enfrenten a dificultades en el momento de

matricularse y algunas eventualidades propias de su formacion.



De alli que la investigacion busca conocer la aceptacion que tendrian la creacion de un
fondo de ahorro que les permita tener la oportunidad de ahorrar durante el semestre para poder
contar de forma previa con un monto que se destinara a los diferentes gastos que se generan en el
préximo semestres, contribuyendo asi en primer lugar a la reduccién de la desercion estudiantil
tema que se ha vuelto muy frecuente en este plantel y los estudiantes manifiestan que esta
situacién se presenta en gran parte por problemas econémicos, lo que genera en ellos baja
autoestima y frustracion al no contar con los recursos necesarios que amerita el adecuado
cumplimiento del semestre académico, y en segundo lugar de forma indirecta se pretende

incentivar la cultura de ahorro desde la Universidad, motivandolos mediante su propio beneficio.

1.2 Formulacion del problema.

¢ Tendra aceptacion en los estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocania, la creacion de un fondo de ahorro?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Conocer la aceptacion de creacién de un fondo ahorro para los

estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

1.3.2 Objetivos especificos. Identificar la disposicion de ahorro gue tienen los estudiantes

de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.



Determinar el porcentaje promedio dispuesto para el ahorro que tienen los estudiantes de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

Reconocer las dificultades econdmicas de los estudiantes de la Universidad Francisco de

Paula Santander Ocafia al inicio y durante el trascurso de cada semestre académico.

1.4 Justificacién

La investigacion se llevara a cabo en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
tras conocer las dificultades econdémicas que afrontan los estudiantes al inicio y transcurso de cada
semestre académico, por no contar con el presupuesto requerido para el cumplimiento adecuado
de sus carreras, perjudicando en gran medida el desempefio de cada uno de ellos, generando poca
motivacion en los estudiantes, y asi mismo aumentando el nivel de desercion estudiantil en el
plantel. Razones por las cuales se requiere de la opinion de todos los alumnos para conocer el
punto de vista que tiene cada uno de ellos sobre la propuesta de la creacién de un fondo de ahorro,
resaltando la importancia que tendra el funcionamiento del mismo, puesto que este tiene como fin
mitigar dichas deficiencias y poder brindar apoyo constante a cada una de las personas que hagan

parte de este fondo.

De alli que los maximos beneficiarios de esta propuesta se espera que sean los estudiantes
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, ya que podran ahorrar de acuerdo a sus
posibilidades econdmicas, y asi mismo de forma indirecta se pretende incentivar a los estudiantes

al ahorro mediante el beneficio propio.



Asi mismo esta investigacion beneficiara a la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia, ya que, podra contribuir con las posibles causas que de forma directa afectan el
desempefio, continuidad de los estudios en la comunidad estudiantil; es decir solventar la

desercion estudiantil que se presenta actualmente en la institucion.

Los autores de esta investigacién obtendran un amplio conocimiento sobre la problematica
econdmica de los estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia; y asi mismo
esto contribuira al cumplimiento de un requisito para el grado profesional como Tecnologos en

Gestion Comercial y Financiero, generando en ellos un crecimiento profesional.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién Conceptual Para fundamentar conceptualmente la investigacion se

hace necesario conocer conceptos como; cultura de ahorro, desercion estudiantil, fondo de

ahorros, disposicion de ahorro, investigacion de necesidades, escala motivacional, entre otros.

1.5.2 Delimitacidén Geogréfica. Esta investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de

la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana.

1.5.3 Delimitacién Temporal. La propuesta se realizard en un periodo de ocho (8)

semanas, tal como se establece en el cronograma de actividades.



1.5.4 Delimitacion Operativa. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara
herramientas que permitan conocer la creacion de un fondo de ahorro para los estudiantes de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, sin embargo, se podrian presentar dificultades
en la recoleccion de la informacidn, por lo que se recurrira al director del trabajo para establecer

estrategias que permitan obtener la informacion necesaria para el desarrollo de los objetivos.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Historia del Ahorro a nivel internacional. Desde tiempos remotos ya se tenia el
concepto de ahorro, se practicaba en los pueblos de la antigiiedad cuando civilizaciones como
Egipto, China, Inca, etc. Acostumbraban guardar el fruto de sus cosechas. Posteriormente en el
medioevo se organizd mejor el sistema de ahorro, tanto asi que en 1462 se formo la primera
Organizacion del Ahorro para proteger a sus integrantes de la usura, fue creada por monjes
franciscanos y se le llamé "Monte de Piedad™. Es por esta misma época que se organizaron los

"Bancos" y se crearon los primeros cheques de viajeros.

Desde que se inicid la crisis economica, la tasa de ahorro de las familias espafiolas ha
experimentado cambios muy intensos, registrando un aumento de 7 puntos porcentuales (PP.)

entre 2007 y 2009, y un descenso de 5 PP, desde comienzos de 2010 hasta la actualidad.

En otros paises europeos y en Estados Unidos se ha observado una trayectoria similar,
aungue con variaciones menos acusadas. Son varias las razones que se han aportado para explicar
el incremento que se observo, tras la crisis, en la proporcion de renta que los hogares destinan al
ahorro: la rapida elevacion del nivel de desempleo, la pérdida de valor de la riqueza financiera y
de los activos residenciales, la elevacién del grado de incertidumbre acerca de las rentas futuras
que habria hecho aumentar el nivel deseado de ahorro por precaucién, el endurecimiento de las

condiciones de acceso a la financiacion bancaria, y la perspectiva y ulterior materializacion de



abultados déficits pablicos. Un proceso de cierta reversion en algunos de estos factores, como la
mejora en la situacion del mercado de trabajo, ha sido esgrimido como el elemento que ha
propiciado una disminucion de la propension al ahorro desde 2010 en varios paises europeos

(Planeta, 2016).

2.1.2 Historia del ahorro a nivel nacional. El deterioro en las tasas de ahorro registrado
durante la primera mitad de la década de los noventa, continud y se profundizé durante la segunda
mitad de la década. Es importante destacar que este comportamiento estuvo enmarcado por la
crisis de la economia colombiana de 1998 y 1999, la cual afecto el comportamiento de las
diferentes variables agregadas. En efecto, se observa que el ahorro nacional disminuye del 23.0%
del PIB en 1995 al 13.4% del PIB en 1999. La caida del ahorro durante este periodo se puede
atribuir tanto al estancamiento del ingreso disponible, el cual disminuye de 103.3% del PIB en
1995 al 100.0% del PIB en 1999, como al aumento del consumo, el cual paso de representar el

80.6% del PIB en 1995 al 86.6 en el afi01999.

Teniendo en cuenta que el comportamiento del ahorro tiene un impacto directo sobre la
financiacién de la inversidn del pais, es importante resaltar que durante el periodo de analisis con
excepcion de 1999 y 2000 el ahorro externo en dicha financiacion, adicionalmente vale la pena
sefialar que, como consecuencia de la tendencia negativa en el comportamiento del ahorro entre

1995 -1999, el sector privado (empresas y familia) incremento los niveles de deuda considerable.

Durante los primeros afios de esta década y después de la crisis econdmica registrada en el

pais a finales de la década pasada. Se observa una rapida recuperacién de las variables agregadas.



En particular, para 2004 el ahorro total represent6 el 18,9% del PIB, cuyo nivel es el més alto

desde 1995 (Portafolio, 2012).

2.1.3 Historia del ahorro a nivel local. A lo largo de la historia de la ciudad de Ocafa se

han ido creando diferentes fondos de ahorro y crédito, entre los cuales se encuentran:

Facecolfa: “Fondo de ahorro y crédito de empleados del colegio de educacion media
Féatima de Ocaia”, creado en el afio 1981 como fondo informal, ya que, no estaba legalmente
constituido. Hasta el afio 1985, cuando se inscribio en la cAmara del comercio y asi mismo realizo
todos los tramites pertinentes para formarse como persona juridica, ubicada en la calle 8 31-16

instalaciones del Colegio Fatima, en la primavera.

El fondo de empleados tiene como finalidad esencial fomentar el ahorro, estrechar los
vinculos de compafierismo y de solidaridad entre sus asociados y prestar permanente y eficaz
apoyo, econdémico y de bienestar social, segun los recursos, conforme a los beneficios y servicios

consagrados en los presentes estatutos.

Facecolfa cumplira sus objetivos a través de servicios como: Servicio de ahorro y crédito, se

prestara de forma directa solo a sus asociados, segun contemplen los estatutos existentes.

Hacer préstamos

Recibir depdsitos de ahorro Y asi mismo, garantizar el servicio de prevision, solidaridad y

bienestar social, enfocado en:



a. Prestar a sus asociados los servicios de asistencia médica, hospitalaria, odontologica,

farmaceéutica, funeraria y demas similares.

b. Organizar e implementar las politicas que garanticen la recreacion, el sano esparcimiento

y las razones sociales y culturas de sus asociados.

Faycen: “Fondo de ahorro y crédito empleados de la Normal Francisco Fernandez de
Contreras”, este fondo de ahorro fue creado y constituido legalmente en el afio 1992 en la calle 7
No. 29-78, en las instalaciones del colegio Francisco Fernandez de contreras, barrio el lago tras
unos afios de funcionamiento se traslado a las instalaciones del Colegio José Eusebio Caro donde
permanecié hasta el afio 2004, posteriormente este fondo se ubicé en el centro comercial

Andalucia donde se encuentra funcionando actualmente.

Este fondo de ahorro y crédito, es una empresa asociativa de derecho privado, sin &nimo de
lucro, de personas y patrimonio variable e ilimitado. Creada con el objetivo de fomentar el ahorro
en los empleados y docentes de la institucion, brindando apoyo econdémico y social a los
empleados de la comunidad estudiantil del Col Fernandez de Ocafia, asi mismo, este fondo de
ahorro y crédito cumplira con fines establecidos y consagrados en sus estatutos y requerimientos

establecidos en la ley; en los que se encuentran:

a. Servicio de ahorro: el cual se establece de forma ilimitada y se garantiza de forma

permanente la seguridad de dichos ahorros.



b. Servicio de crédito: establecidos bajo unos regimenes personales e independientes de
cada uno de sus empleados segulin sus ingresos, y otras variables. Con ingresos con garantia

personal o mediante libranza.
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Asi mismo, el fondo tiene como objetivos garantizar que se tomen las medidas del caso para

mantener la liquidez necesaria con el fin de atender los retiros de ahorro.

Hacer préstamos de consumo a los asociados, formalizando contratos o convenios con
entidades de produccion y mercadeo, garantizando que todos los asociados sin discriminacion

alguna puedan obtenerlos en igualdad de condiciones.

Los servicios de prevencion social y de solidaridad, se haran extensivos a los padres,
conyugues, compafieros permanentes, hijos y demas familiares de los asociados que sefialen las

reglamentaciones expedidas por los organismos de administracion del fondo.

Facepruo: “fondo de ahorro y crédito de empleados y profesores de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia”, constituida el dia 28 de enero de 1.986, ubicada en las
instalaciones de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia - Colombia Via Acolsure,

Sede el Algodonal.

Con fines especificos de promover los servicios de ahorro y crédito que beneficiara de
forma permanente a los asociados quienes realizaban si afiliacion mediante una cuota de

doscientos pesos m/cte. ($200), acordados por unanimidad.
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Hoy en dia la oficina de Facepruo no solo beneficia a los empleados y docentes de la
institucion, sino a la comunidad universitaria en general (administrativos, docentes, estudiantes y

empleados en general) en general, ya que, actualmente prestan una variedad de servicios como:

a. Recaudos de servicios universitarios y publicos.
b. Impresiones a color y en blanco y negro.

c. Anillados.

d. Camisetas y gorras de la institucion.

e. Souvenirs institucionales.

f. Alquiler y venta de batas para laboratorio. (Autores del proyecto, 2016)

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Ahorro. Se entiende como ahorro a la parte del ingreso que no se destina al gasto y
que se reserva para necesidades futuras, a través de algun sistema provisto por una institucion
autorizada por la ley para captar dinero del publico, tal como una cuenta o tarjeta de ahorros, un

depdsito a plazo o una cuenta de ahorro previsional voluntario, en caso de quienes trabajen.

Tal como una caminata no se puede hacer sin dar un primer paso, el ahorro no se puede
conseguir con un solo monto de dinero. La clave del ahorro es la capacidad de juntar dinero de
manera regular durante un periodo de tiempo. Y, como en el caso de la caminata, ésta va a ser
mas larga y permitira llegar mas lejos, mientras mas pasos se vayan dando, en el caso del ahorro

se contara con mas, si durante mas tiempo se va guardando una cantidad de dinero. (Facil, 2016)
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2.2.2 Crédito. Es un préstamo de dinero que el Banco otorga a su cliente, con el
compromiso de que, en el futuro, el cliente devolvera dicho préstamo en forma gradual (mediante
el pago de cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional que compensa al Banco por todo el

tiempo que no tuvo ese dinero (mediante el prepago). (Facil, Que es el credito?, 2010)

2.2.3 Importancia del ahorro. Principalmente ahorramos para poder realizar suefios sin
necesidad de pedir créditos, o bien para afrontar problemas futuros que pueden requerir de ciertos
gastos extra. Asi, el ahorro durante nuestra vida podra ayudarnos en la educacion de nuestros
futuros hijos, en nuestro tiempo de ocio, para disfrutar de unas buenas vacaciones, en la compra
de bienes inmobiliarios, en las posibles emergencias medicas o incluso para algin capricho

puntual que queramos darnos a nosotros Mismos.

Ahorrar ayuda en cierto modo a prevenir, pues la idea principal es precisamente esa, intentar
guardar para cuando haga falta. Por tanto, si queremos ensefiar a nuestros hijos la importancia de
ahorrar desde pequefios, podemos incidir en esta idea ensefiandoles que al ahorrar, conseguimos
preparar fondos para nuestras necesidades futuras, como puedan ser una carrera universitaria.

(Guia de ayuda, 2002)

2.2.4 Cultura de ahorro. En términos préacticos es la parte de nuestro ingreso que no
destinamos a gastar y conservamos para el futuro con diversos fines como pagar un gasto futuro,

hacer una compra importante, invertir en un negocio, etc.



13

Pocos ahorran de una forma disciplinada y constante para un fin mayor como mejorar el
nivel de vida, emprender un negocio o algo que nos acerque a ganar nuestra libertad financiera, la

mayoria de las personas solo reciben su dinero y lo gastan sin ahorrar absolutamente nada.

Muchas personas no solamente gastan todo, sino que hasta se endeudan adquiriendo
articulos que realmente no necesitan, por lo que es necesario fomentar la conciencia de mantener
un equilibrio entre los ingresos y los gastos e ir generando excedentes para el futuro. (Trigos

Pallares, Yacid; Meza Vega, Erika Yahaira, 2015)

2.2.5 Fondo de ahorro. Es una prestacion que establecen las empresas a favor de los
empleados. Se compone del ahorro que realiza el empleado méas una aportacion idéntica por parte

de la empresa durante un ejercicio fiscal o un ciclo de 12 meses.

Para la empresa (persona moral), las aportaciones a un Fondo de Ahorro son deducibles de
impuestos, con fundamento en Art. 31 de la LISR siempre que se cumpla con los requisitos de

permanencia que establezca el Reglamento de la LISR.

Para el trabajador (persona fisica), los intereses que se paguen al fondo por parte de las

instituciones financieras que los administren, estan exentos de retencion de ISR.

El Fondo de Ahorro, al ser una prestacion de la empresa hacia el trabajador, debe tener un
documento de respaldo en donde se describa su funcionamiento. A este documento se le

denomina cominmente Estatutos. (Fondos de Ahorro, 2016)
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2.2.6 Capacidad de ahorro. La capacidad de ahorro es la facultad para destinar parte del
ingreso monetario no en gastos prioritarios sino en reservas para necesidades o inversiones
futuras, ya sea a través de una institucion autorizada por la ley o mediante otras formas

convencionales de captacion de dinero.

Colombia es un pais que vive al debe y que gasta mucho mas de lo que genera. La
explicacion de este fendmeno esta en el elevado nivel de pobreza que impide que muchas
personas puedan guardar algo de dinero y en el hecho de que los pocos que si pueden ahorrar, no

lo hacen porque son desorganizados con sus finanzas.

Varios estudios explican que el ahorro esta relacionado con la personalidad y con el ciclo de
vida, pues se espera que de los 15 a los 30 afios el ingreso sea gastado en su totalidad y que
incluso haya deuda para adquirir bienes y servicios como la vivienda y la educacion. Luego se
calcula que entre los 30 y hasta los 60, las deudas van disminuyendo y en el presupuesto va

quedando mas espacio para ahorrar, especialmente con miras a la pension.

En Colombia este proceso se da diez afios después, es decir, de los 40 afios en adelante y a
diferencia de patrones de ahorro internacional, aca se guarda mensualmente casi la misma
cantidad de dinero y esta no va subiendo con el pasar los afios, como ocurre en otros paises.

(Laboratorio de mapeo, 2016)

2.2.7 Desercion estudiantil. La desercidn de estudiantes universitarios es un tema de
mucho interés por las implicaciones personales, institucionales, sociales y econémicas que

presenta el fendmeno.
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En lo personal afecta emocionalmente por la sensacion de fracaso al no culminar con los
proyectos y aspiraciones. Para las instituciones representa una disminucién en el rendimiento
académico. Socialmente genera inequidad por la diferencia con los que logran culminar sus

estudios. Y en lo econdémico por el costo que implica para el sistema educativo.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), la tasa nacional de desercidon es del 48
por ciento, lo cual implica que de cada 100 estudiantes que se matriculan en un programa de

educacion superior, solo 52 se gradtan en los tiempos académicos previstos para ello.

En un proyecto que realizo la Universidad Pedagodgica titulado “La desercion estudiantil: un
reto investigativo", muestra que el un 26 por ciento de los desertores parciales - los que van y
vuelven - lo hacen por causas como el embarazo, y que hay dos momentos criticos en el proceso:

el comienzo y el final de la carrera. (Tous, 2008)

2.2.8 Mitigacion de necesidad. Es la busqueda de mecanismos 0 medios que permiten
reducir las posibles deficiencias y riesgos econdémicos, sociales, politicos, etc; que se puedan
presentar en un determinado transcurso de tiempo, es prever posibles dificultades que puedan

afectar la estabilidad del ser humano. (Maskrey, 2016)

2.2.9 Escala motivacional. EI concepto de motivacion ha tenido una intensa evolucion a lo
largo de la historia, pero los pocos instrumentos empleados en su medida no han tenido una
evolucidn semejante, a pesar de los defectos encontrados en ellos. Este estudio ofrece los
resultados de validez, fiabilidad y estructura de factores para una Escala Atribucional de

Motivacion de Logro, basada en la teoria atribucional de Weiner y aplicada en un contexto
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escolar, cuya principal novedad es la inclusion de las causas singulares del logro escolar

percibidas por los alumnos.

Los distintos parametros psicométricos de validez y fiabilidad son buenos y el analisis
factorial revela una estructura con cinco factores principales, cada uno de los cuales se
corresponde con una de las causas singulares incluidas en la escala y los itemes relacionados con
ella, lo que proporciona una coherencia tedrica adicional a su interpretacion. Este resultado valida
la importancia de la atribucion causal en la motivacion, y al mismo tiempo, constituye una
justificacion para la teoria atribucional de Weiner, que fundamenta la construccion de la escala,

como teoria de la motivacion. (Manassero & Vasquez, 2016)

2.3 Marco tedrico

2.3.1 Teoria del ahorro. Para los neoclasicos el ahorro depende positivamente del tipo de
interés, que era el que conseguia equilibrar el ahorro y la inversion. Esto se cumple porque el
dinero era Unicamente un medio de cambio. La decision de ahorro-consumo depende del tipo de

interés.

Para Keynes no es correcta la concepcion de dinero como medio de cambio pues él piensa
que el tipo de interés es una variable totalmente monetaria. La parte de la renta que destinan al
consumo depende de su propensién al consumo, lo que queda para Keynes es un residuo, que es
lo que se ahorra, luego el ahorro depende de la renta, por tanto, el ahorro esta en funcién de la
renta ya que cuanto mayor sea el ente mayor sera el ahorro. Luego, la propension media al ahorro

sera creciente y la propension media a consumo sera decreciente.
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Segun Keynes una vez que se decide que ahorrar y que consumir hay que centrarse en qué
hacer con el ahorro, puedes dejarlo como dinero o poner una parte en bonos, cuando el tipo de
interés es bajo no importa tener el dinero en liquido, pero cuando el tipo de interés es muy alto es

preferible tener el ahorro e bonos.

Keynes construyd esta teoria con la ayuda de un instrumento analitico: En primer lugar, la
funcién de consumo o propension al consumo, es decir, la relacion funcional entre el consumo y
la renta. Formulado en forma media o marginal y tiene su contraparte en la propension al ahorro,
siendo la suma de ambas propensiones igual a la renta o unidad. La relacién entre el consumo y la
renta se supone bastante estable, y no fija, y ello facilita las predicciones acerca de las cantidades

que los consumidores desembolsaran de las diferentes e hipotéticas rentas.

En segundo lugar, el multiplicador, inversamente relacionado con el ahorro, y definido
como el inverso de la propension marginal al ahorro, el cual indica la forma que una variacion de
la inversion origina una variacion maltiple del gasto de consumo y, por lo tanto, de la renta. Para
una propension al consumo determinada, el multiplicador hacia posible calcular las variaciones de

la renta producidas por las variaciones de la inversion.

La Funcién del consumo, es la relacién entre consumo e ingreso, cuando mas alto sea el
ingreso de una persona, tanto mas alto sera probablemente su consumo. Asi, las personas con un

ingreso mayor tienden a consumir mas que las personas con un ingreso menor.

Las economias domésticas compran bienes y servicios, y esto lo hacen en funcién de la

renta disponible por lo general las compras de consumo representan entre el 80 x 100 y el 90 x
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100 de la renta disponible, la parte de la renta disponible que no se consume, se destina al ahorro,
de forma que cuando las economias domésticas deciden lo que desean consumir, simultaneamente

estan determinados lo que se desea ahorrar.

Cualquiera que sea el destino posterior del dinero, los consumidores deciden guardar o
ahorrar parte de su ingreso en vez de consumirlo todo. Al ahorrar, retiran una porcion del ingreso
del flujo circular, por lo que dicha porcion constituird una salida. Cuando la empresa no reparte
utilidades a los accionistas, sino que los retienen para gastarlos al cabo del tiempo, también
sustraen una parte del ingreso del flujo circular. Asi pues, el ahorro(A) es una salida del flujo
circular. Lo inverso a la funcion del consumo es la funcion del ahorro. Son determinantes del

ahorro:

Magnitud de ingresos: Si el consumidor espera que sus ingresos futuros sean mayores que
los actuales, no existird apenas estimulo para el ahorro. En cambio, si cree que sus ingresos van a
disminuir, el estimulo sera mayor. Esto seria como una planificacion del consumo y de los

ingresos obtenidos.

Certidumbre de los ingresos futuros: Es evidente que con ingresos inciertos en el futuro, el

incentivo para el ahorro es mayor que cuando esos egresos futuros estan mas asegurados.

Grado de prevision de futuro: Por falta de imaginacion, o por cualquier otro motivo, puede
ocurrir que se infravaloren las necesidades futuras respecto a las actuales, lo que supone vivir mas

en el momento actual y despreocuparse del futuro; esto acarrea un ahorro inferior.
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Nivel de renta actual: Cuanta més alta sea la renta actual, mas se ahorrarg, ya que gastando
mas quedan menos necesidades que satisfacer; entonces es preferible atender a la prevision de una

necesidad futura antes que al consumo actual.

Expectativas sobre la evolucion de los precios futuros: Si se espera que los precios de los
bienes van a ser mas altos en el futuro, la tendencia al ahorro sera menor que si se esperan unos

precios estables o unos precios inferiores.

El tipo de interés: Un cierto flujo, tal vez no muy grande, puede esperarse del premio que se
espera obtener de la renta ahorrada, es decir, del tipo de interés. Si este es alto, es probable una
mayor tendencia a ahorrar que si es bajo. El salario: se considera salario a la remuneracion del

factor de produccion trabajo.

Dependiendo del salario que uno reciba se vera si se ahorra 0 no. Si una persona obtiene un
salario mensual bastante alto, lo mas probable es que ahorre la cantidad que no gasta de su salario.

Mientras mas alto es el salario, hay mas probabilidad de ahorro.

La inflacion: es un desequilibrio en el mercado, acumulativo que se auto alimenta, se

acelera por si mismo y es dificil de controlar. Mientras mayor es la inflacion, menor es el ahorro.

Puede también ahorrarse para capitalizar y mejorar la posicién social, por el hecho de ser
propietario, o por pretender alcanzar una situacién de poder econdmico, o para dejar un
patrimonio a los descendientes. "Este ultimo factor influyente en el ahorro, probablemente el

menos racional de todos, desempefia un papel decisivo en la formacion del ahorro total, puesto
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que, si el ahorro no fuera mas que un "consumo aplazado", resultaria que el ahorro "neto" seria

nulo, ya que se consumiria”

Determinantes del ahorro

Magnitud de ingreso. Si el consumidor espera que sus ingresos futuros sean mayores que
los actuales, no existira apenas estimulo para el ahorro. En cambio, si cree que sus ingresos van a
disminuir, el estimulo sera mayor. Esto seria como una planificacion del consumo y de los

ingresos obtenidos.

Certidumbre de los ingresos futuros. Es evidente que con ingresos inciertos en el futuro,

el incentivo para el ahorro es mayor que cuando esos egresos futuros estan méas asegurados.

Grado de prevision de futuro. Por falta de imaginacion, o por cualquier otro motivo,
puede ocurrir que se infravaloren las necesidades futuras respecto a las actuales, lo que supone

vivir mas en el momento actual y despreocuparse del futuro; esto acarrea un ahorro inferior.

Nivel de renta actual. Cuanto mas alta sea la renta actual, mas se ahorrard, ya que
gastando mas quedan menos necesidades que satisfacer; entonces es preferible atender a la

prevision de una necesidad futura antes que al consumo actual.

Expectativas sobre la evolucion de los precios futuros. Si se espera que los precios de los
bienes van a ser mas altos en el futuro, la tendencia al ahorro sera menor que si se esperan unos

precios estables o unos precios inferiores.
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El tipo de interés. Un cierto flujo, tal vez no muy grande, puede esperarse del premio que
se espera obtener de la renta ahorrada, es decir, del tipo de interés. Si este es alto, es probable una

mayor tendencia a ahorrar que si es bajo.

El salario. Se considera salario a la remuneracion del factor de produccién trabajo.
Dependiendo del salario que uno reciba se vera si se ahorra 0 no. Si una persona obtiene un
salario mensual bastante alto, lo méas probable es que ahorre la cantidad que no gasta de su salario.

Mientras mas alto es el salario, hay méas probabilidad de ahorro.

La inflacion. Es un desequilibrio en el mercado, acumulativo que se auto alimenta, se
acelera por si mismo y es dificil de controlar. Mientras mayor es la inflacion, menor es el ahorro.

(Usal, 2016)

2.3.2 Teoria de la economia solidaria. Los antecedentes inmediatos de esta Teoria es la
obra del canciller aleman Ludwig Erhard, padre de la Teoria de la Economia Social de Mercado,
quien propicio el llamado “milagro aleman”, y la Teoria de la Economia Solidaria creada por Luis

Razeto Migliaro, las cuales dan fundamento al paradigma socio-econdémico-solidario.

Segun Sanchez (2006): Los conceptos de economia social (Europa) o Economia Solidaria
(Ameérica Latina) se fortalecen lastimosamente bajo el paradigma de pobreza y marginacion
vinculada con el desempleo que afronta nuestras sociedades. En muy pocos casos son reconocidos
como proyectos de vida que se erigen en propuestas de cambio a la forma de organizarse la
sociedad post-industrial. Indudablemente esto genera nuevos retos entre ellos, “construir una

sociedad donde el trabajo asalariado no sea el medio principal de asegurar la subsistencia.”
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El desarrollo local genera no solo actividad e insercion econémica, sino insercién social,
superando las situaciones de exclusion, todo esto hace necesaria la aplicacion de la perspectiva del
empoderamiento. La idea de empoderamiento aplicada al espacio del desarrollo socioecondémico
es util para comprender qué es lo que se precisa para cambiar la situacion de las personas
desfavorecidas. Saber, descubrir, aprovechar, y organizar los recursos aparentemente escasos que
pueden poseer algunos grupos excluidos, puede constituir un valor afiadido ya que representan

capacidades para activar y participar del desarrollo local.

Reconocer los diversos elementos del proceso de desarrollo ha puesto en evidencia que es el
desarrollo humano el promotor del desarrollo econdmico y que éste se debe principalmente a

factores relacionados con la calidad y magnitud del cambio en las vidas de las personas.

Para Arruda (2004) “La Economia Solidaria es una forma ética, reciproca y cooperativa de
consumir, producir, intercambiar, financiar, comunicar, educar y desarrollarse que promueve un

nuevo modo de pensar y de vivir”.

A este respecto Razeto (S/F, pags.1-4), la define como:

La economia solidaria o economia de solidaridad es una busqueda tedrica y practica de
formas alternativas de hacer economia, basadas en la solidaridad y el trabajo. El principio o
fundamento de la economia de solidaridad es que la introduccion de niveles crecientes y
cualitativamente superiores de solidaridad en las actividades, organizaciones e instituciones

econdmicas, tanto a nivel de las empresas como en los mercados y en las politicas publicas,
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incrementa la eficiencia micro y macroeconémica, junto con generar un conjunto de beneficios

sociales y culturales que favorecen a toda la sociedad.

Por su parte Coraggio (S/F, Econ. del Trab.), afirma:

Cambiar las estructuras del sistema actual a favor de las mayorias no se logra con
programas unidimensionales (dar micro crédito o capacitar en oficios para "reciclar" los recursos
humanos son dos formulas favoritas) sino con una estrategia consistente y apoyada con recursos
importantes, que a su vez implican un cambio de la correlacion de fuerzas entre las mayorias y las
minorias sociales. Elementos, tecnologicos, economicos, politicos y culturales deben vincularse
sinérgicamente para potenciar las iniciativas de los trabajadores orientandolas hacia la
construccion de un sistema de economia como el propuesto. Y esto exige un estado democratico,
participativo, penetrado de los valores y criterios derivados del objetivo de reproduccion ampliada

de la vida de todos.

La inclusion de estas teorias dentro del sustento tedrico de este trabajo, se justifica a partir
de la explicacion que dan sobre el crédito, su evolucion, hasta llegar al concepto del
microfinanciamiento que conjugados con la teoria de la economia solidaria, explican el
crecimiento de las personas y las organizaciones y que con sus objetivos bien establecidos logran

potenciar las oportunidades de crecimiento autosustentable.

Una vez analizados los aspectos relevantes del Microcrédito y de las Teorias del Dinero y el
Crédito y de la Economia Solidaria y al observar la relacion existente entre la Financiera Rural y

los intermediarios financieros rurales y las dispersoras de crédito de la zona centro del estado de
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Veracruz, resulta relevante investigar qué tipo de apoyos brinda la Financiera Rural a las
dispersoras de crédito y a los intermediarios financieros rurales de donde se desprendio la

hipotesis nimero cuatro (H4) descrita en la introduccion. (Ibafiez, 2003)

2.3.3 Teoria de la inversion. Es el conjunto de ideas que pretenden explicar los
movimientos, direcciones y volumen de las inversiones dentro de una economia y los factores que
los determinan. La inversién es uno de los destinos posibles del dinero. Por tanto, es un elemento
fundamental del <desarrollo. Los paises avanzados se caracterizan por tener altas tasas de
<ahorro e inversion. Lo cual significa que hay en ellos elevados indices de acumulacion de
capital que se destinan a actividades de la produccion. Ahorro e inversidn estan intimamente
vinculados en el proceso del desarrollo. El ahorro esta orientado hacia la inversion, sea que la
haga directamente el ahorrador, sea que su dinero sirva para satisfacer las necesidades de

financiacién de otra persona.

Los economistas suelen diferenciar la inversion real y la inversion financiera, segun los
recursos economicos se destinen a la adquisicion de bienes de produccion o a la de activos
financieros rentables, como los depoésitos bancarios de ahorro o a plazo, los bonos a corto o largo
plazo, los titulos representativos de crédito comercial, las acciones y participaciones en empresas.
La diferencia principal entre estas dos formas de inversién es que los fondos destinados a la
primera sirven para adquirir bienes de capital productivo con los cuales se aumentara la
produccién futura de la economia mientras que la inversion financiera es el trasvase de fondos de
unas unidades econémicas a otras, destinados al incremento del gasto en general, incluido el de

consumo.
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Los economistas clésicos y los neoclésicos, tanto como John Maynard Keynes (1883-1946)
y sus seguidores, elaboraron diferentes teorias de la inversion para tratar de explicar las variables
que inciden en los volimenes de ella que se dan dentro de una economia. Los clasicos dieron
mucha importancia a la relacion interés-salario, a través de la cual explicaron la intensificacion
del factor capital o del factor trabajo en el proceso de la produccién, partiendo de la idea de la
completa maleabilidad de esa relacion y, por tanto, de la posibilidad siempre abierta de sustituir
un factor por el otro. La conclusién a la que llegaron fue que el flujo de la inversién se mueve en
forma inversamente proporcional al nivel de los tipos de intereés, a los que consideraron la Gnica y
fundamental variable que determina el volumen de inversion. Pero veian siempre posible,
naturalmente, compensar la baja de la inversion por el uso intensivo del factor trabajo para

disminuir los costes de produccion. (R, 2016).

2.4. Marco legal

2.4.1 Decreto ley 1481 de 1989. Por la cual se determinan la naturaleza, caracteristicas,
constitucion, regimenes internos de responsabilidad y sanciones, y se dictan medidas para el

fomento de los fondos de empleados.

Articulo 2°.- Naturaleza y caracteristicas. Los fondos de empleados son empresas
asociativas, de derecho privado, sin animo de lucro, constituidas por trabajadores dependientes y

subordinados con las siguientes caracteristicas:

Que se integren basicamente con trabajadores asalariados.

Que la asociacion y el retiro sean voluntarios.
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Que garanticen la igualdad de los derechos de participacion y decision de los asociados sin
consideracion a sus aportes.

Que presten servicios en beneficio de sus asociados.

Que establezcan la irrepartibilidad de las reservas sociales y, en caso de liquidacion, la del
remanente patrimonial.

Que destinen sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social y el crecimiento
de sus reservas y fondos.

Que su patrimonio sea variable e ilimitado.

Que se constituyan con duracion indefinida.

Que fomenten la solidaridad y los lazos de compafierismo entre asociados. (Congreso de

Colombia, 1989)

2.4.2 Ley 1391/10

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente ley es reformar la norma rectora de la forma
asociativa conocida como Fondos de Empleados para adecuarla a las condiciones sociales,

econdmicas, politicas y culturales que determinan el quehacer de estas empresas.

Articulo 2°. Vinculo de asociacion. El articulo 4° del Decreto-ley 1481 de 1989 quedara
asi:
Los Fondos de Empleados podran ser constituidos por trabajadores dependientes,

trabajadores asociados o por servidores publicos.
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Paragrafo. Para los efectos de la presente ley, podran ser asociados las personas que presten
servicios a las empresas que generan el vinculo comun de asociacién, independientemente de la

forma de vinculacion.

Articulo 3°. Aplicacion del excedente. Adicionase el articulo 19 del Decreto-ley 1481 de

1989, con el siguiente numeral:

El diez por ciento (10%) como minimo para crear un fondo de desarrollo empresarial
solidario, en cada fondo de trabajadores, el cual podra destinarse a los programas aprobados por
maés del cincuenta por ciento (50%) de la asamblea de asociados o delegados segun sea el caso.

(Congreso de Colombia, 2010)
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Para la realizacion del presente proyecto se aplicara la investigacion descriptiva, ya que,
permite identificar y analizar una serie de etapas requeridas para llevar a cabo la investigacion de
mercados tendiente a conocer la aceptacion de un fondo de ahorro para los estudiantes de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera independiente y
conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren, por lo que el objetivo de este

tipo de investigacion es describir lo que se investiga.

Esta investigacion descriptiva tendra un enfoque cuantitativo, ya que a través de esto se
pretende examinar los datos de forma numeérica, y asi mismo determinar si un proyecto es factible

0 no.

Segun Tamayo y Tamayo M, en su libro Proceso de Investigacion Cientifica, la
investigacion descriptiva cuantitativa “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en

presente”.



29

Segtin Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva cuantitativa trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacién primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se

pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”. (Sabino, 1986)

3.2 Poblacion

La poblacion objeto de estudio para la presente investigacion, estuvo conformada por los

6.431 estudiantes activos que tiene la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

3.3 Muestra

Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion objeto de estudio, el calculo de la muestra se

hace utilizando la formula estadistica para muestras finitas, asi:

n= ZZ*N*p*q

e (N-1)+Z2*p*q

Donde,
n = Muestra
Z = nivel de confianza

N = poblacién
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p = proporcion de aceptacion
q = proporcién de rechazo
e = margen de error

Entonces,

n= (1.96)* *(6431)*(0.50)*(0.50)

(0.06)** (6430) + (1.96) * (0.50) * (0.50)

n= _6176,3324

24,1084

n = 256,19 256 estudiantes de la UFPSO

Prueba de viabilidad
S=0,0312

S*2

(0,0312 * 2)

=0,0624 —> Esviable

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacidn y la muestra objeto de estudio, se tendra
en cuenta como método de muestreo, el muestreo estratificado, que es una técnica de muestreo
probabilistico en donde el investigador divide toda la poblacion en subgrupos o estratos, luego,

selecciona los diferentes estratos de forma proporcional.
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Tabla 1.
Estratificacion
ESTRATOS CANTIDAD % SUBMESTRA
01 ingenierias 1.853 0,29 74
02 ciencias administrativas y
economicas 1.357 0,21 54
03 artes y humanidades 1.832 0,28 72
04 ciencias agrarias y del 1.210
ambiente 0,19 49
08 distancia 179 0,03 7
TOTAL 6.431 1 256

Fuente. Autores del proyecto

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Para la recoleccion de la informacién se ha de utilizar un cuestionario como técnica e

instrumento, el cual sera aplicado a 256 estudiantes de la Universidad francisco de Paula

Santander Ocaria, segun la muestra establecida.

Las técnicas de recoleccion de datos, son definidas por Tamayo (1999), como la expresion

operativa del disefio de investigacion.

El cuestionario es de gran utilidad en la investigacidn cientifica, ya que constituye una

forma concreta de la técnica de observacion, logrando que, el investigador fije su atencion en

ciertos aspectos y se sujete a determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del

fendbmeno que se consideran esenciales; permite ademas, aislar ciertos problemas que interesan,

principalmente, reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de

estudio.



3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

La informacidn obtenida serd procesada y analizada cuantitativamente a través de tablas y

gréficas, y cualitativamente mediante la interpretacion de cada uno de los resultados.
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Capitulo 4. Presentacion y andlisis de resultados

4.1 Informacién suministrada por los estudiantes de la Universidad Francisco de Paula

Santander.
Tabla 2
Conformidad de los estudiantes en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
| 194 76%
NO 62 24%
TOTAL 256 100%

Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

Figura 1. Configuracién de los estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.
Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

La comunidad estudiantil de la UFPSO se sienten satisfechos con la universidad que
eligieron, para su formacién profesional debido a la economia que ofrece la institucion y su

estadia en la ciudad; sin embargo hay quienes no se sienten a gusto en la institucion ya que se

33

encuentran en ella porgue no cuentan con los recursos suficientes para acceder a la universidad de
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su preferencia, y algunos porque el puntaje obtenido en las pruebas saber 11 no les permitio el

ingreso al programa pretendido en otras instituciones de educacion superior.

Tabla 3.
Carrera que se encuentran cursando los estudiantes de la Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
INGENIERIA CIVIL 25 10%
INGENIERIA MECANICA 22 8%
INGENIERIA DE SISTEMAS 19 %
INGENIERIA AMBIENTAL 30 12%
CONTADURIA PUBLICA 48 19%
ADMINISTRACION 54 21%
DERECHO 20 8%
COMUNICACION SOCIAL 26 10%
ZOOTECNIA 12 5%
TOTAL 256 100%

Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO.

COMUNICACI INGENIERIA
ON SOCIAL CIviL

0,

DERECHO
8%

INGENIERIA
DE SISTEMAS
7%

INGENIERIA
AMBIENTAL
12%

Figura 2. Carrera que se encuentran cursando los estudiantes de la Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia.
Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

En la indagacion se destac6 en su mayoria la participacion de los estudiantes pertenecientes
a los programas de Administracion de empresa seguida de contaduria publica, con los cuales los

autores del proyecto tienen mayor relacién. Asi mismo, se cont6 con la intervencion de los



35

alumnos de carreras como ingenieria ambiental, ingenieria civil, comunicacién social, ingenieria

mecénica, derecho, ingenieria de sistemas y zootecnia, de los cuales se quiso conocer su opinion

referente al tema de la investigacion.

Tabla 4.
Semestre que cursan actualmente
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
PRIMERO 19 7%
SEGUNDO 32 12%
CUARTO 43 17%
QUINTO 58 23%
SEXTO 62 24%
SEPTIMO 4 2%
OCTAVO 36 14%
NOVENO 2 1%
TOTAL 256 100%
Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO
OCTAVO
SEPTIMO ’ SEGUNDO

2%

Figura 3. Semestre que cursan actualmente.

Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

12%

UARTO

Al indagar los semestres que cursaban actualmente los estudiantes encuestados, se puede

destacar que en su mayoria se encuentran cursando en mayor parte los semestres sexto, quinto y

octavo; asi mismo se obtuvo la participacién de alumnos de cuarto, segundo, primer y noveno
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semestre en menor proporcion. Se desconocid la intervencion de estudiantes de tercer y decimo
semestre, resaltando que en el momento de la aplicacion del cuestionario estos no se encontraban

en las aulas de clases, lo que no permitié acceder a la opinion de ellos.

Tabla 5.
Procedencia de los recursos para cubrir los gastos que devenga el semestre académico

ITEM FRECUENCI PORCENTAJE
A

PADRES 98 38%

FAMILIARES 89 35%

RECURSOS 58 23%

PROPIOS

OTROS(ICETEX) 11 4%
TOTAL 256 100%

Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

OTROS(ICE
TEX)

RECURSOS 4%
PROPIOS
23%

PADRES
38%

Figura 4. Procedencia de los recursos para cubrir los gastos que devenga el semestre.
Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

Con base en la informacidn otorgada por los estudiantes encuestados, se conocio que en su
mayoria los recursos econdémicos que estos reciben para cubrir los gastos que devenga el semestre

académico, provienen mayormente de sus padres y en segundo lugar de sus familiares,
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considerdndose que estas son las personas mas interesadas en el avance profesional de estos. Asi
mismo se logré conocer que algunos alumnos se encuentran ejerciendo un oficio generador de
ingresos, independiente de sus estudios; Lo que les permite suplir los gastos a través de recursos
propios. Pero también existen estudiantes que reciben ayuda de entidades como el Icetex, quienes
califican como excelente este apoyo, ya que, Son personas que no cuentan con recursos

econdmicos para acceder a estudios superiores.

Tabla 6.
Estudiantes que enfrentan dificultades econémicas durante el semestre
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 182 71%
NO 74 29%
TOTAL 256 100%

Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

29%

Figura 5. Estudiantes que enfrentan dificultades econdémicas durante el semestre.
Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

La mayoria de los estudiantes encuestados afirman enfrentarse a dificultades durante el

semestre académico, ya que no tienen acceso a recursos cada vez gque los necesiten y en muchas



38

ocasiones los ingresos con los que cuentan no son suficientes en el momento de suplir los
diferentes gastos que se les presentan, una pequefia proporcién asegura no presentar dificultades
econdmicas durante este periodo, ya que, sus recursos provienen de fuentes accesibles a lo que

ellos requieran.

Tabla 7.
Dificultades que enfrentan los estudiantes al inicio y transcurso del semestre académico
ITEM FRECUENCIA PORCE
NTAJE
AYB 36 14%
AYC 87 34%
AYD 42 16%
BYC 9 4%
D 8 3%
N/R 74 29%
TOTAL 256 100%

Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

[PORCENTAJE
]

[PORCENTAJE

[PORAENTAJE
|

[PORCENTAIJE
]

Figura 6. Dificultades que enfrentan los estudiantes al inicio y transcurso del semestre académico.
Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

Al indagar la comunidad estudiantil de la UFPSO sobre que dificultades enfrentan en el

transcurso del semestre, se puede deducir que la mayoria de los estudiantes encuestados afirman
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contar con bajos recursos, para cubrir el transporte y dificultades econdmicas para cancelar la
matricula, asi mismo existen personas que con anélisis en los resultados de la pregunta anterior se
puede deducir que no presentan ningun tipo de dificultades econdmicas. Pero, algunos alumnos

establecen otros tipos de inconvenientes econdmicos que se les presenta en el trascurso del

semestre.
Tabla 8.
Promedio de ingresos mensuales de los estudiantes
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

MENOS DE $100.000 95 37%

DE $100.000 A $250.000 92 36%

MAS DE $250.000 69 27%

TOTAL 256 100%

Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

MAS DE
$250.000
27%

DE $100.000
A $250.000
36%

Figura 7. Promedio de ingresos mensuales de los estudiantes.
Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

Al analizar la tabla anterior se puede concluir que la mayoria de estudiantes reciben un
ingreso mensual de menos de cien mil pesos hasta un maximo de doscientos cincuenta mil pesos,

afirmando ser estos en el mayor de los casos los alumnos que son respaldados por sus padres y
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familiares; y en la mayor parte de los casos aquellos que se encuentran viviendo en la ciudad de
forma permanente; quienes manifiestan que sus gastos son menores. lgualmente existen
estudiantes que reciben ingresos mayores a doscientos cincuenta mil pesos mensuales; afirmando
que son personas que vienen de otras ciudades, por lo que deben cubrir mayores gastos

econdmicos y en otros casos que son personas que se encuentran laborando.

Tabla 9
Estudiantes ahorradores
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 169 66%
NO 87 34%
TOTAL 256 100%

Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

Figura 8. Estudiantes ahorradores.
Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

La mayoria de los estudiantes de la UFPSO encuestados, afirman ser ahorradores; ya que
aseguran gue este es el tnico medio posible para poder cubrir y satisfacer las necesidades que se
presenten a tiempo futuro. Pero de la misma manera, existen alumnos que no consideran
importante ahorrar, y manifiestan que los gastos se van supliendo a medida que se van

presentando y que no se debe adelantar a lo que puede pasar o0 no.



Tabla 10
La forma que implementan para ahorrar
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
REDUCE LOS GASTOS 56 22%
LIMITA LAS DEUDAS 49 19%
EVITA LAS COMPRAS Y
GASTOS INNECESARIOS 64 25%
N/R 87 34%
TOTAL 256 100%

Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

REDUCE LO
GASTOS

IMTA LAS
DEUDAS

COMPR
GASTOS
INNECESARI
(ON)

Figura 9. La forma que implementan para ahorrar.
Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

Tras el andlisis de la recoleccidn de datos se puede afirmar que del 66% de las personas
encuestadas tenian acceso a esta pregunta, la mayor parte de ellos resaltan evitar las compras y
gastos innecesarios cada mes, otro porcentaje afirma que limita las deudas, y asi mismo limitan
los gastos, siendo estos los mecanismos o estrategias que les permiten rendir sus ingresos y

solventar sus gastos.
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Tabla 11
Promedio que gastan los estudiantes durante el semestre académico
ITEM FRECUEN PORCENTAJE
CIA

MENOS DE $350.000 93 36%
DE $351.000 A $600.000 89 35%
MAS DE $600.000 74 29%
TOTAL 256 100%

Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

MAS DE
$600.000
29%

MENOS DE
$350.000
36%

Figura 10. Promedio que gastan los estudiantes durante el semestre académico.
Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

La mayor parte de la comunidad estudiantil encuestada, justifica que sus gastos cada
semestre se establecen en menos de trescientos cincuenta mil pesos; teniendo en cuenta que
muchos de ellos son Ocafieros lo que los beneficia, ya que, no deben cubrir algunos gastos como
alimentacion; pensidn, entre otros; asi mismo existen alumnos que gastan en promedio de
trescientos cincuenta y un mil pesos y mas de seiscientos mil pesos; especificando que en su

mayoria son estudiantes provenientes de otras ciudades lo que amerita mayores gastos.



Tabla 12
Disposicion de ahorro de las estudiantes
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS DEL 10% 115 45%
MAS DEL 10% 89 35%
OTRO (15%,20%,32%) 52 20%
TOTAL 256 100%

Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

OTRO
(15%,20%,
32%)

MAS DEL
10%

Figura 11. Disposicion de ahorro de las estudiantes.
Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO
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Al indagar la comunidad estudiantil de la UFPSO, la mayor parte de los alumnos consideran

tener una disposicion de ahorro de menos del 10% de sus ingresos mensuales, estableciendo que
los recursos con que cuentan no son los suficientes para acceder a un mayor porcentaje; asi
mismo, existen estudiantes que desean ahorrar mas del 10%, esto se refleja en estudiantes de la

Ciudad y algunos que se encuentran empleados lo que les permite tener una mayor facilidad de

ahorro.
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Tabla 13.
Estudiantes que consideran oportuno la creacion del fondo de ahorro
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 163 64%
NO 93 36%
TOTAL 256 100%

Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

Figura 12. Estudiantes que consideran oportuno la creacion del fondo de ahorro.
Fuente: cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la UFPSO

Al analizar la tabla anterior se puede concluir que los estudiantes de la UFPSO, consideran
oportuno la creacion de un fondo de ahorro, y establecen que esto puede generar en los alumnos
cultura de ahorro, lo que seria beneficioso para su vida personal, pero asi mismo, algunos
estudiantes determinan que no es necesario que exista este fondo, asegurando que los jévenes de

hoy en dia no tienen presente el &mbito de ahorro mientras estudian.

4.2 Diagnostico situacional

Mediante la investigacion se logro determinar que los estudiantes de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia en su mayoria se sienten a gusto estudiando en este plantel,



45

debido a la economia que ofrece la institucion y su estadia en la ciudad. Asi mismo se resalté en
la indagacidn la participacion de los estudiantes de programas como Administracion de Empresas
y Contaduria Publica, y alumnos de los semestres sexto; quinto y cuarto; estableciendo que son

las personas con la que mayor relacion tienen con los autores del proyecto.

Bajo los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a los estudiantes de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se logré cumplir cada uno de los objetivos
especificos llegando asi al cumplimiento del objetivo general, de alli que en la pregunta nimero
seis del método de investigacion se conocio que los estudiantes de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, se enfrentan a dificultades econdmicas al inicio y transcurso de cada
semestre académico, siendo esto la causa principal de que muchos alumnos bajen su rendimiento
académico y en mayores circunstancias abandonen sus estudios, entre estas dificultades se
resaltaron problematicas como bajos recursos, para cubrir el transporte, cancelar la matricula y

pocos recursos para el pago de su pension; alimentacion; entre otros.

Asi mismo se logré identificar que los ingresos de los estudiantes se encuentran en
promedio de menos de cien mil pesos hasta doscientos cincuenta mil pesos, determinando que la
mayor parte de los estudiantes reciben recursos de sus padres y familiares considerando que son
estas las personas mas interesadas en el desarrollo profesional de estos. Igualmente, los promedios
de gastos semestrales se establecieron entre menos de trescientos cincuenta mil pesos hasta

seiscientos mil pesos.

Al indagar especificamente en la pregunta nimero ocho de la encuesta se analiz6 que la

mayoria de los estudiantes encuestados se consideran ahorradores, asi mismo mediante la
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pregunta nimero 11 de la investigacion se pudo establecer que los estudiantes de la institucion
tienen la disposicion de ahorrar en un rango promedio de menos del 10% y mas del 10 %
(15%;20%;32%) de sus ingresos mensuales. Entre los ahorradores se pudo establecer que la
mayor parte de ellos resaltan evitar las compras y gastos innecesarios cada mes, otros limitan las
deudas, y asi mismo los gastos, siendo estos los mecanismos o estrategias que les permiten rendir

sus ingresos Y solventar sus gastos.

Concluyendo que ellos consideran necesario y oportuno la creacion de este fondo de ahorro
en la Universidad, el cual les proporciona un gran beneficio para su desarrollo profesional y
considerando que de forma indirecta les ayuda a nivel personal, ya que establecen que este podria
proporcionar un mecanismo que genere en las personas cultura de ahorro lo que seria util en se
desarrollé cuotidiano como personas y como profesionales, teniendo e cuenta que nunca se sabe a
ciencia cierta lo que pueda ocurrir mafiana y nada mejor que tener una disposicion econdémica

para suplir cualquier tipo de inconveniente que se presente.
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5. Conclusion

Después de analizar los datos obtenidos en el cuestionario aplicado a la comunidad

estudiantil de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se puede concluir que:

La creacion de un fondo de ahorro en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
se considera oportuno para los estudiantes, porque les representa un medio de solucién para
enfrentar las dificultades econdmicas que se devengan en cada semestre académico,

contribuyendo asi a la continuidad de sus estudios superiores.

Se logro identificar que los ingresos mensuales de los estudiantes de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafa, se encuentran en el rango de entre cien mil pesos y
doscientos cincuenta mil pesos. Asimismo, se pudo conocer que los gastos de los estudiantes
durante el semestre académico se encuentran en un promedio de trescientos cincuenta mil pesos a

seiscientos mil pesos.

Son varias las dificultades econdmicas que enfrentan los estudiantes en el transcurso de
cada semestre, entre estas se resaltaron los bajos recursos para cancelar la matricula, cubrir los

gastos en transporte, alimentacion, pension, entre otros.

Se determind que los estudiantes son conscientes de la importancia que conlleva ahorrar,

por lo tanto, establecen que este es un medio que favorece de manera directa en su vida personal;



que les permitira suplir cada una de las dificultades econémicas que se les presente en el

transcurso del semestre académico.
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7. Recomendaciones

Tras la investigacion realizada, es recomendable que la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocaria, cree el fondo de ahorro que les permita a los estudiantes suplir las dificultades

econdmicas que se les presentan en el transcurso de cada semestre académico.

Se recomienda a las directivas del plantel estudiantil, proporcionar la legalizacién de este
fondo y acceder a polizas o seguros de recursos, que generen confiabilidad por parte de los

estudiantes que deseen realizar este ahorro.

Asi mismo se considera necesario que la institucion realice la propagacion de informacion
publicitaria a través de los medios institucionales, que les permita a los estudiantes conocer los

beneficios y las ventajas que les brinda este fondo de ahorro.
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Apéndice A, Cuestionario dirigido a la comunidad estudiantil de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

/
E
5 FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ABATROTETSS,

OCARA TECNICO EN GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA

Objetivo General: Conocer la aceptacion de creacion de un fondo de ahorro para los estudiantes

de la Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia.

1. ¢Se siente a gusto en la Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia?
Sl NO

Porque:

2. ¢Qué carrera se encuentra cursando?

Ingenieria Civil__ Administracion de Empresas___
Ingenieria Mecanica___ Derecho

Ingenieria de Sistemas __ Comunicacion Social
Ingenieria Ambiental _ Zootecnia

Contaduria Publica

3. ¢Qué semestre cursa actualmente?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ¢;De ddnde provienen los recursos para cubrir los gastos que devengan el semestre académico?

Padres_ Familiares___ Recursos propios___ otros___ cual:

5. ¢Se enfrenta usted a dificultades econdmicas durante el semestre académico?
Si No
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- Si su respuesta anterior fue Sl, responda el punto 6

6. ¢A cual de las siguientes dificultades se enfrenta usted al inicio y transcurso del semestre
académico?

A. Bajos recursos, para cubrir el transporte

B. Escasos recursos para conseguir las herramientas necesarias, para el desempefio del semestre
académico

C. Dificultades econdmicas para cancelar la matricula__

D. Pocos recursos para el pago de su pension, alimentacion, entre otros

E. Otros___ cual(es)

7. el promedio de sus ingresos mensuales son de
A. Menos de 100.000

B. De 100.000 a 250.000

C. Més de 250.000

8. ¢Se considera usted ahorrador?
Si__ No__
- si su respuesta anterior fue Sl, conteste el punto 9
9. ¢(Cuél es la forma que implementa usted para ahorrar?
A. Reduce los gastos
B. Limita las deudas
C. Evita las compras y gastos innecesarios

D. otros, cual(es)

10. ¢Qué promedio gasta usted durante el semestre?
A. menos de 350.000

B. de 351.000 a 600.000

C. mas de 600.000

11. ¢Cuanto cree usted que puede disponer de sus ingresos para ahorrar?
A. menos del 10%
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B. Més del 10%__

C.otro___. (Cuanto?

12. ;Considera oportuno la creacién de un fondo de ahorro, que le brinde la posibilidad de ahorrar
durante el transcurso del semestre, con el fin de suplir las dificultades econdmicas del proximo
semestre?

Si_ No_

Porque:

iMUCHAS GRACIAS!
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Apéndice B. Registro de la poblacién objeto de estudio, estudiantes activos de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia

PS5

SYERMRO TSR
OCARNA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
TECNICO EN GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA

Y
4ermy
DEANA

na-

Facultad
Codigo

17

18

19

61

62

85

86

Facultad
Codigo

22
23
60
63
94
95
97

Y

=8

ESTUDIANTES MATRICULADOS PARA EL 2 SEMESTRE DEL 2015

01 INGENIERIAS
Carrera

INGENIERIA CIVIL
INGENIERIA MECANICA
INGENIERIA DE SISTEMAS

Universidad
Francisco de Paula Santander

Jueves Octubre 22 2015 10:30 AM

TECNICO PROFESIONAL EN INFORMATICA

TECNICO PROFESIONAL EN TELECOMUNICACIONES
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA DE SISTEMAS
ESPECIALIZACION EN INTERVENTORIA DE OBRAS CIVILES

Total

02 CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Carrera

CONTADURIA PUBLICA
CONTADURIA PUBLICA

TECNICO PROFESIONAL EN GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA
TECNICO PROFESIONAL EN GESTION EMPRESARIAL EN ECONOMIA SOLIDARIA
TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Total

Pagina 1 of 3

Via Acolsure. Sede of Algodanal. Ocata, Colombia - Cadigo postal: 346552
Lines gratuita nacional 01 5000 121022 - PRX. (+57) (7) S6900 88 - Fax Ext 104

35
83
74

32

255

63
29
0
0
27
62
0

181

Nuevos Antiguos

753

438

300
22
69
16
0

1598

Nuevos Antiguos

216
86
51
13

165

644

1

1176
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i Umversndad

wrz1o | Franciscode Paula Santander

HEANS mam %

Jueves Octubre 22 2015 10:30 AM

ESTUDIANTES MATRICULADOS PARA EL 2 SEMESTRE DEL 2015

’Facultaa 03 EDUCACION ARTES Y HUMANIDADES

Codigo  Carrera

Facultad 06 CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE

Codigo  Carrera

Nuevos Antiguos ‘

24 DERECHO 77 739
25 DERECHO 43 335
31 COMUNICACION SOCIAL 81 489
80 TECNICO LABORAL EN EJECUCION INSTRUMENTAL MUSICAL 20 21
82 TECNICO LABORAL EN PINTURA 0 14
83 TECNICO LABORAL EN ARTES PLASTICAS 13 0

Total 234 1598 \

Nuevos Antiguos |

14 INGENIERIA AMBIENTAL 0 2
16 INGENIERIA AMBIENTAL 77 816
7 ZOOTECNIA 62 244
90 TECNOLOGIA EN PRODUCCION AGROPECUARIA 0 4
92 TECNOLOGIA AGROPECUARIA 0 5

Total 139 1071
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