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Anexos

Apéndice 1 Encuesta dirigida a los clientes del Cine Leonelda



Resumen

Hoy en dia en la ciudad de Ocafia se ha visualizado la posibilidad de crecimiento de
nuevas empresas prestadoras de servicios, lo que ha impulsado a que los empresarios existentes
busquen nuevas y mejores formas de atencién al cliente, y pese a la constante evolucion de la
tecnologia y su aparicién en el mercado laboral, se han proporcionado oportunidades para que
pequefios y grandes administradores inicien sus ideas de negocio y de esta forma poder abarcar

en el mercado sus planes y estrategias de negocio.

En la ciudad de Ocafia se han visto reducidos los espacios de sano esparcimiento y disfrute
para todos los ciudadanos, lo que causa una preocupacion entre las personas que tienen como
objetivo distraerse con espacios como el cine, ya que se redujo a una sola sala de cine en

funcionamiento.

Por todo lo anterior y ante esta preocupacion palpable, se evidencia la poca afluencia de
ciudadanos a las diferentes presentaciones que se traen a la sala de Cine Leonelda de la ciudad,
preocupacion que nos da pie para realizar la presente investigacion de mercados. (Ballesteros,

2016)



Xi

Introduccién

El interés por desarrollar la presente investigacion de mercados recae en la principal
razon de la presente y trata de demostrar un analisis del porqué ha decaido la cultura de cine en
nuestra ciudad, lo que ha llevado al cierre de salas de cine que en épocas anteriores prestaron sus

servicios como tales y que hoy en dia tan solo una se encuentra en funcionamiento.

Por consiguiente se evidencia que los habitantes de esta ciudad se abstienen de concurrir
regularmente a esta opcion de entretenimiento, principalmente por el desinterés y la poca cultura
de cine en los ciudadanos, creandose asi una necesidad insatisfecha que limita la calidad de vida

de los habitantes de Ocafa.

En el capitulo I, esta definido el problema que da origen a la presente investigacion de
mercados y luego se definen los objetivos tanto generales como especificos, los cuales son el

punto de partida para definir el tipo de investigacion que se esta llevando a cabo.

Una vez definido las necesidades de informacion en el capitulo I, se hace una breve
referencia historica sobre las salas de cine en Colombia, sus inicios, como fue su propagacion

para culminar con las caracteristicas de las salas de cine.

Posteriormente se disefia la encuesta y la muestra respectivamente, que permitieron la

realizacion del trabajo de campo y luego el procesamiento de los datos obtenidos, para luego
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analizar toda la informacion obtenida y por dltimo se presentan las conclusiones a las cuales se

Ilegaron con la presente investigacion.



Capitulo 1. Investigacion de mercados para identificar los factores que inciden
en la demanda del Cine Leonelda en la ciudad de Ocafa

1.1 Planteamiento del problema

En la ciudad de Ocafia, la cultura de cine se ha ido dilapidando, podemos decirlo asi ya
que de tantas salas de cine que se tuvo en épocas pasadas iniciando en 1915 cuando la firma
Pacheco Hermanos adquiere el local del teatro municipal y alli se establece el KINE PACHECO,
con capacidad para 1000 personas, 15 palcos, 300 lunetas y 600 asientos de gradas, planta
eléctrica propia y aparato cinematografico Simplex, hoy en dia se pasa a solamente contar con
una en actividad, y en la cual esta representado el Gnico sitio de interés para apreciar las
diferentes producciones cinematograficas que acontecen en el mundo, pero que el reflejo de la
apreciacion, da como resultado que este misma sala hoy presenta una baja demanda de publico
para cualquiera de sus programaciones, lo que nos demuestra que no esta siendo apreciado por
los ciudadanos, quienes son poco los que acuden a ver las proyecciones y ponen en dificultades
la prestacion de este servicio para el disfrute y goce de todos y cada uno de los que apreciamos el

séptimo arte.

De igual forma se ha logrado justificar como existe una baja cobertura en el mercado por
parte del cine Leonelda, lo que ha incrementado la creacion de establecimientos en donde se
comercialice las peliculas y asi mismo en donde se les facilite a las personas pequefias salas de

cine para su disfrute.



Con todo lo anterior se ha podido apreciar las falencias con las que cuenta la Unica sala de
cine de nuestra ciudad, en donde ya sean factores internos o externos ha generado innumerables e
incontables problemas para el buen desarrollo de la cultura de cine, por consiguiente, el
problema inherente es la baja demanda a la misma, ya se hace normal evidenciar como a diario
se traen todo tipo de proyecciones, para diferentes naturalezas de publicos, pero que no se ha
generado una concurrencia, esta misma problematica nos ha dado pie para la realizacion de la

presente investigacion de mercados.

1.2 Formulacion Del Problema

¢Que factores culturales, sociales, econdmicos y personales inciden en que no exista

demanda de publico al Cine Leonelda en la ciudad de Ocafia?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Realizar una investigacion de mercados para identificar los factores que

inciden en la demanda del cine Leonelda en la ciudad de Ocafia.

1.3.2 Especificos. Realizar un diagnostico del estado actual del servicio prestado por el

cine Leonelda en la ciudad de Ocana.

Categorizar los factores que inciden en la demanda del servicio de cine en la ciudad de

Ocana.



Socializar los resultados ante las directivas de la Fundacion Cine Leonelda.

1.4 Justificacion

Desde el momento de realizar la presente investigacion se ha optado por darle un mayor
valor a los diferentes beneficios que se adquieren al poseer en nuestra ciudad de una sala de cine
y asi mismo del auditorio, por consiguiente se ha comprobado como el cine es una de las
representaciones que nos aportan un mejor manejo de la cultura, en donde es importante que
nuestra ciudad haga uso de espacios como este que buscan generar sano esparcimiento para
evitar la pérdida de las buenas costumbres y asi producir una cultura enfocada en el séptimo

arte.

Actualmente se cuenta con una de las salas de cine méas grande del pais con una pantalla
micro perforada, apta para proyectar cine en 3D, pero que no ofrece este servicio ya que no
posee el proyector necesario para la prestacion del mismo, ademas se cuenta con un procesador
de audio Dolby Digital, amplificadores y todo el juego de parlantes, y un proyector de Gltima
tecnologia, pero que no mantiene satisfechos a los asistentes, los cuales se quejan de la calidad

del sonido y en ciertas ocasiones de la imagen en las peliculas.

La Fundacion Cine Leonelda actualmente esta abstraida en un proceso de mejora
continua, que abarca un gran nimero de medidas y objetivos estratégicos encaminados a lograr
el empuje y el posicionamiento como Gnico ente integrador de cine en la region, pero se analiza
la necesidad de reorientar su finalidad econdmica, pues se ha percibido que en nuestra ciudad no

es costoso el acceso a cualquiera de las proyecciones que se presentan a diario en el mismo, pero



que en este caso se puede corroborar como muchos no acceden a los servicios del cine debido a
los costos inherentes en la boleteria 0 en la venta en la cafeteria existente en la sala, razon por la
cual se puede proyectar este estudio socio econémico para permitir una mejoria y una posterior

organizacion en la toma de decisiones.

Es evidente la no asistencia de publico a las diferentes proyecciones de peliculas que se
presentan en el cine en especial de lunes a jueves, factor este que ha llevado a las directivas a
tomar diferentes alternativas y a pensar en estrategias tendientes a buscar e incentivar la
asistencia al cine e incluso se ha pensado en el cierre del mismo, debido a los inconvenientes

presentados y a las consecuencias que genera el sostenimiento de la planta fisica del mismo.

La presente investigacion servira para evaluar desde el punto del mercadeo la existencia
de las diferentes causales y factores que presentan los ciudadanos de Ocafia y visitantes, ante la
no afluencia generalizada al cine Leonelda y asi mismo generar una union institucional entre la
Fundacion Cine Leonelda y la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, lo que permitira
aportar directamente los conocimientos y las herramientas necesarias para ponerlas en virtud de

la mejora y el avance de este establecimiento tan importante para los ciudadanos.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual. Esta investigacion, estara delimitada por los siguientes conceptos:
empresa, cine, pelicula, cineasta, sala de cine, oferta, demanda, servicio, cliente, investigacion de

mercados, ademas de tematica acerca del cine.



1.5.2 Operativa. La presente investigacion requiere de la recoleccion de informacion a
través de un cuestionario, lo que podria presentar inconvenientes en la toma de informacion. En
ese caso, se recurrird a la asesoria del director del trabajo para solucionar los inconvenientes que

se puedan presentar y comunicadas al Comité Curricular.

1.5.3 Temporal. La realizacion del proyecto tendra duracion de ocho (8) semanas, como se

muestra en el cronograma de actividades.

1.5.4 Geogréfica. El proyecto de investigacion se desarrollara en la ciudad de Ocafia,

Norte de Santander, Colombia.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 Historia del Cine a Nivel Mundial. La historia del cine como espectaculo comenzé

en Paris, Francia, el 28 de diciembre de 1895. Desde entonces ha experimentado una serie de
cambios en varios sentidos. Por un lado, la tecnologia del cinematdgrafo ha evolucionado
mucho, desde el primitivo cine mudo de los hermanos Lumiére hasta el cine digital del siglo
XXI. Por otro lado, ha evolucionado el lenguaje cinematogréafico, incluidas las convenciones del
género, y han surgido asi distintos géneros cinematograficos. En tercer lugar, ha evolucionado
con la sociedad, con lo que se desarrollaron distintos movimientos cinematogréaficos y

cinematografias nacionales

La idea de capturar el movimiento por medios mecanicos es muy antigua, existieron
antecedentes en la camara oscura, o el taumatropo. La técnica para captar la realidad por medios
luminosos habia sido ya desarrollada por los inventores del daguerrotipo y la fotografia, a
mediados del siglo XIX. Thomas Alva Edison, inventor de la lampara incandescente y
el fondgrafo, estuvo muy cerca también de inventar el cine, al patentar el kinetoscopio creado en
su laboratorio por William Dickson, el cual, sin embargo, solo permitia funciones muy limitadas.
Inspirandose en éste e integrandolo a diversos inventos y descubrimientos de la época, como el
rollo de fotos de Eastman, con antiguos conocimientos como la persistencia retiniana (consiste
en que una imagen cuando es capturada por la retina, queda fija unos breves instantes, al ocurrir

esto el cerebro se encarga de unir una imagen con la siguiente, hasta que se logra la sensacion del


https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1mara_oscura
https://es.wikipedia.org/wiki/Taumatropo
https://es.wikipedia.org/wiki/Daguerrotipo
https://es.wikipedia.org/wiki/Fotograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XIX
https://es.wikipedia.org/wiki/Thomas_Alva_Edison
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%A1mpara_incandescente
https://es.wikipedia.org/wiki/Fon%C3%B3grafo
https://es.wikipedia.org/wiki/Kinetoscopio

movimiento), los hermanos Lumiére, hijos del fotdgrafo Antoine Lumiere, crearon el
cinematdgrafo: este dispositivo que desarrollaron permitia la toma, proyeccion y hasta el copiado
de imagenes en movimiento; el espectaculo publico derivado de la exhibicion del
funcionamiento del aparato. La primera presentacion fue el 28 de diciembre de 1895, en Paris, y
consistié en una serie de imagenes documentales, de las cuales se recuerdan aquella en la que
aparecen los trabajadores de una fabrica (propiedad de los mismos Lumiére), y la de un tren (en
la estacion de La Ciotat) que parecia abalanzarse sobre los espectadores, ante estas imagenes las
personas reaccionaron con un instintivo pavor, creyendo que el tren los atropellaria. La funcion
de las primeras "peliculas” era mayormente documental, con el agregado del movimiento.

Tiempo después lograron el primer film argumental de la historia: El regador regado.

El viaje a la Luna, de George Melies (SANCHEZ NORIEGA, 2015): Por un tiempo, el
cine fue considerado una atraccion menor, incluso un niamero de feria, pero el puntapié inicial
para realizar historias y experimentar recursos narrativos visuales fue cuando George Meliés, un
ilusionista que en principio, usé el cinematografo como un elemento mas para sus espectaculos,
pero luego los desarrollaria en el cine, creando rudimentarios -pero eficaces- efectos especiales.
Su obra mas conocida es El viaje a la luna (1902). Los noveles realizadores captaron las grandes
posibilidades que el invento ofrecia y fue asi como en la primera década del siglo XX surgieron
multiples pequefios estudios filmicos, tanto en Estados Unidos como en Europa. En la época, los
filmes eran de pocos minutos y metraje, trataban temas mas o menos simples, y tanto por
decorados como por vestuario, eran de produccidn relativamente barata. Ademas, la técnica no
habia resuelto el problema del sonido, por lo que las funciones se acompafiaban con un piano y

un relator (ver cine mudo). Pero en este tiempo surgieron la casi totalidad de los géneros


https://es.wikipedia.org/wiki/Hermanos_Lumi%C3%A8re
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https://es.wikipedia.org/wiki/Cinemat%C3%B3grafo
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https://es.wikipedia.org/wiki/1895
https://es.wikipedia.org/wiki/George_M%C3%A9li%C3%A8s
https://es.wikipedia.org/wiki/George_M%C3%A9li%C3%A8s
https://es.wikipedia.org/wiki/Efecto_especial
https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Europa
https://es.wikipedia.org/wiki/Cine_mudo

cinematogréficos (ciencia ficcion, historicas o de época); el género ausente fue, por supuesto,

la comedia musical, que deberia esperar hasta la aparicion del cine sonoro. También en la época
se produjeron los primeros juicios en torno a los derechos de autor de las adaptaciones de
novelas y obras teatrales al cine, lo que llevaria con el tiempo a la creacion de

las franquicias cinematograficas basadas en personajes o0 sagas.

En Estados Unidos, el cine tuvo un éxito arrollador, por una peculiar circunstancia social:
al ser un pais de inmigrantes, muchos de los cuales no hablaban el inglés, tanto el teatro como la
prensa o los libros les estaban vedados por la barrera idiomatica, y asi el cine mudo se

transformo en una fuente muy importante de esparcimiento para ellos.

Viendo las perspectivas de este negocio, y basandose en su patente sobre
el kinetoscopio, Thomas Alva Edison intent6 tomar el control de los derechos sobre la
explotacion del cinematografo. El asunto no solo llego a juicio, de Edison contra los llamados
productores independientes, sino que se libré incluso a tiro limpio. Como consecuencia, los
productores independientes emigraron desde Nueva York y la costa este, donde Edison era
fuerte, hacia el oeste, recientemente pacificado. En un pequefio poblado llamado Hollywood,
encontraron condiciones ideales para rodar: dias soleados casi todo el afio, multitud de paisajes
que pudieran servir como locaciones, y la cercania con la frontera de México, en caso de que
debieran escapar de la justicia. Asi nacié la llamada Meca del Cine, y Hollywood se transformé

en el mas importante centro cinematogréafico del mundo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cine_de_ciencia_ficci%C3%B3n
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La mayor parte de los estudios fueron a Hollywood (Fox, Universal, Paramount)
controlados por (Darryl F. Zanuck, Samuel Bronston, Samuel Goldwyn, etcétera), y miraban al
cinematografo mas como un negocio que como un arte. Lucharon entre si con teson, y a veces,
para competir mejor, se fusionaron: asi nacieron 20th Century Fox (de la antigua Fox) y Metro-
Goldwyn-Mayer (union de los estudios de Samuel Goldwyn con Louis B. Mayer) Estos estudios
buscaron controlar integramente la produccidn filmica. Asi, no solo financiaban las peliculas,
sino que controlaban a los medios de distribucion, a través de cadenas de salas destinadas a
exhibir nada méas que sus propias peliculas. También contrataron a directores y actores como si
fueran meros empleados a sueldo, bajo contratos leoninos; fue incluso comin la practica de
prestarse directores y actores entre si, en un pasando y pasando, sin que ni unos ni otros tuvieran
nada que decir al respecto, amarrados como estaban por sus contratos. Esto marcd la aparicion
del star-system, el sistema de estrellas, en el cual las estrellas del cine eran promocionadas en
serie, igual que cualquier otro producto comercial. Solo Charles Chaplin (MONTES DE OCA,
1996), Douglas Fairbanks y Mary Pickford se rebelaron contra esto, pudiendo hacerlo por su
gran éxito comercial, y la salida que encontraron fue solo crear un nuevo estudio para ellos solos:
United Artists. Se habla asi, de la produccion hollywoodense entre las décadas de 1910 y 1950,
como de cine de productor, donde contaba mas el peso del productor que conseguia el

financiamiento, que el director encargado de plasmar una vision artistica.

2.1.2 Historia del Cine a Nivel Nacional. (HUESO, 1998). La historia del cine en

Colombia inicia en 1897 cuando se registra la llegada del cinematografo al pais. Solo dos afios
antes, el aparato de los Hermanos Lumiére habria hecho su legendaria aparicién publica

en Paris y con la reciente euforia ocasionada alrededor del mundo por la aparicién del invento,
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https://es.wikipedia.org/wiki/Samuel_Goldwyn
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https://es.wikipedia.org/wiki/Director_de_cine
https://es.wikipedia.org/wiki/Actor
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https://es.wikipedia.org/wiki/Mary_Pickford
https://es.wikipedia.org/wiki/United_Artists
https://es.wikipedia.org/wiki/1910
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https://es.wikipedia.org/wiki/Cinemat%C3%B3grafo
https://es.wikipedia.org/wiki/Hermanos_Lumi%C3%A8re
https://es.wikipedia.org/wiki/Par%C3%ADs
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muchos camardgrafos extranjeros se volcaron con sus camaras en busca de nuevos paisajes por
descubrir, de esta forma se conoce que algunos incursionaron en territorio colombiano aquel afio
donde se realizaron exhibiciones inicialmente en Coldn, que por entonces pertenecia a Colombia;
de alli pas6 a Barranquilla, luego a Bucaramanga para llegar mas tarde a la capital Bogota donde
en agosto de ese mismo afio fue presentado en sociedad en el Teatro Municipal, que estaba

localizado en la carrera 8 y fue posteriormente demolido.

Poco después de la introduccion del cine al pais se desata la Guerra de los Mil Dias
(Salcedo Silva, 1977) por lo que las primeras producciones tienen que esperar hasta el fin del
conflicto civil para salir a la luz, en un principio las producciones cinematograficas del pais se
limitaban a capturar paisajes y momentos de la vida nacional y la exhibicion de peliculas
extranjeras era dominada por los Hermanos Di Doménico propietarios del Salon Olympia de
Bogota, quienes también producirian la primera pelicula documental "EI drama del quince de

Octubre™ que narra el asesinato del general Rafael Uribe Uribe desatando una gran polémica.

Durante los primeros afios los realizadores de cine se dedicaban a hacer filmaciones de
paisajes y reportajes noticiosos para su exhibicion publica y solo hasta 1922, aparece el primer
largometraje de ficcion llamado "La Maria" (de la cual se conserva un segmento de 25 segundos
en la Fundacion Patrimonio Filmico Colombiano), dirigida por Maximo Calvo Olmedo, un
inmigrante espafiol que trabajaba como distribuidor de cine en Panama y fue contratado para
viajar al Valle del Cauca, donde realizaria el filme basado en la novela homonima del escritor

vallecaucano Jorge Isaacs.
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Otro de los pioneros del cine en Colombia fue Arturo Acevedo Vallarino un productor y
director de teatro antioquefio que vivia de hacer obras de teatro en Bogot4, ante la crisis que se
desaté en esta actividad por la llegada del cine, Acevedo decidi6 fundar la compafiia Acevedo e
Hijos casa productora de mayor duracion y continuidad dentro de la historia del cine colombiano
con 23 afios de existencia (1923 a 1946) siendo la Gnica que sobreviviria a la crisis de los afios
1930, dicha productora realizaria un primer largometraje en 1924 Illamado "La tragedia del
silencio” dirigido por el propio Arturo Acevedo quien en 1928realizaria un segundo largometraje
que es uno de los pocos que han sobrevivido dentro de los primeros afios de la cinematografia en
el pais hasta nuestros dias titulado Bajo el cielo antioquefio, el cual se realiz6 mas como un
capricho de la clase burguesa de la época, financiada por el magnate Gonzalo Mejia, que como
una realizacién con pretensiones comerciales o artisticas aunque alcanz6 una importante e
inesperada aceptacion del publico; sin embargo el filme reflejaba el caracter de la época el cual
venia presentado determinadas caracteristicas comunes no solo en el cine sino en las demas artes
a las cuales se les acusaba de presentar cierta despreocupacion o evasion de la dura realidad por
la que estaba atravesando el pais que se recuperaba de devastadoras guerras civiles y de la

pérdida del Canal de Panama.

2.1.3 Historia del Cine a Nivel Local. En la historia de nuestras salas de cine iniciaron

cuando los hermanos Pacheco crearon el teatro municipal de Ocafia, hoy escuela bellas artes
quienes trajeron las maguinas especializadas para la proyeccion y asi mismo una planta eléctrica
de grandes dimensiones ya que en la ciudad aun no habia servicio de luz, posteriormente aparece
el teatro Morales Berti, seguidamente del teatro granada, luego aparece el teatro avenida, el cine

(PAEZ GARCIA, 2009). Urama y por Gltimo y el més novedoso de la época en ese entonces el
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Cine Leonelda, el cual se inaugura el 18 de septiembre de 1971 con la proyeccién de la pelicula
"LOVE STORY, a la que acudieron infinidad de ciudadanos y de igual forma personalidades de

la vida publica de la ciudad.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Teoria de la Industria del Cine. (ZAVALA, 2009) En algunos aspectos, el

filosofo francés Henri Bergson anticipo en su libro Matter and Memory el desarrollo de la teoria
cinematogréafica cuando el cine estaba naciendo como un nuevo medio de comunicacion.
Comento la necesidad de nuevas formas de pensar sobre el movimiento y acufié los términos
"imagen-movimiento” e "imagen-tiempo". Sin embargo, en su ensayo L'illusion
cinématographique (publicado en 1906 en el libro L'évolution créatrice), rechazaba el cine como
una ejemplificacion de lo que tenia en mente. A pesar de ello, décadas mas tarde, en Cinéma | y
Cinema Il (1983-1985), el filosofo Gilles Deleuze tomd Materia y memoria como las bases de su

filosofia del cine y reviso los conceptos de Bergson, combinandolos con

las semidticas de Charles Sanders Peirce.

El principio de la teoria del cine se presenta durante su época muda e incumbia en su
mayor parte la definicion de los elementos fundamentales del medio de comunicacién.
Evolucion6 en gran medida por las obras de algunos directores como Germaine Dulac, Louis
Delluc, Jean Epstein, Sergéi Eisenstein, Lev Kuleshov, Dziga Vertov, Paul Rotha y tedricos del
cine como Rudolf Arnheim y Béla Balazs. Estas personas hicieron hincapié en como el cine

difiere de la realidad y si deberia ser considerado realmente un arte.
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Después de la Segunda Guerra Mundial, el critico de cine francés y teérico André
Bazin reaccion6 en contra de este enfoque. Segun él, la esencia de la pelicula reside en su

capacidad de reproducir mecanicamente la realidad y no en las diferencias con ella.

En los afios 60 y 70, la teoria cinematografica se establecié en el mundo académico,
importando conceptos de algunas disciplinas establecidas como el psicoanalisis, los estudios de

género, antropologia, teoria literaria, la semidtica y la linguistica.

Durante los afios 90 la revolucion digital en las tecnologias de la imagen tuvo un gran
impacto en la teoria del cine de diversas maneras. Se produjo una reorientacion de la capacidad
del celuloide del cine para capturar una imagen inicial en un momento en el tiempo segun
algunos tedricos como Mary Ann Doane, Philip Rosen y Laura Mulvey. Desde un punto de vista
psicoanalitico y siguiendo la nocién alcanina de lo real, Slavoj Zizek ofrecié nuevos aspectos de

la forma de analizar el cine, que hoy en dia son usados en el andlisis cinematografico moderno.

Algunas teorias en el cine son: La teoria cinematogréfica realista, la cual asume que la
funcion principal del cine es registrar la realidad de manera lo mas fiel posible. Consideran que
precisamente en la capacidad del cine de aproximarse mucho a la realidad reside su gran ventaja
y Su mayor capacidad expresiva respecto a otras artes. Esto no niega la concepcion artistica del
cine, todo lo contrario, a lo que se niegan es a subordinar el caracter fotografico del cine a
sobrecargas estéticas, a asociar el cine con artes como la pintura o la musica, pues segun ellos
son disciplinas demasiado distantes en su raiz. Al igual que los formalistas, entre los realistas hay

grandes tedricos fundamentales para comprender el cine:
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Sigfried Kracauer: su libro principal, Teoria del cine. La redencion de la realidad
fisica tiene un titulo que deja bien a las claras la postura de su autor con respecto al cine. Para él,
el verdadero cine es el que registra aspectos de la realidad fisica. Aplaude innovaciones técnicas
como el color y el sonido porque consiguen una mejor captacion de la realidad por parte del
cine. Es un autor bastante radical, pues niega la condicion de verdadero cine a cualquier pelicula

que se aparte de los postulados que propone.

André Bazin: (KRACAUER, 1991) creador de la revista Cahiers du Cinéma, Bazin es el
gran tedrico realista. Su pensamiento, recogido en diversos articulos, ensayos, conferencias,
entrevistas y conversaciones, esta publicado en su obra capital ;Que es el cine? En esa obra, se
puede ver como Bazin aprecia a aquellos directores que saben poner todos los elementos de los
que le alimenta el arte cinematogréafico para poder captar la verdadera esencia de la realidad y del
mundo. En contraste con Eisenstein, Bazin considera que es la profundidad de campo y no el
montaje la gran herramienta cinematografica. No reniega del montaje, pero piensa que es una
manera de forzar la realidad que en muchas ocasiones no es conveniente. Bazin siempre prefiere
la composicion de la imagen en profundidad (deep focus), pues le permite encuadrar una parte de
la realidad de manera mas directa, sin intervenciones que puedan suponer un desvio o una mala

interpretacion.

Teoria cinematografica contemporanea. Tras estos dos grandes sistemas de pensamiento,
el cine va consolidandose como campo de estudio académico. En Francia, aparece una figura

capital, Jean Mitry, al que le seguiria poco después otro nombre no menos importante, Christian


http://es.wikipedia.org/wiki/Cahiers_du_Cin%C3%A9ma
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Metz. Con ellos dos, el cine se convirtié en una materia mas dentro de las investigaciones en la

educacién universitaria.

Jean Mitry: fue el primer profesor de cine de la Universidad de Paris y un tedrico cuyos
trabajos tuvieron un gran impacto en la teoria cinematogréfica, sobre todo su obra
magna, Estética y psicologia del cine, que es el estudio mas sistematico y pormenorizado a nivel
general de todos los problemas y las cuestiones relativas al cine. Acercé en su figura premisas
formalistas y conceptos realistas. Su intencidn era acercarse del modo mas cientifico posible al
cine. Su teoria se basa en las dos palabras que componen el titulo de su libro: estética y
psicologia. Mitry comprendia el cine como una forma estética que utiliza la imagen como medio

de expresion y cuya sucesion es un lenguaje.

Christian Metz: (Alvar, 2012 ) estudiante de linglistica, sus principales aportes fueron
béasicos para el desarrollo de una importante rama de la teoria cinematogréafica: la semiologia del
cine. Metz pensaba que era el momento de dar el relevo a las aproximaciones generales y totales
al cine, para empezar a realizar acercamientos especificos, mas cientificos y menos
especulativos. Aplico al estudio del cine disciplinas que él dominaba, como la linglistica y

el psicoanalisis.

Teorias formalistas (KRACAUER, Conceptos béasicos. Teoria del cine. , 1991). La
tradicién formalista o formativa se caracteriza, en lineas generales, por la creencia de que los
elementos del lenguaje cinematografico deben encontrarse por encima de lo que se narra o

representa. Para los formalistas, lo importante no es el qué, sino el como. Por lo tanto, una de sus
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ideas centrales es la de que el cineasta crea una realidad mediante su arte distinta a la realidad
circundante. La mediacién de la cdmara cinematografica supone un cambio radical, y ese cambio
ha de ser moldeado por el artista, en este caso el director de cine. La corriente formativa cuenta

con varios representantes ilustres:

Hugo Munsterberg: procedente de los campos de la psicologia y de la filosofia, asocid el
cine y la experiencia cinematogréafica a procesos mentales. De hecho, una de sus principales
premisas consistio en afirmar que la verdadera materia prima del cine era la mente humana, pues

era el material que la pelicula conseguia moldear.

Rudolf Arnheim: renombrado miembro del grupo de la Gestalt. Para él el cine es un
conjunto de elementos a disposicion del realizador para dar forma a su concepcion de la realidad.
En su libro El cine como arte, Arnheim sefiala que el verdadero cine era el mudo y en blanco y
negro, pues lograba trascender sus limitaciones para representar la realidad para convertirlas en
sus verdaderos factores expresivos. Arnheim estaba convencido que cuanto mas se alejara la
imagen cinematografica de la imagen que obtenia el hombre con la vista, mas se acercaria esa
imagen cinematografica al arte. Y para conseguir esa desviacion, el director debia valerse de una

serie de elementos que él enumera en su libro.

Sergei M. Eisenstein: el gran defensor de la tradicion formativa. Reunia en su persona dos
vertientes basicas: era teorico del cine y realizador al mismo tiempo. A lo largo de todos sus
escritos mostrd su preocupacion por la relacion entre los conceptos de cine y organismo. Segun

él, el director debia valerse de todos los instrumentos a su disposicion (encuadre,
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iluminacién, cromatismo, actores, etc.) para componer cada plano de una manera casi musical. Y
esos planos deben ser unidos, dotados de vida (como si se tratara de un organismo) mediante el
montaje. Precisamente, el montaje fue el gran objetivo de la teoria del cine de Eisenstein.
Consideraba que el montaje era la herramienta mas cinematografica que poseia el director, ya
que consigue concatenar todas las composiciones individuales (los planos) y conseguir el ritmo
cinematogréfico. Eisenstein, junto a otros directores como Pudovkin o Vertov, formé la Escuela

Soviética.

Entonces, una sala de cine, o sala de proyeccién, o simplemente cine, es un espacio
acondicionado para la exhibicion de peliculas compuesto por lo general de una pantalla de

proyeccidn y una serie de sillas organizadas para el disfrute del mismo.

Las salas de cine a lo largo de la historia se han ido transformando en funcién de los
avances tecnoldgicos, los cambios en los habitos de consumo del publico y como respuesta a
formas de ocio alternativas. Por ello a lo largo de la historia se ha pasado de pantallas casi
cuadradas a pantallas mas panoramicas, para competir con la television. (MOCHON & Beker,

1997)

En los cambios que suscitaron esos nuevos espacios de divertimento, tuvo gran
importancia el mensaje del cine norteamericano después de la Primera Guerra Mundial, sintoma

que se acomodaba ante el influjo significativo del cine como industria.
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2.2.2 Teoria de la Oferta y la Demanda. Describen, simplemente, la interaccién en el

mercado de un determinado bien entre los consumidores y productores, en relacion con el precio
y las ventas de dicho bien. Este modelo predice que, en un mercado libre y competitivo, el precio
se establecerd en funcion de la solicitud por los consumidores y la cantidad provista por los
productores, generando un punto de equilibrio en el cual los consumidores estaran dispuestos a

adquirir todo lo que ofrecen los productores al precio marcado por dicho punto.

2.2.3 Teoria del Control. A partir del afio 1955, se desarrollan los métodos temporales,

con el objetivo de solucionar los problemas planteados en aplicaciones aeroespaciales, estos
métodos reciben un fuerte impulso con el desarrollo de las computadoras digitales, que

constituian la plataforma tecnoldgica necesaria para su implantacion, prueba y desarrollo.

2.2.4 Teoria de Sistemas. Con esta teoria surge la preocupacion fundamental por la

construccion de modelos abiertos mas o menos definidos y que interacttan dinamicamente con el
ambiente y cuyos subsistemas denotan una compleja interaccion igualmente interna y externa.
Los subsistemas que forman una organizacion son interconectados e interrelacionados, mientras
que el supra sistema ambiental interactta con los subsistemas y con la organizacion como un

sistema.

2.2.5 Teoria administrativa. Son diversos los enfoques tedricos que se han adoptado a

la hora de estudiar los fendmenos organizacionales, esto se acentlia mas en la actualidad debido a
la complejidad presentado por el sector, haciendo que su estudio se enfoque de diversas maneras,

permitiendo gran cantidad de variables.
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En la actualidad, la teoria administrativa estudia la administracion de asociacién y demas
tipos de organizaciones desde el punto de vista de la interaccion e interdependencia de las cinco
variables principales, cada una de las cuales es objeto especifico de estudio de una 0 mas

corriente de la teoria administrativa.

Las cinco variables basicas, (tarea, estructura, personas, tecnologia y ambiente)
constituyen los principales componentes en el estudio de administracion de la asociacion. El
comportamiento de estas variables es sistémico y complejo: cada una ellas influye y es
influenciada por las demas; si se modifica una ellas, las otras también se modifican en mayor o

menor grado.

2.2.6 Teoria de Toma de Decisiones. La toma de decision es un proceso durante el

cual la persona debe escoger entre dos 0 méas alternativas. Todas las personas pasan los dias y las
horas de la vida teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia

relativa en el desarrollo de la vida, mientras otras son gravitantes en ella.

2.2.7 Teoria del desarrollo econdmico. En relacion a la teoria del desarrollo econémico

se tomd las bases de la teoria de la dependencia que surgieron en 1950 como resultado, entre
otros, de las investigaciones de la Comisién (GONZALEZ DOMINGUEZ, Francisco José.;
GANAZA VARGAS, José David., 2010) Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Uno de los autores mas representativos fue Raul Prebish.
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Empresa. Es la unidad conformada por recursos humanos y financieros, los cuales,
interactian como un sistema, procurando siempre el logro de los objetivos preestablecidos; es asi
como la empresa propuesta integrara una serie de recursos, tales como, planta fisica maquinaria y
equipo de computacién y comunicacion y equipo de oficina. De igual forma un estudio de
factibilidad consiste en la determinacion de que si un proyecto es viable o no en las diferentes

etapas y areas del mismo.

Las unidades productivas, 0 como denominan comdnmente las empresas, ya sean
sociedades, compariias o corporaciones, aparecen como formados por una combinacién de
elementos humanos y materiales para el logro de un objetivo determinado y con cierta
permanencia en el tiempo. De acuerdo con la actividad existen empresas agropecuarias, mineras,

industrias, comerciales y de servicios.

Las empresas comerciales despliegan esfuerzos y recursos para la compra y venta de los
productos colocando en los mercados productos naturales, semielaborados y terminados a mayor
precio del comprado, obteniendo asi una ganancia; en esta clasificacion se encuentran los
supermercados, almacenes, distribuidores de diversos bienes, tales como droguerias, almacenes

de telas y calzado.

2.3.2 Cine. El cine (abreviatura de cinematdgrafo o cinematografia) es la técnica y arte de

proyectar fotogramas de forma rapida y sucesiva para crear la impresion de movimiento,


https://es.wikipedia.org/wiki/Proyector_cinematogr%C3%A1fico
https://es.wikipedia.org/wiki/Cinematograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
https://es.wikipedia.org/wiki/Arte
https://es.wikipedia.org/wiki/Fotograma
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mostrando algun video (o de pelicula, o film, o filme). La palabra «cine» designa también
las salas de cine o sala de proyecciones en los cuales se proyectan las peliculas. (FERNANDEZ

Sebastian, 1989)

Etimolégicamente, la palabra «cinematografia» fue un neologismo creado a finales
del siglo XIX compuesto a partir de dos palabras griegas. Por un lado kv (kiné), que significa
«movimiento» (ver, entre otras, «cinético», «cinética», «kinesis», «cineteca»); y por otro de

ypapdc (grafos). Con ello se intentaba definir el concepto de imagen en movimiento.

Como forma de narrar historias o acontecimientos, el cine es un arte, y comiunmente,
considerando las seis artes del mundo clasico, se lo denomina séptimo arte. No obstante, debido
a la diversidad de peliculas y a la libertad de creacion, es dificil definir lo que es el cine hoy. Sin
embargo, las creaciones cinematogréaficas que se ocupan de la narrativa, montaje, guionismo, y
que en la mayoria de los casos consideran al director como el verdadero autor, son consideradas
manifestaciones artisticas, o cine arte (cine de arte). Por otra parte, a la creacién documental o
periodistica se la clasifica segin su genero. A pesar de esto, y por la participacion en
documentales y filmes periodisticos de personal con visidn propia, Unica y posiblemente artistica
(directores, fotdgrafos y camarografos, entre otros), es muy dificil delimitar la calidad artistica de

una produccion cinematografica.

2.3.3 Pelicula. Es un término que proviene del latin PELLICULA y que tiene diversos
usos. Su acepcion mas habitual esta vinculada a la obra cinematografica que suele narrar una

historia escrita 0 adaptada por un guionista y cuya puesta en escena depende de un director.


https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
https://es.wikipedia.org/wiki/Pel%C3%ADcula
https://es.wikipedia.org/wiki/Sala_de_proyecci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XIX
https://es.wikipedia.org/wiki/Cinem%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Arte
https://es.wikipedia.org/wiki/Cine_arte
http://definicion.de/pelicula/

22

2.3.4 Cineasta. Se entiende por cineasta a aquella persona que se encarga de la direccion y
realizacion de una pelicula o del arte conocido como cine. El cineasta es quien tiene a cargo a
todos los actores y trabajadores del rubro ya que es él quien da las 6rdenes, indica posiciones,
formas de representar determinadas situaciones, dirigir la edicion y los arreglos finales. El
cineasta es, en definitiva, el mayor responsable de la obra pero al mismo tiempo quien mas

crédito se lleva ante los resultados positivos.

2.3.5 Sala de cine. Una sala de proyeccion, sala de cine, o simplemente cine es un espacio
acondicionado para la exhibicion de peliculas compuesto por lo general de una pantalla de

proyeccion y un patio de butacas.

Las salas de cine a lo largo de la historia se han ido transformando en funcién de los
avances tecnoldgicos, los cambios en los habitos de consumo del publico y como respuesta a
formas de ocio alternativas. Por ello a lo largo de la historia se ha pasado de pantallas casi
cuadradas a pantallas mas panoramicas, para competir con la television. De cines de una sola
sala a cines con varias salas ofreciendo una mayor oferta. Inclusion de complejos de multicines
en centros comerciales como parte de una oferta conjunta de ocio y consumo, etc. Podran serlo

una sala de cine, television y computadora.

La intencidn es facilitar y simplificar el acceso a la oferta cinematogréfica, asi como una
mejora constante en las condiciones de exhibicién que mantengan el hecho diferenciador de las

salas respecto al visionado en televisidn, cada vez mas competitivo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cine
https://es.wikipedia.org/wiki/Pel%C3%ADcula
https://es.wikipedia.org/wiki/Pantalla_de_proyecci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Pantalla_de_proyecci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Ocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_comercial
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2.3.6 Investigacion de Mercados. (MUNIZ, 2015) Se puede definir como la recopilacion y

el analisis de informacion, en lo que respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados
de forma sistemética o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing
estratégico y operativo.

Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa obtener
la informacion necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias

mas adecuadas a sus intereses.

La American Marketing Association (AMA) la define como: la recopilacion sistematica,
el registro y el andlisis de los datos acerca de los problemas relacionados con el mercado de

bienes y servicios.

Mercado. Un mercado esta constituido por personas que tienen necesidades especificas no
cubiertas y que, por tal motivo, estan dispuestas a adquirir bienes y/o servicios que los
satisfagan y que cubran aspectos tales como: calidad, variedad, atencion, precio adecuado, entre

otros.

Oferta. Pretende explicar el comportamiento de los agentes econdGmicos que actan como
productores, especialmente las empresas, analisis que requiere la aplicacion de la teoria de la

empresa.

Demanda. Cuando se habla de demanda, se refiere uno a la cantidad de bienes o servicios

que se solicitan o se desean en un determinado mercado de una economia a un precio especifico.



24

Los determinantes de la demanda de un individuo son el precio del bien, el nivel de renta,
los gustos personales, el precio de los bienes sustitutivos, y el precio de los bienes

complementarios.

Precio. El precio se conoce como la cantidad de dinero que la sociedad debe dar a cambio
de un bien o servicio. Es también el monto de dinero asignado a un producto o servicio, o la
suma de los valores que los compradores intercambian por los beneficios de tener o usar o
disfrutar un bien o un servicio. El precio corresponde al valor monetario (en moneda) asignado a
un bien o servicio que representa elementos como trabajo, materia prima, esfuerzo, atencion,

tiempo, utilidad, etc.

Servicio. (GONZALEZ GONZALEZ, M. J.; PEREZ ZABALETA, A.; CASTEJON
MONTIJANO, R.; MENDEZ PEREZ, E.; MARTINEZ MERINO, J. L.; GOMEZ BARROSO, J.
L.; MOCHON SAEZ, A, 2015) Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder
a las necesidades de un cliente. Los servicios incluyen una diversidad de actividades
desempefiadas por un crecido nimero de personas (funcionarios, empleados, empresarios) que
trabajan para el estado (servicios publicos) o para empresas particulares (servicios privados);
entre estos pueden sefialarse los servicios de: electricidad, agua potable,

limpieza, teléfono, correo, transporte educacion, sanidad.

Cliente. Un cliente es tanto para los negocios y el marketing como para la informatica un
individuo, sujeto o entidad que accede a recursos, productos o servicios brindados por otra. Para

los negocios, el cliente es aquel individuo que, mediando una transaccién financiera o un


http://www.gerencie.com/dinero.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_econ%C3%B3mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicios_p%C3%BAblicos
https://es.wikipedia.org/wiki/Electricidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_postal
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sanidad
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trueque, adquiere un producto y/o servicio de cualquier tipo (tecnoldgico, gastronomico,

decorativo, mueble o inmueble.

2.4 Marco Legal

2.4.1 Ley de cine. Ley 814 DE 2003, Por la cual se dictan normas para el fomento de la

actividad cinematogréafica en Colombia.

CAPITULO I. OBJETIVOS, COMPETENCIAS ESPECIALES Y DEFINICIONES

Articulo 1°. Objetivo. En armonia con las medidas, principios, propositos y conceptos
previstos en la ley 397 de 1997, mediante la presente ley se procura afianzar el objetivo de
propiciar un desarrollo progresivo, armonico y equitativo de cinematografia nacional y, en

general, promover la actividad cinematografica en Colombia.

Para la concrecidn de esta finalidad se adoptan medidas de fomento tendientes a
posibilitar escenarios de retorno productivo entre los sectores integrantes de la industria de las
imagenes en movimiento hacia su comun actividad, a estimular la inversion en el ambito
productivo de los bienes y servicios comprendidos en esta industria cultural, a facilitar la gestion
cinematogréafica en su conjunto y a convocar condiciones de participacion, competitividad y

proteccién para la cinematografia nacional.

Por su caréacter asociado directo al patrimonio cultural de la Nacién y a la formacién de

identidad colectiva, la actividad cinematogréafica es de interés social. Como tal es objeto de
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especial proteccion y contribuira a su propio desarrollo industrial y artistico y a la proteccion

cultural de la Nacion.

Articulo 2°. Conceptos. El concepto de industria cinematogréafica designa los momentos
y actividades de produccion de bienes y servicios en esta drbita audiovisual, en especial los de
produccion, distribucion o comercializacion y exhibicion. Por su parte, el concepto de
cinematografia nacional comprende para efectos de esta ley el conjunto de acciones publicas y
privadas que se interrelacionan para gestar el desarrollo artistico e industrial de la creacion y
produccién audiovisual y de cine nacionales y arraigar esta produccion en el querer nacional, a la

vez apoyando su mayor realizacion, conservandolas, preservandolas y divulgandolas.

El término actividad cinematografica en Colombia comprende en general los dos

conceptos anteriores.

Son aplicables dentro de estos conceptos generales las definiciones y principios
dispuestos en la ley 397 de 1997, relativos a la definicion de empresas cinematograficas
colombianas, obra audiovisual, destinacidn de recursos, porcentajes de participacion en
producciones o coproducciones colombianas de largometraje y demas disposiciones en materia
de imagenes en movimiento, obras audiovisuales, industria y cinematografia nacionales,

previstas en aquella.
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La produccion y coproduccion de obras cinematograficas colombianas puede ser
desarrollada por personas naturales o juridicas. Los proyectos de produccion y coproduccion

cinematogréfica podran titularizarse.

Articulo 3°. Definiciones. Para efectos de lo previsto en esta ley, en la Ley 397 de 1997 y

en las normas relativas a la actividad cinematografica se entiende por:

1. Sala de cine o sala de exhibicion. Local abierto al pablico, dotado de una pantalla de
proyeccion que mediante el pago de un precio o cualquier otra modalidad de negociacion,
confiere el derecho de ingreso a la proyeccion de peliculas en cualquier soporte.

2. Exhibidor. Quien tiene a su cargo la explotacion de una sala de cine o sala de exhibicién,
como propietario, arrendatario, concesionario o bajo cualquier otra forma que le confiera tal
derecho.

3. Distribuidor. Quien se dedica a la comercializacion de derechos de exhibicién de obras
cinematogréficas en cualquier medio o soporte.

4. Agentes o sectores de la industria cinematogréafica. Productores, distribuidores, exhibidores
o0 cualquier otra persona que realice acciones similares o correlacionadas directamente con

esta industria cultural.

Los términos utilizados en esta ley seran entendidos en su sentido expresado 0, en caso de
duda, en el sentido de aceptacion internacional de acuerdo con las previsiones incluidas en

tratados que en materia cinematografica se encuentren en vigor para el pais, o en el sentido
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comunmente incorporado a las legislaciones de paises firmantes de tales acuerdos

internacionales.

Las obras realizadas bajo los regimenes de produccién o de coproduccion dispuestos en la
ley, en normas vigentes y en tratados internacionales en vigor para el pais, son consideradas

obras cinematogréaficas colombianas.

Para efectos de esta ley, los términos obra cinematografica o pelicula cinematografica se

entienden andlogos. Los cortometrajes son obras cinematograficas cuya duracién minima es de

siete (7) minutos, segun los estandares internacionales.

2.4.2 Codigo del Comercio. (COMERCIO, 2000) Articulo 10. Son comerciantes las personas

que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles.

Articulo 13. Se afirma que una persona para efectos legales ejerce el comercio en los

siguientes casos:

e Cuando se halla inscrita en el registro mercantil.
e Cuando tenga establecimiento de comercio abierto y cuando se anuncie al publico como

comerciante por cualquier medio.

El articulo 20. Define que son mercantiles para todos los efectos legales:

e La adquisicion de bienes a titulo oneroso con destino a enajenarlos y la enajenacion de los
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mismos.

¢ El recibo de dinero en mutuo interés, con garantia o si ella, para darlo en préstamo asi

como dar habitualmente dinero en mutuo a interés.

Articulo 21. Establece que se tendran asi mismo como mercantiles todos los actos de los

comerciantes relacionados con actividades o empresas de comercio y los ejecutados por

cualquier persona para asegurar el cumplimiento de obligaciones comerciales.

2.4.3 Impuesto de Industria y Comercio.

Art. 22. El Impuesto de Industria y Comercio es un gravamen de caracter general y
obligatorio, cuyo hecho generador lo constituye la realizacion de actividades industriales como
comerciales y de SS, incluidas la del sector financiero y las denominadas profesiones liberales,
dentro del municipio de Ocafia directa o indirectamente por personas naturales o juridicas o por
sociedades de hecho; ya sea que se cumplan de forma permanente u ocasional, e inmuebles

determinados, con establecimiento de comercio o sin ellos.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacién

La investigacion sera bésica de naturaleza descriptiva, basada en un estudio cuantitativo,
cuya herramienta fundamental ser& una encuesta. La seleccidn de este tipo de investigacion
obedece a que es la adecuada cuando los objetivos de la misma incluyen: descripcion de las
caracteristicas del mercado y fendmenos que ocurren en este, asi como la frecuencia con que se

presentan, asociacion de variables de mercados y prondsticos de tendencias.

Siendo que el objetivo general de esta investigacion es conocer los factores culturales,
sociales, econdmicos y personales que inciden en que no exista demanda de publico al Cine
Leonelda en la ciudad de Ocafia, se hace necesario un estudio descriptivo de potencial de

Mercado.

3.2 Pablacioén

Para el desarrollo de esta investigacion se tendra en cuenta la poblacion conformada, por

97.479 habitantes (a 2014), incluida el area rural de Ocafia, Norte de Santander (segun datos

suministrados por DANE).
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3.3 Muestra

La muestra escogida es aleatoriamente, donde se escogieron 383 personas para ser

encuestados y asi obtener una poblacidn objetiva y definida.

e’(N-1) + Z2.p.q

n= Muestra

N= Poblacion dada en el estudio = 97.479

Zc= Indicador de Confianza = 95% = 1,96

p= Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5

g= Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

E= Error poblacional dispuesto a asumir 5% = 0.05

n= (1.96)2. (97.479)(0.5)(0.5)

(0.05)% (97479-1)+ (1.96)°. (0.5)(0.5)

n= 383 personas

De acuerdo a la formula estadistica aplicada a la totalidad de la poblacion, arrojo una muestra

de 383 personas para aplicar la encuesta.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Informacion

El estudio comprende las modalidades de investigacién tedrica y de campo dado que su
objetivo se orienta a verificar si realmente existe relacion entre cada teoria que se plantea en el
trabajo, entre las técnicas empleadas, estéa: la documental la cual sirve para consultar diferentes
libros u otras fuentes a fin de obtener informacion en torno a las variables que se plantean en la

presente investigacion.

En la investigacion de campo se utilizé la técnica de la encuesta, la cual se selecciond por
ser la mas adecuada para obtener informacion valida y confiable de muestras numerosas y con el
objeto de reunir sistematicamente la informacion necesaria de los sujetos que conforman la
poblacion en estudio, es decir los asistentes y no asistentes al cine Leonelda en la ciudad de

Ocanfa.

El instrumento aplicado sera el cuestionario el cual se disefiara con base a preguntas de

tipo cerrado y en algunos casos se solicitd justificacion para solidificar las respuestas. (Anexo 1)

3.5 Procesamiento y Analisis de la Informacién

La presente investigacion puede ser interpretada mediante el analisis cualitativo y
cuantitativo de las diferentes opiniones prescritas en las encuestas realizadas, en donde se pone a
consideracion la posibilidad de apreciar y valorar facilmente cual es la importancia del cine en
nuestra ciudad y de la misma forma de entender por qué ya no existe tanta afluencia en las

diferentes proyecciones en la sala de cine.
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Para la organizacion y tabulacion de la informacion obtenida por la aplicacion de la
encuesta se analizara cuantitativamente mediante tablas y graficas estadisticas que representadas
adecuadamente daran mayor claridad y elevaran el nivel de confianza a los interesados y
encargados de la revision y puesta en marcha del proyecto. Se realiza interpretacion cualitativa,

porque la informacidn se clasifica y procesa realizando un analisis de cada una de las respuestas.

El cuestionario se enfocé en la variable de segmentacion porque recaba informacion que
ayuda en la descripcion, localizacion y efectividad para estudiar a los usuarios reales y

potenciales del cine en la ciudad de Ocana.

Se abarca las siguientes variables de segmentacion:

e Demograficas: edad, sexo

e Socioeconomicas: educacion

e Posesiones: aparatos de telecomunicaciones como medios de entretenimiento caseros.
e Actitudes, opiniones e intereses, actividades en general: tales como pasatiempos,

entretenimiento, trabajo, familia, recreacion y gustos entre otros.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

De acuerdo con los objetivos establecidos, se presentan los resultados obtenidos de las

encuestas aplicadas a las personas del comin en la ciudad de Ocafia.

4.1 Diagnostico Situacional del Servicio Prestado por El Cine Leonelda.

Segun la pagina Importancia, el cine es entendido hoy de manera dual: por un lado es
comprendido como una de las artes mas importantes de la Humanidad, y por otro, es también
visto (sobre todo el cine estadounidense) como piedra basal de una de las mas grandes industrias
de todo el mundo. Asi, el cine se convierte en un fenémeno de gran relevancia para la sociedad
actual y su alcance llega no sélo a los limites de la sociedad occidental si no que esta presente en

todos los rincones del planeta con mayor o menor grado.

Hoy en dia, el fendmeno del cine es también un fendmeno econdmico y no sélo artistico.
Esto es asi debido a la importancia que ha desarrollado principalmente la industria
cinematografica hollywoodense, localizada en la ciudad de Los Angeles, en Estados Unidos.
Este punto neuralgico de la industria cinematografica es donde gran parte de las producciones se
llevan a cabo y donde se ubican también muchas de las productoras de cine mas importantes del
planeta. Se considera que junto a la armamentista, la industria cinematogréafica es una de las
industrias que mas capital mueve en todo el planeta, significando entonces grandes intereses de

todo tipo.
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Durante la categorizacion de los factores que inciden en la demanda del servicio del cine
en la ciudad de Ocafia, se analizd cudles son las edades que mas asisten al Cine Leonelda; se
determind que un 31% de la poblacion encuestada es la que mayormente acude al cine, esta
poblacién oscila entre las edades de 35 y 44 afios y tan solo un 2% de la poblacién encuestada
esta en una edad de 60 afios en adelante. De esta aproximacion se detectd que un 62% de la

poblacién encuestada son mujeres y un 38% son hombres.

Los resultados arrojados muestran el conocimiento de los ciudadanos frente a la unica
sala de cine de la ciudad en un porcentaje del 94%, esto gracias a su ubicacion céntrica y que ha
tenido un desarrollo significativo en su infraestructura y al mismo tiempo que ha logrado
mantenerse pese a los diferentes inconvenientes y s6lo un 6% no conoce la sala de cine de la
ciudad. Pero en segundo lugar nos encontramos con la singularidad de que un 37% de los
encuestados creen que la silleteria en el cine no es la mas adecuada, pues consideran que no es
comoda y tampoco apta para ver las diferentes peliculas, el 28% estan inconforme con las
instalaciones del cine, el 10% no les gusta el proyector en q se presentan las peliculas, a un 8%
no les agrada el horario en que se presentan las peliculas, un 7% de los encuestados no les gusta
el tipo de pelicula que presenta el cine, un 7% no les agrada otro tipo de circunstancias y un 3%

no le atrae los servicios prestados por la cafeteria.

La mayoria de las personas encuestadas se mostraron interesadas en que el cine maneje
peliculas en estreno nacional y de igual forma que tengan diferentes alternativas para beneficio
de todos, como lo son PLAN CINE AMIGOS, OFERTAS EN DIAS DE SEMANA, TARJETA

CINE.
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150 a 200 los fines de semana, lo cual representa un tamafio muy pequefio para el sostenimiento

y mantenimiento de la sala de cine.

A traves de la investigacion se determiné que existen fundamentalmente dos conductas de

consumo o asistencia: las personas que cuya frecuencia de asistencia es de una vez a la semana

y las que asisten en promedio una vez al mes, lo cual y basdndonos en los resultados de la

investigacion indican que la frecuencia de asistencia se incrementaria en el caso de mejorar

aspectos como la silleteria, el sonido y las peliculas en estreno nacional o en su relacion que se

encuentren en cartelera a nivel nacional.

Por consiguiente se realizo la siguiente MATRIZ DOFA, para evidenciar el analisis

realizado.

Tabla 1

Matriz DOFA

FORTALEZAS

1. Unico cine en la
ciudad de Ocafia.

2. Ubicacion central.

3. Buenas y grandes
instalaciones.

4. Reconocimiento de su
nombre Cine Leonelda.

5. Bajo costo en la
boleteria.

DEBILIDADES

1. No existe publicidad.
2. Que lleguen nuevos
competidores.

3.  Que se deteriore el
Cine.

4. La inasistencia de la
comunidad.

5. Precios de la
competencia

OPORTUNIDADES

1. Buena publicidad.

FO

1.4. Como Unico cine en la

DO

1.4. Como el cine no cuenta




2. Adaptar para un
cine 3D.

3. Adecuacion de
silleteria.

4. Traer buenas
peliculas y estrenos.
5. Promociones.

ciudad de Ocana se deben
presentar peliculas de
estreno aptas para todo
publico.

2.2. Cuenta con
instalaciones aptas para
proyectar peliculas 3D.
4.1. Realizar un buen
marketing en cuanto a su
nombre posicionamiento.

con peliculas del agrado de
muchos se recurre a comprar
peliculas piratas, por ello es
importante mediante
nuestras investigacion
determinar que peliculas
prefiere la gente ver para
que asi se empiecen a
presentar esta clase de
peliculas.

5.3 Implementando
promociones como el 2x1 o
por un dia de la semana la
entrada tenga la mitad de su
costo normal puede que las
personas se sientan
interesadas y procuren
quejase por el precio.

AMENAZAS

1. Fuerte competencia
de peliculas piratas.

2. Incomodidad en la
silleteria.

3. Servicios en otros
sitios no legales.

4. Peliculas con
estrenos atrasados.

5. mala calidad en el
proyector.

FA

1.2. El cine Leonelda posee
la ventaja de que es el Unico
en nuestra ciudad y
mejorando las peliculas se
puede contrarrestar la
competencia de peliculas
piratas.

3.3. El cine cuenta con unas
grandes y buenas
instalaciones que no se
deben dejar deteriorar.

DA

2.2. Las personas prefieren
comprar peliculas piratas y
verlas en la comodidad de
sus casas, es urgente que se
realicen modificaciones en
la silleteria.

3.4. Al tratar de mejorar el
servicio se puede
contrarrestar la inasistencia.
5.1. La competencia ofrece a
la comunidad un servicio
mas cémodo lo que
posibilita la atraccion de
clientes.

Fuente. Autor del proyecto
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4.2 Categorizacion de los Factores que Inciden en la Demanda del Servicio de Cine en la

Ciudad de Ocana

Tabla 2.

Factores que inciden en la demanda del servicio del cine Leonelda

ITEM Frecuencia Porcentaje
MASCULINO 145 38%
FEMENINO 238 62%
TOTAL 383 100%

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocafia

H masculino femenino

0% 0%

62%

Grafica 1. Muestra resultante

Fuente: Ciudadanos del comin en la ciudad de Ocafa



Tabla 3

Tipo de personas que acuden al cine

15-24 102 27%
25-34 107 28%
35-44 119 31%
45-49 32 8%
50-59 15 4%
60 + 8 2%
TOTAL 383 100%

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocana

Representatividad de la muestra
Grupos etarios

m15-24
m 25-34 v
m35-44
- 45-49
m50-59
m 60+

Grafica 2 Grupos etarios

Fuente: Ciudadanos del comin en la ciudad de Ocafa




Tabla 4

Conocimiento de la sala del Cine Leonelda

Sl 376 94
NO 7 6
TOTAL 383 100

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocana

Tabla b

No le satisface el Cine Leonelda

Sl 376 94
NO 7 6
TOTAL 383 100

Fuente: Ciudadanos del comin en la ciudad de Ocafa

Conoce usted la sala de Cine
Leonelda en Ocaiia

Gréafica 3 Conocimiento del cine Leonelda

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocafa




Tabla 6

No le satisface el Cine Leonelda

Instalaciones 108 28
Silleteria 143 37
Horario 32 8
Tipo de peliculas 26 7
Cafeteria 11 3
Proyector 37 10
Otra 26 7

Total 383 100

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocana

No le satisface del Cine Leonelda

M Instalaciones
= Silleteria
m Horario
Tipo de peliculas
m Cafeteria
= Proyector
m Otra

Grafica 4 No le satisface el Cine Leonelda

Fuente: Ciudadanos del comin en la ciudad de Ocafa

Tabla 7

Asiste usted a cine

Sl 145 38
NO 238 62
TOTAL 383 100

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocafa



Gréfica 5 asistencia al cine

Asiste usted a cine

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocafa

Tabla 8

Asistencia al cine

Anual 67 17
Mensual 213 56
Quincenal 49 13
Semanal 33 9
Otra 21 5
TOTAL 383 100

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocafia

42



Grafica 6 Con que regularidad asiste al cine

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocana

Tabla 9

Le agrada el cine

Con que regularidad asiste usted al
Cine

m Anual

m Mensual

m Quincenal
Semanal

m Otra

Sl 188 49
NO 195 51
TOTAL 383 100

Fuente: Ciudadanos del comin en la ciudad de Ocafa

Gréfica 7 le agrada el cine Leonelda

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocafa

Le agrada el Cine Leonelda

m S|
mNO

43



Tabla 10

Tipo de pelicula que prefiere

Comedia 192 50
Accibn 81 21
Infantil 28 7
Adulto 27 7
Otra 55 15
Total 383 100

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocana

Tipo de pelicula que prefiere

= Comedia
M Accion
m Infantil
© Adulto

m Otra

Grafica 8 Tipo de pelicula que prefiere

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocafa
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Tabla 11

Opciones mas importantes a la hora de asistir al cine

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Atencidn al usuario 47 12
Comodidad 52 14
Calidad en las peliculas 66 17
Todas la anteriores 218 57
Total 383 100

Fuente: Ciudadanos del comin en la ciudad de Ocafa

Opciones mas importantes a la hora
de asistir al cine

m Atencion al usuario

u Comodidad

Calidad en las peliculas

Todas ka anteriores

Grafica 9 Opciones a la hora de ir al cine

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocaia
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Tabla 12

Satisfaccion con los servicios prestados

Sl 171 45
NO 212 55
TOTAL 383 100

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocana

Grafica 10 Satisfaccion con los servicios prestados por el cine Leonelda

Fuente: Ciudadanos del comin en la ciudad de Ocafa

Satisfaccion con los servicios
prestados por el Cine Leonelda

mSi
mNO
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Tabla 13

Preferencia respecto al séptimo arte

Asistir a cine 138 28
Comprar peliculas 74 24
Ver canales de peliculas 64 21
No ver peliculas 35 12
Otro 72 15

Total 383 100

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocana

Preferencia respecto al Séptimo arte

m Asistir a cine
m Comprar peliculas

wm Ver canales de peliculas

= No ver peliculas

m Otro

Grafica 11 Preferencia respecto al séptimo arte

Fuente: Ciudadanos del comun en la ciudad de Ocafa
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Durante la categorizacion de los factores que inciden en la demanda del servicio del cine
en la ciudad de Ocafia, se analizd cuéles son las edades que mas asisten al Cine Leonelda; se
determind que un 31% de la poblacién encuestada es la que mayormente acude al cine, esta
poblacién oxida entre las edades de 35 y 44 afios y tan solo un 2% de la poblacién encuestada
esta en una edad de 60 afios en adelante. De esta aproximacion se detect6 que un 62% de la

poblacién encuestada son mujeres y un 38% son hombres.

Los resultados arrojados nos muestran el conocimiento de los ciudadanos frente a la Gnica
sala de cine de la ciudad en un porcentaje del 94%, esto gracias a su ubicacion céntrica y que ha
tenido un desarrollo significativo en su infraestructura y al mismo tiempo que ha logrado
mantenerse pese a los diferentes inconvenientes y s6lo un 6% no conoce la sala de cine de la
ciudad. Pero en segundo lugar nos encontramos con la singularidad de que un 37% de los
encuestados creen que la silleteria en el cine no es la mas adecuada, pues consideran que no es
comoda y tampoco apta para ver las diferentes peliculas, el 28% estan inconforme con las
instalaciones del cine, el 10% no les gusta el proyector en q se presentan las peliculas, a un 8%
no les agrada el horario en que se presentan las peliculas, un 7% de los encuestados no les gusta
el tipo de pelicula que presenta el cine, un 7% no les agrada otro tipo de circunstancias y un 3%

no le atrae los servicios prestados por la cafeteria.

Por ultimo se detect6 que el no agrado por el cine como tal esta definido en un 51% y en
un 49% les es agradable, se puede decir también que ese porcentaje se puede analizar en la forma
en que las personas han hecho uso del mismo o en la forma en como han sido atendidos. Con

respecto a las preferencias, en el momento de encuestar facilmente se podia deducir que en la
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mayoria los ciudadanos prefieren la comedia en un 50% como genero especifico para asistir al
cine, un 21% prefiere la accion, un 15% prefiere otro tipo de peliculas, un 7% le agrada las
peliculas infantiles e igualmente un 7% le gusta las peliculas para adultos. Al realizar esta
pregunta quisimos entender cual era la prioridad cuando de asistir a cine se trata por lo cual los
encuestados en un 57% manifestaron que todas las anteriores eran de relevancia al momento de
asistir a cine, de igual forma se aprecia que un 17% prefieren la calidad en las peliculas, un 14%

la comodidad y el 12% la atencién al usuario.

4.3 Socializacion de los resultados ante las directivas de la fundacion cine Leonelda.

Oficio en respuesta a la Socializacion realizada ante las directivas de la Fundacion Cine

Leonelda
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Capitulo 5. Conclusiones

Con la elaboracién de un diagndéstico del estado actual del servicio prestado por el cine
Leonelda, se concluy6 que existe una necesidad de mejoramiento hacia la principal sala de cine
de la ciudad que es el Cine Leonelda, ya que en la presente investigacion se ha evidenciado
factores como la silleteria tienen relevancia a la hora de acceder a este servicio. La mayoria de
las personas encuestadas se mostraron interesadas en que el cine maneje peliculas en estreno
nacional y de igual forma que tengan diferentes alternativas para beneficio de todos, como lo son

PLAN CINE AMIGOS, OFERTAS EN DIAS DE SEMANA, TARJETA CINE.

Se determind que los factores que inciden en la demanda del servicio del cine Leonelda en
la ciudad de Ocafia Norte de Santander son: que un 31% de la poblacion Ocariera encuestada
estan entre la edad de 35 y 44 afios esta son las edad que mayormente acuden al cine, y el 2% de
la poblacidn que asiste al cine esta de 60 afios en adelante, el 94% de estos ciudadanos conocen
sobre la Gnica sala de cine que hay en la ciudad, en segundo lugar cabe resaltar que un 62% de la
poblacion encuestada son mujeres y el 38% son hombres, se encontré que un 37% de la
poblacion creen que la silleteria del cine no es la mas adecuada y no es comoda ni apta para ver
diferentes peliculas 28% estan inconforme con las instalaciones del cine, el 10% no les gusta el
proyector en g se presentan las peliculas, a un 8% no les agrada el horario en que se presentan las
peliculas, un 7% de los encuestados no les gusta el tipo de pelicula que presenta el cine, un 7%
no les agrada otro tipo de circunstancias y un 3% no le atrae los servicios prestados por la

cafeteria.
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Capitulo 6. Recomendaciones

En vista de que existe una baja demanda en la afluencia al Cine Leonelda, se recomienda
explorar la factibilidad de utilizar estrategias de Mercadeo como una publicidad mas fuerte en
instituciones educativas y universidades, asi como la utilizacion de manillas en apoyo al cine
para aquellos usuarios que lo soliciten, lo cual generaria en ellos un sentido de pertenencia hacia
este tipo de entretenimiento ofrecido. Entre las opciones a considerar estan el mejoramiento de la
sala de cine, con una silleteria acorde a la misma, la cual podria complementarse con otros

proyectos como el mejoramiento del sonido.

La calidad del servicio y las caracteristicas generales del cine resultaron ser factores muy
importantes por lo cual se recomienda manejar un buzon de sugerencias, y de igual forma la
creacion de una pagina web y el uso de redes sociales como Facebook, para atraer otro tipo de
publicos. Se recomienda evaluar la creacion de un software para la ubicacion de las sillas y su
respectiva asignacion a los clientes y dada la demanda es necesario definir planes de mercadeo
para atraer a los usuarios en los horarios establecidos y ofertar la misma sala de cine con estrenos

nacionales.
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Apéndice 1 Encuesta dirigida a los clientes del Cine Leonelda

OBJETIVO: Realizar una investigacion de mercados para identificar los factores que
inciden en la demanda del cine Leonelda en la ciudad de Ocafa

1. ¢Conoce usted la sala de Cine Leonelda en Ocafia?

Sl NO

2. ¢Asiste usted a cine?

Sl NO__
3. ¢Con que regularidad asiste usted al Cine?

a). Anual

b). Mensual

¢). Quincenal

d). Semanal

e). Otra Cual

4. ¢Le agrada el Cine Leonelda?
Sl NO__

5. ¢Qué tipo de pelicula prefiere?

a). Comedia

b). Accidn

c). Infantil

d). Adulto

e). Otra
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6. ¢Que no le satisface del Cine Leonelda?

a) Instalaciones

b) Silleteria

c) Horario

d) Tipo de peliculas
e) Cafeteria

f) Tecnologia

g) Proyector

h) Otra Cuél

7. ¢Cual de las siguientes opciones considera usted mas importante a la hora de asistir al

cine?

a) Atencion al usuario
b) Comodidad
c) Calidad en las peliculas

d) Todas la anteriores

8. ¢Estas satisfecho con los servicios prestados por el Cine Leonelda?
Sl NO

9. ¢Cual es su preferencia respecto al Séptimo arte?

a) Asistir a cine

b) Comprar peliculas

c) Ver canales de peliculas
d) No ver peliculas

e) Otro ____ Cual



10.

¢ Qué cambiaria al Cine Leonelda?
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