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RESUMEN

El presente informe se realizé en el area Financiera y Contable de la Empresa de Servicios
Publicos de Ocana ESPO S.A. “E.S.P”, la ejecucién de los procesos contables y tributarios
para la elaboracion y presentacion de informes, donde se analizaron el plan de trabajo para
proceder a disefiar un sistema de contabilidad enfocado como una herramienta eficaz que
permita el mejor funcionamiento de la Empresa.

De igual manera se ejecutd procesos contables y tributarios para la elaboracién y
presentacion de informes de la Empresa de Servicios Publicos de Ocana “ESPO S.A E.S.P”
en cual tiene como objetivos sistematizar las transacciones econdmicas realizadas; liquidar
y presentar las declaraciones tributarias tales como Retencion en la Fuente, Retencion de
ICA y preparacion de la Informacion Exdgena; asi como también se elabord los Estados
Financieros de la Empresa de Servicios Publicos de Ocafia “ESPO S.A. E.S.P”.

En cuanto a los resultados obtenidos se puede mencionar que se alcanzaron los objetivos
propuesto mencionado anteriormente, de igual manera se contribuyé con la organizacion y
presentacion de la informacion contable y financiera tanto interna como externa de la
Empresa de Servicios Publicos de Ocana “ESPO S.A.



INTRODUCCION

La presente pasantia consiste en ejecutar los procesos contables y tributarios para la
elaboracion y presentacion de informes de la Empresa de Servicios Publicos De Ocafia
“ESPO S.A E.S.P” en cual tiene como objetivos sistematizar las transacciones econdmicas
realizadas; liquidar y presentar las declaraciones tributarias tales como Retencién en la
Fuente, Retencion de ICA y preparacion de la Informacion Exogena; elaborar los Estados
Financieros de la Empresa de Servicios Publicos de Ocafia “ESPO S.A. E.S.P”; asi como
también la elaborar informes financieros para la presentacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos.

De igual manera se realizo la descripcion de la Empresa de Servicios Publicos de Ocafia
ESPO S.A. “E.S.P”, como también a la dependencia en donde se llevaron a cabo las
actividades como lo fue el area Financiera y Contable, se definieron de igual forma los
objetivos de la pasantia, se describieron cada una de las actividades a desarrollar, a las
cuales mediante un cronograma se establecid el tiempo en que se realizarian; ademas se
presentd un diagnostico inicial en el que se mostrd la situacion en que se encontraba la
dependencia al iniciarse las actividades, para esta se utiliz6 la matriz DOFA, la cual permite
observar de una forma mas completa las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas,
punto de partida que se sirve para definir estrategias y/o recomendaciones necesarias y
precisas para un mejor funcionamiento.

Finalmente se lograron resultados favorables para la Empresa de Servicios Publicos de
Ocana ESPO S.A. “E.S.P” en la cual se desarroll6 las actividades propuestas para cada
objetivo propuesto iniciando en el Diagnostico Inicial, desarrollo de proceso contables y
financieros y realizando un diagnostico final en el que se describe la forma en coémo queda
la dependencia al terminar la pasantia, de igual manera se realizan las conclusiones y las
recomendaciones del presente trabajo
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1. TITULO

Ejecutar los procesos contables y tributarios para la elaboracion y presentacion de
informes de la Empresa de Servicios Publicos De Ocana “ESPO S.A E.S.P”

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Del analisis realizado al establecimiento publico denominado EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA, a través del Plan de Ajuste Institucional que hiciera
parte del estudio del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de la ciudad de Ocafa
elaborado en los inicios del afio 1993, se concluy6é que dicho establecimiento afrontaba
serias dificultades de orden economico, financiero, operativo y laboral. Por tal razon y
considerando la filosofia de un proyecto de Ley de Servicios Publicos que hiciera transito
en aquel entonces en el Congreso de la Republica y que es hoy la Ley 142 de 1994, el
Concejo Municipal autorizé al Alcalde del Municipio de Ocafia para participar en la
constitucién de una sociedad por acciones que se encargara de la prestacion de los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, a la cual se le entregaria en calidad de arrendamiento
los activos afectados en la prestacion de los mencionados servicios (Acuerdo No. 16 del 13
de Julio de 1994).

De esta manera y con la participacion de muchas personas naturales y juridicas, que
creyeron en el proyecto y con la anuencia del Municipio de Ocaria, como arrendador de los
bienes afectados a la prestacion de los servicios publicos y asi mismo, como accionista de
la nueva Empresa, nace ESPO S.A."E.S.P" como Sociedad Andnima, constituida mediante
Escritura Publica No 246 del 13 de Octubre de 1994, otorgada en la Notaria Segunda de
Ocafia debidamente inscrita en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Ocafia,
bajo el No 613 del libro 1X en la pagina No 40, con Matricula Mercantil No 49-004652-4.

A través de una publicidad masiva e intensiva, utilizando para ello, los medios de
comunicacion locales y enviando informacion pertinente, mediante volantes anexos a las
facturas de cobro de los servicios realizada durante un periodo de tres meses, se logré la
aceptabilidad del proyecto por parte de la comunidad de usuarios y la adquisicion de
acciones de acuerdo con las condiciones establecidas que en ese entonces le dieron vida a
ESPOS.A

1.1.1 Mision. ESPO S.A. "E.S.P.", presta los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad de Ocafa, satisfaciendo con calidad y
continuidad las necesidades de agua potable y saneamiento basico y contribuyendo al
mejoramiento del nivel de vida de nuestros clientes, logrando con ello liderazgo
institucional, compromiso, pertenencia y bienestar de los miembros de la organizacion.

1.1.2 Vision. Ser para el afio 2015 la Empresa lider en la prestacion de los servicios

publicos domiciliaros de acueducto, alcantarillado y aseo en la Provincia de Ocafia, Sur de
Cesar y Sur de Bolivar.
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1.1.3 Objetivos de la Empresa

Antes que los objetivos se maneja puntos estratégicos para cumplir los objetivos normales
de las empresas de servicios publicos.

» Prestar servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con eficiencia y calidad.
» Promover una cultura de mejoramiento continuo en todos los niveles de la organizacion.

» Administrar adecuadamente los recursos de la organizacion.
» Garantizar atencion eficiente a nuestros usuarios.

1.1.4 Estructura Organizacional de la Empresa

Figura 1. Organigrama Empresarial

ESFO 54

ASAMEBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

JURIDICA CONTROL INTERNO PLANEACION |
-iRE-\ FISICO -iRE-\ FINACIERA Y
OPER“.“* com‘mu -iRE-\C‘OMERC'I.-\L -iRE-\DE smrzuu
[
INSPECTORES | ALMACEN | LAEORATORIO | TESORERfA ATENCION AL CLIENTE

FERSONAL DE AFOYO COOFERATIVAS
MICROEMFRESAS EMFRESAS ASOCIATIVAS
DE TRABAJOD

Fuente: Manual de Procesos Gerenciales ESPO S.A.

» Asamblea de accionistas: la constituye el numero plural de accionistas inscritos en el
libro de “registro de accionistas” o de sus representantes o mandatarios. Convocados y
reunidos en las condiciones que sefialan los estatutos.

» Junta directiva: la junta directiva estd formada por cinco (5) miembros principales
quienes tendran cada uno un suplente personal. La representacion de las acciones de
propiedad del municipio las ejerceréa el alcalde municipal o su delegado, quien ademas sera
el presidente de la junta directiva y la eleccion de sus cuatro (4) miembros se hara en forma
que exista representaron directamente proporcional de la propiedad de accionaria en su
composicion.

» Gerencia: es el representante legal y como tal debe encargarse de la materializar las

acciones de necesarias para el cumplimiento del objeto social de la empresa. De igual
forma debe ejecutar las direcciones que la junta directiva trace en relacién con las politicas
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y metas empresariales, lo mismo que dirigir, coordinar, vigilar y controlar el personal de la
empresa y la ejecucion de las funciones o programas de esta.

» Revisor fiscal: deberd ser contador publico, designado por la asamblea general de
accionistas, para un periodo de un (1) afio y su funcion principal es la de cerciorarse de que
las operaciones se celebren o cumplan por cuenta de la empresa y se ajusten a las
prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la asamblea general y de la junta
directiva.

» Control interno: implementa y evalGa el sistema de control interno de la empresa como
parte integral para el cumplimiento de los fines sociales creando los instrumentos precisos
para medir la efectividad de la empresa y sus funcionarios.

» Planeacion: recolecta y prepara toda la informacion necesaria para la elaboracion y
puesta en funcidén de los planes y politicas gerenciales y empresariales que sirvan de
sustento al cumplimiento del objetivo social.

» Direccidn juridica: presta la asesoria legal y juridica que la empresa y sus empleados
requieran previo poder otorgado por la gerencia.

> Area fisico operativa: planea, organiza, coordina y controla las labores de
mantenimiento de la infraestructura fisica de acueducto, alcantarillado y aseo y las tareas
realizadas por los encargados para tal fin.

> Area financiera y contable: se encarga de mejorar el sistema financiero de la empresa
y realiza las proyecciones econémicas y financieras que ella requiere.

> Area comercial: establece las politicas y las actividades comerciales indispensables
para brindar un servicio oportuno, confiable y eficiente a los usuarios del servicio, de
manera que se asegure a la empresa la recuperacion de ingresos necesarios para Ssu
expansién y crecimiento.

> Area de sistemas: el responsable de la operacion, mantenimiento y actualizacion de
todo lo pertinente a los sistemas de computacion de la empresa, asi como prestar la asesoria
técnica que se requiera.

» Almaceén: debe establecer un sistema ordenado y seguro de almacenamiento y entrega
de todos los elementos y materiales que pertenezcan a la empresa o se vallan a adquirir.

» Atencion al cliente: se encarga de la atencion al puablico en general lo mismo que la
recepcion y tramite de la quejas, reclamos y peticiones que lo usuarios presenten.

» Inspectores: revisan, inspecciona, evallan y entregan todos los trabajos hechos por los

contratistas de la parte operativa, lo mismo que lo relacionado con las plantas de
tratamiento y el sistema de aseo al area fisico operativo. Tesoreria: ejecuta las acciones
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tendientes a materializar la seguridad de los recaudos de dinero y de la proteccion de los
titulos valores, asi como realizar los pagos que se requieran.

» Secretaria: revisa, recibe, clasifica, distribuye y controla documentos, datos y
elementos correspondientes de la empresa, asi como la recepcion y atencion de publico y de
[lamadas telefonicas.

» Conductor, mensajero y operador de valvulas: conduce los vehiculos de propiedad,
de la empresa, transporta a los funcionarios de la empresa cuando asi lo requieren,
transporta los materiales adquiridos y entrega la correspondencia.

1.1.5 Descripcion del Area Financiera y Contable.

La pasantia se realizo en el area Financiera y Contable, que es una dependencia que abarca
desde el deber y la labor personal y profesional de la persona encargada, hasta el maximo
nivel de organizacién que se tenga para desempefiar dicho cargo, este a su vez debe recibir
y revisar la informacion que llega de las diferentes areas que manejan la informacién
contable y financiera para luego estructurarla en un solo modulo.

Ademas esta area se encarga de administrar los recursos econémicos y financieros que
utiliza la empresa, para alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

Figura 2. Organigrama Area Financiera y Contable.

AREA FINANCIERA Y CONTABLE

AUXILIAR
FINANCIERO

Fuente: Manual de Procesos Gerenciales ESPO S.A.

1.1.5.1 Objetivo general del Area Financiera y Contable. Debe encargarse de manejar el
sistema contable y financiero de la Empresa y realizar las proyecciones econémicas y
financieras que ella requiera.

1.1.5.2 Funciones Generales y Especificas del Area Financiera y Contable
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Generales:

» Programar en Coordinacién con la Direccion de Planeacion los planes y programas de
inversion que la empresa requiera.

» Realizar y Controlar el registro de todas las operaciones de la Empresa, de conformidad
a las normas contables generalmente aceptadas.

» Elaborar el proyecto anual de presupuesto de ingresos y egresos de la Empresa para ser
presentado a la Gerencia y a la Junta Directiva.

» Realizar las proyecciones econdmicas y financieras que se requieran utilizando para ello
los diferentes informes, andlisis financieros e indicadores econémicos.

» Evaluar, proyectar y ejercer el debido control a todo el sistema financiero.
» Presentar a la Gerencia y a la Junta Directiva los Estados Financieros que se soliciten.

» Presentar los informes que otras areas y direcciones requieran en forma oportuna y
eficaz.

Especificas:

> Ejercer control sobre el vencimiento de obligaciones y pasivos, asi como el control de
las inversiones.

» Elaborar informes diarios y periédicos de ingresos y gastos.

» Elaborar mensualmente los informes financieros con sus correspondientes soportes.
» Mantener al dia los libros de contabilidad.

» Elaborar la declaracion de renta y presentarla a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

» revisar los comprobantes de ingresos, egresos, planillas y anticipos.
» Revisar, analizar y ejercer el control de las conciliaciones sobre saldos realizadas.

» Refrendar con su firma los Estados Financieros y demas documentos que asi lo
requieran.

» Supervisar y controlar diariamente los ingresos y egresos de la Empresa.

» Las demas funciones que se le asignen de acuerdo a la naturaleza del cargo.

18



1.2 DIAGNOSTICO

INICIAL _DEL AREA FINANCIERA Y CONTABLE

(MATRIZ DOFA)

Para efectuar el diagndstico inicial al area de Contabilidad de la Empresa de Servicios
Piblicos de Ocana “ESPO S.A. E.S.” se efectuara una matriz DOFA; herramienta
administrativa que permite conocer los aspectos mas importantes que inciden en una
empresa y establecer estrategias que ayuden al mejor funcionamiento.

MATRIZ DOFA: (Debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas).

Ambiente
Interno

Ambiente
Externo

Cuadro 1. Diagnéstico del Area Financiera y Contable

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con el software
contable Solin para el
procesamiento de la
informacion.

La disposicion de cada
uno de los funcionarios.
La elaboracion de las
Declaraciones y de los
Estados Financieros son
elaborados de forma
fidedigna.

La antigliedad laboral de
los funcionarios de la
empresa / su experiencia

La informacidn requerida no
Ilega a tiempo.

Falta de motivacidon por parte
del Jefe del area.

OPORTUNIDADES

FO (MAXI-MAX]I)

DO (MINI.MAXI)

Capacitacion al personal
administrativo en el funcionamiento
del software.

Charlas de motivacion y sentido de
pertenencia al personal.

Ambiente laboral agradable.

Fortalecer al personal
encargado del area
mediante capacitaciones
constantes para un mejor
manejo el software
contable.

Integrar la informacién de las
areas de tesoreria, comercial y
contabilidad en un solo sistema

AMENAZAS

FA (MAXI-MINI)

DA (MINI-MINI)

Concentracion de funciones.

No existen procedimientos de
evaluacion diagndstica.

Evaluar con el personal
altamente calificado cada
uno de los procesos
contables para emitir
mejor la informacion.

Estructurar el trabajo para que
el personal desempefie mejor
sus funciones.

Fuente: Pasante
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1.2.1 Planteamiento del problema. La empresa de servicios publicos de Ocafia ESPO
S.A la cual tiene como actividad econémica la prestacion de Servicios Publicos
Domiciliarios; Acueducto, Alcantarillado y Aseo, es una de las mas importantes de la
region, siendo eficiente en cada una de las dependencias existentes, las cuales realizan un
trabajo conjunto para obtener excelentes resultados.

La empresa busca en la dependencia del Area Financiera y Contable, la cual se encuentra
liderada por la contadora Melissa Fernanda Duran Marin el manejo del sistema contable y
financiero, asi como realizar las proyecciones econémicas que ella requiera.

ESPO S.A. cuenta actualmente con personal capacitado y con experiencia, que permiten a
la Empresa cumplir con sus obligaciones en cuanto a esta area; ademas de esto el personal
que labora en esta dependencia se encuentra en la capacidad e idoneidad para alcanzar los
objetivos propuestos por parte de la gerencia

En cuanto al manejo de la informacion del &rea Contable la Auxiliar Contable cuenta con
un Software contable llamado SOLIN, el cual es una herramienta que permite registrar las
partidas y movimientos contables de la empresa, lo que permite una buena organizacién y
administracion de la informacion, asi como también se realiza a través de dicho software
los informes que son requeridos por los entes de control, basandose estos en la informacion
consignada en los estados financieros que se elaboran en esta area.

Como debilidades de la empresa podemos mencionar la demora que se genera por parte de
las demas dependencias para entregar la informacion al departamento financiero, lo cual
afecta negativamente al area Financiera ya que por este motivo no se cumplen muchas
veces con las tareas asignadas por parte de la Gerencia, asi mismo a la hora de presentar
informes a la Junta Directiva y a los demas entes de vigilancia, no se logran entregar a
tiempo por la misma falencia,

Teniendo en cuenta las falencias presentadas anteriormente se hace necesario la ejecucion
de los procesos contables y tributarios para la elaboracion y presentacion de informes de la
Empresa ESPO S.A., a través de la pasantia, teniendo en cuenta que dicha empresa necesita
en primera instancia organizar y clasificar la informacion de las diferentes areas
involucradas en la parte Contable y Financiera; integrar toda la informacién para proceder a
revisar las inconsistencias y efectuar los diferentes informes; ejercer un mejor control sobre
la informacidn que se registra y asi apoyar para lograr que los procesos contables logren su
mayor optimizacioén; asi como también mantener actualizada y disponible la informacion
contable y financiera.

1.3 OBJETIVO DE LA PASANTIA

1.3.1 General

Ejecutar los procesos contables y tributarios para la elaboracion y presentacion de
informes de la Empresa De Servicios Publicos De Ocana “ESPO S.A E.S.P”
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1.3.2 Especificos

e Sistematizar las transacciones econdmicas realizadas por la Empresa de Servicios
Publicos de Ocafia “ESPO S.A. E.S.P”

eLiquidar y presentar las declaraciones tributarias tales como Retencion en la Fuente,
Retencion de ICA y preparacion de la Informacion Exdgena, en la Empresa de Servicios
Publicos de Ocafia “ESPO S.A. E.S.P”

e Elaborar los Estados Financieros de la Empresa de Servicios Publicos de Ocana “ESPO
S.A. E.S.P”

e Elaborar informes financieros para la presentacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA MISMA

Cuadro 2. Descripcion de Actividades

ESPO S.A.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar

Ejecutar los procesos
contables y
tributarios para la
elaboracion y
presentacion de
informes de la
Empresa de
Servicios Publicos de
Ocafa ""ESPO S.A.
E.S.P"

Sistematizar las
transacciones
economicas realizadas
en la Empresa de
Servicios Publicos de
Ocafia "ESPO S.A.
E.S.P"

Elaborar los soportes contables tales
como: causaciones, comprobantes de
egreso e ingresos, notas de ajuste y
conciliaciones bancarias.

Liquidar y presentar
las declaraciones
tributarias tales como
Retencioén en la
Fuente, Retencion de
ICA y preparacion de
la Informacion
Exogena, en la
Empresa de Servicios
Publicos de Ocafa
“ESPO S.A. E.S.P”

Sacar el auxiliar de las cuentas de
Retencion.

Revisar la informacidn confrontandola
con los comprobantes de egreso y
cuentas por pagar.

Diligenciar el respectivo formulario y
hacer la presentacién en la pagina de la
Dian para proceder a liquidar el
impuesto a pagar.

Diligenciar las diferentes hojas de
trabajo para la preparacion de la
informacién exdgena.
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Elaborar los
Estados Financieros de
la Empresa de
Servicios Publicos de
Ocana “ESPO S.A.
E.S.P”

Realizar el balance de comprobacion y
proceder a revisarlo.

Elaborar los comprobantes de ajustes.
Diligenciar y realizar los diferentes
Estados Financieros junto con los
informes requeridos por la Gerencia.

Elaborar informes
financieros para la
presentacion ante la

Superintendencia de
Servicios Publicos.

Revisar los costos, gastos e ingresos en
los que incurri6 la empresa durante la
vigencia para proceder a diligenciar los
diferentes formatos establecidos por la
Superintendencia.

Clasificar cada servicio diligenciando el
formato correspondiente para cada uno
de los mismos.

Fuente: Pasante

1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 3. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

Sistematizar las transacciones econémicas
realizadas en la Empresa de Servicios
Publicos de Ocafa "ESPO S.A. E.S.P"

Liquidar y presentar las declaraciones
tributarias tales como Retencion en la Fuente,
Retencion de ICA y preparacion de la
Informacion Exdgena, en la Empresa de
Servicios Publicos de Ocana “ESPO S.A.
E.S.P”

Elaborar los Estados Financieros de la
Empresa de Servicios Publicos de Ocafa
“ESPO S.A.E.S.P”

Elaborar informes financieros para la
presentacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos.

Fuente: Pasante

22



2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1. ENFOQUE CONCEPTUAL.

2.1.1. Activo. En contabilidad se denomina asi al total de recursos de que dispone la
empresa para llevar a cabo sus operaciones; representa todos los bienes y derechos que son
propiedad del negocio.!

2.1.2. Pasivo. Se le denomina asi al total de deudas y obligaciones contraidas por la
empresa, 0 cargo del negocio.?

2.1.3. Patrimonio. Esta expresion es empleada en contabilidad para referirse a la suma de
las aportaciones de los propietarios modificada por los resultados de operacion de la
empresa; es el capital social mas las utilidades o menos las pérdidas.®

2.1.4. Contabilidad. Es el nombre genérico de todas las anotaciones, calculos y estados
numéricos que se llevan a cabo en una empresa con objeto de proporcionar una imagen
numeérica una base de cifras y una justificacion en cifras para orientar las actuaciones de
gerencia.

2.1.5. Funcion Financiera. Analiza la obtencién de los recursos necesarios, para hacer
frente a los compromisos de la empresa.

2.1.6. Organizar. Es el proceso para ordenar 'y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que éstos puedan alcanzar
las metas de la organizacion.

2.1.7. Activo corriente: elementos que se espera vender, consumir o realizar a lo largo de
un ejercicio econémico, como la cantidad de dinero en caja, las facturas pendientes de
cobro, etc.

2.1.8 Activo no corriente: elementos que por su uso permanecen en la empresa a lo largo
de wvarios ejercicios, como mobiliario, construcciones, ordenadores, maquinaria,
herramientas, etc.

2.1.9. Ingresos: Son todas las ganancias que ingresan al conjunto total del presupuesto de
una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos més generales, los

1 GARCIA, Mercedes et al. Intangibles: Activos y Pasivos. [On line] (s.) febrero del 2004 [citado en

diciembre del 2015] Disponible en internet en: URL:
http://www.intangiblecapital.org/index.php/ic/article/viewFile/15/21

2 1bid., pag.7

3 JURADO, Francisco. El concepto de patrimonio. [On line] Toledo, Madrid. 10 de enero del 2008 [citado en
diciembre del 2015] Disponible en internet en: URL:

http://www.franciscojurado.es/ARTICULOS/EI%20concepto%20de%20Patrimonio.pdf
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ingresos son los elementos tanto monetarios como no monetarios que se acumulan y que
generan como consecuencia un circulo de consumo-ganancia.

2.1.10. Gastos: Son erogaciones de dinero que devengan personas, sean fisicas o juridicas,
para afrontar sus obligaciones y funcionamiento operativo. El gasto se define como
expiracion de elementos del activo en la que se han incurrido voluntariamente para producir
ingresos. También podemos definir el gasto como la inversion necesaria para administrar la
empresa 0 negocio, ya que sin eso seria imposible que funcione cualquier ente econémico.*

2.1.11. Costos: Es la inversion de dinero que una empresa hace, con el fin de producir un
bien, comercializar un producto o prestar un servicio: Estos no involucran los gastos de
operacion, representados por los gastos administrativos y los de ventas, entre otros gastos.®

2.1.12. Balance general: Es un informe financiero contable que refleja la situacion
econdmica y financiera de una empresa en un momento determinado. Este se estructura a
través de tres conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio neto,
desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que representan los diferentes
elementos patrimoniales.

2.1.13. Estado de Resultados: Es un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo
determinado. Este estado financiero es cerrado, ya que abarca un periodo durante el cual
deben identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso del
mismo. Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que
la informacion que presenta sea Util y confiable para la toma de decisiones.

2.1.14. Retencién en la Fuente: La retencion en la fuente no es un impuesto, es un
mecanismo de recaudo anticipado de impuestos, que consiste en restar de los pagos o
abonos en cuenta un porcentaje determinado por la ley, a cargo de los beneficiarios de
dichos pagos o0 abonos en cuenta.

2.1.15. Impuesto de Industria y Comercio: Es un gravamen, considerado impuesto
directo, de caracter municipal que grava toda actividad industrial, comercial o de servicios
que se realice en la jurisdiccion del respectivo municipio.

2.1.16. Informacion Exogena: Es el conjunto de datos que las personas naturales y
juridicas deben presentar periddicamente a la DIAN segun resolucion expedida por el
Director General, sobre las operaciones de sus clientes o usuarios. Quien debe presentar
dicha informacion es el Representante Legal de la empresa o su apoderado.

4 FARIAS, Maria. Manual de Contabilidad Basica. [On line] (s.I) 01 de marzo del 2014 [citado en noviembre
del 2015] Disponible en internet en: URL:
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Lectura/Ciudad%20Sahagun/asignatura/Normas_financieras/manual_de
_contabilidad_basica.pdf

5 Ibid., pag. 13
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2.1.17 Ejecucion Presupuestal: Esta sujeta al régimen del presupuesto anual y a sus
modificaciones conforme a la Ley General, se inicia el 01 de enero y culmina 31
diciembre de cada afio fiscal. Durante dicho periodo se perciben los ingresos y se atienden
las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en
los presupuestos.®

2.1.18. Comprobantes de contabilidad: Documento de origen interno y externo en el cual
se resumen las operaciones financieras, econémicas y sociales del ente publico y sirve de
fuente para registrar los movimientos en el libro correspondiente. Debe elaborarse en
idioma castellano con base en los documentos soporte, indicando la fecha, origen,
descripcion y cuantia de las operaciones y numerarse en forma consecutiva; su codificacion
se hara de acuerdo con el catalogo de cuentas del ente publico. Los comprobantes de
contabilidad pueden elaborarse por medios manual, mecanico o electronico y conservarse
de manera que sea posible su verificacion posterior.8’

2.1.19. Informes Financieros: Es el documento que prepara el contador o revisor fiscal de
la empresa, al finalizar un periodo, tomando como base los estados financieros, para
informar a los propietarios del negocio sobre el resultado de las operaciones registradas en
los libros y deméas documentos de contabilidad.

2.1.20. Liquidar: concretar el pago total de una cuenta, ajustar un calculo o finalizar un
cierto estado de algo.

2.1.21. Sistematizar: Organizar, clasificar y reducir o sistema.

2.1.22. Causar: Es uno de los principales elementos de la contabilidad. Este principio
habla que los hechos se debe reconocer cuando estos se realicen y no cuando se reciba o se
haga el pago, es decir, se causan cuando venda el producto o se preste el servicio,
independientemente a si se recibe el pago o no. Se entiende que cuando se realiza el hecho
econdmico, esta ha constituido una obligacidn o un derecho exigibles.

2.1.23. Transacciones comerciales: Son aquellas que buscan suministrarnos la
informacion necesaria para llevar un control mas ordenado de las operaciones realizadas en
una empresa o0 negocio. La forma comun de expresar estas transacciones es a través de las

® TORRES SALAZAR, Gabriel. Contabilidad, costos y presupuestos. [On line] 3 ed. (s.I) 20 de octubre del
2011 [citado en diciembre del 2015] Disponible en internet en: URL:
http://www.freelibros.org/contabilidad/contabilidad-costos-y-presupuestos-3ra-edicion-gabriel-torres-
salazar.html

7 TOBON ZAPATA, Santiago y MUNOZ MORA Juan Carlos. Impuesto predial y desarrollo econémico. [On
line] Medellin, Colombia. 10 de junio del 2013 [citado en diciembre del 2015] Disponible en internet en:
URL: file:///D:/Users/lUSUARIO/Downloads/Dialnet-
ImpuestoPredial Y DesarrolloEconomicoAproximacionALa-4421104.pdf
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denominadas cuentas “T”, las cuales se hacen de forma separada y luego son llevadas al
Diario General.®

2.1.24. Ajuste: Es el asiento contable necesario para llevar el saldo de una cuenta a su valor
real.

2.1.25. Hoja de trabajo: Es una herramienta contable considerada como un borrador de
trabajo para el contador, que permite al usuario poder observar el ajuste de los saldos, de las
cuentas en las cuales se haya obtenido algin error, a la vez permite analizar los
movimientos en los cargos y abonos.

2.1.26. Contabilizar: Registrar operaciones econdmicas en un libro de cuentas o un
sistema contable.

2.1.27. SOLIN: Software abierto, parametrizable, modular e integrado, para empresas de
servicios publicos, principalmente de: acueducto, alcantarillado y aseo. Se ajusta a todos los
preceptos de la ley 142 y resoluciones emitidas por la CRA. El sistema de Gestion
Comercial permite: controlar los suscriptores por ciclos, rutas, barrios, zonas; manejar de
manera eficiente los procesos de: facturacion, atencion al usuario, cartera y recaudos. El
sistema SOLIN se integra con los subsistemas para la administracién y el control de:
contabilidad, tesoreria y cuentas por pagar, cartera y cobranzas, liquidacion de némina,
facturacion y ventas, presupuesto, compras, activos fijos, inventarios y almacenes.

2.1.28. Libro auxiliar: Son los libros de contabilidad donde se registran en forma analitica
y detallada los valores e informacion registrada en los libros principales. Cada empresa
determina el nimero de auxiliares que necesita de acuerdo con su tamafio y el trabajo que
se tenga que realizar. En ellos se encuentra la informacion que sustenta los libros mayores y
sus aspectos mas importantes son:

» Registro de las operaciones cronoldgicamente.
» Detalle de la actividad realizada.
» Registro del valor del movimiento de cada subcuenta

2.1.29. Balance de Comprobacion: Es un instrumento financiero que se utiliza para
visualizar la lista del total de los débitos y de los créditos de las cuentas, junto al saldo de
cada una de ellas (ya sea deudor o acreedor). De esta forma, permite establecer un resumen
bésico de un estado financiero.

8 SANCHEZ GLES, Maribel. Impuestos de industria y comercio. [On line] (s.l) Diciembre del 2011 [citado
en diciembre del 2015] Disponible en internet en: URL:
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/tepeji/administracion/documentos/tema/lmpuestos.pdf
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2.2 ENFOQUE LEGAL

2.2.1  Decreto 2649 de 1993. Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se
expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

2.2.2  Articulo 19. Importancia. Los Estados financieros, cuya preparacion y
presentacion es responsabilidad de los administradores del ente, son el medio principal para
suministrar informacion contable a quienes no tienen acceso a los registros de un ente
econémico. Mediante una tabulacion formal de nombres y cantidades de dinero derivados
de tales registros, reflejan, a una fecha de corte, la recopilacion, clasificacion y resumen
final de los datos contables.

2.2.3  Articulo 35. Activo. Un activo es la representacion financiera de un recurso
obtenido por el ente econémico como resultado de eventos pasados, de cuya utilizacion se
espera que fluyan a la empresa beneficios econémicos futuros.

2.2.4  Articulo 36. Pasivo. Un pasivo es la representacion financiera de una obligacion
presente del ente econémico, derivada de eventos pasados, en virtud de la cual se reconoce
que en el futuro se debera transferir recursos o proveer servicios a otros entes.

2.2.5 Articulo 37. Patrimonio. El patrimonio es el valor residual de los activos del ente
econdmico, después de deducir todos sus pasivos.

2.2.6  Articulo 38. Ingresos. Los ingresos representan flujos de entrada de recursos, en
forma de incrementos del activo o disminuciones del pasivo o una combinacion de ambos,
que generan incrementos en el patrimonio, devengados por la venta de bienes, por la
prestacion de servicios o por la ejecucion de otras actividades realizadas durante un
periodo, que no provienen de los aportes de capital.

2.2.7  Articulo 39. Costos. Los costos representan erogaciones y cargos asociados clara
y directamente con la adquisicion o la produccién de los bienes o la prestacion de los
servicios, de los cuales un ente econdémico obtuvo sus ingresos.

2.2.8  Articulo 40. Gastos. Los gastos representan flujos de salida de recursos, en forma
de disminuciones del activo o incrementos del pasivo 0 una combinacion de ambos, que
generan disminuciones del patrimonio, incurridos en las actividades de administracion,
comercializacion, investigacion y financiacion, realizadas durante un periodo, que no
provienen de los retiros de capital o de utilidades o excedentes.

2.2.9 Articulo 47. Reconocimiento de los hechos econémicos. El reconocimiento es el

proceso de identificar y registrar o incorporar formalmente en la contabilidad los hechos
econdmicos realizados.
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Para que un hecho econdémico realizado pueda ser reconocido se requiere que corresponda
con la definicion de un elemento de los estados financieros, que pueda ser medido, que sea
pertinente y que pueda representarse de manera confiable.

La administracion debe reconocer las transacciones en la misma forma cada periodo, salvo
que sea indispensable hacer cambios para mejorar la informacion.

En adicion a lo previsto en este decreto, normas especiales pueden permitir que para la
preparacion 'y presentacion de estados financieros de periodos intermedios, el
reconocimiento se efectie con fundamento en bases estadisticas.

2.2.9.1 Articulo 48. Contabilidad de causaciéon o por acumulacion. Los hechos
econdémicos deben ser reconocidos en el periodo en el cual se realicen y no solamente
cuando sea recibido o pagado el efectivo o su equivalente.

2.2.10 Ley 142 de 1994: Ley de Servicios Publicos Domiciliarios.’

2.2.11 Articulo 53. Sistemas de informacion. Corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer los
sistemas de informacién que deben organizar y mantener actualizados las empresas de
servicios publicos para que su presentacion al publico sea confiable.

En todo caso, las evaluaciones que los auditores externos hagan de las empresas de
servicios publicos, deberan ser publicadas por lo menos anualmente en medios masivos de
comunicacion en el territorio donde prestan el servicio, si los hubiere. Esta evaluacion debe
ser difundida ampliamente entre los usuarios.

Las entidades encargadas de prestar los servicios publicos domiciliarios deberan informar
periddicamente de manera precisa, la utilizacion que dieron a los subsidios presupuestales.

2.2.12 Resolucion SSPD 4640 de 2000. “Por la cual se modifica el Plan de Contabilidad
para entes prestadores de servicios publicos domiciliarios expedido y adoptado mediante
Resolucién SSPD 1416 del 18 de abril de 1997.71°

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS; En ejercicio
de sus atribuciones legales, y en especial las conferidas por los articulos 53 y 79.3 de la Ley

Régimen de los servicios plblicos domiciliarios. [On line] Bogota, Colombia. 11 de julio de 1994 [citado en
diciembre del 2015] Disponible en internet en: URL:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2752

WSUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS. Resolucion 4640 del 2000 [On line] Bogota,
Colombia. 19 de junio del 2000 [citado en diciembre del 2015] Disponible en internet en: URL:
https://www.redjurista.com/documents/rs464000.aspx
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142 del 11 de julio de 1994, y el articulo 6.1 literal c.- del Decreto 548 del 31 de marzo de
1995y, CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con la Ley 142 de 1994 y el Decreto 548 de 1995, corresponde a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios establecer los sistemas uniformes de
informacion y contabilidad que deben aplicar las entidades publicas, privadas o mixtas que
presten servicios pablicos domiciliarios, segun la naturaleza del servicio y el monto de sus
activos, y con sujecién siempre a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Que el Plan de Contabilidad para entes prestadores de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia, gas combustible y telecomunicaciones, debe
modificarse observando las normas y la metodologia establecidas en la Resolucién No.
377 del 23 de diciembre de 1999, expedida por la Contaduria General de la Nacién, la cual
modificé el Plan General de Contabilidad Publica adoptado mediante Resolucién No. 4444
del 21 de noviembre de 1995.

Que el Plan de Contabilidad para entes prestadores de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia, gas combustible y telecomunicaciones tiene como
finalidad lograr la uniformidad, centralizacion y consolidacion de la contabilidad de las
mismas, asi como atender las necesidades de informacion en el ejercicio de las funciones de
inspeccion, control y vigilancia, en aras de la eficacia de los organismos de control y
vigilancia del Estado.

2.2.13 Resolucion 219 del 2014. Que la Resolucion No. 000228 del 31 de octubre de
2013, establece el grupo de obligados a suministrar la informacion tributaria a la U.A.E.
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, por el afio gravable 2014 y las
caracteristicas técnicas para la presentacion de dicha informacion.*

2.2.14 Articulo 4. Informantes que deben reportar anualmente. Los siguientes obligados
deberan suministrar la informacion anualmente:

a) Las personas naturales y asimiladas, que en el afio gravable 2012 hayan obtenido
ingresos brutos superiores a quinientos millones de pesos ($500.000.000).

b) Las personas juridicas, sociedades y asimiladas y demés entidades publicas y privadas
obligadas a presentar declaracion del Impuesto sobre la Renta y complementarios o de
ingresos y patrimonio, que en el afio gravable 2012 hayan obtenido ingresos brutos
superiores a cien millones de pesos ($100.000.000).

11 DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Resolucion 000228 del 2013
[On line] Bogota, Colombia. 31 de octubre del 2013 [citado en diciembre del 2015] Disponible en internet en:
URL:
http://www.comunidadcontable.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/resolucion_000228 31102013.pdf
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2.2.15 Resolucidon 000111 del 29 de octubre de 2015. Que la Resolucion No. 000220 del
31 de octubre de 2014, establece el grupo de obligados a suministrar informacion tributaria
a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, por el afio gravable 2015 vy las
caracteristicas técnicas para la presentacion de dicha informacion.*2

12 DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Resolucion 111 del 2015 [On
line] Bogota, Colombia. 29 de octubre del 2015 [citado en diciembre del 2015] Disponible en internet en:
URL:
http://www.comunidadcontable.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/resolucion_000111 29 octubre 20
15.pdf
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3 INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1.1 Sistematizar las transacciones econdomicas realizadas por la Empresa de
Servicios Publicos de Ocaiia “ESPO S.A. E.S.P”

Todos los hechos econdmicos que realizo la empresa fueron sistematizados en el software
contable SOLIN, en el mddulo de contabilidad; tales hechos econdémicos estuvieron
debidamente soportados, se elaboraron para causar gastos y costos, gastos bancarios
(comisiones, intereses entre otros), notas de contabilidad por conceptos tales como:
provisiones fiscales, provisiones laborales, provisiones parafiscales y otras provisiones;
contabilizacion de ingresos por recaudo Yy otros conceptos, contabilizacion de
depreciaciones y amortizaciones. etc., en la cual se especificd la fecha, el consecutivo del
documento, se describié de forma detallada el hecho y ademas se imputo el documento
con las respectivas cuentas contables.

Imagen 1. Sistematizacion de soportes contables.
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Fuénte: Pasante.

3.1.2 Liquidar y presentar las declaraciones tributarias tales como Retencion en la
Fuente, Retencion de ICA y preparacion de la Informacion Exdgena, en la Empresa
de Servicios Publicos de Ocafia “ESPO S.A. E.S.P”

Una vez que se realizo la contabilizacién de los diferentes hechos econdémicos se procedio
a realizar la declaracion de la retencion en la fuente y retencion de ICA, la cual se procedio
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a imprimir los libros auxiliares de las cuentas: Honorarios, Servicios, Arrendamientos,
Compras y contratos de obra civil, una vez impresos estos se realizo la verificacion con los
diferentes documentos contables tales como comprobantes de Egresos, facturas y contratos,
verificando de esta manera las bases con las que se practica la retencion y sus respectivas
tarifas; esta actividad se realizd con el fin de que la informacion que se enviara a la DIAN
estuviera sin errores y por otra parte se logra identificar posibles errores en la informacion
registrada en el software contable SOLIN.

Imagen 2. Verificacion de los libros auxiliares.
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Fuente: Pasante

Luego de esta verificacion se imprimid los libros auxiliares de las cuentas contables 2336 y
se revisd todos los pagos y las facturas causadas determinando el sujeto a quien se le hace
la retencion, la base de la cuantia para determinar si se practica o no, asi mismo se clasifica
para aplicar la tarifa correspondiente establecida por la ley, verificado esto se logra que la
informacion contable y financiera sea veraz.

Luego se procedio a la elaboracion del borrador del formulario 350 en la pagina de la
DIAN muisca, seguido fue revisado y aprobado por el Contador y el Revisor Fiscal. Una
vez dado el visto bueno por ellos se realiz6 el borrador definitivo, se firmo digitalmente
tanto por el Representante Legal como por el Revisor Fiscal, y asi mismo se hace la
presentacion para luego realizar el formato 490, para determinar el monto a pagar por las
retenciones practicadas por el periodo correspondiente, luego se hizo entrega a Tesoreria
para que realizara el respectivo pago.
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Asi mismo para elaborar la declaracion del impuesto de Industria y Comercio, se imprimid
desde el software SOLIN un libro auxiliar de la cuenta 233627 con terceros, para
determinar el valor a pagar por dicho impuesto. Luego se envio a la secretaria de Hacienda
de la Alcaldia Municipal el reporte con los terceros y sus respectivas bases para que ellos
hagan la respectiva liquidacion, ya que por medio de la pagina web de la Alcaldia no esta
funcionando dicho sistema.

Imagen 3. Declaracion del Impuesto de Industria y comercio.
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Fuente: Pasante.

Otra de las actividades que se realiz6 fue la preparacion de la Informacion Exdgena, al
finalizar cada mes se realiza una base de todos los terceros a los cuales se les realizan
pagos, esto con el fin de verificar que terceros se reportan en los diferentes formatos a los
cuales la Empresa esta obligada a informar y verificar la cuantia de cada uno de ellos. Se
procedio a sacar el listado de los terceros clasificandolos por cada concepto segun como lo
establezca la resolucién emitida por la Dian, luego se procedi6é a llevar cada tercero a una
base de datos en una hoja de Excel con su respectiva identificacion, direccion, la retencion
en la fuente que se le practico y valores por cada concepto segln corresponda.

Después de clasificado los terceros se procedid a sacar los pagos o abonos en cuenta que
son o no deducibles, para tenerlos en cuenta para la Declaracion de Renta.

Igualmente se tuvo en cuenta los topes para clasificar por cada concepto y formato los
valores que van en cuantias menores. Esta informacion se ingresa en las hojas de trabajo
que se encuentran en un formato en Excel bajadas desde el prevalidador vigente por la
Dian.
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Imagen 4. Preparacion de la informacion exogena.
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Fuente: Pasante

3.1.3 Elaborar los Estados Financieros de la Empresa de Servicios Publicos de
Ocaiia “ESPO S.A. E.S.P”

Para la preparacién y elaboracion de los Estados Financieros se solicité al software un
balance de prueba por terceros, donde se verificd cuenta a cuenta, tanto las causadas como
las pagadas, asi mismo se verifica cada uno de los terceros con las cuentas por pagar,
ademas se verifico el saldo de la cuenta de bancos con los extractos bancarios, se realiz6 la
conciliacién de la cuenta de anticipos, inventarios y cuentas por pagar, luego se procedié a
realizar los ajustes necesarios mediante un comprobante de contabilidad.

Luego se extrajo desde el software un balance por centros de costos por terceros para
verificar que cada uno de ellos tuviera el centro de costos correspondiente dependiendo la
actividad que realizo para la empresa, ya que esto es vital para poder determinar la utilidad
neta real y poder realizar la ejecucidon presupuestal, ya que esta se realiza mediante los
ingresos, costos y gastos.
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Imagen 5. Preparacion y elaboracion de los estados financieros.
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Fuente: Pasante.

Luego se verificO mediante un reporte que paso facturacion a financiera los ingresos que
estan clasificados por otros conceptos, para verificar que estos estuvieran debidamente
contabilizados y soportados.

Ademas al finalizar el periodo se realizd desde el software un proceso de cierre desde el
maodulo de inventarios y compras para que las actividades que se realizé en dicho periodo
entrelazaran con contabilidad esto se hizo con el fin de que la informacion que se maneja en
los diferentes médulos estuviera descargada en contabilidad.

Después que se hizo la verificacion y los ajustes necesarios se procedié nuevamente a
sacar otro balance de comprobacién para proceder a realizar el Balance General, Estado de
Resultados y Ejecucion presupuestal, luego se pasé al Jefe del area Financiera para su
revision, asi mismo luego de tener el visto bueno del jefe del area se pasé a Gerencia para
su revision y aprobacién, en la cual se analiza y estudia las cifras mas representativas y
tenerlas claras a la hora de ser presentado a la Junta Directiva para su aprobacion.
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Imagen 7. Estados Financieros

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCARA ESPOS.A ESP.
BALANCE GENERAL
A 31 DE OCTUBRE DE 2015

ACTIVOS CORRIENTE
EFECTVO

CAlA
Caa Menor

BANCOS Y CORPORACIONES
Cuentas Comentes Bancars
Cusntas go Ahomo

DEUCORES

CLEENTES
SUBSDINS POR COBRAR

AVANCES Y-ANTICPOS
Onos avances y &7cipos

ANTICPOS O SALDOS A FAVOR
Arficipo Impuesta de Ranta
Retarcidn & la Fuenle

Sados 0 fyoran impuestos
Antcipo Subrutasa CREE
Ratworon

OTROS DEUCCRES
Qros doudores

PROVISIONES
Cuentzs por cobrer

INVENTARIOS

Elomanns y Accesonos Acusdutic
Elemenos y Accesonan Akanteilacs
Elementas y Agcencnas Ased

Mares: Proyison wentanos

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS
TERRENGS
Conts

EDIFICACIONES
Eddcios y Casas
Otras Edibeaciones Rellero Sanraro)
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2431500
s

50,738,005

356,588, 8¢

2519231787

577,068, 26€

950,000

576,135, 2%

2,524,835,706

1,870,585, 747
278,155,338
0

493,477 550

2906175

MNT2873

208,959,632

50,738,005

28758, 721

3,311,886,604

2,726,952 455



MAQUINARY Y EQUFO
Otras Maquinunas ¥ Equoos

EQUIPD MEDICO Y CIENTIFCO
Equipo de laborsuna

JMUEBLES Y ENSERES Y E DE 0.
Musties y Enseras
Equipes y Maquinn de Cicina

EQUIPO DE COMUNICACION Y COMP.
Etupos de Comunicacian

Eguipos de Computacan

Liness lelebonice

EQUPO DE TRANSPORTE
Terssys

DEPRECIACION ACUMULADA
Edficaciores

Maquingria ¥ Equpo

Enuipo Médiza y Gentiico

Musbias y Enseres y Equipo g8 Dicing
Equipa de Comg. y comun.

Equipa de rynpons

AMORTIZACION ACUMULADA
Relgnc sunite'o

OTROS ACTIVOS.
INTANGELES
Softwwe

SMORTIZAGION ACUMULADA DE INTANGIBLES (CR)

“Botware
VALORZATIONES
Temenos

Propiedaa, Partd y Equipo

TOTAL ACTIVOS

FASIVOS
PASIVOS CORRIENTES

OBLIGACIONES FINANCERAS
Pebszmog d& bancs comercial

38

185,718,900

78.537.308

0,005,558
121,925,200

59,445,065
233, 847670

2575731

1,779.375,970

——

150,433,574
-181 060 788

TB.467 087
124,775,548
216,831,668
<77 404,355

705,168, 3%

158,485 162
31,208,602

15314771
175,355,928

421,880,356

185,719,560

78,537,305

214 530).758

1.278,375.970

+1.558,973,282

«705,185,380

127,256,560

180,731,700

421,880,356

317,988,260

63%6,627,319

2,071,147,514



CUENTAS POR PAGAR 1.007.013.732

PRINVEEDCRES NACIONALES 415,105,335
Bianes y senicios 415,106,338

INGRESOS RECEROS PARA TERCERCS 226645
Recaudos 2 fayor do lercens 22,266,545

ACREEDORES 580,541 849
Owiderdos y pertcipacionss 17814530

Sareicios pobices 1,630,260

Amendamiamg 278,560,378

Agiotes o fonda de pensones ,003.603

Aportes a segundsd sooal 1,383 508

Aparies ICBF, SENA Y COMFANCORTE 1,500,301

Rutlero & Mecum 38,817,700

Homoranas 7,657 463

Apares a flesgus profesionales 211,350

Oras Acreedones 215,812,636

FE TENCIONES EN LA FUENTE 54,953 782
IMPUESTOS ¥ CONTRBUCIONES 18,859,285
Contribuciones, Esas. licancias 18,858,285

PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES 525,833,071
Rentz y camplementanos 326,624,563

Impuesy ala iguuza 10,000,000

Impio sabre |2 rarts pors la Equidad 145,283,608

Industia y comercio 45,000,000

CRUGACIONES LABORALES 41,552,888
Cagarfiss 18,495,551

nfemses sobre cesantias 2783545

Prima de servicios 10,446,165

yausciones 3,827,398

PASINOS ESTMADCS 2.178,145,008
Liighs y Domardas 100,000,000
Contngenaiss 45,007.554
Provisionss diversss- Pomccion Bienes

a Tarcerus | Municpio de Coana) §731.216
Provisionas diversas- Res. 357 de la CRA

Disposicion Find s
TOTAL PASIVOS
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PATRIMONIO

CAPITAL BOCAL

CAP(TAL SUCRITO ¥ PAGADD
Caoital Autyezsdo

Capital por Suscdbir

Capitsf suscriy por cobrar

PRIMA EN COLOCACION DE ACCICNES
Prima on celocacion de acciones

RESERVAS
RESERVAS DE LEY
Reserves de lsy

SUPERAVIT POR VALORIZACION

Temonos
Proviedades, Plans y Eguoo

RESLLYADOS UEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO
Utildad del Ejestiin

TOTAL PATRIMONID

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1,476,482, 629
-751,000

38,005 048

107,343,929

15374
175,356,830

295,450,990

266,450,060

40

1475731820

36,005,438

107,343,922

193,731,101

2.106,283,367
6,358,557,319



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA ESPO S.A'ES.P"

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2015

INGRESOS OPERACIONALES

SERVICIO DE ACUEDUCTO
Cargo fijo

Consumo

Conexién

Reccnexiones

Reparacion cafillas
Reparacion acometidas
Corigs

Medicion

Otros

SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Cargo fjo

Consumo

Reparacidn de acomelidas

SERVICIO DE ASEQ
Racoleccion Domictkana
Transpore

Bamdo y impieza
Disposician final

Otros especiales
Gomarcializacion

TOTAL INGRESOS BRUTOS
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS
Setvicio de Acueducto

Servinio de Alcantanllado

Servick de Aseo

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES NETOS

41

3,612,844,381
596.661,711
2,586,681,325
138,124,947
18,628,734
3,542,440
45,747 408
25,688,178
84,271,088
3416 522

1,899,365,342
568,506,812
1,2%0,202,737
40,555,793

3,540,280.278
606, 140,820
606,140,920
186,483,757
1,636,415,312
21,000,000
484,088,368

9,052,489,381
36,382,775
14,453 056
7.812,994
14,076,725

9,016,107,208



INGRESOS NO OPERACIONALES
FINANCIEROS

Intzreses por fnanciacion
Recargos por mora

Ofos ngresos financiernos

EXTRAORDINARIOS
Sobrantes
Recuparaciones

TOTAL INGRESOS

COSTO PRESTACION DE SERVICIOS

SERVICIO DE ACUEDUCTO
ABASTECIMENTO
DISTRIBUCION
COMERCIALZACION

SERVICIO ALCANTARILLADO
RECOLECCION Y TRANSPORTE
COMERCIALIZACION

SERVICIO DE ASEQ

RECOLECCION DOMICILIARIA

BARRDO Y LIMPIEZA

TRANSPORTE

DISPOSICION FINAL

LIMPIEZA Y LAVADO OE AREAS PUBLICAS
COMERCIALIZACION

COSTO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ADMINISTRACION
SUELDOS Y SALARIOS
Sueldos del persunal
Vacaclonas

Auxibio de fransporne
Cesanlias

42

41,315,561
36,721,287
3,537,827
32,893,390
280,070

4,584,274
42,462
4551812

9,057,422,767

3.226,590,256
1,469,855,661
1,485,852, 967

269,881,628

1,470,247,572
1,370,527, 214
99,720,358

1,786,397 633
208,391,418
175,198,488
418,606,646
850,027,808

58,810,169
74,362,082

6,483,235,461

959,843,674
504,379,367
380,113,847
16,005,618
2217720
RI12.214
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Infereses sobre cesantias 3,854,672
Capacitacion, bienestar social y estimulos 10,538,374
Diotacion y suminisko a rebajadores 2,538,210
Gastos deporiivos y de recreacion 1,362,000
Viaticos 16,622,857
(Gastos de viae 5,724,191
Prima de servicios 32,845 954
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 64,752,833
Aportes a Cajas de Compensacion Familiar 14,950,001
Colizaciones a nesgos profesionaes 2,854,440
Cotizaciones 3 ent. Administadoras del reg, De ah. Individual 46,948,392
GASTOS GENERALES 233,875,498
Disefios y esudios 1,538,700
Comistones, honoranos y sewviclos 41,461,110
Vigdancia y segundad 2,106,656
Matariales y sumitistos 15,862,619
Mantznimient 3,528,488
Sanvicios Publicos 20,482,906
Pubficidad y propaganda 22,717,004
mpresos, publicaciones, suscripciones y afifaciones 5,609,000
Comunicaciones y transporias 3,677,650
Seguros generaies 15,761,593
Combustibles y Lubncantes 520,684
Servicio de Aseo, Cafeteria y Restauranie 14,451 550
Confratos de Aprendizaje 1,880,675
Otros gastos generales 34,576,823
Relaciones con | comunidad 5393820
Chsequios y alenciones 4,295,850
Gasios Junta Direciva 518,600
Gasins asamblea 2,283.310
Asistancia Técnica 13,522,950
Otros 856149
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 156,835,976
Predial Unfficado 1,212,800
Cuota de fiscalizacion 35,211,858
Conyibucion & fa Comision de Regulacion 15,242,000
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Coninbuciones a fa superntsndenta 34,023,000
Impuesto sobre vehiculos 787 477
Gravamen 2 los movimeentos inancieros 33,625,037
Notariales 356,800
mpuesto a la niquaza 17,248,000
Caus impuestos y condibuciones 19,118,004
PROVISIONES Y DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 700,466,967
PROVISION PARA DEUDORES 60,000,000
Servicios Plblicos §0,000,000
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES 200,263,508
ndustiz y Comerio 45,000,000
impuesto sobre ks renta pars la Equidad 145,263 508
impoesto a la riqueza 10,000,000
PROVISIONES DIVERSAS 341,840,567
Liighos 0 demandas 100,000,000
Otras provisiones Res. 351 CRA Disposicién Final 241,840,557
DEPRECIACION Y AMORTIZACIONES 98,362,892
Edificecones 3,785,550
Musbles y Enseres y Equipo Chaina 7,196 820
Equipo de Comun y Computacion 11,071,182
Equipo de Fanspon, traccidn y elevacion 66,427,230
Meaquinarta y Equipo 7,740,040
AMORTIZACIONES 3,141,670
Sofiware 3,141,670
OTROS GASTOS 290,802,012
INTERESES 40,932,507
Inleresss sobre prestamos 40,832 607
EXTRAORDINARIOS 249,869,505
Gashs legales 2,205,150
Costas y procesos 247,664 355
TOTAL GASTOS 1,951,112.653
TOTAL COSTOS Y GASTOS 8,434,348,114
UTIL. DEL EJERCICIO 623,074,653
PROVISION IMPUESTO ANO 2015 326,624,563
UTILIDAD DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTO __M

Fuente: Pasante
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3.1.4 Elaborar informes financieros para la presentacion ante la Superintendencia
de Servicios Publicos.

Segun la Resolucion SSPD 4640 de 2000. Emitida por la Superintendencia de Servicios
Publicos, “Por la cual se modifica el Plan de Contabilidad para entes prestadores de
servicios publicos domiciliarios expedido y adoptado mediante Resolucion SSPD 1416 del
18 de abril de 1997; la empresa esta obligada a presentar semestral y anual informacién de
sus planes contables, en la cual se especifica todas las cuentas que se manejan en la
empresa; de sus costos y gastos, flujo de caja, cuentas por pagar y cobrar, provision de
cartera'y los estados financieros con corte a 30 de junio y a 30 de diciembre de cada afio.

Estos informes que se presentan ante la Superintendencia se hacen en periodos semestrales
y anuales, dicha informacion se preparo luego de haber realizado los Estados Financieros y
de haber estado aprobados por la Junta Directiva. Una vez aprobados los Estados
Financieros se procedidé a realizar la base contable SUI, esta se realiz6 mediante un
prorrateo de gastos para cada servicio, teniendo en cuenta los ingresos y costos ya que estos
si se encuentran divididos por cada servicio. Esta informacion se prepard en hojas de
Excel en los formatos que emite la Superintendencia de Servicios Publicos, son formatos
exclusivos de ellos donde se especifica cada cuenta de los diferentes planes contables por
cada servicio que la Empresa presta, que es Acueducto, Alcantarillado y Aseo; luego se
hizo el plan contable consolidado que debid coincidir con los valores de los Estados
Financieros. Luego de tener esta informacion lista se ingresa a un prevalidador que posee la
Superintendencia, luego de pasarla por este primer filtro y verificar que no se tuvo errores
se ingresé a la pégina de la Superintendencia para luego subirla a la plataforma del SUI
donde pasa por un segundo filtro que es el definitivo, donde queda cargado en la plataforma
final.
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Imagen 8. Elaboracién de Informes a la Superintendencia de Servicios Publicos
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4 DIAGNOSTICO FINAL

La Empresa de Servicios Publicos de Ocafia “ESPO S.A.” E.S.P, se encuentra ubicada en la
carrera 33 N° 7a— 11 Barrio la Primavera, esta cuenta actualmente con personal capacitado
y con experiencia , que permiten a la Empresa cumplir con sus obligaciones en cuanto a las
areas de Tesoreria y Financiera que trabajan a la par; ademas de esto el personal que labora
en esta dependencia se encuentran en la capacidad e idoneidad para realizar cualquier tarea
en cualquier, al igual se observa gran disposicion del personal al desempefiar sus
funciones, viéndose el compromiso en cumplir con cada una de las obligaciones a que se
encuentra la Empresa; de igual forma las relaciones del equipo de trabajo estd basado en el
respeto y solidaridad hacia la otra persona, siendo un ambiente laboral apropiado para la
realizacion de sus funciones.

En cuanto al manejo de la informacion del area Financiera y Contable se cuenta con un
paquete contable llamado SOLIN, el cual es Software abierto, parametrizable, modular e
integrado, para empresas de servicios publicos, principalmente de: acueducto, alcantarillado
y aseo. Se ajusta a todos los preceptos de la ley 142 y resoluciones emitidas por la CRA. Es
una herramienta que permite se obtengan datos mas agilmente, siendo mas faciles para
analizar y confrontar con otros datos, ademas permite reducir los errores en cuanto al
manejo de la informacién y en caso de haberlos permite identificarlos y corregirlos méas
rapidamente.

La Empresa ha logrado presentar los informes que son requeridos por los entes de control,
tales como: Informacion a la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y a la
Superintendencia de Servicios Publicos, basandose estos en la informacion consignada en
los estados financieros que se elaboran en esta &rea. Asi mismo cumple con las
obligaciones tributarias a la cual la empresa esta obligada a emitir ante la Dian. Ademas la
mayor informacion contable y financiera se encuentra actualizada, ya que por motivos de
que el software SOLIN, apenas esta en proceso de implementacion, son muchos los
cambios que se estan efectuando referente a la sistematizacion de la informacién, ya que el
anterior software contable no permitia tener muchos informes que eran de gran
importancia para lograr tener la contabilidad al dia. Este nuevo paquete contable permite
reducir en gran nimero de trabajos que anteriormente eran repetitivos y permite manejar
mas ampliamente el margen de error de la contabilizacion y reconoce a su vez tener mas
control sobre la consolidaciéon de la contabilidad entrelazada con el médulo de cartera,
inventarios y activos fijos.

El area de cartera anteriormente contaba con un programa llamado Software, el cual no
hacia enlace con el anterior software contable que manejaba la empresa lo cual no
facilitaba que ambas informaciones coincidieran, por eso se vio la obligacion de cambiar de
paquete contable, donde permitiera que toda la informacion estuviera consolidada en una
sola contabilidad, permitiendo tenerla al dia, clara y concisa.
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Durante todo este proceso de pasantias, se cumplieron a cabalidad los objetivos propuestos
inicialmente ya que gracias a la dedicacion y esmero puesta en la realizacion de cada una de
las actividades, se pudo obtener un buen trabajo y sobre todo de manera eficiente y eficaz.
Para desarrollo de las actividades que son propias del area de Contabilidad y Tesoreria,
siguen contando con un area de trabajo reducida, viéndose la dificultad para transitar en
esta dependencia, ademas no cuenta con buenos equipos que permitan realizar el trabajo
mas agilmente.
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5. CONCLUSIONES

Es importante para toda organizacion tener su informacion contable y financiera
actualizada y registrada en debida forma, pues es la base para la toma de decisiones y
disefio de estrategias de mejoramiento que ayuden al fortalecimiento y crecimiento de la
misma. Para lograr lo anterior es de gran ayuda un software contable que permita integrar
varios médulos que se consoliden en una sola contabilidad, es asi como la empresa cuenta
con un software contable y administrativo denominado SOLIN, el cual permite registrar los
hechos econdmicos en los que incurre la empresa y que realiza diariamente, generando
informes y/o reportes necesarios para la evaluacion del desempefio, como para la
verificacion de la informacion que se maneja en la misma ya que es de vital importancia
porque permite tener una vision clara para la toma de decisiones.

Para la realizacion de las declaraciones de retencidn en la fuente y retencion de ICA que se
presentaron en el transcurso de la pasantia, se logro verificar que la empresa cumple con las
obligaciones fiscales, que tiene en cuenta las bases de liquidacion, y que presenta la
informacidn tributaria de forma exacta y en las fechas establecidas permitiendo esto no
incurrir en sanciones que pueden generar pérdidas para la misma. De esta manera de logra
cumplir a cabalidad con la obligacion que tiene la Empresa como agente de retencion.
Igualmente presenta en forma exacta y al dia las retenciones de ICA ante el municipio de
Ocafa, cumpliendo con la obligacidn fiscal.

Asi mismo la empresa organiza y prepara la informacion necesaria para la presentacion de
la informacion Exdgena teniendo en cuenta la resolucion que emite la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales la DIAN, cumpliendo con todos los lineamientos gque esta
exige. Para esto la empresa tiene en cuenta cada pago que se realice a cada tercero y las
retenciones que le practica a cada uno de ellos. Es de vital importancia que la empresa
realice cada mes este proceso para que tenga la informacion bien consolidada.

Ademas la informacion que se presenta ante la Superintendencia de Servicios Publicos es
real y fidedigna ya que es tomada de los Estados Financieros que la Empresa prepara para
la presentacion ante los miembros de la Junta Directiva ya que ellos exigen esta
presentacion para conocer cdmo va la empresa en su estructura financiera, permitiéndoles e
tomar cualquier decision en tema de inversion.

Con la organizacion y realizacion de los procesos contables, financieros y tributarios en el
area de contabilidad de la Espo S.A. se logr6 cumplir con los objetivos propuestos,
mejorando el manejo contable, donde se analizaron, el plan de trabajo para proceder a
disefiar un plan o sistema de contabilidad enfocado como una herramienta eficaz que
permita el mejor funcionamiento de la empresa.
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6. RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones a tener en cuenta a la Empresa de Servicios Publicos de
Ocafia “ESPO S.A.” seguir sistematizando los hechos econémicos en el momento en que
incurran, tener en cuenta los centros de costos, dar una descripcion detallada y breve del
hecho econdmico para que permita saber en detalle lo que realmente se esta contabilizando
y que vayan debidamente soportados; las conciliaciones bancarias se deben realizar en el
momento en que lleguen los extractos bancarios para poder tener al dia el saldo de bancos.
Asi mismo sacar impreso los comprobantes para tenerlos archivados con los debidos
soportes.

Utilizar la herramienta que tiene el software para sacar impreso el borrador del formato
350, ya que esto permite suprimir algunos pasos y asi se evita demora en el momento de
presentar la declaracion, sin omitir la verificacion de las bases y de las tarifas aplicadas.

Es indispensable que la empresa parametrice en el software el médulo de Informacion
Exdgena teniendo en cuenta los cambios que surgen segun la resolucion que emite la Dian,
para evitar méas trabajo, ya que por medio del software facilita diligenciar los formatos que
se deben presentar ante la Dian de una manera mas sencilla y rapida, permitiendo esto
suprimir tareas y pérdida de tiempo.

Los Estados Financieros reflejan el resultado acumulado de un periodo en el que una
empresa desarrolla sus actividades, por lo cual se hace necesario que la informacién
contable sea real y fidedigna, para lograr esto se debe tener en cuenta al momento de
contabilizar los cddigos contables correspondientes y los terceros a afectar para evitar
realizar tantos ajustes. Igualmente Se recomienda que la empresa aplique las razones e
indicadores financieros ya que esto permite conocer de una manera mas detallada la
rentabilidad como su nivel de endeudamiento. Ademas es de suma importancia que la
empresa empiece a manejar el modulo de facturacion para que se integre con contabilidad,
ya que en cartera es donde mas diferencias se presentan y es alli donde se realizan mas
ajuste.

Se sugiere que la empresa presente la informacién requerida por las entidades de control
como la Superintendencia de Servicios Publicos y la Contraloria General en las fechas
establecidas para que a no se vea vulnerada con sanciones, y que la informacion que se
presente sea real.
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ANEXO B. FOTOGRAFIAS
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