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RESUMEN

La cooperativa de ahorro y crédito La Playa de Belén Ltda. COODIN, fue creada el 21 de
diciembre de 1987, por iniciativa del parroco Valein Carvajal Vivas con el apoyo de la
Pastoral Social de San Gil y la Didcesis de Ocafia. Empezé con los servicios de Ahorro y
Crédito, con un capital de $240.000 aportado por treinta asociados fundadores en su
mayoria campesinos del Municipio de la Playa de Belén quienes tomaron la decision de
conformar la cooperativa que inicié gerenciada por el sefior Eduardo Carrefio Bueno.

Actualmente COODIN ejerce la actividad financiera con sus asociados, es vigilada por la
Superintendencia de la economia Solidaria y estd inscrita al fondo de garantias para
entidades cooperativas FOGACOOP

La informacion financiera se considera es de gran importancia porque permite medir la
capacidad de gestion, con el fin que los resultados y rendimientos se encuentren dentro de
los intervalos establecidos. Las cooperativas han enfrentado diferentes situaciones
buscando la forma de permanecer en un mercado dindmico y cambiante como es el que se
ha presentado en los ultimos afos.

El estudio tiene como fin realizar un andlisis financiero de los afios 2012 y 2013 de la
cooperativa Coodin Ltda., que le permita medir en un alto grado la eficacia y
comportamiento de la empresa. Igualmente contar con una perspectiva amplia de la
situacion financiera y poder precisar los grados de liquidez, rentabilidad, apalancamiento
financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad.

Ademas, se mencionan los beneficios que brinda la cooperativa a los asociados y al
municipio en general con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y
por ende, el desarrollo de la region.

De igual manera, se plantea un plan de accion en el que se establecen estrategias que
contribuyen en el mejoramiento de la cooperativa Coodin Ltda.

De otra parte se hace evidente la necesidad de realizar el analisis financiero, como también
es importante mencionar que como beneficiarios directos esta la cooperativa e
indirectamente las estudiantes responsables de la investigacion quienes pondran en préactica
los conocimientos adquiridos durante la formacion en la universidad.



INTRODUCCION

La economia solidaria no se plantea como un nuevo modelo de desarrollo, sino como una
herramienta al servicio de la humanidad en su busqueda hacia una satisfaccién mas
coherente y plena de sus necesidades, por lo tanto las cooperativas son entidades que
persiguen fines de servicios y no de lucro. Su propdsito principal es prestar el mejor
servicio a sus socios, debido a que estos son sus verdaderos y Unicos duefios.

La presente investigacion surge de la necesidad de analizar financieramente a la
Cooperativa Coodin Ltda, la cual, a traves de los afios ha permanecido en la poblacion de la
Playa de Belén, Norte de Santander, como una de las que mejores servicios presta en
cuanto al ahorro y crédito y tiene como objetivo principal, cumplir con las expectativas de
clientes y Asociados.

Igualmente, se hace necesario un andlisis detallado de los valores reflejados por los estados
financieros, los cuales demuestran realmente la situacion real de la Cooperativa y las
estrategias que se pueden tener en cuenta a la hora de enfrentar una situacion econdémica
determinada.

Por otra parte, se elabor6 un diagnostico detallado, con el objetivo de obtener una
conclusion prospectiva del analisis de la situacion financiera de la Cooperativa, a fin de
lograr mayor credibilidad y confianza entre sus asociados y la comunidad en general,
mejores resultados financieros y por ende mas rentabilidad. Por consiguiente, la poblacién
objeto de estudio que se tuvo en cuenta fueron los funcionarios y asociados de la
cooperativa, el tipo de investigacion que se utilizo fue la descriptiva, y se utiliz6 como
instrumento de recoleccién de la informacion la encuesta.

El proyecto contiene un andlisis financiero el cual fue planteado a través de la aplicacion de
razones e indicadores financieros evidenciando las posibles debilidades y fortalezas
encontradas en la cooperativa de tal manera que se pueda contar con una estructura
financiera solida, de la misma forma se analizdé que la informacién de los estados
financieros cumplieran con la normatividad legal, asi mismo se identificaron los beneficios
que brinda la cooperativa Coodin Ltda. Y el impacto y desarrollo que ha proporcionado al
Municipio de la Playa de Belén, del mismo modo se hiso un plan de accion para mejor las
debilidades encontradas en la entidad, se hicieron las conclusiones y recomendaciones que
permiten la determinacion concisa de las metas propuestas en la cooperativa y se realizaron
los informes financieros permitiendo conocer su situacion financiera real.
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1 ANALISIS DEL IMPACTO FINANCIERO Y SOCIAL DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO COODIN LTDA, EN EL MUNICIPIO DE LA PLAYA
DE BELEN EN EL PERIODO DEL 2012 AL 2013.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector solidario se rige a nivel mundial en principios y valores que no se aplican en los
sectores privados tradicionales; la economia solidaria permite a los ciudadanos adquirir la
calidad de asociados para la conformacion de diferentes empresas que busquen mejorar la
calidad de vida de la sociedad, puesto que se fundamentan en una orientacién al desarrollo
integral en lo social, cultural, ambiental, entre otras. *

La economia solidaria es una formulacion tedrica de nivel cientifico, elaborada a partir de
experiencias practicas que, mas alla de sus diferencias, comparten diversos rasgos
constitutivos esenciales de solidaridad, mutualismo, cooperacion y autogestion, por los
trabajadores o la comunidad. Se trata de un modo de hacer economia que implica
comportamientos, relaciones y estructuras especiales tanto en el plano de la produccion
como en los de la distribucion, el consumo y la acumulacion de riqueza. Se considera como
una alternativa para el desarrollo econémico a traves de la aplicacion de sus principios
fundamentales que la caracterizan.?

Igualmente la economia solidaria es como una forma ética, reciproca y cooperativa de
consumir, producir, intercambiar, financiar, comunicar, educar, desarrollarse que promueve
un nuevo modo de pensar y de vivir.

La cooperacion tiene su origen en la necesidad del hombre de asociarse y unirse con sus
semejantes para un mismo fin. La cooperativa es hoy una institucion de gran importancia
econdmica y amplitud de funciones; como empresa debe ser competitiva, 1o que supone
alcanzar una linea de actuacion mercantil, sin embargo, es un tipo de organizacioén que no
se define3 como mercantil, tampoco es capitalista, sino que cooperativa debe entenderse
como tal.

Las cooperativas de ahorro y crédito brindan servicio de ahorro y proporcionan crédito a
sus afiliados, brindando asi a los cooperativistas una opcion saludable, al contrario de lo
que es la usura y contribuyendo con esto al desarrollo de los mismos. COODIN LTDA. Es
una Cooperativa de primer grado, de derecho privado con actividad especializada en
Ahorro y Crédito, su domicilio principal es el Municipio de La Playa, N. de S. A 31 de
diciembre de 2013 contaba con 5 empleados directos y 2.222 Asociados (COODIN, 2013).

! FAJARDO-CALDERON, Constanza Loreth. La economia solidaria de lo legal a la formacién integral.
Editorial criterio libre. 2008. p 47

2 RAZETO, Luis. LA ECONOMIA DE SOLIDARIDAD. [En linea] (Agosto 20 de 2013) <
http://www.luisrazeto.net/content/la-econom%C3%ADa-de-solidaridad>

¥ ZABALA YANEZ Luis Danilo, Diagnéstico financiero y analisis de la cartera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “El Zamorano” Ltda. [En linea] ( Octubre 15 de 2010) disponible en <
http://bdigital.zamorano.edu/bitstream/11036/1496/1/T1375.pdf>
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De otra parte La Cooperativa COODIN LTDA. Se ha mantenido consolidada en el mercado
por 26 afios desde su fundacion, debido a su buena gestién y politicas en el desarrollo de
sus diferentes actividades, COODIN mediante el ejercicio de su actividad financiera,
promueve el desarrollo integral de sus asociados, contribuye en el fomento del empleo, y es
un instrumento de servicio de las clases populares, contando con el apoyo y respaldo del
Banco Coopcentral, Crediservir, Fundacion Crediservir, Equidad seguros, Audicoop,
Coopigon, Coinprogua, Coopintegrate, Cootrasalud, Edisocial, Confecoop y Cooserplay.

En el municipio de la Playa de Belén, Norte de Santander, la economia depende
principalmente del sector primario, se destaca la agricultura basada en cultivos de frijol,
tomate y cebolla. Considerando el constante crecimiento de la poblacién econémicamente
activa local y evidenciando que la mayoria de los servicios de las instituciones financieras
existentes en la region no pueden llegar a notables segmentos poblacionales, como la
compuesta por comerciantes formales e informales que son numerosos en esta parte de la
region, se cree necesaria analizar el impacto que ha tenido la Cooperativa de Ahorro y
Crédito COODIN LTDA.

Igualmente, en las cooperativas se tienen en cuenta para la correcta toma de decisiones la
realizacion de estudios que permitan conocer los diferentes impactos que generan a la
sociedad, y por ende implementar estrategias de mejoramiento que proporcionen soluciones
eficaces, pero la Cooperativa de Ahorro y Crédito COODIN LTDA. no cuenta con un
estudio sobre el impacto de su accionar financiero y social en el periodo de los afios 2012 al
2013 en la comunidad de la Playa de Belén, lo cual no le es posible tener claridad sobre la
satisfaccion y expectativas que esperan los Asociados y el municipio de la misma.

Por consiguiente es necesario realizar un estudio del impacto que ha tenido la cooperativa,
logrando de esta forma conocer la aceptacion de los servicios y a su vez mejorarlos
permitiendo su participacion e interaccién en el medio, trabajando por el desarrollo
sostenible de sus comunidades, de igual forma a pesar de ser una entidad que mejora la
calidad de vida de su grupo interno, no se ha realizado este tipo de estudios acerca del
impacto financiero y social que genera una entidad de economia solidaria en un municipio,
con una comunidad vulnerable a las diferentes problemaéticas sociales, lo cual representa
una gran falencia para la administracion de esta Cooperativa, que debe direccionar sus
esfuerzos para identificar las necesidades de su comunidad y contribuir a la solucion de
dicha problematica.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuél ha sido el impacto financiero y social que ha tenido la Cooperativa de Ahorro y
Credito COODIN LTDA, en el municipio de la Playa de Belén?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Analizar el impacto financiero y Social de la Cooperativa de Ahorro y
Credito COODIN LTDA, en el Municipio de la Playa de Belén, en el periodo de 2012 y
2013.

1.3.2 Especifico. Realizar un diagndstico financiero del periodo de 2012 y 2013 a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito COODIN LTDA.

Identificar los beneficios que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito COODIN LTDA
a sus asociados, permitiendo contribuir a la calidad de vida y bienestar social.

Determinar el impacto y desarrollo que ha proporcionado al Municipio de la Playa de
Belén, la presencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito COODIN LTDA.

Proponer un plan de accion en el cual se establezcan estrategias para mejorar la situacion
interna y externa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito COODIN LTDA.

1.4 JUSTIFICACION

Las cooperativas desarrollan actividades economicas y financieras, que en el ambito
privado llevan a cabo y que de conformidad con los principios del cooperativismo
persiguen el interés colectivo de sus integrantes, la primacia de las personas y del fin social
sobre el capital, que se concreta en gestion autbnoma y transparente, democratica y
participativa, que lleva a priorizar la toma de decisiones mas en funcion de las personas y
sus aportaciones de trabajo y servicios prestados a la entidad o en funcion del fin social y
las aportaciones al capital social.

En la Cooperativa se hace necesario un estudio del impacto financiero y social para tener
conocimientos claros y concisos que permitan un mayor desarrollo de la misma en el
bienestar de sus asociados; también, esta investigacion le proporciona a la administracion
del ente econdmico resultados importantes para una mejor gestion, que conlleve al buen
desarrollo de sus politicas, y por ende, al cumplimiento de su objeto social, logrando el
crecimiento en el sector cooperativo, de otra parte para la poblacién de la Playa de Belén es
de gran importancia ya que puede suscitar en ellos sentido de pertenencia por la empresa y
a las demaés personas motivarlos a vincularse a ésta, para que reciban los beneficios que son
suministrados solamente a los socios directos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
COODIN LTDA.

De igual forma como profesionales es muy importante esta investigacion porque nos
permite aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso de nuestra vida académica,
especificamente en las finanzas y la economia solidaria; por otra parte, obtener nuevos
conocimientos sobre la importancia de economia solidaria que es uno de los sectores que
después de la crisis de 1998 a tenido gran auge en el crecimiento a nivel Nacional, debido
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a que se percibe como un sector organizado y consolidado, enfocandonos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, donde de manera conjunta se trabaja por el bienestar no
solo de los asociados y empleados, sino por toda la comunidad en general, destacando
siempre que se busca aumentar la economia de manera conjunta y generar un mejor nivel
de vida.

Del mismo modo, para la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia es satisfactorio
realizar trabajos de investigacion en el sector solidario, ya que es un campo en el que se
analiza el crecimiento econémico y social de la poblacion, generando que un grupo de
personas se vinculen para obtener ayudas financieras e incentivos de ahorro , y por
consiguiente, suplir las necesidades que como seres humanos tenemos en nuestro diario
vivir; igualmente, este estudio sera realizado en el Municipio vecino de la Playa de Belén,
lo que permite que la Universidad sea instrumento de mejoramiento tanto en el desarrollo
de la Cooperativa como en la calidad de vida de los Asociados, del mismo modo con este
trabajo la Universidad accede a prestar sus servicios ampliando de esta manera su campo de
accion, por lo tanto, ésta se convierta en una entidad que estd siempre al servicio de la
comunidad.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Temporal. El presente estudio se realizara en el segundo semestre académico del
ano 2014,

1.5.2 Conceptual. Para el presente trabajo se tendran en cuenta una serie de términos
relacionados con la tematica del proyecto, tales como: Analisis de los estados financieros.
Microfinanciera, ahorro, crédito, cooperativa, sector solidario, tipos de cooperativas,
responsabilidad Social Empresarial, responsabilidad Social Corporativa, y ventajas de la
responsabilidad social para la empresa.

1.5.3 Geogréfica. El presente estudio se realizara en el municipio de La Playa de Belén,
Norte de Santander.

1.5.4 Operativa. Se preve que las principales dificultades para el logro de los objetivos del
presente estudio consisten en la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion,
debido a la dispersion de las personas, lo cual condicionara la repeticion de las visitas por
parte de las autoras del proyecto.
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2 MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes histdricos de las cooperativas a nivel internacional. Basados en el
lema de Franklin D. Roosevelt: “La cooperacion constituye, un esfuerzo poderoso y
metddico para la introduccién de la mayor justicia posible dentro de las relaciones
economicas”, se dieron los primeros indicios del “cooperativismo” o “economia solidaria”
como actualmente se conoce, que constituye unos de los sistemas econdmicos de mayor
expansion dentro de la actividad econdmica y social de muchas naciones, precisamente por
ser la solidaridad su razon de ser.

El cooperativismo tuvo su origen a mediados del siglo XIX en Inglaterra en 1844, lugar en
el que por aquellos dias, sentia el desarrollo pleno de la Revolucion Industrial, siendo este
fendmeno el motivo para que un grupo de artesanos y manufactureros que se encontraban
inconformes con la situacion social y laboral por la que estaban atravesando, se reunieran y
dieran vida a la primera cooperativa que se denomind “Colonia de los justos pioneros de
Rochdale”, que posteriormente seria mas conocida como Colonia de New Lanark o
Pioneros de Rochdale.

Su lider, ROBERT OWEN, se constituy6 en gestor de la cooperativa e impulsé a cada uno
de los miembros para que realizara un aporte de una libra esterlina (moneda de Inglaterra).
Con este dinero pudieron dar marcha a sus operaciones comerciales, abriendo un almacén
para la venta de articulos de primera necesidad. También instituyeron las bases de la
asociacion, tanto en los aspectos econémicos como sociales.*

El cooperativismo surge a raiz de la revolucion industrial, la cual fue principalmente
tecnolégica, pero con profundos efectos en la vida econdmica, politica y social. En ese
momento histdrico abre sus puertas el 21 de diciembre de 1844 un almacén de viveres
organizado por la cooperativa de consumo Rochdale, una ciudad industrial inglesa, en los
28 trabajadores, muchos de ellos tejedores impulsados por un lider llamado Robert Owen,
quien al ser despedido por pertenecer al sindicato decidieron fundar la mencionada empresa
que se hizo célebre por su rapido desarrollo basado en ciertas ideas y practicas
administrativas que se conocen generalmente como principios cooperativos.

Por la misma época y en otros paises europeos como Alemania, Bélgica, Checoslovaquia,
Francia, Italia y los paises escandinavos surgen otras formas cooperativas como las de
produccién y trabajo asociado, de ahorro y crédito, de vivienda y las que asocian a los
agricultores para la provision de semillas, abonos y herramientas para la comercializacion
de sus productos.’

* CREDO RODRIGUEZ, Maria Esther. Cooperativismo. Méjico: Papel S.A., 2000. p. 63.
> SALABERRIA Javier, las cooperativas en el mundo, Madrid, editorial Luz, 2005. p. 15.
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Las cooperativas en procesos de desarrollo se unen a otras de su especialidad a escala
nacional hasta que muy pronto en 1895, varios organismos internacionales constituyen la
alianza cooperativa internacional (ACI)®, que se propone entre otros objetivos el de precisar
y difundir por todo el mundo los principios y métodos de la cooperacion.

Los emigrantes alemanes, suizos, italianos y franceses fundan en Argentina y en el sur de
Brasil las primeras cooperativas semejantes a las de sus paises de origen. Los paises
andinos de América reciben més tarde la influencia de las cooperativas europeas y las de
Canada y Estados Unidos. En las ciudades se desarrollan cooperativas de consumo, ahorro
y crédito, de vivienda y de servicios varios. En los campos toman impulso las cooperativas
de produccién agropecuaria, la de provisiones de semillas, abonos, entre otros y las de
comercializacién de productos.’

Las manifestaciones concretas del cooperativismo y en general de la economia solidaria en
el mundo contemporaneo son muy notables. Para hablar solamente de las cooperativas, se
puede afirmar que no existe pais alguno donde no haya organismos de esta clase dedicados
a las mas variadas actividades.

La historia del movimiento cooperativo latinoamericano se divide en cuatro grandes
momentos:

De finales del siglo XIX a 1930. En esta etapa se inicia y se desarrolla el cooperativismo en
los paises australes: Argentina, Brasil, Uruguay y Chile promovido por inmigrantes
europeos. Especialmente franceses, alemanes y suizos.

A partir de la gran depresion de 1930 a 1960. Como resultado de la gran depresion
econdmica iniciada en la bolsa de Nueva York a finales de 1929, sus repercusiones se
materializaron en América Latina desde los comienzos de 1930. Fue entonces, bajo la
orientacion del gobierno norteamericano y las uniones de crédito cooperativas
estadounidenses, cuando los gobiernos latinoamericanos se propusieron fomentar el
cooperativismo.

Es a raiz del fendbmeno de la gran depresion de 1930 cuando se inicia el cooperativismo en
la mayoria de los paises andinos: el Caribe y Centro América. Bajo ese primer aliento
nacerian cooperativas de consumo y ahorro y crédito promovidas por el Estado, patronos y
organizaciones religiosas. En 30 afios, los resultados fueron inconsistentes y precarios con
pequefias cooperativas carentes de principios doctrinarios y de ideologia cooperativa, con

® ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL, Statement on the Co-operative Identity (en ingles). [En
linea] [Citado el 28 de octubre de 2011]. Disponible en internet
<www.alianzacooperativainternacional.go.co>. p.1

7 VARGAS Sanchez, Alfonso, Centro Internacional de Investigacion sobre la Economia Publica Social y
Cooperativa. [En linea]. [Citado el 28 octubre de 2011]. Disponible en internet
<http://cooperativismoenelmundo/espafiol.pdf>
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poco radio de accion y menor dominio sobre comunidades. Finalmente, escasa contribucion
de otras actividades cooperativas.

Fomento de Cooperativas Agrarias (1960-1970). En este lapso se promueven iniciativas
tendientes a impulsar programas de reforma agraria con base en cooperativas de
produccidén, suministro de insumos y comercializacion. Durante esta época, se plantearon
programas de reforma agraria que circunscribian la viva participacion de cooperativas en la
mayoria de los paises latinoamericanos. Dichos programas fueron de tipo secundario. Es
decir, no apuntaban a quebrar la estructura latifundio-minifundio imperante pues recaian
sobre: tierras excedentes de los grandes latifundios con presencia de conflictos sociales,
regiones marginales o de colonizaciébn o sobre territorios atrasados con presencia
predominante indigena.?

El periodo Neoliberal. Esta etapa comenzd entre las décadas de 1970 y 1980 con la
admisién del neoliberalismo como propuesta para la Modernizacion de Estados y
Sociedades. Esto, gracias a la globalizacion econdémica y al poder regulatorio de las leyes
del mercado con la consecuente apertura de las economias nacionales hacia el mercado
mundial y la libre circulacién de capitales y mercancias. Durante la implantacion del
modelo neoliberal, el cooperativismo fue uno de los medios sociales mas afligido. Esto se
debe, en primer lugar, por su debilidad doctrinaria e ideologica. En segundo lugar, a la
agresiva competencia entre cooperativas por ganar clientela, y por ultimo, la falta de
cambios estructurales para institucionalizar al cooperativismo.

2.1.2 Antecedentes histéricos de las cooperativas a nivel nacional. En Colombia el
movimiento cooperativo llega como una respuesta a diversas necesidades que surgen a raiz
de la crisis mundial de los afios 30. El cooperativismo colombiano ha pasado por una
evolucidn que se puede esquematizar en las siguientes fases.

A comienzos del siglo XX, varios ilustres personajes propusieron la organizacion
cooperativa como medio importante de superar las muchas dificultades de los trabajadores
urbanos y rurales. Entre los precursores del cooperativismo en Colombia se distinguen: El
general Rafael Uribe Uribe y el sacerdote Adan Puerto Candnigo de la catedral de Tunja.

Hasta 1930, el desarrollo de las empresas cooperativas obreras se limitan a la existencia de
unas pocas sociedades de ayuda mutua, pero a partir de 1931 el estado se encarga de
expedir una ley tendiente a la implantacion de las cooperativas en el pais, no se trataba de
regular juridicamente hechos concretos de que revelaron la proliferacion de asociaciones
cooperativas, sino de imponer burocraticamente unas instituciones que hasta ese momento
eran existentes en el contexto nacional y que resultaban ajenas a las condiciones de las
cooperativas que ya funcionaban. El paternalismo estatal, del control oficial tanto
ideoldgico como politico sobre los intentos cooperativistas iniciales, el surgimiento de

® MADRYN. La cooperativa. [En linea]. [Citado el 27 Junio de 2012]. Disponible en internet
9<http://www.servicoop.com/024historiacooperativismo.php> pl
lbid.p1
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cooperativas fue lento en nimero de asociados y de aportaciones de capital porque las
respuestas del proletariado fueron lentas a las exhortaciones de las asociaciones
cooperativas, este periodo se extiende hasta 1960.%°

A finales del siglo XIX y primera décadas del presente se expusieron en Colombia las
primeras tesis vinculadas a la creacion de instituciones especializadas sin &nimo de lucro.
Fue el General Rafael Uribe (1904) quien como presidente de la Republica planted la idea
cooperativa. Luego, el padre Adan Puerto, por los afios 20, la promueve en el oriente de
pais, siguiendo el modelo que habia visto en Europa; en 1931 se expide la primera Ley de
Cooperativas, aplicandose en la practica la influencia de grandes pensadores como Charles
Gide y de la Escuela de Nimes, por lo que desde su nacimiento el cooperativismo
colombiano se ajustd a la doctrina y principios promulgados por la Alianza Cooperativa
Internacional ™

Las primeras cooperativas se orientaron al ahorro y crédito de tipo cerrado, surgiendo luego
otras de tipo multiactivo, casi todas confecciones de ahorro y crédito. De otra parte, el
proceso de integracion cooperativa en un comienzo tuvo grandes dificultades hasta finales
de los afos cincuenta. Cuando se cred la Union Cooperativa Nacional UCONAL (1959),
seguida de la Asociacion Colombiana de Cooperativa ASCOOP, (1960); luego se crean en
los afios sesenta la Central Cooperativa de Desarrollo Social COOPDESARROLLO vy el
Instituto de Financiamiento y Desarrollo Cooperativo de Colombia FINANCIACOORP,
luego Banco Cooperativo de Colombia BANCOOP, seguido de la creacion de Seguros la
Equidad y de otros organismos orientados al servicio especializado de educacion, proceso
gue culmina con la constitucion de la Confederacion de Cooperativa de Colombia CCC
(1981), antes Consejo Cooperativo Colombiano.

A 1993 Colombia contaba con 8.872 entidades del sector solidario, de las cuales 5.630 eran
Cooperativas, 2 bancos cooperativos, 138 organismos de grado superior y 828
precooperativas; 1.868 fondos de empleados y 404 asociaciones mutualistas que prestan
servicios a 2.853.000 asociados y a sus familias.

Dentro del conjunto se destacan las cooperativas de ahorro y crédito, seguidas por las de
comercializacion, trabajo y servicios, las de transporte, las cooperativas multiactivas y las
de produccién y educacion. Actualmente, el cooperativismo colombiano ha llegado a
niveles importantes de desarrollo, catalogdndose como uno de los mas pujantes del
continente, fundamentalmente en lo que respecta a indicadores econémicos. En primer
término se destaca el sector financiero, seguido del agropecuario y del de transportes.*?

1% COOPROFESIONALES. Cooperativismo soluciones financieros para gente con futuro. [En linea]. [Citado
el 9 abril de 2012]. Disponible en internet
<http://www.cooprofesionales.com.co/osecciones.php?idcontenido=0051-0000001&codsec=0051> p 1
1 CREAFAM. El cooperativismo en Colombia. [En linea]. [Citado el 9 abril de 2012]. Disponible en
l<2http://www.creafam.com.co/Sub_Paginaview.asp?Codigo:70> pl

lbid.p 1
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2.1.3 Antecedentes historicos de las cooperativas a nivel local. En el Norte de Santander,
particularmente en Ocafia el movimiento cooperativo nacié en el afio 1957, idea que
visualizd el sefior César Chaya y que se consolido con la creacion de la cooperativa
Cootranshacaritama en 1967, la cual tiene personeria juridica de 1976, a esta la siguieron
cooperativas como cootrasnregional, cootrasnunidos, posteriormente la cooperativa de
caficultores del Catatumbo, Coomulfar, Coodin, Coopigon, Coopintegrate, Crediservir y
como cooperativa de segundo grado surge la central cooperativa de servicios Cencoser. A
la fecha de hoy existen 581 organizaciones solidarias, registradas en la Cémara de
Comercio de Ocafia que se distribuyen entre fondos de empleados, cooperativas y
precooperativas.’®

Las cooperativas son las organizaciones que con mayor precision tipifican el modelo de
empresa asociativa y representa el mayor nimero de entidades del sector en el municipio y
surgen en menor proporcion las demas formas asociativas. Las entidades del sector
solidario en el municipio en su gran mayoria estan dedicadas a la actividad de ahorro y
crédito, siguiendo en su orden las cooperativas de transporte, comercializacion y demas. En
Abrego se ha comenzado a trabajar en procesos cooperativos como COOPROMER desde el
afio 1988 buscando beneficio del sector agricola, FINANCIACOOP - DRI por esa epoca
tenia como objetivo asesorar en la promocion y acompafiamiento de organizaciones
campesinas, bajo las formas de cooperativas, con el propoésito de identificar, formular,
financiar y desarrollar proyectos agropecuarios ejecutados por las organizaciones de
economia solidaria.

La idea central era la de trasmitir herramientas empresariales para los mismos agricultores
que realizaran la comercializacion de sus productos, buscando mejorar los ingresos y por
consiguiente elevar su nivel, evitando el exceso de intermediacion en la venta de sus
productos. En otras palabras se trataba de proporcionar la constitucion de empresas
cooperativas que se consolidarian y que desarrollarian procesos de comercializacion de sus
propios productos en términos de politica de estado, se buscaba preparar a los campesinos
para enfrentar la futura globalizacion de la economia a través de la constitucién de
empresas locales, regionales, nacionales e internacionales.

Dentro de este contexto se inicio el trabajo en el municipio de Abrego, promoviendo la
constitucion de COOPROMER, al igual que se hizo con otros municipios de la provincia de
Ocafia y sur del César. Se comenzO por identificar los lideres campesinos mas
representativos de Abrego, ubicados en las veredas mas cercanas al sector urbano para
facilitar la asesoria. Dentro de estas personas se destacaron: Orlando Pacheco, Jesus Alba,
Cayetano Pacheco, entre otros. Las primeras reuniones se realizaron en la zona campesina
de Abrego, inicialmente sesionando una vez por semana para informar sobre los objetivos
de la asesoria de FINANCIACOOP-DRI y para intercambiar ideas con los agricultores e
identificar el proyecto.

3 BONILLA, Leonardo. Gerente de la Cooperativa Cootranhacaritama Ltda. Entrevista sobre la historia de la
Cooperativa. 2013
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Después de dos meses de asesoria los campesinos decidieron democraticamente constituir
una precooperativa, iniciando con una pequefia tienda, ubicada en la casa campesina de
Abrego e intercambiando productos con el grupo precooperativo de San Pablo, empezaron
a desarrollar esta decision y la formulacion respectiva del proyecto con los integrante de la
junta directiva y el director ejecutivo la nueva empresa, recién constituida. En esta etapa los
funcionarios del SENA de Abrego manifestaron que la mejor opcion era constituir las
tiendas comunitarias y no las cooperativas. En estas circunstancias se decidieron
conjuntamente con los agricultores, aplazar el proceso se consolido como COOPROMER.

2.1.4 Antecedentes historicos de la cooperativa COODIN LTDA a nivel local. La
cooperativa de ahorro y crédito La Playa de Belén Ltda. COODIN, fue creada el 21 de
diciembre de 1987, por iniciativa del parroco Valein Carvajal Vivas con el apoyo de la
Pastoral Social de San Gil y la Didcesis de Ocafia. Empezé con los servicios de Ahorro y
Crédito, con un capital de $240.000 aportado por treinta asociados fundadores en su
mayoria campesinos del Municipio de la Playa de Belén quienes tomaron la decision de
conformar la cooperativa que inicié gerenciada por el sefior Eduardo Carrefio Bueno.

La primera asamblea general se llevo a cabo el 27 de febrero de 1988 a la que asistieron
veinticinco de sus asociados fundadores, Dancoop le otorgo la personeria juridica el 22 de
junio de 1988.

Actualmente COODIN ejerce la actividad financiera con sus asociados, es vigilada por la
Superintendencia de la economia Solidaria y estd inscrita al fondo de garantias para
entidades cooperativas FOGACOOP

Los asociados fundadores fueron: Benjamin Claro Lozano, José del Carmen Claro
Velasquez, Leon Angel Pérez Claro, Alberto Enrique Claro Pérez, Jesis Emiro Claro
Velasquez, Javier Pérez Guaglianone, Maria Nicolasa Claro Pérez, Jose Eulicer Ortiz
Flérez, Ramén Eli Ovallos Sepulveda, Marco Tulio Claro Arévalo, Martin Antonio
Pefiaranda Tarazona (Q.E.P.D.), José Valein Carvajal Vivas (Q.E.P.D.), Miguel Antonio
Claro Arévalo, Said Enrique Pérez Ovallos, Jairo Eli Pérez Guaglianone, Campo Elias
Pacheco Ruedas, JesUs Maria Sanguino Garcia, José Trinidad Vega Pérez, Gilberto Claro
Lozano (Q.E.P.D.), Roberto José Cantillo Claro, Saul Tarazona Ramirez, Miguel Antonio
Pérez Claro, Elba Luz Claro Claro, Ana Dolores Claro Velasquez, Maria Consuelo Bonilla
Diaz, Carmen Cecilia Claro De Claro, Ramoén David Velasquez Castilla, Nelly Ascanio De
Ovallos (Q.E.P.D), Eduardo Carrefio Bueno, Luis José Claro Ropero.'*

COODIN es una Empresa Cooperativa dedicada a la actividad financiera, sin animo de
lucro, de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social variable
e ilimitado, cuyo objetivo es ejercer la actividad financiera de Ahorro y Crédito con sus
asociados, buscando contribuir a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

“ GARCIA CELIS, Alvaro. Cooperativa de ahorro y crédito la Playa de Belén. COODIN LTDA. [En linea]
(20 Agosto de 2014) <http://laplayadebelen.org/COOPERATIVAS/COODIN.html> p 1
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COODIN se convertird en factor de desarrollo social, econémico y cultural en la region,
liderando el ahorro de los habitantes y el crédito para sus proyectos productivos.

De conformidad con el articulo 8 de la ley 863 de 2003, el 20% del excedente se debe
destinar en programas de educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de
Educacion Nacional, articulados con los planes de desarrollo departamentales encaminados
a facilitar el acceso y permanencia escolar a poblaciones vulnerables. COODIN ha
beneficiado a los colegios: Fray José Maria Arevalo y Gilberto Claro Lozano; a los centros
educativos rurales: Maciegas, San pedro, Cerro Viejo, Mesa Rica y Benjamin Quintero
Alvarez, con la suma de $115.2 millones de pesos, en las lineas de inversién autorizadas
por el Ministerio de Educacion Nacional: Dotacién de aulas con material fungible, dotacion
de aulas con mobiliario, dotacion de uniformes y remodelacion de aulas

Los auxilios de solidaridad se entrega en un bono de solidaridad de $21.000, para el
asociado habil por compra de formula medica, o pago de cualquier servicio de salud
particular, puede ser también de su grupo familiar, Se hace entrega de un auxilio funerario
por valor de $170.000, al beneficiario por fallecimiento del asociado. Asi como las
cooperativas concentran sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y los deseos de sus
asociados, también trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades
uniendose a diferentes actividades como es el festival de Musica de Cuerda, contribuyendo
asi con la promocion y conservacion de nuestra identidad cultural, festival del Retorno
patrocinando el concurso de comparsas y enriqueciendo el evento con su participacion, en
la que intervienen los directivos, empleados y asociados y organiza el dia del ahorro
juvenil: es una actividad dirigida a los ahorradores juveniles menores de 14 afios, con el
objeto de motivarlos e inculcar en ellos la cultura del ahorro mediante actividades ludicas,
recreativas y culturales; generando en ellos una identidad con su cooperativa y aumentando
el sentido de pertenencia.’

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Analisis de los estados financieros. Se trata de un proceso de reflexién con el fin de
evaluar la situacion financiera actual y pasada de la empresa, asi como los resultados de sus
operaciones, con el objetivo basico de determinar, del mejor modo posible, una estimacion
sobre la situacion y los resultados futuros.™

El proceso de andlisis consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos
analiticos a los estados financieros para deducir una serie de medidas y relaciones que son
significativas y Utiles para la toma de decisiones. En consecuencia, la funcion esencial del

15 s

Ibid. p 2
'* GERENCIE. COM. Qué es el anlisis financiero. [En linea] (Septiembre 10 de 2013), disponible en
<http://www.gerencie.com/que-es-el-analisis-financiero.html> p 1
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andlisis de los estados financieros, es convertir los datos en informacién atil, razén por la
que el andlisis de los estados financieros debe ser basicamente decisional.

De acuerdo con esta perspectiva, a lo largo del desarrollo de un andlisis financiero, los
objetivos perseguidos deben traducirse en una serie de preguntas concretas que deberan
encontrar una respuesta adecuada. La direccion de la propia empresa afiadird preguntas
relativas al control sobre la marcha de la misma.

Un paso muy importante, en cualquier proceso de toma de decisiones, es identificar las
preguntas mas significativas, pertinentes y criticas que afectan a la decision. Pues bien, en
funcidn de estas cuestiones podremos plantearnos la mejor manera de enfocar el analisis de
los estados financieros.

2.2.2 Microfinanciera. Microfinanza es la provision de servicios financieros para personas
en situacion de pobreza, microempresas o clientes de bajos ingresos, incluyendo
consumidores y autoempleados. El término también se refiere a la préctica de proveer estos
servicios de manera sostenible. EI Microcrédito (o préstamos para microempresas) no debe
ser confundido con las microfinanzas, las cuales se dirigen a un amplio rango de
necesidades financieras de parte de personas en situacion de pobreza y, por tanto, abarcan a
los microcréditos pero son mucho mas que esto. El término Microfinanzas hace referencia a
la prestacion de servicios financieros a personas 0 grupos cuyo acceso a los sistemas
bancarios tradicionales es limitado o inexistente en virtud de su condicién socioecondémica.
Dichos servicios financieros pueden ser mecanismos de ahorro, de inversion, o préstamos
en cuyo caso se estarfa hablando de microcrédito.’

2.2.3 Ahorro. El ahorro es el evitar gastar todo o parte del ingreso en bienes de consumo 0
servicios. También es definido como la diferencia entre el ingreso disponible y el consumo
efectuado por una persona, una empresa, etc. Ahora bien el ingreso disponible es la
cantidad de dinero que a una persona le queda de su ingreso luego de haber pagado los
impuestos al Estado; por otro lado el consumo es la cantidad de dinero que se gasta en
pagar bienes y servicios para consumo o en pagar obligaciones que se deben cumplir. Es
decir, son, en general, todos los gastos que se hacen en un periodo determinado. Cuando
hay ahorro, los ingresos disponibles son mayores a los gastos y se presenta un superavit de
dinero. Si los gastos fueran mayores a los ingresos, se presentaria un déficit.*®

2.2.4 Creédito. El crédito es un préstamo de dinero a una persona o entidad, que se
compromete a devolverlo en un solo pago o en forma gradual (en un cierto plazo, mediante
un pago de cuotas). Habitualmente se pacta un interés que compensa al dador del crédito
por el tiempo que no dispondra de ese dinero para utilizarlo para otros fines.*

Y MURILLO, J. J. Las microfinanzas y su aporte socio/econémico en paises en vias de desarrollo. Edicion

norma. p 32
¥ ALARCON SILVA, Milagros. El ahorro. Universidad de San Martin de Porres. Edicién littio. 2011. p 26
19 http://vww.consumoresponsable.com.uy/el_credito.html
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2.2.5 Cooperativa. Una Cooperativa es una asociacion autbnoma de personas agrupadas de
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones comunes, econdémicas,
sociales y culturales a traves de una empresa de propiedad conjunta y que se controla de
manera democratica.

Una cooperativa es una asociacion autdnoma de personas que se han unido voluntariamente
para formar una organizacion democratica cuya administracion y gestion debe llevarse a
cabo de la forma que acuerden los socios, generalmente en el contexto de la economia de
mercado o0 la economia mixta, aunque las experiencias cooperativas se han dado también
como parte complementaria de la economia planificada. Su intencion es hacer frente a las
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes a todos los socios
mediante una empresa. La diversidad de necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo,
comercializacion conjunta, ensefianza, crédito, etc.) de los socios, que conforman el objeto
social o actividad corporativizada de estas empresas, define una tipologia muy variada de
cooperativas.”

2.2.6 Sector solidario. Es el sistema socioecondmico, cultural y ambiental conformado por
el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas identificadas por
practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin &nimo de lucro para el
desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia.

Promover el desarrollo integral del ser humano. Generar practicas que consoliden una
corriente vivencial de pensamiento solidario, critico, creativo y emprendedor como medio
para alcanzar el desarrollo y la paz de los pueblos. Contribuir al ejercicio y
perfeccionamiento de la democracia participativa. Participar en el disefio y ejecucion de
planes, programas y proyectos de desarrollo econdémico y social. Garantizar a sus miembros
la participacion y acceso a la formacion, el trabajo la propiedad, la informacion, la gestion y
distribucion equitativa de beneficios sin discriminacion alguna.

2.2.7 Tipos de cooperativas. De conformidad al objeto u objetos que pretenden desarrollar,
las cooperativas pueden agrupar pescadores artesanales, campesinos, agricultores, mineros,
comerciantes, artesanos, escolares, etc.

Cooperativas de trabajo. Son cooperativas de trabajo las que tienen por objeto producir o
transformar bienes o prestar servicios a terceros, mediante el trabajo mancomunado de sus
socios y cuya retribucion debe fijarse de acuerdo a la labor realizada por cada cual.

Cooperativas de servicio. Son cooperativas de servicio las que tengan por objeto distribuir
los bienes y proporcionar servicios de toda indole, preferentemente a sus socios, con el
propésito de mejorar sus condiciones ambientales y econdémicas y de satisfacer sus
necesidades familiares, sociales, ocupacionales o culturales.

20 | EANDRO Gabriel. Investigacion desarrollada en econdémica y administracion de empresas. [En linea].
[Citado el 29 noviembre de 2010]. Disponible en internet
<http://www.elprisma.com/apuntes/economia/cooperativismo/inf>
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Cooperativas eléctricas. Son cooperativas de abastecimiento y distribucion de energia
eléctrica las cooperativas de servicio que se constituyan con el objeto de distribuir energia
eléctrica. Por su parte, las cooperativas de abastecimiento y distribucion de agua potable,
que cumplan dicha funcién, se regirdn en lo que fuere aplicable, por las disposiciones de las
leyes especiales que regulan esta actividad.

Cooperativas escolares. Son cooperativas escolares las que se constituyen en los
establecimientos de educacion basica, media, especial o superior, con el objeto de
propender al mejoramiento de las escuelas en las cuales se fundan y de la comunidad en
que éstas funcionan. El proposito principal de las cooperativas escolares es educativo y
secundariamente econoémico.

Cooperativas de vivienda. Son cooperativas de vivienda aquellas que tienen por objeto
satisfacer las necesidades habitacionales y comunitarias de sus socios y prestar los servicios
inherentes a dicho objetivo.

Cooperativas de ahorro y crédito. Se denominaran cooperativas de ahorro y credito las
cooperativas de servicio que tengan por objeto Unico y exclusivo brindar servicios de
intermediacion financiera en beneficio de sus socios.

Cooperativas agricolas y campesinas. Son las que se dedican a la compraventa,
distribucion, produccion y transformacion de bienes, productos y servicios, relacionados
con la actividad silvo agropecuaria y agroindustrial, con el objeto de procurar un mayor
rendimiento de ella y que actlan preferentemente en un medio rural y propenden al
desarrollo social, econémico y cultural de sus socios.

Las cooperativas de transportes tienen por objeto organizar y/o prestar servicios de
transporte o bien realizar actividades que hagan posible dicho objeto. Pueden ser
cooperativas de trabajo asociado o de transportes propiamente dicha, que agrupa a
transportistas, conductores u otro personal con el fin de llevar a cabo el objeto social.
También pueden ser cooperativas de servicios o de transportistas, que tienen por objeto
facilitar la actividad empresarial a los mismos. Por ultimo, las cooperativas de transporte
pueden ser de naturaleza mixta, incluyendo a socios transportistas y a otros que no
disponen de dicho titulo.

2.2.8 Responsabilidad Social Empresarial. Tiene como fundamento fortalecer la gestion
empresarial a través de la implementacion de précticas y procedimientos de la empresa, de
sus directivos y demas miembros en cada una de sus relaciones con todos los grupos de
interés. Uno de los objetivos de la RSE es la de fortalecer la gestion empresarial a través de
la implementacion de préacticas y procedimientos de la empresa, de sus directivos y demas

! DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS. Tipo de cooperativas. [En linea] (20 noviembre 2000) disponible en
<http://www.decoop.cl/Inicio/FomentoCooperativo/CursosenL%C3%ADnea/DEFINICI%C3%93NY TIPODECOOPERA
TIVAS/tabid/128/Default.aspx>
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miembros en cada una de sus relaciones con todos los grupos de interés implementando
procesos de responsabilidad social al interior, generando beneficios para las empresas.??

2.2.9 Responsabilidad Social Corporativa. Es el compromiso permanente de los negocios
de comportarse éticamente y de contribuir al desarrollo econémico al tiempo que se mejora
la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, de la comunidad local y de la familia
en general

2.2.10 Ventajas de la responsabilidad social para la empresa. Ademas de contribuir a la
sociedad, a la conservacion y proteccion de los recursos naturales y al medio ambiente en
general; la responsabilidad social empresarial resulta con frecuencia también favorable para
la empresa en términos econdmicos; representando una inversion que repercute en
beneficios financieros, produciendo retornos en utilidades a largo y mediano plazo.

La responsabilidad social empresarial favorece la confianza, el sentido de pertenencia de
los empleados, lo cual permite que aumente la disposicion hacia el trabajo, que disminuya
la rotacion de personal y por consiguiente los costos de reclutamiento; se beneficia la
calidad y con ella la satisfaccion de clientes. Ademas, se mejora la imagen de la empresa, lo
que contribuye a mantener la clientela y el acceso a nuevos mercados; se incrementa el
apoyo de la comunidad y de autoridades locales, lo cual facilita el flujo de procedimientos y
la sequridad; se reduce, recicla y reutilizan muchos recursos, permitiéndose asi el ahorro de
grandes sumas, la recuperacion de inversiones y la optimizacion de recursos. Todo esto
contribuye a la disminucion de los gastos, el aumento de la productividad y el logro de las
metas de la organizacion.?*

"En pocas palabras la responsabilidad social produce reduccién de costos operativos,
mejora la imagen de la marca en el mercado y logra mayor identidad y sentido de
pertenencia de sus colaboradores, lo que se convierte en el mejor negocio, no con vision
cortoplacista, sino también con miras al futuro.

La aplicacion de programas de RSE, mejora el desempefio financiero, aumenta la lealtad de
los consumidores e incrementa las ventas, aumenta la productividad y calidad, mejora la
capacidad para retener y contratar a los mejores empleados y favorece el acceso a capitales
de las empresas”.

2.2.11. Diagnostico financiero. Por diagnostico financiero o analisis financiero puede
entenderse el estudio que se hace de la informacidn que proporciona la contabilidad y de
toda la demas informacién disponible, para tratar de determinar la situacién financiera de la

> CARDENAS, Jorge, seminario Responsabilidad Social del Empresario de Dénde Venimos y Para Donde
Vamos, Antecedentes de la responsabilidad social en Colombia, Fundacién Corona, Medellin Junio 2003 p 2
» BESTRATEN BELLOVI, Manuel y Pujol Senovilla, Luis. Responsabilidad social de las empresas (11):
tipos de responsabilidades y plan de actuacién, INSHT, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Espafia
2004.P 3

** CORREA. Maria Emilia (2004). Responsabilidad social empresarial: una nueva forma de hacer negocios.
Revista Futuros No. 6. Volumen 2.
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empresa o de un sector especifico de ésta. Aunque la informacién contenida en los estados
financieros es la que en primera instancia ayuda a conocer algo sobre la empresa, no quiere
decir que sea concluyente en un estudio de la situacion financiera de ésta. La contabilidad
muestra cifras histéricas, hechos cumplidos, que no necesariamente determinan lo que
sucederd en el futuro. Se hace necesario, por lo tanto, recurrir a otro tipo de informacion
cuantitativa y cualitativa que complemente la contable y permita conocer con precision la
situacion del negocio. Es asi como un anélisis integral debe hacerse utilizando cifras
proyectadas (simulacion de resultados, proyeccion de estados financieros, etc.),
informacion cualitativa interna (ventajas comparativas, tecnologia utilizada, estructura de
organizacion, recursos humanos, etc.), informacién sobre el entorno (perspectivas y reglas
de juego del sector, situacion econémica, politica y social del pais, etc.) y otros analisis
cuantitativos internos tales como el del costo de capital, la relacion entre el costo, el
volumen y la utilidad, etc.?®

Indicadores financieros. Un indicador financiero o indice financiero es una relacion entre
cifras extractadas de los estados financieros y otros informes contables de una empresa con
el propdsito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma. Refleja, en forma
numérica, el comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes.
Al ser comparada con algun nivel de referencia, el analisis de estos indicadores puede estar
sefialando alguna desviacion sobre la cual se podran tomar acciones correctivas 0
preventivas segun el caso.

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer resultados numéricos
basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General y/o del Estado de
Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor
significado; s6lo cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de afios
anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el analista se preocupa por
conocer a fondo la operacién de la compafia, podemos obtener resultados mas
significativos y sacar conclusiones sobre la real situacién financiera de una empresa.
Adicionalmente, nos permiten calcular indicadores promedio de empresas del mismo
sector, para emitir un diagnostico financiero y determinar tendencias que nos son Utiles en
las proyecciones financieras. El analista financiero, puede establecer tantos indicadores
financieros como considere necesarios y Utiles para su estudio. Para ello puede
simplemente establecer razones financieras entre dos 0 mas cuentas, que desde luego sean
I6gicas y le permitan obtener conclusiones para la evaluacién respectiva. Para una mayor
claridad en los conceptos de los indicadores financieros.?

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores econdémicos y financieros
esta en funcién directa a las actividades, organizacion y controles internos de la empresas.

> LEON GARCIA, Oscar. Introduccion al diagnésticos financiero. Edicién Esparsa. Espafia. 2011. P 25

*® DE SUCRE, Antonio José. UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA, Indicadores
financieros. [En linea] (24 de marzo de 2009), disponible en < http://empresamia.com/debe-saber/item/915-
gue-es-un-indicador-financiero-y-para-que-sirve> p 3
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2.3 MARCO TEORICO
El trabajo de grado se basa en las siguientes teorias.

2.3.1 Teoria financiera de la empresa: proporciona las herramientas tendientes a
interpretar los hechos que ocurren en el mundo financiero y su incidencia en la empresa,
como asi también reconocer situaciones que antes eran irrelevantes y pueden traer
aparejado consecuencias graves, en una época de cambios constantes en el mundo.

Decisiones de inversién: implican planificar el destino de los ingresos netos de la empresa
—flujos netos de fondos- a fin de generar utilidades futuras.

Decisiones de financiacion: persiguen encontrar la forma menos onerosa de obtener el
dinero necesario, tanto para iniciar un proyecto de inversion, como para afrontar una
dificultad coyuntural.

Decisiones de distribucion de utilidades: tienden a repartir los beneficios en una
proporcion tal que origine un beneficio importante para los propietarios de la empresa, y a
la vez, la valoracién de la misma. Una combinacion optima de las tres decisiones genera el
mayor valor de la empresa para sus duefios.?’

2.3.2 Teoria del valor. Para Marx y otros autores que le anteceden como Smith y Ricardo,
el trabajo es el Unico que produce el valor. La teoria del valor esta compuesta por
principios que describen las relaciones que se presentan en un sistema econémico y que se
manifiestan exclusivamente en magnitudes, es decir, que se pueden expresar de manera
cuantitativa. Asi, con la condicién de la existencia de un conjunto de individuos en relacion
con una lista de bienes dados a priori, la teoria del valor busca asociar valores o precios a
estos bienes conocidos. %

2.3.3 Teoria del Control. A partir del afio 1955, se desarrollan los métodos temporales,
con el objetivo de solucionar los problemas planteados en aplicaciones aerospaciales, estos
métodos reciben un fuerte impulso con el desarrollo de las computadoras digitales, que
constituian la plataforma tecnolégica necesaria para su implantacion, prueba y desarrollo.

2.3.4 Teoria del Valor-Trabajo. La teoria del valor-trabajo (TVL, también teoria laboral
del valor o TLV) es una teoria que considera que el valor de un bien o servicio depende
directamente de la cantidad de trabajo que lleva incorporado. Asi, Adam Smith consideraba
que el trabajo era la unidad de medida exacta para cuantificar el valor. Para él el valor era la
cantidad de trabajo que uno podia recibir a cambio de su mercancia. Se trata de la teoria del
valor comandado o adquirido. Aunque no era el factor determinante de los precios, estos
oscilaban hacia su precio de produccién gracias al juego de la oferta y la demanda.

? ROMERO LEON, Henry Antonio. Teorias cientificas y teorfas contables. En: Revista Legis del contador.
No. 6 (Octubre/Diciembre 2001); p.107
28 RUBIN, I. Ensayos sobre la teorfa marxista del valor. Buenos Aires: Pasado y Presente. 1974. P 15
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Posteriormente David Ricardo desarrolldé una teoria del valor-trabajo incorporado en su
obra Principios de economia politica y tributacion (1817). En dicho ensayo afirmaba que
todos los costos de produccién son costos laborales que se pagan de una forma directa o
acumulandolos al capital. Pensaba que los precios dependerian de la cantidad de trabajo
incorporado en los bienes o servicios.

Segun Menger cada agente econémico asigna su propia valoracion a los bienes, por lo que
no puede afirmarse, econémicamente, que los precios dependan de los costes sino todo lo
contrario. Efectivamente, el precio de un producto o servicio no se crea siguiendo la suma
de todos sus costes mas el margen del empresario, sino que es al contrario, al producto se le
asigna en el mercado un precio y a partir de aqui se moldean sus costes. Un producto puede
salir al mercado por encima de la suma de sus costes o por debajo, eso lo decide el
empresario, y segun la respuesta del consumidor, la competencia y los procesos de
produccién los costes se van moldeando al mejor precio del momento que es el que
demanda el cliente. En realidad la teoria subjetiva del valor es anterior a Menger, incluso es
anterior a Adam Smith. Las primeras ideas las encontramos en los escolasticos espafioles
del s. XVI. “Asi [segln Jesus Huerta de Soto] otro notable escoléstico, Luis Saravia de la
Calle baséndose en la concepcion subjetivista de Covarrubias, descubre la verdadera
relacion que existe entre precios y costes en el mercado, en el sentido de que son los costes
los que tienden a seguir a los precios y no al revés, anticipandose asi a refutar los errores de
la teoria objetiva del valor de Carlos Marx y de sus sucesores socialistas: ‘Los que miden el
justo precio de la cosa segun el trabajo, costas y peligros del que trata o hace la mercaderia
yerran mucho; porque el justo precio nace de la abundancia o falta de mercaderias, de
mercaderes y dineros, y no de las costas, trabajos y peligros.”®

2.3.5 Teoria de sistemas. Con esta teoria surge la preocupacion fundamental por la
construccion de modelos abiertos mas o menos definidos y que interactdan dindmicamente
con el ambiente y cuyos subsistemas denotan una compleja interaccion igualmente interna
y externa. Los subsistemas que forman una organizacion son interconectados e
interrelacionados, mientras que el suprasistema ambiental interactia con los subsistemas y
con la organizacion como un sistema.*

2.3.6 Teoria de las finanzas. Toda ciencia para su estudio sitda definiciones, busca historia
y fundamenta la importancia en el tiempo que abarca, lo que también ocurre con las
finanzas.

Las finanzas, consideradas durante mucho tiempo como parte de la economia, surgieron
como un campo de estudios independiente a principios del siglo pasado. En su origen se
relacionaron solamente con los documentos, instituciones y aspectos de procedimiento de
los mercados de capital. Con el desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas y las nuevas

? DOBB, Maurice. Teorias del valor y de la distribucién desde Adam Smith. Siglo XXI editores, Buenos
Aires 1976. p 34.

** WIENER, Norbert (1998). Cibernética, o el control y comunicacién en animales y maquinas, 22 edicion.
Tusquets
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industrias provocaron la necesidad de mayor cantidad de fondos, impulsando el estudio de
las finanzas para destacar la liquidez y el financiamiento de las empresas.

La atencion se centr6 mas bien en el funcionamiento externo que en la administracion
interna. Hacia fines de la década se intensifico el interés en los valores, en especial las
acciones comunes, convirtiendo al banquero inversionista en una figura de especial
importancia para el estudio de las finanzas corporativas del periodo.

Podemos diferenciar principalmente tres periodos en la historia de las finanzas, las cuales
se relacionan a continuacion:

La vision descriptiva de las finanzas empresariales hasta la segunda guerra mundial

Desde mediados de la década de los cuarenta hasta la cimentacion de la moderna teoria de
las finanzas empresariales.

Expansion y profundizacién de las finanzas hasta nuestros dfas.*

2.3.7 Teoria de la transparencia. Los seres humanos vivimos permanentemente expuestos
a recibir sensaciones del exterior. De manera constante los, por Illamarlos asi, eventos
suceden y nos suceden, sin tener nosotros ninguna capacidad de modificarlos. Esto es una
cuestion por demas importante, ya que estamos convencidos que ocurre lo contrario, es
decir, que tenemos algun tipo de capacidad para producir, revertir o transformar los eventos
exteriores. Pero a poco que concentremos la capacidad de observacion sobre aquello que
nos sucede y como nos sucede, nos daremos cuenta que en realidad los eventos ocurren,
independientemente de nuestra voluntad.

Ahora bien, para que un evento tenga repercusion en nosotros, son necesarios dos factores,
absolutamente imprescindibles. Uno es, obviamente, el hecho, evento o suceso y el otro,
aquel que efectivamente determina nuestra accion y reaccion, es el estado con el cual
recibimos o afrontamos dicho evento. Lo maravilloso de este hecho, es que, efectivamente
el estado de nuestro interior SI puede ser modificado; veremos entonces, si la modificacion
del estado interior es llevada a cabo de manera correcta, como, inevitablemente, el efecto,
sea cual fuese este, del evento exterior, es adaptado a nuestra necesidad e interés.

Partiendo de la concepcion que lo escrito anteriormente es un hecho y no una idea v,
efectivamente es asi solo hay que observarse, debemos abocarnos a la busqueda de algunos
resortes 0 mecanismos de autodefensa psicoldgica para poner en marcha las mejoras que
nuestro estado interior requiera.

Observemos, por ejemplo, como existen cantidad de agresiones producidas por los eventos
exteriores. Podemos enumerar incontables de ellos, desde los méas pequefios y
aparentemente intrascendentes, hasta los mas grandes y complejos. Empecemos por los mas
pequefios, como ser ruidos, callejeros o domésticos, extremadamente violentos, burocracias
insufribles, congestiones de transito, llantos de nifios, etc. Cuando este tipo de eventos
suceden, irremediablemente nos sacan de quicio, se tornan insufribles y corren el eje de
nuestra atencion hacia menudencias que convertimos en gigantescos problemas. Esto

> YESICA. Teoria de las finanzas. [En linea] (22 de noviembre de 2011), disponible en
<https://sites.google.com/a/cetys.net/proyectofinal/finanzas/teoricos> p 1

37



ocurre porque, invariablemente nuestro estado interior se convierte en un muro donde
chocan todas esas manifestaciones; es decir, les ofrecemos resistencia, porque nos
molestan, nos perturban.

2.3.8 Teoria de la asociatividad. La Asociatividad se puede definir como un mecanismo
de cooperacion entre empresas pequefias y medianas, en donde cada empresa participante,
manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente
participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la bdsqueda de un
objetivo comln. La asociatividad debe ser una herramienta utilizada por la pequefia y
mediana empresa para enfrentar la globalizacion.

La asociatividad empresarial puede definirse como una estrategia orientada a potenciar el
logro de una ventaja competitiva por parte de una empresa, mediante la cooperacién o el
establecimiento de acuerdos con otras empresas, para la realizacién de una serie de
actividades dentro de la cadena de valor del producto o servicio, que conduzcan a una
mayor presencia de la empresa en uno o mas mercados.

La asociatividad se define como aquella forma de romper con viejos paradigmas en los que
se deja de mirar hacia afuera y se esquematiza la interiorizacion de las empresas como
factor de asociacion, con el fin de generar variaciones en la produccion, organizacion y
comercializacion de bienes y servicios. Los principales actores de este cambio de
visualizacion son las tecnologias y los mercados. Dicho cambio se basa en la aplicacion de
nuevos elementos como la calidad total, la reingenieria, las alianzas estratégicas, las redes,
la misma asociatividad, los clusters y la colaboracion en cadenas productivas. La
asociatividad ha sido la estrategia mas poderosa encontrada por las empresas de menor
tamafo, para enfrentar tales cambios y sobrevivir en una competencia desigual.

La estrategia es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que determinay
revela el propdsito de la organizacién en términos de objetivos a largo plazo, programas de
accion, y prioridades en la asignacion de recursos. Seleccionando los negocios actuales o
futuros de la organizacion, tratando de lograr una ventaja sostenible a largo plazo y
respondiendo adecuadamente a las oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo
de la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la organizacion

La asociatividad un proceso bastante complejo que abarca una considerable gama de
posibilidades pero siempre persigue como objetivo fundamental unir fuerzas para alcanzar
el éxito conjunto.

Estas dos aproximaciones a los conceptos de Asociatividad y estrategia, nos permiten
inferir que la Asociatividad estratégica es la union de dos o mas empresas, para enfrentar
cambios estructurales de manera mas eficiente, ya que permite estimular las capacidades
individuales de las empresas participantes fortaleciendo las para enfrentar a la competencia

*> PALOMARES, Carlos. Teoria de la transparencia. [En linea] (Agosto 9 de 2013), disponible en
<http://carlospalomares.com.ar/teoria-de-la-transparencia/>
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y lograr un interés comun, con unos objetivos previstos en una estrategia previa, y que muy
probablemente no pudiesen alcanzarlos por las empresas participantes de la mejor manera,
en forma individual.

Entre las caracteristicas mas resaltantes del concepto de asociatividad se pueden destacar
las siguientes:

Es un proceso de carécter voluntario o mutuo, ningin ente es obligado a participar.

Es una estrategia colectiva

No excluye a ninguna empresa por el mercado en el que opera

Permite resolver problemas conjuntamente, manteniendo la autonomia gerencia de las
empresas participantes.

Puede adoptar diversas formas juridicas y/organizacionales, tales como alianzas
estratégicas, franquicias, pools de compra, etc.

Es exclusiva para la pequefia y mediana empresa.*

2.3.9 Teoria de toma de decisiones. La toma de decision es un proceso durante el cual la
persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas. Todas las personas pasan los dias y las
horas de la vida teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia
relativa en el desarrollo de la vida, mientras otras son gravitantes en ella.**

2.3.10 Teoria del desarrollo econdmico. En relacién a la teoria del desarrollo econémico
se tomo las bases de la teoria de la dependencia que surgieron en 1950 como resultado,
entre otros, de las investigaciones de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). Uno de los autores mas representativos fue Raul Prebish. El punto
principal del modelo Prebish es que para crear condiciones de desarrollo dentro de un pais
es necesario.®

2.3.11 Teoria del cooperativismo. La teoria econdmica estandar presupone que todas las
empresas son privadas. Pero de hecho en todos los paises hay firmas estatales y mixtas, asi
como empresas cooperativas ademas de las privadas, y las primeras no se ajustan a las
presuntas leyes del mercado, ya que no procuran maximizar sus utilidades. En efecto, la
meta de la empresa estatal es servir al publico, en tanto que la finalidad de la cooperativa es
beneficiar a sus miembros de manera igualitaria y solidaria. Todos saben esto, salvo los
profesores de economia que prefieren vivir en la Luna, lugar en que reina soberano el
mercado libre, en el que nadie produce nada, pero todos venden o compran algo para
beneficio mutuo.

En este articulo me propongo recordar los argumentos aducidos por el primer gran teérico
del cooperativismo, asi como los éxitos alcanzados por dos grandes ejemplares sociedades

¥ GESTIOPOLIS. La asociatividad de las pymes [En linea] (12 de Agosto de 2001), disponible en
<http://www.gestiopolis.com/canales/economia/articulos/20/asociatividad.htm> p 1

** MURDICCK Robert, Sistemas de informacién Administrativa. Editorial Prentice-Hall Hispanoamérica,
S.A. México.

** GOMEZ CEJA Guillermo, Planeacién y Organizacién de Empresas. Octava Edicion McGraw Hill México
p34
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de cooperativas. Una de ellas es la Lega delle Cooperative e Mutue, fundada en 1886 y que
incluye a unas 15 mil cooperativas italianas. La otra es Mondragon Corporacion
Cooperativa, un conglomerado vasco de un centenar de cooperativas, que acaba de cumplir
medio siglo de existencia y ocupa el noveno puesto entre las empresas espafolas.

El primer gran tedrico del cooperativismo fue Louis Blanc (1811-1882), historiador y
militante socialista francés, aunque nacido en Madrid. Su libro L’organisation du travail,
publicado en 1839 por la cooperativa de produccion Société de I’Industrie Fraternelle, tuvo
gran difusion y fue reeditado varias veces. En ese libro, Blanc arguy6 elocuentemente que,
aun cuando los obreros de los “talleres sociales” (cooperativas de produccion) trabajasen
solamente siete horas por dia (la mitad de lo usual en esa época), los beneficios para si
mismos Y para la sociedad serian inmensos por los siguientes motivos:

Porque trabajaria para si mismo, el obrero haria con entusiasmo, aplicacion y rapidez, lo
que hoy hace lentamente y con repugnancia;

Porque la sociedad ya no contendria esa masa de parasitos que hoy dia viven del desorden
universal;

Porque el movimiento de la produccion ya no ocurriria en la oscuridad y en medio del caos,
lo que causa la congestion de los mercados, y ha conducido a sabios economistas a afirmar
que, en las naciones modernas, la miseria es causada por el exceso de produccion;

Porque, al desaparecer la competencia, ya no tendriamos que deplorar ese enorme
desperdicio de capitales que hoy dia resulta de las fabricas que cierran, de las sucesivas
bancarrotas, de mercancias que quedan sin vender, de obreros en paro, de las enfermedades
que causan en la clase obrera el exceso y la continuidad del trabajo, y de todos los desastres
nacidos directamente de la competencia.*

2.4 MARCO CONTEXTUAL.

En el paraje de Llano Alto, donde construyo la primera casa dofia Maria Claro de Sanguino,
se inicio en 1857 la fundacion del municipio de La Playa de Belén. En este afio, con motivo
de la visita pastoral del obispo dominico Fray Bernabé Rojas al sitio de "Patatoque”, los
sefiores Jesls Rueda, Tiburcio Alvarez y Juan Esteban Vega, obtuvieron licencia del
prelado para construir una capilla dedicada a San José.

No se ha establecido en qué época de aquel afio paso el obispo Rojas por Patatoque; su
visita a la provincia de Ocafia, iniciada en el mes de enero, se prolongd hasta finales
octubre. No puedo, entonces, hablar de una fecha exacta del nacimiento del terrufio.

% PERSEO. Teoria y practica del cooperativismo. [En linea] (abril 2 de 2013), disponible en

<http://www.pudh.unam.mx/perseo/?> P 24
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Debo agregar que 1857 fue un afio de inestabilidad en la organizacion politica territorial y
que, por esta circunstancia, La Playa de Belén fue arrullada en sus primeros meses en las
provincias de Ocafia y Mompox, y en el Estado de Santander.

El 4 de diciembre de 1862, el reverendo padre misionero Fray Milan bendijo la capilla,
dedicada a San José. Don Justiniano J. P&ez, en sus "Noticias historicas de la ciudad y
provincia de Ocafia", dice que en este acto solemne se le dio al caserio el nombre de La
Playa de Belén. El notable historiador, seguramente, acudié a la tradicion porque no cita las
fuentes de sus apuntes. Los playeros guardamos el mayor respeto por su version y la hemos
difundido.

La sefiora Maria Claro de Sanguino construyé la primera casa en 1857, raz6n por la cual se
considera que ella y los sefiores Vega, Alvarez y Rueda fueron los primeros pobladores o
fundadores.

Alrededor del modesto templo crecio el pueblo, en el paraje conocido como Llano Alto,
donde actualmente se encuentra la cabecera municipal.

Origen del nombre. En los archivos notariales se observa que la denominacion, hasta 1913,
fue La Playa. Registros historicos del sefior Paez sefialan que en 1818 el lugar se conocia
como Playa, y en 1822 se denominaba La Playa.*’

El nombre actual se asigné al caserio por medio del Acuerdo No. 3, del 15 de septiembre de
1913, del Concejo de Aspasica, cuyo articulo primero dice: "Erigese en Corregimiento con
el nombre de La Playa de Belén el territorio del caserio de La Playa de este Municipio".
Playa, La Playa o La Playa de Belén, son denominaciones ancestrales, por las
caracteristicas del suelo, similares a la ribera del mar o de rio grande. En mi infancia
acudiamos a los arenales de El Playon (la quebrada que serpentea de norte a sur, cuyo
nombre es aumentativo de playa) y a otros lugares, aledafios a la cabecera, a jugar a los
toros.

*” ALCALDIA DE LA PLAYA DE BELEN. Caracteristica del municipio de la Playa de Belén. [En linea],
(Octubre 3 de 2014) disponible en <http://laplayadebelen-nortedesantander.gov.co/index.shtml> p 1
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Figura 1. Mapa de la poblacion de la Playa de Belén
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Fuente. http://es.wikipedia.org/wiki/Oca%C3%B1a_(Norte_de_Santander)#mediaviewer/Archivo:Colombia_-
_Norte_de_Santander_-_Oca%C3%B1la.svg

2.5 MARCO LEGAL

Las bases legales que sustentan este proyecto se derivan de algunas leyes, articulos
contemplados en la Constitucion Politica de Colombia, la Legislacion Cooperativa que
contempla la Ley 79 de 1988.

2.5.1 Constitucion Politica Colombiana. Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre
asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad.*®

2.5.2 Ley 79 de 1988. Por la cual se actualiza la legislacion cooperativa. Articulo 3. Es
acuerdo cooperativo el contrato que se celebra por nimero determinado de personas, con el
objetivo de crear y organizar una persona juridica de derecho privado denominada
coopeggltiva, cuyas actividades deben cumplirse con fines de interés social y sin animo de
lucro.

** REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucién politica de Colombia de 1991. Edicién Cupido. 2004. p 22
» CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 79 de 1998, Por la cual se actualiza la legislacion cooperativa,
1998, p.3.
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Articulo 5. Toda cooperativa debera reunir las siguientes caracteristicas:

1. El ingreso como el retiro de sus asociados sean voluntarios.

2. El numero de sus asociados sea variable e ilimitado.

3. Funcione de conformidad con el principio de la participacion democratica.

4. Realice de modo permanente actividades de educacién cooperativa.

5. Integre econdmica y socialmente al sector cooperativo.

6. Garantice la igualdad de derechos y obligaciones de sus asociados sin consideracion a
sus aportes.

7. Que su patrimonio sea variable e ilimitado; no obstante, los estatutos estableceran un
monto minimo de aportes sociales no deducibles durante la existencia de la cooperativa.

8. Establezca la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de liquidacion, la del
remanente.

9. Tenga una duracién indefinida en los estatutos.

10. Se promueva la integracion con otras organizaciones de caracter popular que tengan por
fin promover el desarrollo integral del ser humano.

Articulo 10. Las cooperativas presentaran preferencialmente sus servicios al personal
asociado. Sin embargo, de acuerdo con sus estatutos podran extenderlos al publico no
afiliado, siempre en razon del interés social o del bienestar colectivo. En tales casos, los
excedentes que se obtengan seran llevados a un fondo social no susceptible de reparticion.

Articulo 12. Las cooperativas acompafiaran a su razon social las palabras
“COOPERATIVA”, 0 “COOPERATIVO?”,

Estas denominaciones solo podran ser usadas por las entidades reconocidas como tales por
el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, y en todas sus manifestaciones
publicas como avisos, publicaciones y propaganda, deberan presentar el nimero y fecha de
la resolucion de reconocimiento de personeria juridica o del registro que en su defecto
reglamente el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas.

Articulo 21. Podran ser asociados de la cooperativa:

1. Las personas naturales legalmente capaces y los menores de edad que hayan cumplido
(14) anos. O quienes sin haberlos cumplido, se asocien a traves de representante legal.

2. Las personas juridicas de derecho publico.

3. Las personas juridicas del sector cooperativo y las deméas de derecho privado.

4. Las empresas 0 unidades econdmicas cuando los propietarios trabajen en ellas y
prevalezca el trabajo familiar o asociado.*’

Avrticulo 22. La calidad de asociado de una cooperativa se adquiere:
1. Para los fundadores, a partir de la fecha de la asamblea de constitucion y para los que
ingresen posteriormente a partir de la fecha que sean aceptados por el 6rgano competente.

Articulo 23. Seran derechos fundamentales de los asociados:

“Ibid. p 2
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1. Utilizar los servicios de la cooperativa y realizar con ella las operaciones propias de su
objeto social.

2. Participar en las actividades de la cooperativa y en su administracion, mediante el
desemperio de cargos sociales.

3. Ser informados de la gestién de la cooperativa de acuerdo con las prescripciones
estatutarias.

4. Ejercer actos de decision y eleccion en las asambleas generales.

5. Fiscalizar la gestion de la cooperativa, y

6. Retirarse voluntariamente de la cooperativa.

El ejercicio de los derechos estara condicionado al cumplimiento de los deberes.

Articulo 26. La administracion de las cooperativas estara a cargo de la asamblea general, el
consejo de administracion y el gerente.

Articulo 88. Las cooperativas estan obligadas a realizar de modo permanente, actividades
que tiendan a la formacion de sus asociados y trabajadores en los principios, métodos y
caracteristicas del cooperativismo, asi como para capacitar a los administradores en la
gestion empresarial propia de cada cooperativa.

Las actividades de asistencia técnica, de investigacion y de promocion del cooperativismo,
hacen parte de la educacion cooperativa que establece la presente ley.

Articulo 89. Se podra dar cumplimiento a la obligacion del articulo anterior, mediante la
delegacion o ejecucion de programas conjuntos realizados por organismos cooperativos de
segundo grado o por instituciones auxiliares del cooperativismo especializadas en
educacion cooperativa.

2.5.3 Ley 1328 de 2009. Por la cual se dictan normas en materia financiera, de
seguros, del mercado de valores y otras disposiciones. Articulo 2°. Definiciones. Para los
efectos del presente régimen, se consagran las siguientes definiciones:

a) Cliente: Es la persona natural o juridica con quien las entidades vigiladas establecen
relaciones de origen legal o contractual, para el suministro de productos o servicios, en
desarrollo de su objeto social.

b) Usuario: Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente, utiliza los servicios de una
entidad vigilada.

c) Cliente Potencial: Es la persona natural o juridica que se encuentra en la fase previa de

tratativas preliminares con la entidad vigilada, respecto de los productos o servicios
ofrecidos por esta.
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d) Consumidor financiero: Es todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades
vigiladas.**

e) Productos y servicios: Se entiende por productos las operaciones legalmente autorizadas
que se instrumentan en un contrato celebrado con el cliente o que tienen origen en la ley. Se
entiende por servicios aquellas actividades conexas al desarrollo de las correspondientes
operaciones y que se suministran a los consumidores financieros.

f) Contratos de adhesion: Son los contratos elaborados unilateralmente por la entidad
vigilada y cuyas clausulas y/o condiciones no pueden ser discutidas libre y previamente por
los clientes, limitandose estos a expresar su aceptacion o a rechazarlos en su integridad.

g) Queja o reclamo: Es la manifestacion de inconformidad expresada por un consumidor
financiero respecto de un producto o servicio adquirido, ofrecido o prestado por una entidad
vigilada y puesta en conocimiento de esta, del defensor del consumidor financiero, de la
Superintendencia Financiera de Colombia o de las demas instituciones competentes, segin
corresponda.

h) Entidades vigiladas: Son las entidades sometidas a inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia.*?

Articulo 3°. Principios. Se establecen como principios orientadores que rigen las relaciones
entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas, los siguientes:

a) Debida Diligencia. Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia deben emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos o en la
prestacion de sus servicios a los consumidores, a fin de que estos reciban la informacion y/o
la atencidn debida y respetuosa en desarrollo de las relaciones que establezcan con aquellas,
y en general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones. En tal sentido, las
relaciones entre las entidades vigiladas y los consumidores financieros deberan
desarrollarse de forma que se propenda por la satisfaccion de las necesidades del
consumidor financiero, de acuerdo con la oferta, compromiso y obligaciones acordadas.
Las entidades vigiladas deberan observar las instrucciones que imparta la Superintendencia
Financiera de Colombia en materia de seguridad y calidad en los distintos canales de
distribucion de servicios financieros.

b) Libertad de eleccion. Sin perjuicio de las disposiciones especiales que impongan el deber
de suministrar determinado producto o servicio financiero, las entidades vigiladas y los
consumidores financieros podran escoger libremente a sus respectivas contrapartes en la
celebracion de los contratos mediante los cuales se instrumente el suministro de productos
o la prestacion de servicios que las primeras ofrezcan. La negativa en la prestacion de

*' REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1328 de 2009. Por la cual se dictan normas en materia financiera, de
seguros, del mercado de valores y otras disposiciones. Edicion littio. 2013. p 5
“Ipid. p 17
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servicios o en el ofrecimiento de productos debera fundamentarse en causas objetivas y no
podra establecerse tratamiento diferente injustificado a los consumidores financieros.

c) Transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna. Las entidades vigiladas
deberdn suministrar a los consumidores financieros informacion cierta, suficiente, clara y
oportuna, que permita, especialmente, que los consumidores financieros conozcan
adecuadamente sus derechos, obligaciones y los costos en las relaciones que establecen con
las entidades vigiladas.

d) Responsabilidad de las entidades vigiladas en el trdmite de quejas. Las entidades
vigiladas deberan atender eficiente y debidamente en los plazos y condiciones previstos en
la regulacion vigente las quejas o reclamos interpuestos por los consumidores financieros y,
tras la identificacion de las causas generadoras de las mismas, disefiar e implementar las
acciones de mejora necesaria oportuna y continua.

e) Manejo adecuado de los conflictos de interés. Las entidades vigiladas deberan
administrar los conflictos que surjan en desarrollo de su actividad entre sus propios
intereses y los de los consumidores financieros, asi como los conflictos que surjan entre los
intereses de dos o mas consumidores financieros, de una manera transparente e imparcial,
velando porque siempre prevalezca el interés de los consumidores financieros, sin perjuicio
de otras disposiciones aplicables al respecto.*®

f) Educacion para el consumidor financiero. Las entidades vigiladas, las asociaciones
gremiales, las asociaciones de consumidores, las instituciones publicas que realizan la
intervencién y supervision en el sector financiero, asi como los organismos de
autorregulacion, procuraran una adecuada educacion de los consumidores financieros
respecto de los productos y servicios financieros que ofrecen las entidades vigiladas, de la
naturaleza de los mercados en los que actuan, de las instituciones autorizadas para
prestarlos, asi como de los diferentes mecanismos establecidos para la defensa de sus
derechos.

Articulo 5°. Derechos de los consumidores financieros. Sin perjuicio de los derechos
consagrados en otras disposiciones legales vigentes, los consumidores financieros tendrén,
durante todos los momentos de su relacion con la entidad vigilada, los siguientes derechos:

a) En desarrollo del principio de debida diligencia, los consumidores financieros tienen el
derecho de recibir de parte de las entidades vigiladas productos y servicios con estandares
de seguridad y calidad, de acuerdo con las condiciones ofrecidas y las obligaciones
asumidas por las entidades vigiladas.

b) Tener a su disposicion, en los términos establecidos en la presente ley y en las demas
disposiciones de caracter especial, publicidad e informacion transparente, clara, veraz,
oportuna y verificable, sobre las caracteristicas propias de los productos o servicios

* Ibid. p 18
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ofrecidos y/o suministrados. En particular, la informacion suministrada por la respectiva
entidad deberd ser de tal que permita y facilite su comparacion y comprension frente a los
diferentes productos y servicios ofrecidos en el mercado.

c) Exigir la debida diligencia en la prestacion del servicio por parte de las entidades
vigiladas.

d) Recibir una adecuada educacion respecto de las diferentes formas de instrumentar los
productos y servicios ofrecidos, sus derechos y obligaciones, asi como los costos que se
generan sobre los mismos, los mercados y tipo de actividad que desarrollan las entidades
vigiladas asi como sobre los diversos mecanismos de proteccion establecidos para la
defensa de sus derechos.

e) Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o reclamos ante
la entidad vigilada, el defensor del Consumidor Financiero, la Superintendencia Financiera
de Colombia y los organismos de autorregulacion.

f) Los demas derechos que se establezcan en esta ley o en otras disposiciones, y los
contemplados en las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de
Colombia.*

Articulo 9°. Contenido minimo de la informacion al consumidor financiero. En desarrollo
del principio de transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna, las entidades
vigiladas deben informar a los consumidores financieros, como minimo, las caracteristicas
de los productos o servicios, los derechos y obligaciones, las condiciones, las tarifas o
precios y la forma para determinarlos, las medidas para el manejo seguro del producto o
servicio, las consecuencias derivadas del incumplimiento del contrato, y la demas
informacion que la entidad vigilada estime conveniente para que el consumidor comprenda
el contenido y funcionamiento de la relacion establecida para suministrar un producto o
servicio. En particular, la informacion que se suministre previamente a la celebracion del
contrato, deberd permitir y facilitar la adecuada comparacién de las distintas opciones
ofrecidas en el mercado.

* Ibid. p 19
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3 DISENO METODOLOGICO
3.1 TIPO DE INVESTIGACION
En este estudio, se realizd una investigacion descriptiva, debido a que existe una poblacién
definida, y por lo tanto, permite un contexto en el que puede analizar la magnitud del
fendmeno y el desarrollo que ha brindado la Cooperativa en el transcurso de los afios.
Para el desarrollo del proyecto se hizo uso de la investigacion descriptiva, ya que se
pretendio proponer el anélisis del impacto financiero y social de la Cooperativa COODIN
LTDA.
3.2 POBLACION

La poblacion se convirtié en el punto central del proceso de recopilacion de datos, ya que
en este se encuentran las personas o elementos cuya situacion se piensa investigar.

La poblacion objeto del proyecto estuvo compuesta por 2.222 asociados y 5 funcionarios,
informacién suministrada por el gerente de la cooperativa.*

3.3 MUESTRA

La muestra se asocio con una porcion o ejemplar debido a que en la mayoria de las veces es
imposible estudiar todos los elementos que componen a un todo, de ahi la necesidad de
organizar una muestra representativa que nos sirva para inferir alguna o algunas
propiedades del universo donde se obtienen.

La poblaciéon conformada por los asociados, la cual fue de 2.222, se hizo necesario realizar
la siguiente formula estadistica

n= N(Zc)2*p*q

(N-1)*(E)* +(Zc)*xpx g

n= Muestra
=  Poblacion dada en el estudio = 2.222
Zc= Indicador de Confianza = 95% = 1,96
p= Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5
= Proporcion de rechazo = 50% = 0.5
= Error poblacional dispuesto a asumir 6% = 0.06

* GARCIA CELIS, Alvaro. Gerente general Coodin Ltda, en el municipio de la Playa Belén.
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n= (2.222)(1,96)> * (0.5)(0.5)
(2.222-1)(0.06)* + (1,96)* (0.5)(0.5)

n= 8.536* (0.25)
7.9 +0.9604
n= 2.134
8,86

N= 240 asociados a encuestar

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de la informacion se hizo mediante la utilizacion de encuestas aplicadas a
los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito COODIN LTDA. Correspondiente a la
muestra, ademas se empleo la técnica de observacion directa, con el fin de obtener
informacion veraz y suficiente que permitié conocer el impacto financiero y social que
tiene esta entidad en el municipio de la Playa de Belén.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Los resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de informacién

(encuestas) fueron evaluados y analizados cuantitativamente a través de cuadros y gréficos,
que permitirdn de mejor manera, visualizar los resultados de la investigacion.
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4 PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 REALIZAR UN DIAGNOSTICO FINANCIERO DEL PERIODO DE 2012 Y
2013 A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COODIN LTDA.

4.1.1 Encuesta aplicada a los Asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
COODIN LTDA en el Municipio de la Playa de Belén, Norte de Santander. A
continuacion se exponen los resultados arrojados después de ser aplicada la encuesta a los
Asociados tomados en la muestra.

Cuadro 1. Conocimientos de la cooperativa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 227 95

NO 13 5
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 1. Conocimientos de la cooperativa.
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Fuente. Autores del proyecto

De los Asociados encuestados, el 95% manifiestan que conocen la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Coodin Ltda, ya que en algin momento han solicitado los servicios, mientras que el
5% afirman que no conocen la cooperativa, porque no han tenido la necesidad de acudir a
dicha entidad.
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Cuadro 2. Frecuencia con que se utilizan los servicios ofrecidos por la cooperativa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
ESPORADICAMENTE 198 83
QUINCENAL 7 2
MENSUAL 11 5
ANUAL 24 10
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 2. Frecuencia con que se utilizan los servicios ofrecidos por la cooperativa.
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Fuente. Autores del proyecto

El 83% de los asociados manifiesta que visitan a la cooperativa de forma esporadica,
cuando requieren de sus servicios, mientras que el 10% lo hacen cada afio, puesto que los
servicios ofrecidos por esta se requieren con poca regularidad.
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Cuadro 3. Calificacion dada a los servicios ofrecidos en la cooperativa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
EXCELENTE 177 74
BUENO 49 20
REGULAR 14 6
MALO 0 0
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 3. Calificacion dada a los servicios ofrecidos en la cooperativa.
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Fuente. Autores del proyecto

De los 240 Asociados encuestados, el 74% afirman que los servicios ofrecidos por la
cooperativa son excelentes, de otra parte un porcentaje importante es decir el 20%, dicen
que los servicios son buenos, y un porcentaje inferior dicen que son regulares.
Demostrando con esto que los habitantes quieren la cooperativa y demuestran sentido de
pertenencia hacia ella.
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Cuadro 4. Necesidad del estudio de impacto financiero y social en la cooperativa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 228 95

NO 12 5
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 4. Necesidad del estudio de impacto financiero y social en la cooperativa.
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Fuente. Autores del proyecto

El 95% de los Asociados manifiestan que el estudio del impacto financiero y social en la
cooperativa es necesario, por lo que se debe mejorar los procesos, logrando una mayor
interaccién entre los comparieros y por tanto, mejorar el servicio ofrecido, mientras que el
5%, manifiestan no necesitar dicho estudio, ya que la entidad estd muy bien consolidad y
cumple con toda la reglamentacion vigente.
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Cuadro 5. Beneficios que trae a los habitantes la cooperativa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Mejorar la calidad de vida 36 15
Ahorro 54 23

Se facilita la plata para trabajar en el 91 38
campo

Seguridad del dinero 45 19

Pago de servicios 14 5
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 5. Beneficios que trae a los habitantes la cooperativa.
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Fuente. Autores del proyecto

De los Asociados encuestados el 38% afirman que la Cooperativa les facilita la plata para
trabajar en el campo, el 23% manifiestan cultura de ahorro, el 19% mayor seguridad del

dinero depositado en la entidad, el 15 % de los encuestados aseguran que mejora

calidad de vida, y el 5 % afirman agilidad en el pago de los servicios, por lo que se
considera que COODIN LTDA. Es una cooperativa que brinda diferentes servicios a la

comunidad.
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Cuadro 6. Bienestar recibido por parte de la cooperativa

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 231 96

NO 9 4
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 6. Bienestar recibido por parte de la cooperativa.
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Fuente. Autores del proyecto

El 96% de las personas encuestadas dicen que en algin momento han recibido beneficios
con los servicios ofrecidos por la cooperativa, tanto ellos como la familia, mientras que el
4% manifiestan no recibir beneficio alguno, ya que en ningin momento han tenido la
necesidad de solicitar los servicios ofrecidos por la entidad.
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Cuadro 7. Servicios ofrecidos por la cooperativa se ajustan a las necesidades.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 240 100

NO 0 0
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 7. Servicios ofrecidos por la cooperativa se ajustan a las necesidades.
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Fuente. Autores del proyecto

El 100% de los encuestados dicen que los servicios ofrecidos por la cooperativa se ajustan a
las necesidades de los asociados, aunque no se debe desconocer que se debe ir ampliando y
mejorando los mismos, con el &nimo de lograr un mayor crecimiento y asi mantenerse en el
mercado de las cooperativas.

56



Cuadro 8. Informacién ofrecida por la cooperativa es adecuada.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
SIEMPRE 217 90
ALGUNOS CASOS 23 10
NUNCA 0 0
TOTAL 240 100
Fuente. Autores del proyecto
Grafica 8. Informacion ofrecida por la cooperativa es adecuada.
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Fuente. Autores del proyecto

El 90% de los Asociados manifiestan que el servicio y la atencion ofrecida en la
cooperativa siempre se ha caracterizado por su eficiencia y eficacia, por lo que se sienten
conformes, de otra parte manifiestan que los funcionarios son muy agradables y poseen un
gran espiritu de solidaridad, responsabilidad y amabilidad con los usuarios de los diferentes
servicios, solo el 10% de los Asociados afirman que en algunos casos la informacion
suministrada no es clara y completa, lo que genera inconformidad por parte de los

asociados.
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Cuadro 9. Calificacion dada al tiempo de respuesta que posee la cooperativa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
EXCELENTE 201 84
BUENA 39 16
REGULAR 0 0
MALA 0 0
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 9. Calificacion dada al tiempo de respuesta que posee la cooperativa.
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Fuente. Autores del proyecto

El 84% de las personas encuestadas dicen que el tiempo de respuesta a las quejas o
solicitudes hechas, lo califican de excelente ya que la respuesta se obtiene rapidamente y
esta se hace de forma eficiente y eficaz, demostrando que se cuenta con un muy buen
recurso humano, elemento fundamental para lograr los objetivos de la empresa. Aunque no
se puede desconocer que el 16% dicen que es solo buena, ya que se han presentado fallas
pequefias que se deben corregir.
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Cuadro 10. Agilidad en la atencién de los servicios prestados.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 201 84
NO 39 16
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 10. Agilidad en la atencidn de los servicios prestados.
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Fuente. Autores del proyecto

Al igual que la pregunta anterior, el 84% dicen que la atencion de los funcionarios es muy
agil, esto se demuestra en la buena atencion, la amabilidad, responsabilidad y cumplimiento
y demaés caracteristicas inherentes al servicio, tan solo el 16% dicen que el servicio se debe
brindar de forma mas &gil, logrando asi que el 100% de los Asociados se sientan satisfechos

NO

con los servicios prestados en la Cooperativa.
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Cuadro 11. Comodidad del horario de atencién al cliente

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 227 95

NO 13 5
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 11. Comodidad del horario de atencion al cliente
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Fuente. Autores del proyecto

Segun la opinion de los encuestados el 95% afirman que el horario de atencién al publico es
comodo de acuerdo a las necesidades de los clientes, ya que se manejan horarios flexibles,
para las ocupaciones de los asociados, de otra parte el 5% manifiestan que no estan de
acuerdo con los horarios ofrecidos, porque se debe manejar un mayor tiempo al pablico.
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Cuadro 12. Instalaciones adecuadas

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 198 83
NO 42 17
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 12. Instalaciones adecuadas
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Fuente. Autores del proyecto

En cuanto a las instalaciones de la cooperativa el 83% dicen que son adecuadas para los
servicios ofrecidos por ella, mientras que el 17% dicen que no son adecuadas, ya que se
debe pensar en crecer y la empresa es muy pequefia para proyectar ofrecer nuevos
servicios, ademas la poblacion cada dia crece mas y se debe planear un futuro crecimiento
de la cooperativa siendo esta una empresa propia de la region.
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Cuadro 13. Calificacion al nivel de satisfaccion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
EXCELENTE 89 37
BUENA 117 49
REGULAR 34 14
MALA 0 0
TOTAL 240 100
Fuente. Autores del proyecto
Grafica 13. Calificacion al nivel de satisfaccion.
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Fuente. Autores del proyecto

En cuanto a la tasa y tarifas manejadas por la cooperativa, el 49% la califican como buena,
ya que se manejan porcentajes bajos a los cuales pueden acceder los socios, siendo estos en
su mayoria campesinos, de otra parte las condiciones de los créditos les permiten obtenerlos
con mayor facilidad y rapidez, de igual forma el 37% dicen que son excelentes, pero el
14% manifiesta que consideran la tasa de interés alta en comparacion con otras
cooperativas de la provincia de Ocafia.
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Cuadro 14. Calificacion de los beneficios brindados por la cooperativa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
EXCELENTE 129 54
BUENA 92 38
REGULAR 19 8
MALA 0 0
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 14. Calificacion de los beneficios brindados por la cooperativa.
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Fuente. Autores del proyecto

De las 240 personas encuestadas el 54% dicen que los beneficios que le brinda la
cooperativa son excelentes, ya que se tienen ventajas en el acceso a los crédito por
pertenecer a ella, de otra parte el 38% dicen que son buenos, lo que permite inferir que los
asociados se sienten satisfechos con los beneficios adquiridos.
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Cuadro 15. Inferencia de la situacion actual del municipio en el impacto financiero y social

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 183 76
NO 57 24
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 15. Inferencia de la situacion actual del municipio en el impacto financiero y social
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Fuente. Autores del proyecto

El 76% de las personas encuestadas manifiestan que la situacion actual del municipio puede
inferir en el impacto financiero y social de la cooperativa, debido al clima no favorable para
las cosecha lo que ha ocasionado pérdidas, por lo que muchos asociados no han podido
cumplir con el pago de los créditos, siendo esta la principal actividad de los habitantes del
municipio, tan solo el 24% dicen que no se ve afectada por la situacion del municipio.
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Cuadro 16. Otros aspectos observados en la cooperativa

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Buena organizacion 27 11
Cuenta con personal calificado 31 13
No contestaron 182 76
TOTAL 240 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 16. Otros aspectos observados en la cooperativa
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Fuente. Autores del proyecto

76% de los encuestados no respondieron al interrogante, de otra parte el 13% afirman que
se cuenta con personal calificado para prestar los servicios y el 11% manifiestan buena
organizacion, pues estos son aspectos positivos que posee la cooperativa y beneficia a la
comunidad en general, debido a que la cooperativa contando con estas caracteristicas ayuda
a que los clientes se sientan agradados con el servicio y se incremente el sentido de

pertenencia con la organizacion.
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4.1.2 Diagnostico de la encuesta aplicada a los asociados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito COODIN LTDA, en el municipio de la Playa de Belén, Norte de Santander.
De los 240 asociados a encuestados, la gran mayoria manifiestan que conocen la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coodin Ltda, ya que en algin momento han solicitado los
servicios, para suplir algunas necesidades presentadas. De otra parte la entidad es visitada
de forma esporadica ya que los servicios son solicitados regularmente cada afio.

Los asociados manifiestan que el servicio ofrecido por la entidad es excelente, siendo
manejados porcentajes bajos y de fécil acceso a la comunidad, de otra parte se menciona
que la cooperativa a través de los afios ha venido mejorando la calidad de vida de los
asociados a través de la cultura del ahorro, agilidad en el pago de los servicios, siendo estos
beneficios para el asociado y la familia.

Los encuestados manifiestan que el servicio y la atencion ofrecida en la cooperativa
siempre se ha caracterizado por su eficiencia y eficacia, por lo que se sienten conformes,
de otra parte manifiestan que los funcionarios son muy agradables y poseen un gran espiritu
de solidaridad, responsabilidad y amabilidad con los usuarios de los diferentes servicios, de
la misma forma el tiempo de respuesta a las quejas o solicitudes hechas, lo califican de
excelente ya que la respuesta se obtiene rapidamente y esta se hace de forma eficiente y
eficaz, demostrando que se cuenta con un muy buen recurso humano, elemento
fundamental para lograr los objetivos de la empresa.

La atencién de los funcionarios es muy agil, esto se demuestra en la buena atencién, la
amabilidad, responsabilidad y cumplimiento y demas caracteristicas inherentes al servicio,
al igual que los horarios son muy flexibles teniendo en cuenta las diferentes ocupaciones de
los asociados, en cuanto a las instalaciones de la cooperativa son adecuadas para los
servicios ofrecidos por ella.

Los asociados manifiestan que la tasa y tarifas manejadas por la cooperativa, la califican
como buena, ya que se manejan porcentajes bajos a los cuales pueden acceder los socios,
siendo estos en su mayoria campesinos, de otra parte las condiciones de los créditos les
permiten obtenerlos con mayor facilidad y rapidez.

En general se debe decir que los beneficios que brinda la cooperativa son muy buenos,
teniendo ventajas en el acceso a los crédito por pertenecer a ella, se dice también que en al
situacion del municipio la entidad a inferido en lo financiero y social, ya que posee
diferentes programas que benefician especialmente al campesino siendo este el principal
usuario del servicio.

4.1.3 Encuesta aplicada a los funcionarios de la Cooperativa Coodin Ltda. Después de
ser aplicada la encuesta a los funcionarios de la Cooperativa, se exponen los resultados, con
el objetivo de conocer el impacto financiero y social que ha tenido en la comunidad de la
Playa de Belén, Norte de Santander.
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Cuadro 17. Situacion financiera actual de la cooperativa

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Excelente 5 100
Buena 0 0
Regular 0 0

Mala 0 0
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 17. Situacion financiera actual de la cooperativa
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Fuente. Autores del proyecto

El 100% de los funcionarios encuestados afirman que la situacion financiera actual de
cooperativa es excelente, de ahi que se ha visto el crecimiento que ha tenido en los ultimos
afios y por lo tanto la inversion realizada en la comunidad.
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Cuadro 18. Calificacion a la cooperativa, en su aspecto financiero y social.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Excelente 4 80

Buena 1 20
Regular 0 0

Mala 0 0
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 18. Calificacion a la cooperativa, en su aspecto financiero y social.
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Fuente. Autores del proyecto

Al igual que la pregunta anterior, el 80% afirman que la cooperativa en el aspecto
financiero y social es excelente, esto lo ha demostrado con las inversiones que se han hecho
en entidades de educacion beneficiando a muchos nifios que se encuentran en edad escolar,
como también los programas de “volvemos al campo”, con los que se les da grandes
beneficios a los habitantes de la zona rural.
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Cuadro 19. Recursos econdmicos necesarios para su funcionamiento financiero y social.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 5 100

NO 0 0
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 19. Recursos econdmicos necesarios para su funcionamiento financiero y social.
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Fuente. Autores del proyecto

La totalidad de los funcionarios encuestados afirman que la cooperativa Coodin Ltda.,
cuenta con los recursos econdmicos necesarios para lograr un Optimo funcionamiento
financiero y social, reflejandose esto en las inversiones que se han hecho en el campo, en la
salud, y la educacion de la region.
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Cuadro 20. Importancia de realizar una evaluacién periodica de sus recursos econémicos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 5 100

NO 0 0
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 20. Importancia de realizar una evaluacion periddica de sus recursos econémicos.
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Fuente. Autores del proyecto

La totalidad de los funcionarios consideran que la cooperativa debe realizar evaluaciones
periodicas de sus recursos econdémicos, con el objetivo de verificar que porcentaje de
utilidad pueden invertir en la comunidad sin poner en peligro el patrimonio de la
cooperativa.
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Cuadro 21. Servicios prestados por Coodin Ltda a los asociados

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Ahorro y crédito 1 20
Carnet siglo XXI 1 20
Pago de servicios publicos 1 20
Descuentos médicos 1 20
Consignaciones nacionales 1 20
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 21. Servicios prestados por Coodin Ltda a los asociados
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Fuente. Autores del proyecto

Los funcionarios manifiestan con igual de porcentaje que los servicios prestados por
Coodin a los asociados son ahorro y crédito, teniendo en cuenta el ahorro contractual,
juvenil, bonos y descuentos médicos, consignaciones nacionales, recaudo de servicios
publicos, expedicién de certificados, CDAT, servicios por medio del carnet siglo XXI,
convenios con diferentes médicos de la ciudad de Ocafia y Bucaramanga entre otros, los
cuales han sido de gran beneficio para los asociados.
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Cuadro 22. Calificacion de los servicios prestados por Coodin Ltda.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Excelente 5 100
Buena 0 0
Regular 0 0

Mala 0 0
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 22. Calificacion de los servicios prestados por Coodin Ltda.
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Fuente. Autores del proyecto

El 100% de los funcionarios encuestados afirman que los servicios prestados por la
cooperativa Coodin Ltda., son excelentes evidenciandose las politicas de cooperativismo,
propias de esta figura juridica.
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Cuadro 23. Competencia de la cooperativa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 5 100

NO 0 0
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 23. Competencia de la cooperativa.
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Fuente. Autores del proyecto

La totalidad de los encuestados afirman que la cooperativa es competitiva y esta preparada
para enfrentar la competencia que se pueda llegar a presentar, porque se encuentra muy
bien estructurada tanto interna como externamente, lo que la hace fuerte y competitiva.
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Cuadro 24. Inversion de la cooperativa en la parte social de los asociados.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 5 100

NO 0 0
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 24. Inversion de la cooperativa en la parte social de los asociados.

Fuente. Autores del proyecto

De la misma forma los funcionarios afirman, que la cooperativa invierte dinero en la parte
social de los asociados, es por esto que se poseen convenios con médicos de la ciudad de
Ocafa y Bucaramanga, de la misma forma se les facilita el carne del siglo XXI el cual le
permite a los asociados acceder a descuentos médicos en la clinica Ardila Lule de
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Cuadro 25. Aspectos sociales en los que invierte la cooperativa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Ayuda a centros educativos 3 60
Participacion en eventos sociales 2 40
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 25. Aspectos sociales en los que invierte la cooperativa.
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Fuente. Autores del proyecto

Los funcionarios afirman que los aspectos sociales en los que mas invierte la cooperativa es
la ayuda a centros educativos rurales, eventos como festivales de musica de cuerda,
proyecto volviendo al campo en convenio con la alcaldia y la cooperativa Crediservir,
actividades del dia del nifio, navidad, festival del retorno, dia del nifio ahorrador, entre otros

que han contribuido a mejorar la calidad de vida de los asociados.
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Cuadro 26. Aceptacion por parte de los asociados, de la inversion social hecha por la
cooperativa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 5 100

NO 0 0
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 26. Aceptacion por parte de los asociados, de la inversién social hecha por la
cooperativa.
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Fuente. Autores del proyecto

La totalidad de los funcionarios encuestados afirman que la inversion realizada por la
cooperativa en la comunidad ha sido muy bien acogida, ya que esta siempre ha estado
encaminada a mejorar la calidad de vida, contribuyendo al desarrollo y progreso de la
region.
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Cuadro 27. Forma en que los directivos reconocen las necesidades de los asociados.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Por medio de proyectos 4 80
Visitas a los asociados 1 20
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 27. Forma en que los directivos reconocen las necesidades de los asociados.
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El 80% de los funcionarios afirman que los directivos reconocen las necesidades de los
asociados, por medio de proyectos y el 20% lo hace a través de visitas; por lo tanto se
realizan proyecto que benefician especialmente a los habitantes del campo, se amplian los
plazos de los créditos haciéndolos mas flexibles para los asociados, lineas de crédito con

interés bajos, logrando que los asociados puedan invertir en sus proyectos.
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Cuadro 28. Medios por medio de los cuales dan a conocer los servicios de la cooperativa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Radio 3 60
Correos electronicos 2 40
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 28. Medios por medio de los cuales dan a conocer los servicios de la cooperativa.

Radio Correos electronicos

Fuente. Autores del proyecto

En cuanto a los medios de comunicacion el 60% de los funcionarios afirman que el mas
utilizado es la radio, siendo esta el més escuchado especialmente por los habitantes de la
zona rural, mientras que el 40% dicen que se utilizan son los correos electrénicos para
enviar comunicaciones o informacion de la cooperativa.
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Cuadro 29. Beneficios que ha tenido la comunidad en el periodo de 2012 y 2013

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Proyecto volviendo al campo 3 60
Utiles escolares 1 20
Dotacidn de instituciones educativas 1 20
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 29. Beneficios que ha tenido la comunidad en el periodo de 2012 y 2013
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Fuente. Autores del proyecto

Los funcionarios afirman que la cooperativa en el periodo 2012 y 2013, han realizado
proyectos de inversion, entrega de Utiles escolares y uniformes, ayuda a las obras sociales
de las diferentes parroquias de la zona y dotacion de muebles y enseres a instituciones
educativas.
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Cuadro 30. Apadrinaje de centros de ensefianza.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 0 0

NO S) 100
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 30. Apadrinaje de centros de ensefianza.
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Segun el 100% de los funcionarios, estos afirman que la cooperativa Coodin Ltda, no
apadrina ninguna entidad publica y privada.
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Cuadro 31. Proyectos sociales que se estan ejecutando.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Festival de musica de cuerda 3 60
Proyecto volviendo al campo 2 40
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 31. Proyectos sociales que se estan ejecutando.
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Fuente. Autores del proyecto

El 60% de los funcionarios afirman que la cooperativa invierte en proyectos como el
festival musica de cuerda, de otra parte el 40% dicen que hay invertido en proyectos que
benefician al campo como “volviendo al campo”.
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Cuadro 32. Grado de aceptacion y participacion en los proyectos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJES
Excelentes 3 60
Buenos 2 40

Malos 0 0
Regulares 0 0
TOTAL 5 100

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 32. Grado de aceptacion y participacion en los proyectos.

60 1

50 A

40

30 A

20 A

10 -

Excelentes Buenos Mzlos Regulares

Fuente. Autores del proyecto

En cuanto al grado de aceptacion y participacion en los proyectos sociales que se han
llevado a cabo para el beneficio de la comunidad, los funcionarios dicen que son excelentes
y buenos siendo los dos porcentajes mas altos, arrojados después de la aplicacion de la
encuesta.
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4.1.4 Diagnéstico de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Cooperativa Coodin
Ltda. Los funcionarios encuestados afirman que la situacion financiera actual de
cooperativa es excelente, de ahi que se ha visto el crecimiento que ha tenido en los ultimos
afios y por lo tanto la inversion realizada en la comunidad. Al igual que el aspecto social,
esto lo ha demostrado con las inversiones que se han hecho en entidades de educacion
beneficiando a muchos nifios que se encuentran en edad escolar, como también los
programas de “volvemos al campo”, con los que se les da grandes beneficios a los
habitantes de la zona rural.

La totalidad de los funcionarios encuestados afirman que la cooperativa Coodin Ltda.,
cuenta con los recursos econdmicos necesarios para lograr un optimo funcionamiento
financiero y social, reflejandose esto en las inversiones que se han hecho en el campo, en la
salud, y la educacion de la regién. De otra parte los empleados consideran que la
cooperativa debe realizar evaluaciones periddicas de sus recursos economicos, con el
objetivo de verificar que porcentaje de utilidad pueden invertir en la comunidad sin poner
en peligro el patrimonio de la cooperativa.

Se manifiesta que una de las ventajas de la entidad es que ofrece servicios como ahorro y
crédito, teniendo en cuenta el ahorro contractual, juvenil, bonos y descuentos médicos,
consignaciones nacionales, recaudo de servicios publicos, expedicion de certificados,
CDAT, servicios por medio del carnet siglo XXI, convenios con diferentes médicos de la
ciudad de Ocarfia y Bucaramanga entre otros, los cuales han sido de gran beneficio para los
asociados.

La totalidad de los encuestados afirman que la cooperativa es competitiva y esta preparada
para enfrentar la competencia que se pueda llegar a presentar, porque se encuentra muy
bien estructurada tanto interna como externamente, lo que la hace fuerte y competitiva.

De la misma forma los funcionarios afirman, que la cooperativa invierte dinero en la parte
social de los asociados, es por esto que se poseen convenios con médicos de la ciudad de
Ocafa y Bucaramanga, de la misma forma se les facilita el carne del siglo XXI el cual le
permite a los asociados acceder a descuentos médicos en la clinica Ardila Lule de
Bucaramanga.

Los funcionarios afirman que los aspectos sociales en los que mas invierte la cooperativa es
la ayuda a centros educativos rurales, eventos como festivales de mdsica de cuerda,
proyecto volviendo al campo en convenio con la alcaldia y la cooperativa Crediservir,
actividades del dia del nifio, navidad, festival del retorno, dia del nifio ahorrador, entre otros
que han contribuido a mejorar la calidad de vida de los asociados.

De otra parte se debe decir que los funcionarios afirman que la cooperativa en el periodo
2012 y 2013, han realizado proyectos de inversion, entrega de Utiles escolares y uniformes,
ayuda a las obras sociales de las diferentes parroquias de la zona y dotacion de muebles y
enseres a instituciones educativas, al igual que invierte en proyectos como el festival
musica de cuerda.
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4.1.5 Diagnostico financiero del periodo de 2012 y 2013. El anélisis financiero es el
estudio que se hace de la informacion contable, mediante la utilizacion de indicadores y
razones financieras. A su vez la contabilidad representa y refleja la realidad econémica y
financiera de la cooperativa, de modo que es necesario interpretar y analizar esa
informacion para poder entender a profundidad el origen y comportamiento de los recursos
de la cooperativa.*°

De acuerdo a las encuestas realizada a los habitantes y funcionarios de la cooperativa
Coodin Ltda y teniendo en cuenta que el analisis financiero es de suma importancia para
tomar decisiones adecuadas, por lo cual se debe analizar la parte contable, con el fin de
emitir un juicio y poder evaluar cualquier decision que pueda tener repercusiones
econdmicas y financieras.

El diagnostico financiero debe tener en cuenta informacion histérica, presente y futura que
permita determinar la realidad financiera y comercial de la cooperativa. Como también
debe contener cifras financieras comparativas que permitan tener una idea de como esté la
cooperativa que se va a valorar y asi poder tomar a partir de un buen diagnostico las
medidas oportunas que permitan asegurar su permanencia, su valor y viabilidad a largo
plazo.

En el diagnostico financiero de la cooperativa Coodin Ltda, se pudo analizar que el area
financiera y contable a nivel general se encuentra debidamente organizada; la
contabilizacion de las operaciones se realiza diariamente, cada una de las actividades que
se llevan a cabo en la Cooperativa se realizan con el objetivo de cumplir con las metas
trazadas, y con el fin de lograr una funcionalidad eficiente y efectiva.

Por lo que se pudo observar, los procesos contables se llevan debidamente, cumpliendo
con los parametros legales que los regulan, de igual forma se maneja un sistema contable
con el fin de agilizar los procesos y para producir 6ptimos resultados.

Por otra parte, fue posible observar que la accesibilidad a los reportes que genera el
sistema son indispensables a la hora de elaborar informes tendientes a demostrar de qué
forma se esta manejando la Cooperativa, esto se afirma con base en la accesibilidad que se
tuvo de la informacidn contable que se realiza en la cooperativa.

La Cooperativa actualmente tiene grandes fortalezas en el &rea financiera esto lo demuestra
la buena organizacion contable y financiera, cuentan con un Contador, Revisor Fiscal y
auxiliar, se llevan en perfecto orden la elaboracién de los estados financieros, los cuales a
su vez son presentados, de otra parte se tiene oportunidades en cuanto a que por estar
organizados en la parte financiera los directivos pueden tomar buenas decisiones que
benefician a la organizacion en general, las debilidades existentes es que se han adquiridos
deudas en el ultimo afio lo cual puede afectar los excedentes de la empresa, de igual

*® CATACORA, C. Sistemas y Procedimientos Contables. Caracas: McGraw-Hill Interamericana de
Venezuela. S.A. Caracas. 2005. 315p.

84



manera presenta amenazas en cuanto a la competencia con entidades bancarias que
prestan sus servicios en el municipio.

El manejo de la parte contable y financiera de la Cooperativa, es llevada en forma
sistematizada, esté proceso demuestra que se tiene un buen registro contable de las
operaciones de la cooperativa, se controla los recursos con que se cuenta y se esta al tanto
de las obligaciones que tiene con terceros; esto permite conocer la situacion actual de la
cooperativa a traves de los resultados obtenidos al final de cada periodo contable.

El trabajo realizado por la Cooperativa a lo largo de los afios ha logrado una evolucién
positiva, pues ha tenido un crecimiento econdmico razonable debido a las grandes
gestiones adelantadas por el Gerente, lo que muestra que las politicas y estrategias que
han implementado han dado como resultado indices de calidad, gestién y eficiencia,
convirtiéndose asi en un ejemplo claro de avance y desarrollo.*’

Estados financieros de la cooperativa Coodin Ltda. Los estados financieros, también
denominados estados contables, informes financieros o cuentas anuales, son informes que
utilizan las instituciones para informar de la situacion econdmica y financiera y los
cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo determinado. Esta informacion
resulta Util para la administracién y otros tipos de interesados como los asociados.*®

Diagnéstico del analisis financiero afios 2012 y 2013. El diagndstico financiero analiza
de manera objetiva el estado econdmico y financiero de la cooperativa, organizacion
dedicada al ahorro y crédito en la poblacién de la Playa de Belén.

El resultado del diagnoéstico y analisis financiero sirve de base para emprender las medidas
correctivas que permita identificar y superar las debilidades y aprovechar de la mejor
manera las fortalezas que exhibe la Cooperativa a fin de llevar a cabo un plan de accion
que oriente el devenir de la organizacion.

Entorno de la cooperativa

La cooperativa de ahorro y credito Coodin Ltda. A presentado incertidumbre y
preocupaciones por el panorama econémico internacional que termina despejado y con
alentadoras perspectivas para el 2014.

El dato més sorprendente fue cuando el DANE divulgo los resultados del producto interno
bruto PIB para el tercer trimestre del afio. La economia se expandi6 en un 5,1 por ciento,
una cifra muy superior a la que esperaba el consenso de los analistas. Es, ademas, la

* MEMORIAS. Coodin Ltda. 2014

“ RUBIO DOMINGUEZ, P.: Manual de andlisis financiero, Edicién electrénica gratuita. [En linea].
Actualizado en el 2007. [Citado el 25 de agosto de 2009]. Disponible en Internet En:
<http://www.temasdeclase.com/libros%20gratis/analisis/capuno/anall_0.htm> p. 1 de 20.
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economia que mas esta creciendo en Ameérica Latina, superando a los socios de la Alianza
del Pacifico, Chile, Pert y México. A su vez, el pais ocupa el puesto 15 en crecimiento en
una muestra de 75 naciones.

Otra variable importante es el empleo. En octubre se alcanzé una tasa del 7,8 por ciento
para el &mbito nacional, algo que no esperaban ni los més optimistas. Esta es la més baja
desde que se hacen estadisticas mensuales sobre el mercado laboral. A escala urbana, es
decir en las 13 principales ciudades, la tasa est4 en el 8,7 por ciento, la mas baja desde
1995.

Hay otro indicador es clave en materia econdmica y que termina el afio en niveles
historicos. Se trata de la tasa de inversion, es decir el porcentaje del PIB que el pais
reinvierte. Esta lleg6 al 28,4 por ciento, la mas alta en medio siglo y la segunda en la
region.

Por su arte, el flujo de inversion Extranjera Directa (IED) ascendio el 30 de Noviembre a
15.171 millones de dolares, de los cuales poco mas de 12.000 millones fueron al sector de
mineria y petroleo. El abanico de buenas cifras macro lo cierra la inflacion, que se
encuentra el nivel mas bajo en décadas, y el dolar, que alzo vuelo y esta por encima de
1.940 pesos, algo que les da tranquilidad a los empresarios exportadores.

Al finalizar el 2013 el indice de precios al consumidor se ubicd en el 1.44% frente al
2.44% de 2012, alcanzando la meta inflacionaria trazada por la Junta Directiva del Banco
de la Republica.

La tasa de desempleo segin el DANE, se situé en la cifra de un digito, en el 8,5%
(noviembre 2013) frente al 9,2% del afio 2012. En cuanto al incremento salarial esta vez
no fue concertado entre las partes, y se hizo por Decreto, fue del 4.50%, situandose el
valor de del SMMLYV en $616.000 con un aumento $26.000.

En relacion con la rasa representativa del mercado (TRM), SE OBSERVA Que la divisa
norteamericana inicio el afio 2013 con una cotizacion de $1.728,23 y cierra el 2013 en
$1.926,83.

En el afio 2013, las tasas de interés tanto activas como pasivas tuvieron un comportamiento
con tendencia a la baja, especialmente en las tasas activas, la politica de tasas del Banco de
la Republica tuvo gran incidencia al disminuir en forma escalonada la tasa de referencia
DTF, desde el 5.25% E.A., en el mes de enero hasta legar al 4.04% E.A., en el mes de
diciembre. Los limites legales en las tasas de interés para crédito de consumo y comercial
se movieron del 31.13% E.A. al 31.25% E.A, entre tanto el crédito y microcréedito se
mantuvo estable y finalizo en el 53.45%E.A.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Historia de la Cooperativa COODIN LTDA.

La cooperativa de ahorro y crédito La Playa de Belén Ltda. COODIN, fue creada el 21 de
diciembre de 1987, por iniciativa del parroco Valein Carvajal Vivas con el apoyo de la
Pastoral Social de San Gil y la Didcesis de Ocafia. Empezé con los servicios de Ahorro y
Crédito, con un capital de $240.000 aportado por treinta asociados fundadores en su
mayoria campesinos del Municipio de la Playa de Belén quienes tomaron la decision de
conformar la cooperativa que inicié gerenciada por el sefior Eduardo Carrefio Bueno.

La primera asamblea general se llevo a cabo el 27 de febrero de 1988 a la que asistieron
veinticinco de sus asociados fundadores, Dancoop le otorgd la personeria juridica el 22 de
junio de 1988.

Los asociados fundadores fueron: Benjamin Claro Lozano, José del Carmen Claro
Velasquez, Ledn Angel Pérez Claro, Alberto Enrique Claro Pérez, Jestis Emiro Claro
Velasquez, Javier Pérez Guaglianone, Maria Nicolasa Claro Pérez, José Eulicer Ortiz
Flérez, Ramon Eli Ovallos Sepulveda, Marco Tulio Claro Arévalo, Martin Antonio
Pefiaranda Tarazona (Q.E.P.D.), José Valein Carvajal Vivas (Q.E.P.D.), Miguel Antonio
Claro Arévalo, Said Enrique Pérez Ovallos, Jairo Eli Pérez Guaglianone, Campo Elias
Pacheco Ruedas, Jesus Maria Sanguino Garcia, José Trinidad Vega Pérez, Gilberto Claro
Lozano (Q.E.P.D.), Roberto José Cantillo Claro, Saul Tarazona Ramirez, Miguel Antonio
Pérez Claro, Elba Luz Claro Claro, Ana Dolores Claro Velasquez, Maria Consuelo Bonilla
Diaz, Carmen Cecilia Claro De Claro, Ramén David Velasquez Castilla, Nelly Ascanio De
Ovallos (Q.E.P.D), Eduardo Carrefio Bueno, Luis José Claro Ropero.

Actualmente COODIN ejerce la actividad financiera con sus asociados, es vigilada por la
Superintendencia de la economia Solidaria y esta inscrita al fondo de garantias para
entidades cooperativas FOGACOOP.

COODIN es una Empresa Cooperativa dedicada a la actividad financiera, sin &nimo de
lucro, de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social variable
e ilimitado, cuyo objetivo es ejercer la actividad financiera de Ahorro y Crédito con sus
asociados, buscando contribuir a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

COODIN se convertira en factor de desarrollo social, econémico y cultural en la region,
liderando el ahorro de los habitantes y el crédito para sus proyectos productivos.*®

Mision. COODIN es una empresa cooperativa dedicada a la actividad financiera, sin
animo de lucro, de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio
social variable e ilimitado, regida por la Ley y la doctrina del cooperativismo, cuyo

* GARCIA CELIS, Alvaro. Cooperativa de ahorro y crédito la Playa de Belén, Coodin Ltda. 2014. P 2
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objetivo es ejercer la actividad financiera de ahorro y crédito con sus asociados, buscando
contribuir a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

Vision. COODIN se convertird en factor de desarrollo social, econdmico y cultura en la
region, liderando el ahorro de los habitantes y el crédito para sus proyectos productivos

Servicios. Captar ahorros de sus asociados en la modalidad de depdsitos a la vista,
contractual o a término fijo, mediante la expedicion de CDAT.

Otorgar créditos con pago directo, descuento directo o como operador de libranza, en la
forma como lo establezcan las disposiciones legales vigentes.

Negociar titulos emitidos por terceros distintos a sus gerentes, directores y empleados.
Celebrar contratos de apertura de crédito.

Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de
derecho publico de cualquier orden.

Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de titulos.
Emitir bonos.

Prestar servicios de asistencia técnica, educacion capacitacion y solidaridad que en
desarrollo de las actividades previstas en el estatuto o por disposicion de la ley cooperativa
pueden desarrollar directamente 0 mediante convenios con otras entidades. En todo caso,
en la prestacion de tales servicios las cooperativas no pueden utilizar recursos provenientes
de los depositos de ahorro y demas recursos captados en la actividad financiera.

Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion de otros servicios
especialmente aquellos celebrados con los establecimientos bancarios para el uso de
cuentas corrientes.

Elaborar, sustentar y ejecutar proyectos en beneficio del medio ambiente y desarrollar
campafias educativas a favor del mismo.*

Recursos Utilizados

Recursos Humanos
Consejo de Administracion

DIOMAR JESUS PENARANDA TARAZONA (PRESIDENTE)
DAVID PAEZ ORTIZ (VICEPRESIDENTE)

> 1bid. p 3
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ALIRIO ALFONSO CLARO, (PRINCIPAL)

CAMPO ELIAS PACHECO RUEDA (PRINCIPAL)
LEON ANGEL PEREZ GUAGLIANONI (PRINCIPAL)
GLADYS MARIA LEON (SUPLENTE)

CARLOS JORGE VELASQUEZ (SUPLENTE)
URIPIDES PEREZ CARRASCAL (SUPLENTE)
PAOLA ANDREA OVALLOS (SUPLENTE)

HUGO ARMANDO AREVALO CLARO (SUPLENTE)

Junta de Vigilancia
MARINA FLOREZ CABALLERO

NICOLASA LUNA AREVALO
ANTONIO LUIS CASTILLA SANCHEZ

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE

Organigrama

JUNTA DE
VIGILANCIA

REVISOR FISCAL

ADMINISTRACION

COMITE EDUCACION

CREDITO
A 4

EMPLEADOS

Fuente. Coodin Ltda.

Recursos Fisicos

Instalaciones de la cooperativa Coodin Ltda. Ubicada en la carrera 2 N2 3-07 la Playa de

Belén.*

*'1bid.p 5
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Computadores, escritorios y sillas, archivadores, impresoras y televisores

11

1105
1110
1120
1130

12
1203

14
1412
1442

1462
1465
1491
1495
1498

16

1639
1655
1660
1690
1694
1696

17

1705
1710
1715
1720
1725
1745
1795

18
1810
1820

19
1987
1995

8105
8110
8120
8305
8310

8320

21
2105
2110

ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA PLAYA DE BELEN LTDA COODIN

NIT 800.038.375-3

BALANCE GENERAL COMPARATIVO A DICIEMBRE 31 DE:

VARIACIONES
2013 2012 (¥) ABSOLUTA %

ACTIVO 4.930.747.854 4.513.269.634 417.478.220 9,25
DISPONIBLE 257.770.980 389.481.760 -131.710.780 -33,82
CAJA 109.986.844 140.662.481 -30.675.637 21,81
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES 134.927.748 226.782.013 -91.854.265 -40,50
FONDO DE LIQUIDEZ 12.856.388 22.037.266 -9.180.878 -41,66
REMESAS EN TRANSITO 0 0 0 100,00
INVERSIONES 220.000.000 220.000.000 0 0,00
FONDO DE LIQUIDEZ 220.000.000 220.000.000 0 0,00
CARTERA DE CREDITOS 4.097.273.015 3.582.775.798 514.497.217 14,36
CREDITOS DE CONSUMO GARANTIA ADMISIBLE SIN LIBRANZA 171.187.614 204.285.327 -33.097.713 -16,20
CREDITOS DE CONSUMO OTRAS GARANTIAS SIN LIBRANZA 1.201.473.350 887.160.673 314.312.677 35,43
CREDITOS COMERCIALES GARANTIA ADMISIBLE SIN

LIBRANZA 426.236.322 445.492.831 -19.256.509 -4,32
CREDITOS COMERCIALES OTRAS GARANTIAS SIN LIBRANZA 2.405.299.823 2.126.651.467 278.648.356 13,10
PROVISION CREDITOS DE CONSUMO -848.696 -40.165 -808.531  2.013,02
PROVISION CREDITOS COMERCIALES -48.912.678 -23.611.615 -25.301.063 107,16
PROVISION GENERAL -57.162.720 -57.162.720 0 0,00
CUENTAS POR COBRAR 73.244.075 69.596.491 3.647.584 5,24
PAGOS POR CUENTA ASOCIADOS, COMERCIAL 680.400 169.700 510.700 100,00
INTERESES 80.676.537 70.086.377 10.590.160 15,11
INGRESOS POR COBRAR 2.766.549 1.841.261 925.288 50,25
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 388.507 60.000 328.507 100,00
PROVISION CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES -11.129.014 -2.545.646 -8.583.368 337,18
PROVISION CUENTAS POR COBRAR CONSUMO -138.904 -15.201 -123.703 813,78
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 122.444.481 95.699.642 26.744.839 27,95
TERRENOS 67.651.070 12.091.070 55.560.000 459,51
CONSTRUCCIONES O MONTAJES EN CURSO 10.808.785 26.805.444 -15.996.659 100,00
EDIFICACIONES 39.358.838 39.358.838 0 0,00
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 32.130.906 33.123.866 -992.960 -3,00
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 50.698.803 53.570.258 -2.871.455 -5,36
MAQUINARIA Y EQUIPO 36.034.708 36.034.708 0 0,00
DEPRECIACION ACUMULADA -114.238.629 -105.284.542 -8.954.087 8,50
DIFERIDOS 6.957.591 4.850.075 2.107.516 43,45
GASTOS ANTICIPADOS 6.957.591 4.850.075 2.107.516 43,45
CARGOS DIFERIDOS 0 0 0 0,00
OTROS ACTIVOS 153.057.712 150.865.868 2.191.844 1,45
OTRAS INVERSIONES 64.099.034 61.907.190 2.191.844 3,54
VALORIZACIONES 88.958.678 88.958.678 0 0,00
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1.234.808.974 1.396.063.615 -161.254.641 -11,55
BIENES Y VALORES ENTREGADOS EN CUSTODIA 220.000.000 220.000.000 0 0,00
BIENES Y VALORES ENTREGADOS EN GARANTIA 109.049.000 109.049.000 0 0,00
INTERESES DE CARTERA 6.634.689 18.151 6.616.538 36.452,75
CREDITOS A FAVOR NO UTILIZADOS 822.237.951 1.000.000.000 -177.762.049 17,78
ACTIVOS CASTIGADOS 8.251.125 8.251.125 0 0,00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO TOTALMENTE

DEPRECIADOS 68.636.209 58.745.339 9.890.870 16,84
PASIVOS 2.579.930.432 2.466.342.211 113.588.221 4,61
DEPOSITOS 2.317.435.763 2.373.349.323 -55.913.560 2,36
DEPOSITOS DE AHORRO 1.223.561.763 1.269.052.323 -45.490.560 -3,58
CERTIFICADOS DEPOSITOS AHORRO A TERMINO 1.047.864.000 1.060.117.000 -12.253.000 -1,16
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DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL

CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES

CREDITOS ORDINARIOS CORTO PLAZO
CREDITOS ORDINARIOS LARGO PLAZO

CUENTAS POR PAGAR

INTERESES

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR
PROVEEDORES

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS
RETENCION EN LA FUENTE

IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
DIVERSAS

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
IMPUESTO A LAS VENTAS POR PAGAR
INDUSTRIA'Y COMERCIO

FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS
FONDO SOCIAL DE EDUCACION
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD

OTROS PASIVOS
OBLIGACIONES LABORALES
INGRESOS ANTICIPADOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
APORTES SOCIALES

RESERVAS
RESERVA PROTECCION DE APORTES
OTRAS RESERVAS

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES
FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FISICA

SUPERAVIT
AUXILIOS Y DONACIONES
VALORIZACIONES

RESULTADOS DEL EJERCICIO
EXCEDENTES

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN GARANTIA- ADMISIBLE
BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN GARANTIA - OTRAS

CREDITOS APROBADOS NO DESEMBOLSADOS

OTRAS CUENTAS ACREEDORAS CONTINGENTES

CAPITAL MINIMO IRREDUCIBLE

CAPITALIZACION REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

Las Notas de Revelacion hacen parte integral de este Estado
(*) Las cifras no fueron reexpresadas para su comparacion

ALVARO GARCIA CELIS
Gerente General

46.010.000 44.180.000 1.830.000 4,14
177.762.049 0 177.762.049 100,00
68.811.000 0 68.811.000 100,00
108.951.049 0 108.951.049 100,00
60.344.719 68.161.507 -7.816.788 -11,47
34.717.933 30.379.447 4.338.486 14,28
7.098.097 6.407.719 690.378 10,77
2.409.722 17.743.717 -15.333.995 -86,42
181.000 245.000 -64.000 -26,12
504.000 1.725.000 -1.221.000 -70,78
306.000 662.000 -356.000 -53,78
2.846.200 2.736.150 110.050 4,02
12.281.767 8.262.474 4.019.293 48,65
4.556.142 4.257.211 298.931 7,02
56.000 34.000 22.000 64,71
4.500.142 4.223.211 276.931 6,56

0 0 0 0,00

0 0 0 0,00

0 0 0 0,00

19.831.759 20.574.170 -742.411 -3,61
14.948.505 16.231.277 -1.282.772 -7,90
4.883.254 4.342.893 540.361 12,44
2.350.817.422 2.046.927.423 303.889.999 14,85
992.674.063 892.162.504 100.511.559 11,27
992.674.063 892.162.504 100.511.559 11,27
1.207.576.693 1.009.354.065 198.222.628 19,64
366.212.126 357.432.278 8.779.848 2,46
841.364.567 651.921.787 189.442.780 29,06
13.724.754 12.030.396 1.694.358 14,08
4.170.421 2.476.063 1.694.358 68,43
9.554.333 9.554.333 0 0,00
89.481.218 89.481.218 0 0,00
522.540 522.540 0 0,00
88.958.678 88.958.678 0 0,00
47.360.694 43.899.240 3.461.454 7,88
47.360.694 43.899.240 3.461.454 7,88
4.930.747.854 4.513.269.634 417.478.220 9,25
6.724.613.689 6.274.303.210 450.310.479 7,18
2.005.412.875 1.960.350.120 45.062.755 2,30
3.606.773.173 3.013.812.140 592.961.033 19,67
53.400.000 7.500.000 45.900.000 612,00
251.430.000 497.295.000 -245.865.000 -49,44
643.782.167 631.530.476 12.251.691 1,94
163.815.474 163.815.474 0 0,00

ANA DEL CARMEN DIAZ ARGUELLO
Contador Publico Tarjeta Profesional 21765-T

YULIETH LOPEZ ORTIZ
Contador Publico Tarjeta Profesional 169228-T

AUDICOOP LTDA. Revisor Fiscal - Tarjeta de Registro JCC 588

Fuente. Coodin Ltda.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA PLAYA DE BELEN LTDA COODIN
NIT 800.038.375-3

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE:

VARIACIONES
2013 2012 (%) ABSOLUTA %

41 INGRESOS OPERACIONALES 781.906.225  733.952.573 47.953.652 6,53
4150 ACTIVIDAD FINANCIERA 781.541.198  731.399.025 50.142.173 6,86
4180 RECUPERACIONES 365.027 2.553.548 -2.188.521 85,71
51 GASTOS DE ADMINISTRACION 416.243.431  392.157.427 24.086.004 6,14
5105 GASTOS DE PERSONAL 166.509.143  162.055.051 4.454.092 2,75
5110 GASTOS GENERALES 197.823.879  179.172.011 18.651.868 10,41
5115 PROVISIONES 35.181.692 34.212.627 969.065 2,83
5120 AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 965.000 3.241.858 -2.276.858 70,23
5125 DEPRECIACIONES 14.518.447 11.013.745 3.504.702 31,82
5140 GASTOS FINANCIEROS 1.245.270 2.462.135 -1.216.865 49,42
6 COSTO DE VENTAS 116.847.757  112.172.850 4.674.907 4,17
6150 ACTIVIDAD FINANCIERA 116.847.757  112.172.850 4.674.907 4,17

EXCEDENTE OPERACIONAL 248.815.037  229.622.296 19.192.741 8,36
42 INGRESOS NO OPERACIONALES 727.094 518.957 208.137 40,11
53 GASTOS NO OPERACIONALES 202.181.437  186.242.013 15.939.424 8,56

EXCEDENTE NO OPERACIONAL -201.454.343  -185.723.056  -15.731.287 8,47
3505 EXCEDENTE DEL EJERCICIO 47.360.694 43.899.240 3.461.454 7,88

Las Notas de Revelacion hacen parte integral de este Estado

(*) Las cifras no fueron reexpresadas para su comparacion

ALVARO GARCIA CELIS YULIETH LOPEZ ORTIZ
Gerente General Contador Publico T.P. 169228-T

uymmwgl

—

ANA DEL CARMEN DIAZ ARGUELLO
Contador Publico Tarjeta Profesional 21765-T
AUDICOOP LTDA. Revisor Fiscal - Tarjeta de Registro JCC 588

Fuente. Coodin Ltda
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ESTADOS FINANCIEROS

Balance 2012 y 2013. Activos. Durante el 2013 los activos de COODIN, crecieron en
$417.48 millones, al pasar de $4.513,26 millones en el afio 2012 a $4.930,74 millones en
el afio 2013; incremento que representa una variacion positiva del 9.25%. Dicho
crecimiento, estd por encima del indice de inflacion del afio 2012, que se ubicé en el 1.94%.
El crecimiento del activo esta generado principalmente por el disponible, las inversiones y
la dindmica de crecimiento de la cartera de crédito.

A continuacién presentamos la composicion del activo

Grafico 33. Composicion activos
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Fuente. Autores del proyecto

Activo es un bien tangible o intangible que posee una empresa 0 persona natural. Por
extension, se denomina también activo al haber de una empresa. El activo forma parte de
las cuentas reales o de balance.

Activo es un sistema construido con bienes y servicios, con capacidades funcionales y
operativas que se mantienen durante el desarrollo de cada actividad socio-econémica
especifica.”

El concepto de activo en contabilidad ha evolucionado desde una consideracion juridica,
que requeria la propiedad de los bienes o derechos, hasta la actual, que requiere Unicamente
el control del bien o derecho. Actualmente se considera «activo» a aquellos bienes o
derechos que tienen un beneficio econémico a futuro. Eso no tiene por qué significar que

> ORTEGA PAREDES, José Gabriel "CONTABILIDAD. Paradigma de reconstruccién a través del giro
informatico". Editorial EAE. Madrid. 2012.P 37.
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sea necesaria la propiedad ni la tenencia ni el dinero. Los activos son un recurso o bien
econdmico con el cual se obtienen beneficios. Los activos de las empresas varian de
acuerdo con la naturaleza de la actividad desarrollada.

En Coodin Ltda el disponible y las inversiones corresponden a las cuentas del activo que
mantienen un mayor grado de participacion en el total del activo, que hacen parte del flujo
de recursos necesarios para atender el desarrollo del objeto social y el cumplimiento de
normas legales como el Fondo de Liquidez. COODIN mantiene a diciembre 31 de 2013 un
fondo de liquidez de $232.86 millones que corresponde al 10,04% del total de los depositos
de ahorros, los cuales se mantienen en el disponible $12.86 millones en las cuentas de
ahorros Coopcentral y Bancolombia y $220 millones, en CDAT emitidos por Coopcentral,
recibiendo una rentabilidad apropiada y un nivel de riesgo normal de acuerdo a las politicas
establecidas por el Consejo de Administracion.

Con corte a 31 de diciembre de 2013, el saldo de la cartera de crédito neta (descontadas las
provisiones) fue de $4.097,27 millones frente a $3.582,77 millones frente a diciembre de
2012, con un crecimiento del 14.36%. La cartera total asciende a $4.204,19 millones y
representa el 85,26% del total de activos.

La cartera de crédito esté distribuida por modalidad asi:

Cuadro 33. Cartera

1.091,45 1.372,66 32,64%
2572,14 2.831,53 67,36%
3.663,59 4.204.19 100,00%

Fuente. Coodin Ltda.

En lo corrido de este afio se desembolsaron 722 créditos por la suma de $3.521,46 millones,
frente a 638 unidades por $2.891,65 millones contabilizados en el afio 2012, lo que
representa un promedio de $4,87 millones por crédito.

El indicador de la calidad de la cartera de riesgo B, C, D Y E (Indicadores de
productividad) termind en el 2.69% frente al 1,48% de 2012, mostrando un incremento del
1.21%.

Este deterioro de cartera esta sustentado en la afectacion que han tenido nuestros asociados

que se dedican a la actividad agricola merced al tratado de libre comercio y a las politicas
permisivas del gobierno que no controlan la sobreoferta de productos que inundan el
mercado regional y nacional lo que deja por el piso el precio de los diferentes productos.
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Las provisiones individuales constituidas para proteger el principal activo de la Cooperativa
ascienden a $49,76 millones, calculada en funcion de los porcentajes establecidos por el
Consejo de Administracion y superiores frente a lo que determina la Circular Bésica
Contable y Financiera, las cuales se registran de acuerdo con la modalidad de cartera, la
garantia y el nivel de riesgo o calificacion; adicionalmente la cooperativa tiene una
provision general de $57.16 millones, que representa el 1.36% del total de la cartera.

Del total de la cartera morosa por valor de $112,96 millones, el 16,83% se encuentra en
categoria B con $19,02 millones, el 31,92% en categoria C con $36,06 millones, el 22,76%
en categoria D con $25,71 millones y el 28,48% en categoria E con $32,17 millones.

Estas apropiaciones del activo (provisién general + provision individual) por valor de
$106,92 millones; representan el 2,54% del total de la cartera bruta, en tanto que la
cobertura es del 96,76% del total de la cartera vencida frente al 145,25% del afio 2012.

El indicador de cartera vencida mostro el siguiente comportamiento

Grafica 34. Indicador de cartera.
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Fuente. Autores del proyecto

Entre los criterios minimos para el otorgamiento de crédito se encuentran las garantias que
respaldan la operacion, estas deben ser idoneas y que ofrezcan un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacion garantizada. El total de la cartera por garantia se encuentra
distribuida de la siguiente forma:

Cuadro 34. Tipo de garantia.
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No Admisible 3.606,77 3.526,79 79,98 2,22%
Admisible Hipotecaria 597,42 564,45 32,98 0,48%
TOTAL 4.204,19 4.091,24 112,96 2,69%

Fuente. Coodin Ltda.

La cartera con garantia Admisible corresponde al 14,21 y con garantia No Admisible al
85,79%.

La cartera de créditos judicializada cerr6 en el 2013 con un saldo de $ 32,16 millones que
representa el 28,47% frente al total de la cartera morosa.

El siguiente cuadro registra los asociados excluidos por el Consejo de administracién por
cobro juridico.

Cuadro 35. Asociados.

YIMMI SANCHEZ GARCIA 3,82
ALVEIRO RINCON CARRASCAL 4,86
EDINSON RINCON CARRASCAL 8

YANUIL RINCON CARRASCAL 4,51
RAMON ANTONIO VERJEL AREVALO 10,97
TOTALES 32,16

Fuente. Coodin Ltda.

El grupo de propiedades planta y equipo terminé con un saldo de $122,44 millones frente a
$95,69 lo que refleja un crecimiento de $26,75millones que equivale al 27.95%.

Los gastos pagados por anticipados cerraron con un saldo de $6,95 millones,
correspondientes a los valores pagados por las pdlizas de manejo que requiere la entidad
para desarrollo normal de sus actividades

Las inversiones en millones de pesos por concepto de aportes que tiene la cooperativa en
otras entidades cooperativas son las siguientes:



Cuadro 36. Entidades asociadas.

COOPCENTRAL 50,03
SEGUROS LA EQUIDAD VIDA 7,12
SEGUROS LA EQUIDAD GENERALES 6,87
COOSERPLAY 0,07

Fuente. Coodin Ltda.

Los activos de la Cooperativa Coodin Ltda. Tuvieron un aumento del afio 2012 al 2013 de
9,25%,cabe resaltar que el disponible disminuyo, debido a que se compraron en el 2013
terrenos, lo cual a su vez aumento propiedades, planta y equipo, en cuanto a las inversiones
se mantuvieron igual, la cartera de credito aumento y es la cuenta méas representativa dentro
del activo pues el objeto social de la cooperativa es el ahorro y crédito, asi mismo las
cuentas por cobrar, los diferidos y otros activos también presentaron un aumento del
periodo 2012 al 2013.

Se puede decir que toda empresa requiere de los activos para desarrollar sus actividades
comerciales, estos dependen del giro del negocio y de los planes de desarrollo empresarial,
lo usual es disponer de fondos liquidos y de infraestructura operativa, que constituyen en
activo corriente que se registra en el balance general a una fecha determinada y esta
representada por el efectivo, inventarios, cuentas por cobrar y todo derecho de la empresa
que pueda hacerlo efectivo.

La contabilizacion de los activos, implica la mezcla de deuda y capital propio de los socios,
el rendimiento o retorno de la inversion debe ser mas alto para compensar el costo de
capital de la empresa.

Pasivos. Es una deuda o un compromiso que ha adquirido una empresa, institucion o
individuo. Por extension, se denomina también pasivo al debe de una empresa. Mientras el
activo comprende los bienes y derechos financieros de la empresa, que tiene la persona o
empresa, el pasivo recoge sus obligaciones: es el financiamiento provisto por un acreedor y
representa lo que la persona o empresa debe a terceros, como el pago a bancos,
proveedores, impuestos, salarios a empleados.>

En la cooperativa Coodin Ltda, los pasivos crecieron en $113,58 millones al pasar de
$2.466,34 millones en 2012 a $2.579,93 millones en 2013, es decir un crecimiento
porcentual del 4.61%, recursos necesarios para el adecuado desarrollo del objeto social de
la cooperativa.

> LONGENECKER, Justin C.; Carlos W. Moore (2007). Administracién de pequefias empresas: enfoque
emprendedor (13 ediciones). Cengage Learning Editores. p. 229
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El pasivo de la cooperativa muestra esta conformacion:

Grafica 35. Composicion pasivos
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Fuente. Autores del proyecto

Los depdsitos durante este periodo disminuyeron en $55,91 millones, generando un
decrecimiento del 2.36% en razon a la decision tomada por la Fundacion Crediservir de
retirar los recursos que mantenian en nuestra entidad desde hace 5 afios por valor de $130
millones

La siguiente es la conformacion de los depdsitos en millones de pesos:

Grafica 36. Contractual.
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Cuadro 37. Tipo de deposito.

A la vista 1,223,56 52.80% 1,269,05 53,47%

A termino 1,047,86 45.22% 1.060,11 44.67%
Contractual 46,01 1.98% 44,18 1.86%
total depositos|  2,317,43 100.00% 2,033,04 100.00%

Fuente. Coodin Ltda.

COODIN garantiza proteccion y seguridad a los asociados sobre sus ahorros, tanto por la
claridad y correccion en el manejo de los recursos como a través del Seguro de Depdsitos
por estar inscrita al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas FOGACOOP. Durante
el afio se registré en el gasto por concepto de pago por este seguro la suma de $12,35
millones.

Al cierre de la vigencia, las tasas promedio de ahorros por cada producto se ubicaron en:

Cuadro 38. Productos

Ahorro diario 1,46%
Ahorro juvenil 1,46%
Ahorro contractual 7,39%
CDAT 6,63%
Promedio de captaciones 4,23%

Fuente. Coodin Ltda.

Ante la disminucion de los depositos, COODIN hizo uso del credito externo para atender la
demanda de solicitudes de crédito, al cierre de este ejercicio economico el saldo de las
obligaciones financieras con Coopcentral termin6 en $177,76 millones los cuales estan
garantizados con la firma institucional y la hipoteca de la oficina de la Cooperativa.

Las cuentas por pagar representan el 2.33% del total de los compromisos de COODIN, que
estdn compuestos en buena parte por las apropiaciones realizadas para cubrir los intereses
causados pendientes de pago a los titulares de las cuentas de ahorro contractual, CDAT e
intereses de obligaciones financieras asi como por costos y gastos por pagar y el valor
causado pendiente de pagar a Fogacoop por el seguro de depdsitos.
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Los pasivos de la cooperativa tuvieron un aumento de 4,61% del afio 2012 al 2013, el cual
esta compuesto por los depdsitos que es la cuenta mas significativa, debido a que son todos
los ahorros que los asociados realizan en Coodin Ltda., cabe mencionar que se presentd una
disminucién del periodo 2012 al 2013 por lo que la Fundacion Crediservir retiro los
depdsitos que tenia en la cooperativa Coodin Ltda. Y por ende, se efectud una deuda a corto
y largo plazo con Coopcentral para poder financiarse, por otra parte, las cuentas por pagar
disminuyeron, pues la cuenta de proveedores disminuyo debido a que para el 2013 se tenia
insumos que habian sido adquiridos en el afio 2012. En sintesis el pasivo solo representa la
mitad del activo lo cual es muy bueno para la entidad.

Patrimonio. El patrimonio se puede definir como el conjunto de bienes, derechos,
obligaciones y deudas, propiedad de la empresa que constituyen los medios econdémicos y
financieros a través de los cuales ésta puede cumplir sus fines. Se puede analizar desde dos
perspectivas:

Perspectiva economica: Aplicacion o finalidad dada a los recursos financieros obtenidos
por la empresa.
Perspectiva financiera: Origen de los recursos financieros obtenidos por la empresa.>

El patrimonio de la entidad Coodin Ltda, registra un crecimiento de $303,89 millones al
pasar de $2.046,92 millones en el afio 2012 a $2.350,81 millones en el afio 2013
equivalente a un crecimiento del 14.85%.

La siguiente grafica muestra la estructura patrimonial de la cooperativa a 31 de diciembre
de 2013

Grafica 37. Composicion patrimonio.
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Fuente. Autores del proyecto

** FIGUEROA YANEZ, Gonzalo. El patrimonio (2 edicion). Santiago de Chile: Editorial Juridica de Chile.
2000. P 48
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Los aportes sociales pagados presentaron un aumento de $100.51 millones equivalente al
11,26%. En este incremento $21.94 millones derivaron de la capitalizacion de utilidades de
la pasada vigencia econdmica, con lo cual los aportes efectivamente pagados fueron de
$78.57 millones.

Estos aportes sociales cuentan con una proteccion en la reserva legal del 36,89%, dicha
reserva equivale a $366,21 millones.

Los aportes amortizados o readquiridos por la cooperativa diciembre 31 se ubicaron en
$46.50 millones.

El nimero de asociados se incrementd en 156, al pasar de 2.066 asociados en el afio 2012,
a 2.222 asociados en el afio 2013.

De igual forma 96 asociados cancelaron su cuenta de manera voluntaria, los principales
motivos fueron:

Grafica 38. Cuentas canceladas
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Fuente. Autores del proyecto

Las politicas de la administracion han estado encaminadas al fortalecimiento del patrimonio
y con especial énfasis en las reservas buscando con ello robustecer la entidad, esto se
observa en el crecimiento de las mismas en $198,22 millones, para alcanzar la suma de
$1.207,57 millones en 2013, frente a $1.009,35 en el 2012; las cuales estan conformadas
por: Reserva de ley para proteccion de aportes con $366,21 millones, Reserva especial por
valor de $12,38 millones y la Reserva constituida por la asamblea para capital institucional
con $828,98 millones
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Igualmente registramos en este informe, el satisfactorio cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el decreto 1840 de 1996, logrando una relacion de
solvencia, al cierre del 31 de diciembre del afio 2013, del 50,27%, superior a las
exigencias de la citada norma que la fija en el 20%.

Este margen de solvencia es producto de contar con unos activos ponderados por nivel de
riesgo de $ 4.548,57 millones y un patrimonio técnico de $2.292,12 millones.

El patrimonio presento un aumento del afio 2012 al 2013 de 14,85%, el cual estd compuesto
por el capital social que aumento, debido al ingreso de nuevos socios, la reservas se
incrementaron pues estas son acumulativas de los periodos, el fondo de destinacién y el
resultado del ejercicio también aumento aunque en un porcentaje minimo, y el superavit se
mantuvo igual al afio 2012.

Estado de resultados de 2012 y 2013. En contabilidad, el estado de resultados, estado de
rendimiento economico o estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero que
muestra ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio
durante un periodo determinado.

El estado financiero es cerrado, ya que abarca un periodo durante el cual deben
identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso del mismo. Por
lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la
informacion que presenta sea Util y confiable para la toma de decisiones.

Es un documento de obligada creacion por parte de las empresas, junto con la memoriay el
balance. Consiste en desglosar, los gastos e ingresos en distintas categorias y obtener el
resultado, antes y después de impuestos.*

Terminamos el ejercicio economico del afio 2013 con un excedente neto de $47,36
millones. A este resultado se debe adicionar la Reserva de Capital Institucional por la
suma de $189,44 millones que se asumio con cargo a resultados del ejercicio, hasta el 80%
del mismo; acatando el mandato de la pasada Asamblea General de Delegados. De esta
manera, el excedente del periodo 2013 ascendi6 a $236,80 millones.

> LOBO LOPEZ, Nelson. Estados financieros. [En linea] (26 de Agosto de 2011), disponible en <
http://www.gerencie.com/estado-de-resultados.html> p2
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Grafica 39. Estados de resultados.
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Fuente. Autores del proyecto

Este resultado es producto especialmente de unos mayores ingresos operacionales con
respecto a la vigencia 2012, pasando de $733,95 millones en el afio 2012 a $781,90
millones en el afio 2013, donde la actividad financiera tiene su mayor participacion con un
incremento del 6,53% equivalente a $47,95 millones. Es importante destacar que el 99,91%
del total de ingresos proviene exclusivamente de la actividad financiera.

Los gastos de personal aumentaron en $4,45 millones, al pasar de $162,05 millones en el
afio 2012 a $166,50 millones del afio 2013. Los rubros que tuvieron mayor incidencia
fueron: sueldos que pasaron de $83,33 millones en 2012 a $83,14 millones en 2013;
viaticos que pasaron de $10,91millones a 14,10 millones.

El grupo de gastos generales se incrementa en $41.59 millones al pasar de $179,17 millones
en el aflo 2012 a $197,82 millones del afio 2013. Las principales cuentas que se
incrementan son los seguros cuyo saldo termina en $48,03 millones, servicio publicos
$13,65 millones, publicidad y propaganda $40,81 con motivo de la celebracion de los 25
afios de vida juridica de nuestra institucion.

El grupo de provisiones termind con un saldo de $35,18 millones con una incidencia de
$0.97 millones respecto del afio anterior que registré un saldo de $34.21 millones.

El grupo de Gastos no operacionales aumentd en $15,94 millones al pasar de $186,24

millones en el afio 2012 a $202,18 millones del afio 2013. Las cuentas que lo conforman
son los impuestos asumidos por el gravamen a los movimientos financieros que la entidad
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no cobra a sus asociados por $12,74 millones y la reserva para fortalecimiento patrimonial
por $189,44 millones.

Dentro de las politicas trazadas por la administracion se establece que afio tras afio se
reduzcan los gastos a nuestros asociados y al mismo tiempo realicemos actividades que
permitan su fidelizacion y que reciban de manera anticipada la utilidad; por estas razones
en el afio 2013 la Cooperativa asumio los siguientes rubros:

Cuadro 39. Politicas de servicios

CONSULTAS CENTRAL DE INFORMACION $5.85
IMPUESTO DEL 4xMIL ASUMIDO POR

COODIN $ 12,73
DETALLES A LOS ASOCIADOS Y NINOS

AHORRADORES $ 22,39
PAGO SEGURO VIDA DEUDORES $22,24
TOTAL $ 63,21

Fuente. Coodin Ltda.

Teniendo en cuenta las anteriores cifras, el total de nuestras utilidades se hubieran situado
en $300,01 millones.

Del Estado de Resultados se puede afirmar que la cooperativa Coodin Ltda. Presento altos
ingresos, que al compararlo con el excedente del ejercicio es minima la utilidad que generd,
pero hay que destacar que los costos y gastos en que se incurrieron también son elevados,
por lo tanto el excedente es reducido, , esto deja ver que Coodin es una cooperativa que afo
a afio genera excedentes, brindando asi beneficios a sus asociados.
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Indicadores financieros afio 2012 y 2013.

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES 2013 2012

RELACION DE SOLVENCIA PATRIMONIO TECNICO/ 50,27% 49,70%
ACTIVOS PONDERADOS NIVEL RIESGO

RELACION FONDO DE LIQUIDEZ FONDO DE LIQUIDEZ / 10,05% 10,20%
DEPOSITOS

CALIDAD DE CARTERA CARTERA VENCIDA/ 2,68% 1,48%
CARTERA BRUTA

INDICADOR DE COBERTURA PROVISION CAPITAL / 94,66% 149,01%

CARTERA VENCIDA

QUEBRANTAMIENTO

PATRIMONIAL PATRIMONIO / 236,81% 229,43%
APORTES
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO RESULTADO DEL EJERCICIO/ 2,01% 2,14%

PATRIMONIO TOTAL

RENTABILIDAD ACTIVO TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO/ 0,96% 0,97%
ACTIVO TOTAL

MARGEN FINANCIERO BRUTO INGRESOS FINANCIEROS POR CARTERA- 85,04% 84,66%
EGRESOS FINANC DEPOS/ING FINANC CARTERA

ALVARO GARCIA CELIS YULIETH LOPEZ ORTIZ

Gerente General i :; Publico T.P. 169228-T

e

ANA DEL CARMEN DIAZ ARGUELLO
Contador Publico Tarjeta Profesional 21765-T
AUDICOOP LTDA Revisor Fiscal- Tarjeta de Registo JCC 588

Fuente. Coodin Ltda.
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Cuadro 40. Indicadores

INDICADOR FORMULA 2013 2012

Relacion de Solvencia Patrimonio técnico/activo ponderado | 50,27% | 49,70%
nivel riesgo

Relacion  fondo  de | Fondo de liquidez/depdsitos 10,05% | 10,205
liquidez
Calidad de cartera Cartera vencida/cartera bruta 2,68% 1,48%
Indicador de cobertura Provision capital/cartera vencida 94,66% | 149,01%
Quebrantamiento Patrimonio/aportes 236,81% | 229,43%
patrimonial
Rentabilidad del | Resultado del ejercicio/patrimonio | 2,01% 2,14%
patrimonio total
Rentabilidad activo total | Resultado del ejercicio/activo total 0,96% 0,97%
Margen financiero bruto | Ingresos financieros por cartera- | 85,04% | 84,66%

egresos financieros depdsitos/ingresos
financieros cartera

Fuente. Autores del proyecto

Aplicados los indicadores financieros a la Cooperativa Coodin Ltda se puede determinar

que:

Relacion de solvencia. Esté presento un aumento con respecto al afio 2012, lo cual es bueno
para la cooperativa debido a que la ley establece que para que estas sean solventes debe este
indicador estar como minimo en el 20%, y en la Cooperativa Coodin este fue en el 2013 de

50,27%.

Grafica 40. Relacion de solvencia.

M Afio 2013

W Ario 2012

Fuente. Autores del proyecto
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Relacion fondo de liquidez. Esté presento una disminucion con respecto al 2012, lo que no
es negativo, pero no afecta la liquidez, ya que la ley establece que este indicador debe estar
por encima de 10% y la Cooperativa Coodin cumple con esta ley.

Grafica 41. Relacién fondo de liquidez.

M Afio 2013
B Afio 2012

Fuente. Autores del proyecto

Calidad de cartera. Este aumento con respecto al 2012 en 2.68%, este aumento no es
positivo para la cooperativa dado a que la cartera vencida es mayor en el 2013 con respecto
a la cartera bruta, es decir que hay mas créditos morosos para este afio.

Grafica 42. Calidad de cartera.
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Fuente. Autores del proyecto
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Indicador de cobertura. Este indicador bajo con respecto al 2012 en 94,66% lo que quiere
decir que en el 2013 aumento la morosidad y por lo tanto la provision de capital fue baja 'y
tuvo menos cobertura de estos créditos morosos.

Grafica 43. Indicador de cobertura.

N Afo 2013
N Afo 2012

Fuente. Autores del proyecto
Quebrantamiento patrimonial. Este indicador con respecto al 2012 aumento en 236,81% lo

que es positivo para la cooperativa ya que, la porcion de los aportes es mayor ante el
patrimonio, dado que la siper intendencia financiera establece un monto minimo de aportes

para las cooperativas y Coodin lo supera.

Grafica 44. Quebrantamiento patrimonial.
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Fuente. Autores del proyecto
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Rentabilidad del Patrimonio. Este indicador disminuyo en 2.01% lo que muestra que el
patrimonio de la cooperativa ha tenido un comportamiento creciente con respecto al
resultado del ejercicio, lo anterior es positivo para la cooperativa.

Grafica 45. Rentabilidad del patrimonio.

N Afio 2013
B Afio 2012

Fuente. Autores del proyecto

Rentabilidad del activo. Este indicador bajo con respecto al 2012 en 0.95% ya que ,el activo
total de la cooperativa es mayor, y el resultado del ejercicio crece en manera porcentual
por que solo el 20% es reflejado en este ya que el 80% restante se asigna a la reserva de
capital institucional.

Grafica 46. Rentabilidad del activo.
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Fuente. Autores del proyecto
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Margen financiero bruto. Este indicador aumento en 85.04% con respecto al 2012, lo que es
positivo para la cooperativa dado que, se entiende que los ingresos financieros que recibe
Coodin por los créditos ofrecidos son mayores que los gastos financieros que le generan
estos creditos.

Grafica 47. Margen financiero bruto

N Afo 2013
N Afo 2012

Fuente. Autores del proyecto

Todo lo anterior demuestra que la Cooperativa Coodin Ltda es fuerte financieramente, esto
se ve en la organizacion interna con que cuenta la entidad y el desarrollo que ha tenido a lo
largo de los afios; lo cual ha traido beneficios a los empleados, asociados, y comunidad en
general.

Ademas de lo anterior se puede evidenciar que la cooperativa esta muy bien administrada y
sus estados financieros son elaborados correctamente, esto demuestra solidez econémica y
financiera lo cual propicia tomar excelentes decisiones, las cuales redundad en progreso
para los asociados y comunidad en general.

4.2 IDENTIFICAR LOS BENEFICIOS QUE BRINDA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO COODIN LTDA A SUS ASOCIADOS, PERMITIENDO
CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA'Y BIENESTAR SOCIAL.

Coodin Ltda es una Empresa Cooperativa dedicada a la actividad financiera, sin animo de
lucro, de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social variable
e ilimitado, cuyo objetivo es ejercer la actividad financiera de Ahorro y Crédito con sus
asociados, buscando contribuir a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.
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En la Cooperativa Coodin Ltda, el horario de atencion de lunes a viernes de 8 a 12 pm y de
2 a5 pmy los sdbados de 8 a 11:30 am, la apertura de cuenta con 80.000. (70.000 en
aportes y 10.000 en ahorros), la apertura de ahorro juvenil con 30.000 con derecho a
detalle. Puede ser abierto por padres, hermanos o abuelos, la liquidacion de intereses diarios
a partir de 60.000 pesos como saldo minimo.

Entre los beneficios de la cooperativa esta el sorteo de electrodomesticos para fidelizacion
de asociados, sorteo de motocicletas y un carro cero kilometros, para motivar el aumento de
sus aportes, constitucion de CDAT con derecho a detalle desde 3.000.000 en adelante,
ahorro contractual, créditos por linea ordinaria, aportes y CDAT, créditos para educacion,
agricultura, comercio, vivienda, salud, gastos personales, vehiculo y capital de trabajo,
pago de servicios publicos como agua, parabdlica e impuesto predial, no se cobra el 4xmil
por el retiro de sus ahorros, convenio de salud con la Clinica Ardilla Lulle en
Bucaramanga, convenio con 36 médicos en la ciudad de Ocafia, auxilios del fondo de
solidaridad, consignaciones nacionales. Banco Caja Social y Bancolombia, curso de
cooperativismo para adquirir la habilidad como asociado, seguro de crédito gratis y pélizas
vida grupo.

Como esté institucionalizado desde hace 18 afios, en al 2012 se realizd una version mas del
Festival de Musica de Cuerda que relne afio tras afio mas de 15 agrupaciones de nuestro
municipio, la provincia de Ocafia y del sur de Cesar, cumpliéndose el objetivo propuesto de
integrar las diferentes veredas del municipio y a los municipios vecinos con este magno
evento; donde asistieron alrededor de unas 1200 personas entre asociados y comunidad en
general a los que se les ofreci6 un refrigerio, participaron en rifas de electrodomésticos,
herramientas para el campo y se divirtieron apreciando las intervenciones de los diferentes
grupos musicales.

la 11l Feria de la Creatividad Ambiental realizada por el Comité de Educacion Ambiental
Municipal con el apoyo de la Alcaldia Municipal y en cabeza de su Coordinadora Erika
Jimena Ortiz y Secretario Said Ortiz Ortiz que fue realizada el 04 de Octubre de 2013 en
las Instalaciones de la sede primaria del Colegio Fray José Maria Arévalo.

Evento en el que fueron participes el Colegio Fray José Maria Arévalo, el centro Rural
Maciegas, El centro Rural San Pedro, Centro Educativo Rural Mesa Rica y El Centro
Educativo Rural Benjamin Quintero Alvarez con sus respectivas sedes, elaborando
excelentes trabajos con material reciclable y que son de utilidad para cada centro,
comprometidos con el medio ambiente del municipio.

Las muestras artisticas presentadas en este evento fueron realizadas por estudiantes y
padres de familia quienes apoyan la creatividad ambiental por medio de revistas, bailes
tradicionales y danzas para crear conciencia en el municipio, “Eventos como éste son una
muestra de que la voluntad para empezar a mejorar nuestro planeta es posible”, expreso
Erika Ortiz.
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La Alcaldia Municipal en cabeza del sefior Alcalde Volmar Ovallos Ascanio y la
Cooperativa COODIN LTDA quienes fueron las fuentes de financiamiento del evento, la
participacion de los funcionarios de la Red Unidos, la Ludoteca, el Area Natural Unica Los
Estoraques, La Casa de la cultura y la Policia Nacional se vincularon al evento.

COODIN, una vez mas, lleva alegria a los estudiantes del municipio de La Playa de Belén.
El 15 de abril del 2013, en el Corregimiento de Aspasica del Municipio, COODIN entrego
193 Uniformes de Educacion Fisica para ser distribuidos en el Centro Educativo Rural San
Pedro, que beneficiaran a las once sedes: Guarinas, La Esmeralda, San PedroNo. 1, Los
Cacaos, La Pefia, Llano Grande, Montelargo, San Pedro No. 2, Salero Parte Baja,
Algarrobos y Capellania.

El acto se llevo a cabo con la presencia del sefior Alvaro Garcia, Gerente de COODIN, el
sefior Antonio Luis Castilla Sanchez, miembro de la Junta de Vigilancia, la directora del
Centro Educativo, Yanela Leon Trigos, los profesores de las sedes, los estudiantes y
algunos padres de familia.

En cuanto al fondo de educacion los recursos que se apropiaron para el fondo de educacion
fueron de $8,79 millones, de los cuales $6,14 millones se invirtieron en educacion formal
en cumplimiento al articulo 8 de la Ley 863 de 2003, para dotacion de uniformes.

En cuanto a la educacion formal lo dispuesto por la Ley 863 de 2003 y el decreto 2880 de
2004, COODIN invirti6 el 20% de sus excedentes del ejercicio 2013 equivalente a $8,77
millones, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, articulados
con los planes de desarrollo departamentales orientados a facilitar el acceso y permanencia
escolar de poblaciones vulnerables.

La inversion de estos recursos se direccion0 a dos centros educativos rurales del Municipio
de la Playa de Belén: Cerro viejo ubicado en la vereda Corral Viejo, beneficiando a 145
alumnos de estrato 1 del sisben con uniformes de educacion fisica y al centro educativo
rural Maciegas favoreciendo a 50 alumnos de estrato 1 del sisben con uniforme de diario.

Desde el afio 2004 hasta el 2013, la inversion de COODIN durante estos 10 afios equivale
a $135,97 millones.

En cuanto al fondo de solidaridad de acuerdo a la distribucion de excedentes aprobada por
la Asamblea General de 2013, se apropiaron para el fondo de solidaridad la suma de $4.39
millones de los cuales $2,63 millones se invirtieron en educacion formal en cumplimiento
al articulo 8 de la Ley 863 de 2003 para inversion de educacion formal (dotacién de
uniformes) y $1,26 millones se destinaron para beneficio de los asociados en:
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Cuadro 41. Beneficios de los asociados

VALOR | AUXILIO POR TOTAL
DESTING RECURSOS | Asociapo  |APROBACION |\ bas

BONO MEDICINA
CENERAL 760.000 20 GERENCIA 38
AUXILIO FUNARARIO|  340.000 170 GERENCIA 2
CONVENIO DE 165.970 5 GERENCIA 63
SALUD SIGLO XXI
TOTAL 1.265.970 103

Fuente. Coodin Ltda.

Asi mismo dentro de lo aprobado por la Asamblea General 2013, se llevd contra el gasto 38
auxilios mas para bonos de medicina general por $0.79 millones, y 4 auxilios funerarios
mas por $0.25 millones.

De otra parte se debe mencionar que ademas de los proyectos educativos que posee Coodin,
tiene también el proyecto volviendo al campo, donde se invita a la comunidad a hacer
paseos ecoldgicos creando en los caminantes una cultura de cuidado y amor al campo.

el Municipio de la Playa de Belén se caracteriza por tener vocacion agricola, en estos
cuatro ultimos afios se han presentado grandes dificultades en la economia rural
especialmente por problemas de distintas indoles: rezagos de la ola invernal, la
disminucién de precios en los productos, el problema de plagas incontrolables y ahora el
fuerte verano, es por ello que con mucha satisfaccion se destaca la aprobacion por parte
del Consejo de Administracion del proyecto VOLVIENDO AL CAMPO, convenio
establecido con la Fundacién Crediservir junto con la Administracion Municipal que por
segundo afio consecutivo se ejecutd y con gran éxito, mejorando la calidad de vida de los
asociados mediante la capacitacion y divulgacion de los servicios; entendiéndose como
desarrollo al proceso integral que abarca no solamente la parte econdmica, sino que incluye
aspectos como el bienestar familiar, la estabilidad alimentaria y los valores que generan
permanenciay la estabilidad en el campo.

En esta oportunidad se desarrollo en tres centros veredales asi:

EL REPOSO. Integrado por las veredas el Reposo, las Guamas, Rosa Blanca, y San
Cristobal.

FATIMA. Integrado por las veredas Fatima, Piritamay la Teneria.
MESA DE ARATOQUE. Integrado por las veredas Mesa de Aratoque y Alto Viejo.

Dentro de la tematica tratada en cada reunién se abarcaron aspectos como:

113



Induccidn y filosofia del proyecto
Cultivos promisorios
Cooperativismo

Agua saludable

Manejo de suelos y plagas

En total dicho proyecto favorecié a nueve veredas con noventa y tres (93) familias
beneficiadas para un total de trescientos setenta y cuatro (374) personas que recibieron
ayudas en: Estanques, Fuelles, Peces, Mangueras, Filtros de Agua, Frutales, Planchones,
Apicultura (abejas) y mejoramiento de vivienda.

Para el afio 2014, la administracion ha previsto en el presupuesto una partida de cinco
millones, para continuar con este convenio que permita beneficiar a otras veredas
diferentes para que los asociados y su grupo familiar, participen y se beneficien de las
bondades que ofrece el proyecto volviendo al campo.

La cooperativa da cabal cumplimiento durante todo el afio a los controles establecidos por
el Supervisor en materia de fondo de liquidez, limites de endeudamiento individual, limites
de captaciones e inversiones y margen de solvencia.

En cuanto a seguridad social se cumple de manera oportuna con los pagos de seguridad
social y aportes parafiscales a cargo de la Cooperativa, de conformidad con el Decreto 1406
de 1999 a través del sistema de planilla unificada.

Se da cumplimiento a lo sefialado en las normas legales en lo que respecta a la aplicacion
de los recursos destinados a programas de educacion formal.

La cooperativa realizoé la liquidacion del seguro de depdsitos y cancel6 al Fogacoop el valor
correspondiente en las fechas establecidas para dicho proposito.

En los plazos y cantidades exigidas, COODIN realiz6 los pagos exigidos por la SES en
materia de contribucion a la economia solidaria.

La Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito COODIN, como entidad sin &nimo de
lucro y altamente comprometida con el desarrollo de la region; continua con el
fortalecimiento de sus asociados y la comunidad en general por medio del compromiso
social desde el &mbito normativo, operacional, econémico, social, cultural y ambiental,
mostrando su vocacion empresarial, pero con un equilibrio entre lo econémico y lo social.

Se continua con los proyectos en favor de la base social y la comunidad, por ello se
adelantan programas de cultura cooperativa, organizacional, espacios de participacion para
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el desarrollo de nifios y jovenes que son generadores de valores tan importantes en nuestros
dias: la solidaridad, educacion formal, compromiso con la comunidad, componente
ambiental que han permitido generar sentido de pertenencia y bienestar social.

Durante la vigencia de 2013 se capacitaron 27 nuevos asociados en charlas de Formacion
y Capacitacion en cooperativismo, como requisito para lograr su habilidad. Estas
actividades permiten aumentar el vinculo entre COODIN vy sus asociados, buscando la
fidelizacion y el sentido de pertenencia.

En cuanto a la participacion de eventos se destaca la Jornada Institucional de la
Superintendencia de la Economia Solidaria en Bucaramanga.

Asamblea de delegados la Equidad Seguros en Bucaramanga.

Capacitacion sobre Normas Internaciones de Informacion Financiera NIIF en la ciudad de
Ocana.

Capacitacion sobre informacion exdgena en Bucaramanga.

Encuentros de consejos de administracion en la ciudad de Bucaramanga.

43 DETERMINAR EL [IMPACTO Y DESARROLLO QUE HA
PROPORCIONADO AL MUNICIPIO DE LA PLAYA DE BELEN, LA
PRESENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COODIN
LTDA.

El cooperativismo es una nocion estrechamente ligada a la vida humana, que surge como
respuesta a la insuficiencia del hombre para solucionar aisladamente sus necesidades y que
encuentra en la union de esfuerzos el camino para superar los escollos que plantea la vida
en comunidad.

La cooperativa Coodin Ltda ha tenido un impacto positivo en el Municipio de la Playa de
Belén, ya que se han manejado proyectos importantes y de beneficio para los asociados
como son la Il Feria de la Creatividad Ambiental, la cual ha generado una cultura de
cuidado y amor al campo, debido a que se incentiva al reciclaje que hoy en dia es un factor
indispensable para la preservacion de nuestro planeta; igualmente, es de resaltar el festival
de musica de cuerda gque ha permitido la integracion entre los diferentes municipios de la
provincia de Ocafia y sur del Cesar, lo que lleva a tener un ambiente de paz, diversion, y
muestra de talentos artisticos.

>* OBSERVATORIO COOPERATIVO. Las cooperativas de trabajo asociado en Colombia. Bogota. 2011. P
72
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Por otra parte, la cooperativa ha mejorado la calidad de vida de los asociados y su nucleo
familiar, por medio de Ordenes de descuento con profesionales en medicina general,
especializada, laboratorio, terapistas, odontologia y otras en la ciudad de Ocafia. Coodin ha
brindado detalles y rifas que ha facilitado el bienestar de las familias de los asociados.

El Municipio de la Playa de Belén se caracteriza por tener vocacion agricola, por lo tanto
la cooperativa ha implementado un programa llamado “VOLVIENDO AL CAMPO”, lo
que ha permitido asesoramiento, mejoras en la produccion, mayor rentabilidad de los
asociados, bienestar familiar, la estabilidad alimentaria y los valores que generan
permanencia y la estabilidad en el campo.

Ademas, Coodin Ltda. A generado cultura de ahorro y realiza créditos, los cuales permiten
que los asociados financien sus diferentes necesidades en su diario vivir, lo que ha
ocasionado fuentes de empleo debido a que se han creado negocios y por ende, mayores
ingresos logrando una mejor economia en el municipio.

De igual manera, ha contribuido en la educacion que es hoy en dia indispensable para
desenvolvernos en cualquier campo de la vida laboral, reduciendo asi mismo la pobreza y
contribuyendo a la educacion de los nifios que gracias a las ayudas recibidas han podido
asistir a colegios para su formacion.

La cooperativa Coodin Ltda. Es una entidad que facilita la consignaciones nacionales, pues
tiene cuentas en el Banco Caja Social y Bancolombia, lo que permite tener asociados en
otras ciudades del pais, ampliando la cobertura, y por ende el crecimiento econémico de la
misma. También, se recauda algunos servicios publicos, lo que facilita ingresos para el
municipio que igualmente son reinvertidos en el desarrollo de la comunidad en general.
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4.4 PROPONER UN PLAN DE ACCION EN EL CUAL SE ESTABLEZCAN ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA
SITUACION INTERNA Y EXTERNA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COODIN LTDA.

Teniendo en cuenta que el estudio realizado se encuentra encaminado a brindar una herramienta estratégica que le permita a la
empresa mejorar las actividades que realiza, se hace necesario definir un plan de accion, para identificar de qué forma ha
fortalecido a la entidad y si se han cumplido las metas propuestas.

Se debe indicar que las politicas que se establecen en el plan de accion solo aplican para éste, de modo que las politicas
empresariales disefiadas para la entidad guardan relacion, pero no son las mismas.

Por ultimo se debe tener en cuenta que en toda organizacion es necesario contar con la informacion critica del negocio, analizarla
e interpretarla agil y correctamente, es fundamental para mejorar la toma de decisiones. Cuando se trata del area financiera,
disponer de la informacion en el momento oportuno es estratégico para la planificacion de recursos e inversiones en si.

En las soluciones a las dificultades los responsables de la empresa, con el plan de accién pueden encontrar una herramienta muy
atil que les ayudara a aumentar el conocimiento de la situacién empresarial y a minimizar los riesgos

Cuadro 42. Plan de accion

OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES POLITICAS INDICADOR
Motivar al Loarar en corto -Prestacién de
personal, para | Aprovechar la disposicion tier% ola servicio de calidad. )
que asistana | d€l personal para ser | X'® PO % o Eficiencia y Numero d_e
las capacitado y  adquirir | eficienciay -Hacer seguimiento eficacia en la funcionarios /
L nuevos conocimientos que | eficacia de todo el ) {
capacitaciones | oviden a  ser r%és yev_aluar las labores labor realizada Nume_ro O_le
ional yuc . personal realizadas en las | idad | capacitaciones
nacionales € eficientes e incrementar el | ,; . a la comunida
. ) e vinculado con la | diferentes
internacionales | desarrollo organizacional. . .
entidad. dependencias.
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Continuacién (Cuadro 42)

Realizar  las Ampliar la cobertura NUmero de
gestiones del servicio. clientes/NUmer
administrativas o de
y  operativas Mejorar la sucursales.
necesarias para prestacion de los
abrir mas servicios.
oflcmas_ en | Aprovechar _eI buen Crecer econdmica Logar una
otras ciudades | nombre y calidad de los .
del pais, con el | servicios, para darlos a y ) mayor solidez
fin de mejorar | conocer en otras | financieramente. interna y externa
la atencién y | ciudades del pais.
con ello crecer
econdmicamen
te y ampliar la
cobertura para
atraer mas
clientela.
Realizar analisis a NUmero de
Mejorar la solidez | los estados errores/NUmer
Realizar de la entidad. financieros. Eficiencia Y| ode
comparativos . eficacia en el i
perigdicos de Lograr  mejorar las Crecer economica | Hacer 10S | crecimiento  de correctivos

finanzas de la entidad.

los  estados y seguimientos la entidad
financieros. financieramente. | necesarios a  los
procesos.
Conocer la | Realizar capacitaciones o | Lograr que la Disefio de charlaso | Lograr un mayor | Numero de
situacion charlas internas a los | totalidad de los compromiso de | funcionarios/N
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Continuacién (Cuadro 42)

financiera con | funcionarios de la | funcionarios de la | talleres. los funcionarios | imero de

el fin de | cooperativa. cooperativa hacia la entidad | capacitaciones.
aportar ideas, conozcan la

que ayuden a situacion real de

solucionar las Implementacion de

posibles laentidad, y asi | jas charlas o talleres.
amenazas, para contribuyan a
la cooperativa mejorarla.

Fuente. Autores del proyecto
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5 CONCLUSIONES

La Cooperativa Coodin Ltda, esta bien organizada en su departamento financiero, contando
con los funcionarios necesarios para su buen funcionamiento, siendo estos los encargados
de organizar econdémica y financieramente la entidad.

Los administradores de la cooperativa, como son el contador y el gerente preparan y
presentan los estados financieros anualmente, cumpliendo de esta forma con la Norma 2649
de 1993.

La Cooperativa cuenta con buena liquidez, ya que arroja cifras positivas, evidenciando de
esta forma la buena gestion realizada por parte de la administracién, por lo que se cuenta
con recursos y fondos liquidos suficientes para suplir eventualidades.

En la empresa se muestran aumentos del afio 2012 al 2013 en sus excedentes lo cual,
evidencia un buen manejo en el rea financiera y contable.

Coodin Ltda. Es una entidad que brinda una gran gama de servicios a sus asociados y
comunidad en general, lo que permite que Sea una cooperativa competitiva con otras
entidades financieras.

La cooperativa ha mejorado la calidad de vida de los Asociados, debido a los beneficios
que brinda y el desarrollo que ha proporcionado a los habitantes del Municipio de la Playa
de Belén.

En este trabajo se establecié un plan de accion con la finalidad del fortalecimiento y

mejoras de los procesos establecidos para el mejor funcionamiento posible de la
Cooperativa Coodin Ltda.
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6 RECOMENDACIONES

Es indispensable y de gran importancia realizar un proceso educativo que permita
concientizar y sensibilizar al asociado sobre la trascendencia que tiene en una entidad la
buena marcha financiera de un negocio y el impacto que esta tiene en las decisiones
presentes y futuras con respecto a las actividades realizadas procurando una mejor
rentabilidad, es decir la cooperacion y compromiso de el hardn que fructifiquen en cierta
medida la organizacion contable y financiera.

Es recomendable comunicar a todos los asociados por medio de talleres, el procedimiento
que involucra la aplicacién e interpretacion del analisis financiero propuesto, esto permitira
ejecutar los procesos con mayor eficiencia, confianza y credibilidad.

Es necesaria la continuidad del analisis financiero en las operaciones y movimientos
contables de la cooperativa, esto permitira seguir controlando sus recursos, mejorando las
inversiones de su capital y determinando con seguridad la utilidad que se obtiene en el
ejercicio.

Es necesario estar actualizados con las nuevas reformas tributarias y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, las cuales se deben socializar con los empleados
y asociados, de igual forma implementarlas logrando el crecimiento de la cooperativa.

Continuar realizando los analisis financiaros, ya que estos permiten evidenciar las falencias
y proponer formas para convertirlas en oportunidades en la cooperativa.

Se deben implementar las estrategias propuestas en el plan de accion, con el fin de mejorar

el aspecto financiero y contable de la cooperativa y asi crecer econémicamente, redundando
esto en mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en general.
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Anexo A. Encuesta aplicada a los asociados de la cooperativa Coodin Ltda de la Playa de
Belén, Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA

Objetivo: conocer el impacto financiero y social de la Cooperativa de ahorro y crédito
Coodin Ltda, en el municipio de la Playa de Belén.

1. ¢;Conoce usted la cooperativa?

Sl NO

2. ¢Con que frecuencia utiliza los servicios ofrecidos de la cooperativa?
Esporadicamente — Quincenal ———— Mensual ———  Anual

3. ¢Cdmo califica usted los servicios ofrecidos por la cooperativa donde ha solicitado
ayudas?

Excelente —  Bueno—— Regula——— Deficiente—

4. ;Cree usted necesario el estudio del impacto financiero y social de la cooperativa Coodin
Ltda?

Si— No — Porqué?

5. ¢ Qué beneficios cree usted que traera para los asociados de Coodin Ltda del municipio la
cooperativa?

6. ¢Recibe bienestar con los servicios ofrecidos por parte de la cooperativa, para usted y su
familia?
SI NO

7. ¢Los servicios que ofrece la cooperativa se ajustan a sus necesidades?

SI__NO

8. ¢La informacién ofrecida por la cooperativa en cuanto a solicitudes y tramites es
adecuada?
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Siempre Algunos casos , Nunca
9. ¢Cdomo califica el tiempo de respuesta a su solicitud?

Excelente , Buena , Regular Mala

10. ¢Es agil la atencion de los empleados en la prestacion de los servicios?

Sl NO

11. ¢El horario de atencidn es comodo para sus necesidades?

Sl NO

12. ;Considera gue las instalaciones de la cooperativa son adecuadas?

Sl NO

13. ¢Cual es su nivel de satisfaccion respecto a las tasas y tarifas manejadas por la
cooperativa?

Excelente , Buena , Regular Mala

14. ;Cémo califica los beneficios que le brinda la cooperativa por ser asociado?

Excelente , Buena , Regular Mala

15. ¢ Cree que la situacién actual del municipio podria interferir en el impacto financiero y
social?

Si__ No____ Porqué?

16. ¢ Ademas de la situacion social que otro aspecto observa en la cooperativa?

GRACIAS
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Anexo B. Encuesta aplicada a los funcionarios de la cooperativa COODIN LTDA de la
poblacién de la Playa de Belén, Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA

Objetivo: conocer el impacto financiero y social de la Cooperativa de ahorro y crédito
Coodin Ltda, en el municipio de la Playa de Belén.

1. Considera que la situacion financiera actual de la cooperativa es:
Excelente , Buena , Regular , Mala

2. Que calificacion le daria a la cooperativa, en su aspecto financiero y social.
Excelente , Buena , Regular , Mala

3. ¢Usted cree que la cooperativa cuenta con los recursos econémicos necesarios para su
funcionamiento financiero y social?
Sl NO

4. ;Considera que es importante que la cooperativa realice una evaluacién periddica de sus
recursos econémicos?
Sl NO

5. ¢Qué servicios presta COODIN LTDA a sus asociados?

6. ¢Que calificacion le da a los servicios prestados por COODIN LTDA?
Excelente , Buena , Regular , Mala

7. ¢Cree que la Cooperativa en la actualidad es competitiva?
Sl NO

8. ¢La cooperativa invierte dinero en la parte social de los asociados?
Sl NO

9. ¢En qué aspectos sociales invierte la cooperativa?
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10. ¢Los aspectos sociales en los que ha invertido la cooperativa han sido aceptados
adecuadamente por los asociados y comunidad en general?
Sl NO

11. ¢ De qué manera los directivos reconocen las necesidades de los asociados?
Por medio de proyectos , Visitas a los asociados , Otros cual

12. ;Cémo hacen para dar a conocer los servicios que prestan a los asociados?
Radio , Television , Prensa__, Volantes , Redes sociales , Correos
electronicos , otros cuél

13. ¢Qué ha hecho la entidad en beneficio de la comunidad en el periodo de 2012 al 2013?

14. ;La entidad apadrina algun centro de ensefianza oficial o privado?
Sl NO , Cual?

15. ¢ Qué proyectos sociales estan ejecutando en la actualidad?

16. ;Como califica el grado de aceptacion y participacion en los proyectos sociales por
parte de la comunidad?
Excelentes , Buenos , Malos , Regulares

GRACIAS POR SU COLABORACION
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